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. Introduccion

El Hospital Virgen del Castillo de Yecla se inauguré el 10 de enero
de 1982. La necesidad de su creacion se habia dejado sentir desde
principios de los afios setenta, en que la industrializacion de nuestra
area hizo que el numero de habitantes y las necesidades sanitarias se
incrementaran. A partir de entonces la poblacion, asi como los
organismos e instituciones locales han apoyado de forma decidida a
nuestro hospital.

Esta relacion también tiene influencia en la asistencia sanitaria, que
es mucho mas personalizada, de ahi el interés de los profesionales por
incrementar y afianzar una cartera de servicios que ha permitido
generar una cultura de asistencia sanitaria integral e integrada en
nuestra comarca. Es por ello que los profesionales del hospital en no
pocas ocasiones han sido pioneros en la implantacion de nuevas
tecnologias diagnosticas y terapeuticas.

Esa implicacion de los profesionales de nuestro hospital en los
procesos de tipo asistencial no ha tenido un desarrollo paralelo en la
gestion clinica y en los procesos de tipo general, probablemente
porque el marco institucional del INSALUD hasta el momento actual no
lo habia favorecido.

La elaboracion del Plan Estratégico del INSALUD, asi como la
posibilidad abierta de crear Fundaciones Publicas Sanitarias
establece un nuevo contexto en el que situar nuestra accion de futuro.

El Plan Estratégico del Hospital Virgen del Castillo de Yecla, tras
hacer un analisis por sus profesionales de la situacion actual,
establece para los proximos tres afios una serie de lineas estratégicas
cuya finalidad Ultima es buscar la excelencia y la eficiencia de los
Servicios que presta, con la intencién de atender de manera plena las
necesidades y las expectativas de los ciudadanos y ciudadanas del
area del Altiplano.







II. Metodologia

El presente informe forma parte del Plan Estratégico del Hospital
Virgen del Castillo de Yecla (Murcia), englobado dentro del marco del
Plan Estratégico del INSALUD.

Se presenta un diagnostico de situacion basado en el anélisis inter-
no del hospital, el analisis del entorno y la realizacion de un anélisis
DAFO.

Este informe ha sido elaborado por el Hospital Virgen del Castillo de
Yecla. Se ha contado con la asesoria externa de la consultora Coopers
& Lybrand.

De cara a la elaboracion del presente documento se han realizado
diversas acciones:

¢ Eldia1de diciembre de 1997 se constituyeron cuatro Grupos
de Trabajo para recoger informacion y elaborar la fase de
Mision y Diagnostico de situacion:
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Durante la primera semana de diciembre el Hospital contacto
con la consultora Coopers & Lybrand para que sirviera de
apoyo en la elaboracion del Plan Estratégico.

El 14 de enero tuvo lugar la reunién de lanzamiento del proyec-
10 entre el equipo directivo del Hospital, el Coordinador Local
(Dr. Falomir) y dos consultores de Coopers & Lybrand.

Se realizaron entrevistas personales a seis profesionales de
influencia en el Hospital, de cara a la realizacion del analisis
DAFO. Las personas entrevistadas fueron:
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El dia 19 de enero se realizaron 30 encuestas entre los distintos
profesionales del Hospital con objeto de analizar el Perfi
Cultural del Centro y la visién que sus profesionales tienen de
éste.

Durante todo el mes de enero los grupos de trabajo elaboraron
sus informes y se analizé la documentacion asf como los resul-
tados de las encuestas realizadas.

El dia 11 de febrero se constituy6 el grupo de trabajo definitivo
(con representantes de los grupos previamente formados). Se
discutieron aspectos de la Mision y el Diagndstico de Situacion,
concluyéndose un primer borrador.

A partir del dia 5 de marzo han tenido lugar sucesivas reunio-
nes del grupo de trabajo, hasta elaborar el documento definiti-
VO,

La composicion del grupo de trabajo, responsable de la elabo-
racion del Plan Estratégico, se detalla a continuacion.
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