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1. - Introduccion

Este noveno Plan de Formacion Continuada (PFC) es el fruto del trabajo de todos,
empezando por los Responsables de Formacion Continuada (RFC) que han hecho posible la
comunicacion facil entre todos los centros y la UDIF-SM, superando todas las dificultades
satisfactoriamente y participando activamente en todo el proceso. Las acciones formativas
hechas y previstas han sido propuestas y realizadas en la mayoria de los casos por
profesionales compaiieros de la red, y han alcanzado un alto nivel de calidad, como ha
resultado patente por la satisfaccion manifestada por los alumnos que las han realizado. Como
Unidad de Docencia agradecemos a todos y a cada uno de ellos su valiosa participacion que
hace posible que hayamos llegado hasta este noveno PFC.

La Subdireccion General de Salud Mental y Asistencia Psiquiatrica (SGSM y AP) del
Servicio Murciano de Salud (SMS) ha fomentado la Formacién Continuada como una clara
estrategia de gestion, facilitando y promoviendo todas las actividades propuestas,
considerandolas iniciativas imprescindibles para la consecucion de los objetivos a alcanzar en
las distintas lineas estratégicas del Plan de Salud Mental de la Region de Murcia. Ha
considerado a la Formacion Continuada no como un fin en si mismo, sino como un medio
para mejorar las competencias de sus profesionales y desarrollar un sistema de gestion del
conocimiento que facilite la adaptacion eficiente y eficaz de la organizacion en un entorno
cambiante.

Las lineas directrices que se han ido consolidando en los diferentes planes de
formacion continuada y que se reflejan en este noveno PFC de la SGSM del SMS pueden
esquematizarse en:

e Descentralizacion: ¢l desarrollo de una Comision de FC, con una red de
responsables en cada uno de los centros asistenciales especificos de Salud Mental
ha permitido descentralizar los procedimientos de seleccion del personal
interesado, asi como la realizacion de iniciativas especificas por zonas
asistenciales e, incluso, por cada uno de los centros en algunos casos. Como
ejemplos destacamos la propuesta de formacion en Disefio ¢ Implementacion de la
Gestion por Procesos en la que los docentes se desplazaran a cada uno de los
centros participantes.

e OQOrientacion multiprofesional: coherente con el Modelo de Salud Mental
Comunitaria la orientacion de los cursos organizados son disefiados desde una
perspectiva multiprofesional, fomentando la participacion de diferentes
especialidades. Un ejemplo concreto es el diseflado en tercera edicion para la
formacion de tutores participantes en el curso de Fundamentos en Salud Mental,
impartido posteriormente a los residentes de psiquiatria, psicologia clinica y
enfermeria de salud mental, en el que se han formado equipos multiprofesionales
de estas especialidades y de cada uno de los dispositivos asistenciales participantes
en la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas dentro de la estrategia de
innovacion pedagogica implantada en la formacion especializada.
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e  Formacion en investigacion y lectura critica de articulos (Salud Mental basada
en Evidencias): desde la publicacion del primer PFC de Salud Mental se ha
realizado un esfuerzo especifico en la formacion en metodologia de investigacion
y en Salud Mental basada en Evidencias que han facilitado un cambio cultural en
la organizacion. Este cambio ha permitido la realizacion de protocolos y guias
clinicas, asi como la realizacion de unas lineas estratégicas de actuacion para
fomentar la investigacion en salud mental. En el nuevo plan nos proponemos
seguir ejemplos anteriores como el de la Guia de Trastornos Alimentarios incluida
en el -catdlogo de guias del Sistema Nacional de Salud (http:/
www.guiasalud.es/newCatalogo.asp). En esta linea se proponen cursos sobre
Lectura critica para tutores y el Taller de iniciacion a la Investigacion.

e OQOrientacion a la introduccion de cambios en la asistencia sanitaria: la

organizacion de los cursos da prioridad a la seleccion de aquellas areas de
conocimiento consideradas como estratégicas para la introduccién de cambios en
la asistencia sanitaria que atienda demandas no cubiertas o emergentes en la
poblacion.
En el nuevo plan seguimos haciendo propuestas para el desarrollo de la atencion a
la poblacion psicogeriatrica, y mantenemos la formacion en Trastornos de
personalidad. Queremos hacer llegar a todos los centros la experiencia asertivo-
comunitaria, profundizar en la mejor atencion a la victimas de maltrato y
sensibilizar a los profesionales con los procesos de adopcion.

Por otro lado, el PFC se elabora con la colaboracion estrecha de la Direccion General
de Planificacion, Ordenacion Sanitaria y Farmacéutica e Investigacion (DGPOSFI) de la
Consejeria de Sanidad. Este sera el primer afio que los cursos que se ofertan, tras su
homologacion, seran evaluados segun el sistema acreditador del Sistema Nacional de Salud
para las profesiones sanitarias.

Como afios atras en nuestro deseo estd que el desarrollo de todas las actividades
formativas se realice tal como esta previsto con el menor numero de cambios, y que los
contenidos sean de interés y de caracter practico para todos los profesionales de la red de
Salud Mental.
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3. - Fichas de las actividades docentes

o Areas de Conocimiento:
e Gestion
e Metodologia de Investigacion
e Asistencial
e Asistencial Hospital Psiquiatrico “Roman Alberca”
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S
Unidad de Docencia Investigacion y Formacion de Salud Mental ‘

Servicio
. UDIF-SM
MurCIdanO Subdireccion General de Salud Mental
e Salud
Prevenciéon y manejo del estrés en el Aambito sanitario de salud mental
N.° DE EDICIONES 1 PARTICIPANTES 25 TOTAL
PARTICIPANTES
N.’HORAS POR 20 TOTAL HORAS 20
EDICION

DESTINATARIOS: Personal de los Servicios de Salud Mental (grupos A y B)

CRITERIOS DE SELECCION/PRIORIZACION (para los Destinatarios):
Proporcionalidad de los participantes entre los centros asistenciales de la Subdireccion General de Salud
Mental

CALENDARIO PREVISTO: 5,7,12y 14 de mayo del 2009 ~ HORARIO: 9:00 a 14:00h
DOCENTES:
-José Antonio Ortega Fernandez (Psicélogo Clinico U. Salud Mental Cartagena).
-M? Jestis Jiménez Moreno (Psicéloga Clinica USM Cartagena)
-Alfonso Guijarro Pagan (Psicélogo Clinico USM Cartagena)
OBJETIVOS:

e Que los profesionales sanitarios sepan identificar sus fuentes de estrés laboral, y aprendan
estrategias para gestionarlo, lo que permita una mejora de su salud y un aumento de su
satisfaccion/rendimiento laboral

e Dotar a los profesionales de claves, orientaciones y estrategias que posibiliten una comunicacion
mas eficaz con los usuarios de Salud Mental.

CONTENIDO (PROGRAMA):
-El estrés:
Concepto y definicion.
Identificacion de los niveles de estrés.
Manifestaciones y consecuencias del estrés.
Estilos de afrontamiento del estrés.
-El estrés laboral:
Concepto de estrés laboral.
Fuentes de estrés laboral en el contexto de la atencion sanitaria.
Identificacion de situaciones conflictivas en el manejo de pacientes de Salud Mental
Impacto/consecuencias del estrés laboral
Situacion de bournaut.
-Afrontamiento del estrés laboral.
Cambios en el contexto laboral.
Estrategias personales de manejo del estrés.
Administracion del tiempo.
Técnicas de relajacion y respiracion
Reestructuracion cognitiva.
Técnicas de comunicacion positiva y asertividad. Comunicacion en situaciones conflictivas
propias de los servicios de Salud Mental
Técnicas de solucion de problemas y de situaciones conflictivas en el manejo del paciente de
Salud Mental
METODOLOGIA DE EVALUACION:
Evaluacion continuada Practica y participativa, que permita la discusion e interaccion entre los alumnos.
Se incluiran dinamicas de grupo. Evaluacion continua.
COORDINADOR/ES DEL CURSO
Ascension Garriga Puerto (psicologa clinica UDIF-SM)
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Disefio e implantacion de la gestion por procesos en los centros de salud mental y
drogodependencias de la region

N.” DE EDICIONES |4 PARTICIPANTES 25 TOTAL 25
(agrupacion POR EDICION PARTICIPANTES
de las areas
sanitarias)*

N.” HORAS POR 15 TOTAL HORAS 15

EDICION

DESTINATARIOS:

Profesionales de los centros de Salud Mental y Drogodependencias

CRITERIOS DE SELECCION/PRIORIZACION (para los Destinatarios):
Proporcionalidad de los participantes entre los centros asistenciales de la Subdireccion General de Salud Mental.
Priorizara el coordinador del centro, siguiendo criterios asistenciales.

CALENDARIO PREVISTO: Primer semestre de 2009 HORARIO: 9,00-11,30

LUGAR DE REALIZACION: Centros de Salud Mental y Drogodependencias de la Red de Salud
Mental de la Region.

DOCENTES: Julio Cesar Martin Garcia-Sancho
Josefina Celdran Lorente

OBJETIVOS:

e Conocer los aspectos conceptuales referentes a la mision, la vision y los valores como ntcleo del
planeamiento estratégico de la organizacion

e Acercar a los profesionales, los conceptos y habilidades necesarios para el disefio del mapa de
procesos y la definicién de los procedimientos necesarios para la descripcion de los procesos mas
importantes de cada centro, relacionandolos con la mision y valores planteados en los mismos.

e Reconocer los elementos mas importantes para el desarrollo de las actitudes mas adecuadas en el
proceso de mejora continua de la calidad en el marco de referencia del modelo de excelencia para la
gestion EFQM.

e Elaborar el mapa 0 y 1 de cada centro y disefiar al menos dos procesos basicos

e Definir y desplegar un sistema de evaluacién de los procesos asi como un conjunto basico de
indicadores de monitorizacion en un cuadro de mandos integral

CONTENIDO (PROGRAMA):

e Planificacion y enfoque de la gestion por procesos en el entorno de la organizacion.
e Mapa de procesos. Gestion y documentacion de los procesos

e Evaluacion y seguimiento de los procesos.

e Plan de mejora. Integracion de la metodologia de la mejora continua de los procesos

METODOLOGIA DOCENTE:

El curso se llevara a cabo en los diferentes centros de Salud Mental y Drogodependencias de las seis
areas sanitarias de Murcia.

Metodologia que consta de:

5 horas tedricas en cada centro (dos sesiones de dos horas y media cada una), con la participacion
mayoritaria de los profesionales de los equipos.

Plan de Formacioén Continuada 2009 21




10 horas de trabajo en los diferentes equipos para la realizacién de los mapas de procesos y desarrollo de
los procesos basicos de cada centro. Este trabajo sera supervisado por los profesores del curso, hasta su
aprobacion definitiva por parte de la Subdireccion General de Salud Mental.

ALUMNO PROFESOR
Horas presenciales 5h Sh x érea sanitaria
Trabajo en equipo 10 h
Supervision 5x10=15h

METODOLOGIA DE EVALUACION:

Evaluacion continuada y presentacion de los mapas de procesos de centro y el disefio y puesta en marcha
de al menos dos procesos basicos.

La parte no presencial sera evaluada especificamente por la presentacion escrita de dos procesos basicos.
Se lleva a cabo la evaluacion del impacto, analizando la implantacion de los procesos elaborados en la
practica clinica de cada centro

COORDINADOR/ES DEL CURSO
Julio Cesar Martin Garcia-Sancho. Jefe Servicio Programas Asistenciales. SGSM
Josefina Celdran Lorente. Psiquiatra Servicio Drogodependencias. SGSM

Plan de Formacion Continuada 2009
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Unidad de Docencia Investigacion y Formacion de Salud Mental ‘
UDIF-SM
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Curso Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) para tutores de residentes

N.°DE EDICIONES |1 PARTICIPANTES |25 |TOTAL 25
POR EDICION PARTICIPANTES

N.” HORAS POR 15 presenciales y 5 de | TOTAL HORAS 20

EDICION practicas

DESTINATARIOS:

Tutores de Residentes de Salud Mental y Drogodependencias de la Subdireccion General de Salud
Mental

CRITERIOS DE SELECCION/PRIORIZACION (para los Destinatarios):
Tutores de Residentes de Salud Mental y Drogodependencias de la Subdireccion General de Salud
Mental. Seleccion multiprofesional de los equipos

CALENDARIO PREVISTO: 17, 24 de febrero y 3 de marzo
HORARIO: de 9 a 14h. Salon de Actos de Hospital Psiquiatrico “Romén Alberca”.

DOCENTES: Francisco J. Sanchez Marin, Fernando Navarro Matéu, M * Luisa Pujalte Martinez y
Ascension Garriga Puerto
OBJETIVOS:
GENERALES:
e Comprender la ubicacion de la actividad formativa, dentro la linea estratégica de formacion
continuada para tutores de residentes de Salud Mental: finalidad y procedimientos.
e Identificar y comprender las claves didactico-pedagogicas que definen este método de
aprendizaje: elementos, etapas, casos.
e Reconocer la pertinencia e idoneidad del modelo de ABP frente a otros modelos de aprendizaje
en la Formacion en Ciencias de la Salud.
e Vivenciar el proceso de aprendizaje desde el ABP.
e Establecer las bases para el Puesta en practica del formato ABP, utilizando los escenarios
elaborados.
e Entrenamiento especifico para la creacion de una linea de trabajo colaborativo para la
implementacion del ABP en programas de formacion para residentes.

ESPECIFICOS:
e Desarrollo del programa tedrico trasversal de los especialistas de Salud Mental.
e Construir recursos didacticos para el desarrollo del mismo.
e  Realizar la evaluacion del ABP como estrategia docente.
e  Vivenciar actividades de aprendizaje desde el modelo de ABP en Salud Mental, para su posterior
puesta en marcha con los Residentes de Salud Mental.

METODOLOGIA:

e  Exposiciones teodricas
Debate y discusion
Trabajos en pequeio grupo
Simulaciones
Actividades practicas
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CONTENIDO (PROGRAMA):

Ubicacion como linea estratégica de la actividad formativa.

Pertinencia e idoneidad del modelo de ABP.

El modelo de Aprendizaje Basado en Problemas. Implicaciones metodologicas.

Actividades practicas en grupos de aprendizaje dentro del aula (Tutor-Tutor) y en contexto real
(Tutor-Discentes).

Directrices, procedimiento y compromisos para la puesta en marcha de una linea de trabajo
colaborativo en el marco de la tematica desarrollada.

Exposicion del programa tedrico del modulo en Fundamentos en Salud Mental para residentes de
Salud Mental.

Construccion de recursos didacticos o escenarios.

Evaluacion de la formacion con esta metodologia

METODOLOGIA DE EVALUACION:

L]

Evaluacion continuada

Participacion en las actividades de grupo en aula

Presentacion de la elaboracion de un recurso didactico/ escenario

Evaluacion del impacto con la ejecucion de los escenarios realizados en grupos de residentes en
formacion EIR, PIR y MIR de psiquiatria.

COORDINADOR/ES DEL CURSO:

M?* Luisa Pujalte Martinez

Unidad de Docencia, Investigacion y Formacion de Salud Mental
UDIF-SM
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Unidad de Docencia Investigacion y Formacion de Salud Mental ‘
UDIF-SM

Subdireccion General de Salud Mental

Servicio

Murcianod

de Salu

Introduccion en habilidades de lectura critica para tutores de la unidad docente
de salud mental

N.° DE EDICIONES 1 PARTICIPANTES |20 TOTAL 20
POR EDICION PARTICIPANTES

N. HORAS POR 20 TOTAL HORAS 20

EDICION

DESTINATARIOS:

Tutores de la Unidad Docente de Salud Mental de la Subdireccion General de SM y participantes en el
modulo de "Fundamentos en Salud Mental" con metodologia ABP ("Aprendizaje Basado en Problemas")

CRITERIOS DE SELECCION/PRIORIZACION (para los Destinatarios):
Tutores de Residentes de Salud Mental y Drogodependencias de la Subdireccion General de Salud
Mental en formacion ABP durante el afio 2008/09

CALENDARIO PREVISTO: 23,24y 27y28deabril HORARIO: de 9 a 14h
LUGAR: Saldon de Actos de Hospital Psiquiatrico “Roman Alberca”

DOCENTES: Fernando Navarro Matéu
M? Luisa Pujalte Martinez
Ascension Garriga Puerto
OBJETIVOS:
oo Introduccion a la Salud Mental Basada en Evidencias (SaMBE)
oo Familiarizarse con la aplicacion de los pasos propuestos por la SaMBE: elaboracion de preguntas
clinicas, estrategias de busquedas de informacion y lectura critica de la informacion obtenida.
o Reflexionar y consensuar estrategias docentes para compatibilizar y fomentar el uso de los pasos
anteriores en el curso de Fundamentos en Salud Mental con metodologia ABP.

CONTENIDO (PROGRAMA):
1° sesion: a) Introduccion a SaMBE; b) Elaboracion de preguntas clinicas; y ¢) Lectura critica de
paginas web.
2% sesion: a) Estrategias de busquedas de informacion
3% sesion: a) Lectura critica de articulos sobre tratamiento y b) Lectura critica de revisiones
sistematicas
4% sesion: Lectura critica de articulos sobre pruebas diagnosticas.

METODOLOGIA DE EVALUACION: Evaluacion continuada
Participacion en las actividades de grupo en aula

COORDINADOR/ES DEL CURSO: Fernando Navarro Mateu

Unidad de Docencia, Investigacion y Formacion de Salud Mental
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Unidad de Docencia Investigacion y Formacion de Salud Mental ‘

Servicio
o UDIF-SM
MurCIdanO Subdireccion General de Salud Mental
e Salud
Taller de iniciacion a la investigacion
N.° DE EDICIONES 1 PARTICIPANTES 25 TOTAL 25
POR EDICION PARTICIPANTES
N.” HORAS POR 20 TOTAL HORAS 20
EDICION

DESTINATARIOS: Personal de los Servicios de Salud Mental (grupos A y B) de Cartagena

CRITERIOS DE SELECCION/PRIORIZACION (para los Destinatarios):
Proporcionalidad de los participantes entre los centros asistenciales de la Subdireccion General de Salud
Mental.

CALENDARIO PREVISTO: 10 dias de 2 horas HORARIO: 12-14 h.
DOCENTES: Fernando Navarro Mateu. Coordinador UDIF-SM.

OBJETIVOS:
e Adquirir las competencias necesarias para la realizacion de un proyecto de investigacion.
e Fomentar y facilitar la elaboracion de proyecto de investigacion en el area de Cartagena.
e  Presentar, al menos, una comunicacion/poster al Congreso Nacional de Psiquiatria del afio 2009.

CONTENIDO (PROGRAMA):

e Lainvestigacion y aspectos éticos
La pregunta de investigacion (formato PICO)
Elaboracion de un proyecto de investigacion
Busquedas bibliograficas de literatura cientifica
Gestores bibliograficos
Disefio de estudios cientificos: ventajas e inconvenientes
Bases de datos en investigacion
Analisis estadisticos
Difusion de los resultados de una investigacion

METODOLOGIA DE EVALUACION: Evaluacion continuada durante las sesiones. Se incluiran
dinamicas de grupo. Presentacion de un proyecto de investigacion realizado en pequefios grupos.
Realizacion de un examen tipo test. Evaluacion continua.

COORDINADOR/ES DEL CURSO:
Fernando Navarro Mateu
(Coordinador UDIF-Salud Mental)
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