MEMORIA 1995 CoONSEJERIA DE SANIDAD v PoLitica Social

SERVICIO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
1. Competencias y Funciones

El Servicio de Defensa del Consumidor es el érgano de apoyo y asistencia inmediata del Director/
a General, en las funciones relativas a la organizacién y planificacion de campafias de informacion de
consumidores y usuarios y promocion y fomento de sus asociaciones.

Este Servicio esta integrado por la siguiente Unidad:

— Seccion de Defensa del Consumidor, que se encargara de la planificacion, elaboracion, desarrollo
y ejecucion de las tareas relativas a la informacion de consumidores y usuarios respecto de los
derechos que legalmente les asisten, asi como de la gestién de las consuitas, reclamaciones, quejas
y denuncias presentadas por los mismos.

Presta asistencia técnica y administrativa a la Junta Arbitral de Consumo de la Regién de Murcia.

2. Medios Personales

— Jefe del Servicio de Defensa dei Consumidor.
— Jefe de Seccién de Defensa del Consumidor.

— Asesor Técnico Juridico. ‘

— Jefe de Negociado de Asistencia a Asociaciones de Consumidores y Corporaciones Locales.
— Jefe de Negociado de Informacion.

— Jefe de Negociado Secretaria Junta Arbitral.

— Administrativo.

— Auxiliar Administrativo

— Auxiliar Administrativos.

3. Organos Asesores y Consultivos
3.1. Reuniones

Con fecha 26 de septiembre 95 se celebr6 una reunién con las Asociaciones de Consumidores de
la Regién de Murcia,exponiendo ante el Director General su problematica,asi como la prestacion de su
colaboracion con la Direccion General en todas las actividades.

Con fecha 21 de noviembre 95 se celebré una reunién con los coordinadores de OMIC.exponiendo
la labor informativa y formativa que realizan en cada municipio,asi como la atencion de consultas,quejas
,denuncias y reclamaciones.Exponiendose la necesidad de coordinar ias actividades y camparias con
la Direccién General.Aprobando la creacion de un GRUPO.DE. TRABA,O para la coordinacion de
actividades con la Direccion General.

3.2. Desarrolo normativo

1. Publicacion en 1.995 del Decreto 1/95, por el que se crea el Consejo Asesor Regional de Consumo,

BORM 30-1-1995
2. Emision de informes relativos a necesidades normativas en materia de Consumo en la Regién de
Murcia. e
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4. DireccIoN GENERAL DE. SALUD

3.3. Consejo Asesor Regional de Consumo

El dia 15 de marzo, se celebra la primera reunién, constitutiva, con asistencia de todos sus miem-
bros, nombramiento de Secretario y un apretado orden del dia. Se constituye una Comision de Vivienda
en el seno del Consejo y se acuerda remitir oficio a todas las Consejerias recordando la obligacion legal
de requerir informe preceptivo del Consejo en la elaboracién de disposiciones de caracter general en
el ambito de sus competencias cuando afecten a consumidores y usuarios.

3.4. Grupos de trabajo nacionales

La comisién de Cooperacion y Coordinacion entre las CC.AA. y la Administracién Central en materia
de Consumo, tiene establecidos varios Grupos de Trabajo Permanentes para el estudio técnico de
materias en particular. E| Servicio de. Defensa del Consumidor participa en dos de ellos, el de Arbitraje
y el de Normativa.

3.4.1. Grupo de trabajo de Arbitraje de Consumo

TEMAS:

— Il Congreso de Arbitraje en Murcia

— Programa informatico

— Telefénica y la LAU

— Distintivos y Censo Nacional

— Coordinacién entre Juntas

— Recusacion y abstencion de arbitros y recopilacion de laudos.

3.4.2. Grupo de trabajo de Normativa de Consumo

e SR SO

TEMAS (Proyectos normativos):

— Prestacion de servicios a domicilio

— Servicio telefonico publico a traves de tfno.de recaudacién directa por el titular
— FEtiquetado de productos pesqueros

— Marcado de precios por unidad de medida

— Servicio de pompas funebres

— Valoracién presupuestos en SAT

— Escuelas Infantiles

— Atracciones de ferias
— Equiparacion de material consumible a los repuestos a efectos de obligatoriedad de suministro

153



MeMORIA 1995 CoNsEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTica SociaL

4. Actividades del Servicio .{cumplimiento de objetivos 95)
4.1. Atencion al consumidor

4.1.1. Estadistica de reclamaciones de la Oficina Regional de Informacion al Consumidor

Reclamaciones segun su calificacion:

.
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4. DIREGCION. GENERAL DE SALUD

Casos particulares relevantes
1. SAT. ilegales

El 18 de enero de 1995, en nombre del Gremio Regional de Reparadores de Electrodomésticos de
Linea Blanica de Murcia, la FREMM denuncia la existencia en paginas amarillas de Telefonica, Cetesa,
Servicios técnicos que se anuncian como marquistas de las mas conocidas marcas sin la preceptiva
autorizacion de fabricante. Ademas, parecen ocultar un mecanismo por el que el receptor, de avisos
telefénicos de reparacion ni siquiera es empresa del ramo, sino mero intermediario que vende a terceros
reparadores sin titulacién el encargo captado. Por el nombre de fa empresa y la calle en gue se
encuentra{ que empiezan siempre por la "A"), suelen aparecer los primeros en las relaciones informa-
tivas de los servicios telefénicos de informacion cuando el usuario pregunta por el tfno. de un SAT de
marca.

No aceptan reparaciones en garantia, como es légico, no dan facturas de las reparaciones ni
presupuestos.

Se generaron los exptes. 211/95, 220/95, 254/95 y 560/95, que se remitieron a Inspeccion.
2. Gomas de butano

Como otros anos, las actuaciones de empresas legales en el ambito de la revision de instalaciones
a gas a domicilio, provocaron quejas por la forma agresiva y casi engafosa de prestar sus servicios,
cambiando gomas de butano no caducadas y reguladores en buen estado haciendo suponer un caracter
oficial del servicio o ser Repsol-Butano. Se emite el 1 de febrero de 1995 nota informativa a los usuarios
y se generaron variados exptes. de reclamaciones durante todo el ano.

3. Chicles Bikini Baby

El jueves 1-6-95, en el periodico Diario 16 Murcia, pag 43, aparece la noticia de la comercializacion
en Ledn y Bilbao de unos chicles que contienen unos cromos con la foto de una mujer en bikini a la
que le desaparece la parte de arriba del banador, mostrando sus pechos, cuando se humedece la
imagen con saliva. Se investiga.y remiten actuaciones a Delegacion del Gobierno por posible comisién
del delito tipificado en el art.432 Codigo Penal. Se genera el expte.848/95. La Inspeccion de Consumo
no consigue localizar quioscos de venta, aunque se llegaron a vender en Murcia, pero se corto su
proliferacion y continuacion.

4.2. Estadistica de la Junta Arbitral de Consumo

EXPEDIENTES INICIADOS EN 1995

SOLICITUDES DE ARBITRAJE 70
PRESENTADAS POR AA.CC 4
PRESENTADAS POR CONSUMIDORES Y USUARIOS 13
PRESENTADAS POR ORGANISMOS PUBLICOS 53
Inhibiciones 8
O.M.I.C:
Cartagena 15
Murcia 11
Molina de Segura 6
Totana 5
Las Torres de Cotillas 2
Lorca 2
La Union 1
Puerto Lumbreras 1
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Alcantariila

Los Alcazares
NO ADMITIDAS (por causa sefalada en el art. 2.2.del R.D.363/93)
PENDIENTE DE ADMISION

ADMITIDAS
TRASLADADAS
DESESTIMIENTOS
ARCHIVADAS (por no aceptacion del arbitraje)
ARCHIVADAS...(por otras causas)
RESUELTAS
por Mediacién
por Laudo
EN TRAMITE
Pendiente designacion del Colegio Arbitral
Designado el Coiegio Arbitral

CUANTIA MEDIA DE LAS RECLAMACIONES:

LAUDOS EMITIDOS

LAUDOS CONCILIATORIOS

LAUDOS ORDINARIOS:

— ESTIMATORIOS, TOTAL O PARCIALMENTE
— DESESTIMATORIOS

LAUDOS EMITIDOS

UNANIMIDAD

MAYORIA

VOTO DIRIMENTE
EN EQUIDAD
EN DERECHO

P I

PLAZO LAUDOS desde la designacion del Colegio Arbitral a ia emision del laudo

TOTAL LAUDOS EMITIDOS
-1 mes
+ 1 mes
+ 2 meses
+ 3.meses
+ 4 meses
AUDIENCIAS CELEBRADAS

PARTICIPACION VOCALES:

UCE

— D.Fernando.Campillo Palomera
— José Martinez Sandoval
FREMM

— Ramén Mufoz Gémez

— Alvaro Martinez Lopez
AMAS DE CASA MURCIA

— Di® Manuela Valéns

— DRA2 Concepcion Rubio
CROEM

— Jose JesUs Rosique Costa
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4. DineccioN GENERAL DE SALUD

AMAS DE CASA CARTAGENA 2
— D@2 Inara Grinvalds 2
C.O.EC. 2
— José Luis Castro Alvarez 2
PRESIDENTES:

D. Jesis Checa Bravo 9
Dii? Marian Palou Gimenez 2

TOTAL DE ADHESIONES A 30.06.95

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS 9
TODAS A TRAVES DE CROEM.

ASOCIACIONES EMPRESARIALES

EMPRESAS Y PROFESIONALES -

NUEVAS ADHESIONES EFECTUADAS EN EL SEMESTRE

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS =
ASOCIACIONES EMPRESARIALES --
EMPRESAS Y PROFESIONALES --

DENUNCIAS DE OFERTAS PUBLICAS DE SOMETIMIENTO EFECTUADAS EN EL SEMESTRE

TOTAL DE SOLICITUDES POR SECTOR: 69
AGENCIAS DE VIAJES

AGUA

AUTOMOVILES
AUTOMOVILES REPARACION
COMPANIA DE SEGUROS 3
CORREOS

ELECTRICIDAD
ELECTRODOMESTICOS SAT
ENSENANZA 2
FARMACIA

GAS 1

HOSTELERIA/RESTAURACION

REPARACION DE HOGAR 3
SANIDAD PUBLICA

SANIDAD PRIVADA 4
SERVICIOS BANCARIOS

TELEFONO 2
TINTORERIA 8
TRANSPORTES PUBLICOS

VENTA POR CORREO

VIVIENDA PROPIEDAD 3
ALIMENTACION /BEBIDAS
APARATOS ELECTRONICOS
CALZADO
ELECTRODOMESTICOS 13
JUGUETES

MUEBLES 7
PERFUMERIA

PRODUCTOS DROGUERIA

ROPA-CALZADO 4
OTROS INDUSTRIALES

VIVIENDA ARRENDAMIENTO

0w
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MemoRria 1995 CoNsEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTica SociaL

EXPEDIENTES INICIADOS EN 1994 Y CONCLUIDOS EN 1995

SOLICITUDES DE ARBITRAJE
PRESENTADAS POR AA.CC

PRESENTADAS POR CONSUMIDORES Y USUARIOS

PRESENTADAS POR ORGANISMOS PUBLICOS

Inhibiciones
O.M.IC.:

Cartagena

Murcia

Alcantarilla

Molina de Segura

NO ADMITIDAS (por causa sefalada en el art.2.2. del R.D. 636/93

PENDIENTES DE ADMISION
ADMITIDAS

TRASLADADAS
DESESTIMIENTOS
ARCHIVADAS. (por no aceptacién del arbitraje)
ARCHIVADAS ( por otras causas)
RESUELTAS

por _Mediacion

por Laudo
EN TRAMITE
Pendiente designacion det Colegio Arbitral
Designado ei Colegio Arbitral

CUANTIA MEDIA DE LAS RECLAMACIONES

LAUDOS EMITIDOS

LAUDOS CONCILIATORIOS

LAUDOS ORDINARIOS:
ESTIMATORIOS, TOTAL. O PARCIALMENTE
DESESTIMATORIOS

LAUDOS EMITIDOS

UNANIMIDAD

MAYORIA

VCOTO DIRIMENTE
EN EQUIDAD
EN DERECHO

100.570. ptas.

PLAZOS LAUDO desde la designacién del Colegio Arbitral a la emisién del laudo

TOTAL LAUDOS EMITIDOS
-1 mes
+ 1 mes
+ 2 meses
+ 3.meses
+ 4 meses

AUDIENCIAS CELEBBADAS
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4. DiIReccION GENERAL DE SALUD

PARTICIPACION VOCALES:

UCE 4

~ D.Fernando Campillo Palomera
FREMM

— Alvaro Martinez Lépez
CROEM

—_.Jose Jesis Rosique Costa
AMAS DE CASA MURCIA

— DnA® Manuela Valéns

- _.DR? Concepcidon Rubio
AMAS DE CASA CARTAGENA
— DfA? Inara Grinvalds

UCE CARTAGENA

— D.José M2 Cubillas Huguet
C.0.E.C.

— José Luis Castro Alvarez
PRESIDENTES:

D. Jesus Checa Bravo

DnA? Marian Palou Gimenez

D. Antonio Diaz Ortin

TOTAL DE SOLICITUDES POR SECTOR
AGENCIAS VIAJES

AGUA

AUTOMOVILES

AUTOMOVIL REPARACION
COMPANIAS DE SEGUROS
CORREQS

ELECTRICIDAD
ELECTRODOMESTICOS SAT
ENSENANZA

FARMACIA

GAS
HOSTELERIA/RESTAURACION
REPARACION HOGAR
SANIDAD PUBLICA
SANIDAD PRIVADA
SERVICIOS BANCARIOS
TELEFONO

TINTORERIA
TRANSPORTES PUBLICOS
VENTA POR CORREO
VIVIENDA PROPIEDAD
ALIMENTACION/BEBIDAS
APARTOS ELECTRONICOS
CALZADO
ELECTRODOMESTICOS
JUGUETES

MUEBLES

PERFUMERIA

PRODUCTOS DROGUERIA
ROPA-CALZADO

OTROS INDUSTRIALES
VIVIENDA ARRENDAMIENTO
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MEeMORIA 1995 CONSEJERIA DE SANIDAD Y PoLiticA SociaL

4.3. Campanias y actuaciones
4.3.1. Decdlogo de rebajas
ENERO/FEBRERO

Dada la carencia de Normativa en materia de rebajas hasta la aprobacion de la futura Ley de
Comercio, y considerando que las épocas de rebajas son periodos muy sensibles a la conflictividad
entre consumidores y comerciantes, durante los meses de Enero y Febrero , se mantuvieron negocia-
ciones con la Asociacion de consumidores de Murcia U.C.E., distintas Agrupaciones Empresariales y
Comercios Concretos asi como con la Direccion General De Comercio Y Artesania dando como fruto
la firma el 8 de Febrero del citado "Decalogo de Rebajas”, Firmado Por:

» Director General de Salud y Consumo

» Directora General de Comercio y Artesania

e Murcia

- Consejo de Camaras de Murcia

+ Confederacion de Organizaciones Empresariales de Cartagena.
» Confederacion Empresariai de Lorca.-

= Asociacion "Corazén de Murcia"

+ Union Regional de Comerciantes

+ Comercio "Chelito"

4.3 2. Informativa de la Ley de "Arrendamientos Urbanos", L.A.U.

FEBRERO/MARZO

Estructurandose en dos fases complementarias dirigidas al consumidor final asi como al colectivo
regional dedicado a la Informacion al consumidor y usuario (Personal de la Oficina Regional de Infor-
macidn al Consumidor, O.R.I.C y coordinadores de las distintas Oficinas de Informacién al Consumidor
de caracter municipal, O.M.I.C.).

— |2 Fase: Se editaron y difundieron a través de las O.Mi.C., Asociaciones de Consumidores y Usuarios,
asi como a través de la Direccion General, Dos Folletos Informativos:

I. Contrato Modelo tipo para el alquiler de Vivienda y Recomendaciones Generales a tener en cuenta
para la firma del Contrato".
Distribuyendo 30.000 Ejemplares-

Il. Reedicién con el Ministerio de Sanidad y Consumo a través del Instituto Nacional de Consumo, y
Ministerio de Obras Publicas, Transporte Y Medio Ambiente" La Guia Explicativa de la nueva Ley De
Arrendamientos Urbanos”

Distribuyendo 8.500 Ejemplares

— 22 FASE "JORNADAS TECNICAS SOBRE LA L.A.U." para coordinadores de Omic y personai de
la Direccién General dedicado a la Informacion al consumidor

Con una metodologia de teoria y casos practicos durante cuatro sesiones vespertinas (17 A 20 H.),

durante los dias 1,9,16, y 23 de marzo impartidas por la Asesora Juridica y el Jefe de Servicio de
Defensa del Consumidor.
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4. DireccioN GENERAL DE SALUD

4.3.3. “"Dia Mundial del Consumidor y Usuario”, 15 de marzo

MARZO

Bajo el lema "En la Defensa del Consumidor, Mejor Medios Que Remedios' Se editaron y distribu-
yeron 1.000, carteles que contenian las distintas actividades programadas por la Direccién General,
O.M.L.C. Y Asociaciones de Consumidores en conmemoracion del citado dia Mundial apoyados por 13
Cuias de 30 segundos en circuitos regionales.

ACTIVIDADES DE LA DIRECCION GENERAL:

— 13 de Marzo, presentacion de resultados del convenio de Auto-Control firmado por Hostemur y la
Direccion General; asi como adhesion de la citada Asociacion a la Junta Arbitral de Consumo de la
Regi6n de Murcia y entrega de distintivos.

~ 14 de Marzo, presentacién oficial de los actos comemorativos del Dia Mundial; resultados estadis-
ticos de las reciamaciones durante el periodo 1994.

— Adhesién de Telefénica a la Junta Arbitral de Consumo de la Regién de Murcia y entrega de

distintivos oficiales.
— 15 de Marzo, firma del Acuerdo de Colaboracion entre la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia vy el Ministerio de Educacion y Ciencia en materia de educacion sobre el Consumo

4.3.4. Sobre Los Liamados “PRODUCTOS MILAGRO"
ABRIL

Con el Lema "NO JUEGES CON TU SALUD"

Edicién de un folleto con "RECOMENDACIONES SOBRE ADELGAZANTES Y DEMAS PRODUC-
TOS MILAGRO"

Ditibuyendo 50.000 Ejemplares

Entre O.M.1.C., Asociaciones de consumidores y usuarios, Centros de Salud de la Region, Centros
Hospitalarios privados y pablicos de la Region y Colegio de Farmaceuticos para la distribucion por parte
del mismo de los folletos en las distintas oficinas de farmacia de la Region.

Refuerzo de la campafia mediante la _emision de cufias en las distintas emisoras en su circuito
regional. En N° de 150 de 30 Segundos de duracio
4.3.5. Reedicion del Folleto Sobre "ARBITRAJE DE CONSUMO"
MARZO

Con el lema " ARBITRAJE DE CONSUMO, LA VIA MAS FACIL'

Coedicién con el Ministerio de Sanidad y Consumo a traves del Instituto Nacional del consumo del
folleto explicativo sobre el arbitraje en materia de consumo incorporando direcciones regionales donde
puede ditigirse el consumidor de la Region

Distribuidos a las O.M.I.C., Asociaciones de Consumidores Y Usuarios, Organizaciones Empresaria-
les y desde la Oficina Regional De Informacion .

Distribuyendo 30.000 ejemplares
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4.3.6. Il Congreso Nacional de Arbitraje de Consumo

ABRIL
Celebrado durante ios dias 27 Y 28 de Abril
En Colaboracién con el Instituto Nacional del Consumo del Ministerio de Sanidad y Consumo
Con un N2 de Asistentes de 183.formado por:

— Personal de las Direcciones Generales de Consumo de las distintas autonomias.

— Coordinadores de las Omic (S) de la region y de las distintas autonomias

— Presidentes y Secretarios de JAC a nivel local, autonomico y nacional.

— Representantes Empresariales en las juntas arbitrales a nivel nacional y autonomico.

— Representantes de las asociaciones de consumidores y usuarios en las juntas arbitrales a nivel local,
autonomico y nacional.

— Directores Generales de Consumo de las C.C. A A.

4.3.7. 73 Reunién de la Comisién de Cooperacion y Coordinacion de la Administracion Central y las
CC.AA. en materia de consumo

CELEBRADA EL 28 DE ABRIL

Con asistencia de:
» Los distintos Directores Generales de las Comunidades Autonomas en materia de consumo.
+ Técnicos del Ministerio de la Presidencia del Gobierno.
« Técnicos del Ministerio para las Administraciones Publicas.
» Director , Subdirectores y Tecnicos del Instituto Nacional De Consumo.

4.3.8. Verano 95
21 DE JUNIO A 17 DE SEPTIEMBRE
Bajo el Lema."DISFRUTA DEL VERANQO Y PON TUS RIESGOS A RAYA"

Elaboracién documento con recomendaciones para_homologar las paricipaciones en medios de
difusion e informacién general por parte de los técnicos de la Direccion General, responsables de omic
y asociaciones de consumidores.-

En pro de la optimizacion de resultados se plantean dos actividades:

I. Campana general de informacion.
— Realizacion de 100.000 juegos de "tres en raya’, con mensajes informativos, distribuidos median-
te encarte en los tres periédicos regionales.
— Remision de cunas. radiofénicas, en las principales emisoras de la region.
— Intervencion de técnicos de la Direccion en los medios de comunicacion sin costo.

Il. Red de puntos de informacion. :
— Ofertando. al ciudadano un teléfono de informacién y coordinacién, con contestador automatico
durante todo el dia salvo en horario de oficina (9 a 14 horas), en que la atencién s directa.
— Red de puntos de informacion:
— Oficina de informacién al consumidor.
— Centro del area de salud de Cartagena.
— Centro del Area de salud de lorca.
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4. DireccioN GENERAL DE SALUD

— Centro del area de salud del noroeste caravaca.
_.—..Oficinas_municipales de informacion al consumidor. (omic)
... Oficinas de atencién al publico de asociaciones de consumidores.
5. Infraestructuras de Consumo
5.1. Asociaciones de consumidores 'y Corporaciones Locales

5.1.1. Datos estadisticos

A} Asociaciones de consumidores

En 1995, existen en la Region las siguientes:

TOTAL: 10 Asociaciones, 31.132 socios y 81 delegaciones locales, ademas de las 10 sedes centra-
les.

OFICINAS DE INFORMACION AL CONSUMIDOR de caracter permanente existen 4, de Amas de
Casa (en Murcia), UCE(en Murcia), La Alberca(en La Alberca) y ACUREMU(en Cieza).

— El nivel de afiliacién de la poblacién al movimiento de asociacionismo de consumo respecto los
habitantes de la Region (1.109.977, segin INE, datos de 1-1-1995) es del 3%, frente al 2,8% del afio
1994.

— Se ha creado con fecha 12 de abril 1995 una nueva Asociacién Unién Civica Regional de Consu-
midores y Amas de Hogar de Murcia UNAE., si bien tiene alin pendiente su inscripcion en el Registro
al efecto del INC.

Durante 1995, solicitaron subvencién 7 Asociaciones. 1 se denegd, por no ser Asociacion de
consumidores. No solicitaron UICO, sin actividad desde hace afos, Virgen del Rosario(Balsicas) y CAM
por motivos desconocidos, y UNAE, por crearse con posterioridad a la convocatoria anual de subven-
ciones.

B) Corporaciones Locales

— Ayuntamientos con OMIC. 23
Aguilas, Abaran (nueva, inaugurada el 11-12-1995,) , Alcantarilla, Los Alcazares, Alhama, Archiena,
Caiasparra, Caravaca, Cartagena, Cieza, Fuente Alamo, Jumilla, Lorca, Mazarrén, Molina de Segura,
Moratalla, Murcia, Puerto Lumbreras, San Javier ( 3 oficinas, en el pueblo, en Santiago de la Ribera
y en La Manga), Torres de Cotillas, Totana, La Union y Yecla.

— POBLACION TOTAL QUE COMPRENDEN: 965.914 habitantes, que son el 87,02% de la poblacion
regional.
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NUMERO DE OFICINAS: 24

En relacién a 1994, se ha producido la creacion de una nueva OMIC en Abaran. S. Pedro del Pinatar
ofrece servicios de OMIC en su Oficina de Turismo, asi coma el interés del Ayuntamiento de Lorqui
y Torre Pacheco.

— PRIC (puntos regionales de informacion al consumidor), o Ayuntamientos sin OMIC que han reali-
zado actividades en materia de consumo: Abanilla Albudeite, Beniel, Bullas Fortuna, S.Pedro del
Pinatar, Lorqui, Ceuti, Mula, Campos del Rio, y Torre Pacheco: Total 11, frente a 13 Ayuntamientos
en 1994. De los 11, 8 repiten respecto de 1994, tres son nuevos(Abaran, Campos y Albudeite) y 5
PRIC del 94 no repiten en el 95 (Blanca, Bullas, Cehegin, Santomera y Ulea). Abaran, como hemos
indicado, se constituye OMIC el 11-12-1995.

POBLACION QUE COMPRENDEN: 94.131 habitantes, 11,7% de la poblacion regional.

Durante 1995, solicitaron subvencion todos los Ayuntamientos resefiados, pero no se les concedio
a Molina de Segura, Alcantarilla, Villanueva del Rio Segura, Bullas, Moratalla, l.a Unién, Cieza y Los
Alcazares, por no subsanacion formal de los expedientes..

—~ Ayuntamientos con Consejo locai de Consumo.
Murcia: desde 1993
Molina de Segura: desde. 1989.
Alcantarilla: desde 1993
Alhama; desde 1993

5.1.2. Asistencia economica

En este apartado se hace referencia a todas aquellas actividades realizadas por. AACC y CCLL
mediante subvencién de la Direccion.

A) Asociaciones de Consurnidores

— Convenio firmado con la UCE el 18 de mayo de 1996 con vigencia hasta el 31-12-95 para acciones
de defensa del consumidor inmigrante por importe de 2.500.000-pts. que en concreto suponia la
realizacion de las siguientes actuaciones:

— Defensa del consumidor y/o usuario inmigrante

— Atencion diaria de consultas,reclamaciones del mismo.

— Realizacion de tres cursos de formacion de Técnicos Asesores de Consumo para el personal de
Organizaciones no gubernamentales y otros colectivos.

— Realizacion de dos campanas informativas para el inmigrante, sobre vivienda y derecho de admision.

— Orden de 25-1-1995 (BORM 8-2-95) de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales,por la que se
establecen las bases reguladoras de la concesion de subvenciones finalistas en materia de consumo
a las Asociaciones de Consumidores y Usuarios para 1995.

Exptes. de solicitud, denegaciones 'y concesiones junto a su distribucion por conceptos e importes:

1/95 Asoc. Cultu.Mujer de Ulea Celebra.Dia Mundi 50.000 Ptas.
Confe.produc adeiga. 50.000 Ptas.

100.000 Ptas.

2/95.Asoc.Amas y Consej Curso compra equili 75.000 Ptas.
Virgen Cansola. Campa.infor cesta navi. 75.000 Ptas.
Mantenimiento 50.000 Ptas.

3/95 Fede.Asoc.Vecinos, Penegada.
4/95 Asoc.Reg.Amas Casa X Jorna Consu 600.000 Ptas.
Folletos y Bole.Infor. 350.000 Ptas.

Charlas JAC 250.000 Ptas.

Gabinete Tecnico 200.000 Ptas.
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5/85 Union Consu de Murcia

UCE.

6/95 Asoc.Reg.Amas Cas.
Consu La Alberca

7/95Aso0c.Consu y Usua.
ACUREMU

B) Corporaciones Locales

Estu produc adelga
Partici.congresos
Gastos servi Asoc
Mantenimiento

Progra.Informa
Progra.Forma.
Encues.Estu.

Camp divulga. capta.socios.

Dia Mundial
Se.Muj y Consu
Higi y Ali Escu.Pro
Activi.Informa
Mantenimiento

Infor consu y aseso
Forma Taller LAU

Mantenimiento

TOTAL CONCEDIDO

250.000 Ptas.
250.000 Ptas.
100.000 Ptas.
600.000 Ptas.

2.600.000 Ptas.
1.699.000 Ptas.
1.800.000 Ptas.

500.000 Ptas..
700.000 Ptas,

4.699.000 Ptas.

100.000 Ptas.
250.000 Ptas.
300.000 Ptas.
150.000 Ptas.
200.000 Ptas.

1.000.000 Ptas.

150.000 Ptas.
200.000 Ptas.

50.000 Ptas.
400.000 Ptas.

8.999.000 Ptas.

Orden de 25 -1-95 (BORM 8-2-95) de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales por la que se
establecen las bases reguladoras de la concesion de subvenciones finalistas en materia de consumo

a las Corporaciones Locales para 1995.

1/95 Archena

3/95Totana

4/95Beniel
5/95 Fortuna

8/95 Caravaca de la Cruz

9/95 Murcia
10/95 S.Pedro Pinatar
11/95 Lorqui

13/95.Mazarron

Dia Mundi

Camp Vera Navi
Jorna Pro.Die
Campana. Seguridad

Dia Mundi

Camp Arre Urba
Camp vera y navi
4 Cur Manip.

Il Curs Consu
Dia Mun
CamVera y Navi
Con.cart,Omic

IV Jorn Carte
Cam Produ.Mila
Campana de Vera
Edi.Folle Divul

Ciclo charlas Infor

Seg y Peli Infan
Camp Lau

165

200.000 Ptas.
150.000 Ptas.
100.000 Ptas.
150.000 Ptas.
600.000 Ptas.
100.000 Ptas.
100.000 Ptas.
300.000 Ptas.
500.000 Ptas.
100.000 Ptas.
100.000 Ptas.
250.000 Ptas.
250.000 Ptas.
150.000.Ptas
300.000 Ptas.
200.000 Ptas.
250.000 Ptas.
100.000 Ptas.

1.000.000 Ptas.
1.000.000 Ptas.
1.000.000 Ptas.

150.000 Ptas.
150.000 Ptas.
40.000 Ptas.
40.000.Ptas
75.000 Ptas.
75.000 Ptas.
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14/95 Puerto Lumbreras

15/95.Cartagena

16/95.Ceuti

17/95.Mula

19/95.Abaran

20/95Yecla

21/95Campos dei Rio
23/95.Lorca

24/95.Torre Pacheco

25/95.Fuente Alamo

26/95.San Javier

27/95Abanilla

28/95.Alhama de Murcia

29/95.Aguilas

30/95.Jumilia

31/95.Calasparra

Camp Vera y navi

Camp Vera y Navi
VI Joma infor.
Il Concur Escolar

Camp.Navi yVera

2Cur.Mani
Charl.Con

Curso Ecoconsu.

Folie y charlas
Taller publici

Dia Mun Folle
Curso Coci
Camp Fer Mue

Concur Esco
IX Concu.
Camp com y reba

Activ.infor.Con

Dif.Consu

1l Jor Con
Camp Navi
Taller Publi

Dia Mun y folle
Mate propa consu

Mate.difu consu

Progr.Radio
Camp infor
Cur.Seg.infan
Mate.Biblio
Mante Servi

Dia Mund.
Vil Taller
VI Jor.Consu

Dia Mund
Camp arbi Lau
Camp vera y navi

Dia Mund
Camp verano
Camp navi
Jorna Infor
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200.000 Ptas.
350.000 Ptas.
150.000 Ptas.

75.000 Ptas.
175.000 Ptas.
500.000 Ptas.

1.000.000 Ptas.
1.000.000 Ptas.

55.000 Ptas.
30.000 Ptas.
85.000 Pias.
200.000 Ptas.
200.000 Ptas.
70.000 Ptas.
30.000 Ptas.
100.000 Ptas.
350.000 Ptas.
250.000 Ptas.
200.000 Ptas.
800.000 Ptas.
100.000 Ptas.
350.000 Ptas.
300.000 Ptas.
350.000 Ptas.

.000.000 Ptas.

150.000 Ptas.
150.000 Ptas.
75.000 Ptas.
90.000 Ptas.
50.000 Ptas.
125.000 Ptas.
340.000 Ptas.
125.000 Ptas.
125.000 Ptas.
250.000 Ptas.
100.000 Ptas.
100.000 Ptas.
50.000 Ptas.
250.000 Ptas.
150.000 Ptas.
50.000 Ptas.
450.000 Ptas.
950.000 Ptas.
125.000 Ptas.
450.000 Ptas.
325.000 Ptas.
900.000 Ptas.
50.000 Ptas.
300.000 Ptas.
250.000 Ptas.
600.000 Ptas.
150.000 Ptas.
150.000 Ptas.
200.000 Ptas.
300.000 Ptas
800.000 Ptas.
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32/95.Las Torres de Cotillas Dia Mun 50.000 Ptas.
Pro.Ali.consu 150.000 Ptas.

Revis.Consu 200.000 Ptas.

400.000 Ptas.

35/95.Albudeite desarr pro.consu 140.000 Ptas.
140.000 Ptas.

36/95L0s. Alcazares Cursao.Infor. 100.000 Ptas.
Folle.divul 200.000.Ptas.

300.000 Ptas.

TOTAL CONCEDIDO 12.655.000 Ptas.

5. Actividades formativas

A)Asesoramiento y documentacion

— 1 Coordinaciéon e informe de todas las actividades que se ejecutaron tanto de Asociaciones de

Consumidores ,como de Corporaciones Locales con motivos de la celebracién del Dia Mundial de
los Derechos de los Consumidores(15-03-95).

2. Coordinacion e informe del horario de verano de las Asociaciones de Consumidores y OMIC,con
motivo de la Camparia Verano 95.

3. Remisién a ios Ayuntamientos y Asociaciones de Consumidores la Orden de subvenciones en
materia de consumo,para 1995.

4. Documentacion al I.N.C. sobre las subvenciones, segun Convenio.

5. Recogida de datos para la elaboracion de la Estadistica Regional de consultas,quejas,reclamaciones
y denuncias 1994.

6. Consultas y documentacion (500 actuaciones);informacién y entrega de documentaciéon a
universitarios;estudiantes y escolares interesados en la materia de consumo(20
actuaciones);asesoramiento_a Asociaciones y Omic para programacion ,solicitud,y justificacién de
subvenciones (70 actuaciones).Conversaciones con el Consejo Regional de Agentes de Seguros
Titulados y con profesor de Sociologia para diferentes estudios sobre consumo (proyecto 96).Y todo
lo que conlleva la tramitacion de los expte de subv. asi como la justificacidn de los mismos.

B) Circulares Informativas

Con el fin de prestar una informacién rapida ,se envian las Circulares a coordinadores de Omic,asi

como a los Ayuntamientos colaboradores y Asociaciones de Consumidores. Estas fueron:

. Ley 2/94-Arrendamientos Urbanos

. Informe gomas butano.

. Pinzas de holgura para cinturones de seguridad.

. Programa de control de " productos milagro®.

Informe revision gas obligacion titulares.

. Sentencia contra la falsa magnetoterapia.

. Proteccién de datos personales informatizados.

. Relacion revistas de consumo,posible suscripcion.

Curso formacién patrocinado |.N.C.sobre Comunicacién y Relaciones Externas.

CONDNHWON =

C) Charlas y Ponencias fatilitadas a los Ayuntamientos y Asociaciones:

Jests Checa Bravo:
1. Amas de Casa: el 15-3-1995. Grabacion del programa "Las tertulias del Rincon de Pepe" con Rafael

Gonzalez Tovar, Dtor. Gral de Salud y Consumo, Arsenio Sanchez, representante de FREMM vy
Concepcion Rubio, de las Amas de Casa.
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Calasparra el 27-3-95. Jornadas de Arbitraje de Consumo."La JAC en Calasparra.

Amas de Casa el 12-5-95. "la nueva LAU". Salon de Actos del Ed. de servicios multiples de la
Delegacion del Gobierno.

Amas de La Alberca el 15-5-95. "La venta fuera de establecimiento mercantil”. Semana de la Mujer
y Consumo. Casino de La Alberca.

Jumilla el 25-5-95. "La JAC en Jumilla”. Salén de actos de la CAM.

IFEPA el 13-10-95. "Importancia de las JAC".Jomadas informativas de Consumo en la Feria de
Alimentacion de Torre-Pacheco.

Cartagena el 21-11-85. "La adhesién empresarial a la JAC". llJornadas empresariales de Consumo
orgariizadas por la OMIC.

Amas de Casa el 23.11.95. La nueva LAU. Reunién anual de Delegaciones de la Asociacion en
Santiago de la Ribera.X Jornadas de Consumo.

Marian Palou Gimenez

ok~LN =~

Amas de Casa San Pedro del Pinatar, el 27-3-95 "La nueva LAU"

Totana, el 15-6-95. "Aspectos basicos de la nueva LAU", Centro Socio-Cultural *La Carcel”.
Jumilla, el 25-10-95 “Problematica de la nueva LAU", Salén de actos de la C.A.M.

Aguilas, el 15-11-95, "La L.A.U: su problematica", VIl Jornadas de Educacién para el Consumo.
Murcia, el 16-11-95, "Bienes Duraderos", Curso para profesores de Educacién para el Consumo.
Jumilla, el 20-11-95, "Bienes Duraderos", Curso para profesores de Educacién para el Consumo.

M2 Dolores Quesada Alcazar

Al

o

Ulea-12-Abril 95.Charla Asoc. Cultu y de Consu Mujer de Ulea "Etiquetado y Marcas".

El Jimenado Asociacion Amas de Casa, 18 de Mayo "Consumo, Alimentacién y Juguetes”.
Coordinacién y participacién en Stand.Feria de IFEPA.del 11 al 15 de octubre.

Aguilas 14 de noviembre 95,Conferencia "Contratos Celebrados Fuera del Establecimiento Mercantil.
Ayuntamiento de Abaran,visita y colaboracién en creacion OMIC.

. Estudios y publicaciones

Centro de documenitacion

6.1. Publicacién del boletin recopilatorio de la legislacion referente a consumo aparecida en el BOE

n? de boletines: 6

n? de destinatarios:52

n? de diposiciones legales procesadas:311
n? total de unidades 1990-1595:1567

6.2. Procesamiento de Unidades documentales:

n? de unidades procesadas: 156
n® total de unidades 1990-1995: 1346.

6.3. Consultas documentales evacuadas: 85
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SERVICIO DE INSPECCION DE CONSUMO
A) Competencias

La Inspeccién Regional de Consumo es la encargada del control del mercado, tanto de productos
alimenticios como industriales y servicios, reguldndose sus competencias por el Decreto 1945/83 que
en su articulo 13 les confia caracter de autoridad, por la Ley General de Defensa de los Consumidores
y Usuarios y por otras normas especificas.

B) Medios personales

Actualmente consta con un Jefe de Seccién de Inspecciones, de 10 Inspectores Regionales de
Consumo y de un Auxiliar Administrativo encargado de todas las gestiones de recepcién de documen-
tacién, registro de documentos, remision de escritos.

C) Organos consultivos o asesores en los que se participen
Instituto Nacional del Consumo.

Informaciones solicitadas por Ayuntamientos, Oficinas de Informacion al Consumidor (OMIC) y Aso-
ciaciones de Consumidores, formando parte de expertos en diversas gestiones con otras Administracio-
nes Puablicas (Agricultura, Comercio, eic.)

D) Actividades del Servicio

Programacion y desarrollo de Campanias de Inspeccion, comprobacion de reclamaciones y denun-
cias, asesoramiento técnico e inhibiciones de otras Administraciones.

E) Objetivos afio 1995. cumplimientos y realizaciones

El Programa de Inspeccién de Consumo para 1895 contempla como objetivo general: "incrementar
la eficacia en la proteccion de la seguridad de los Consumidores y Usuarios, y sus intereses. econdomicos

y sociales”.

Para la consecucién de dicho objetivo se plantearon los siguientes subprogramas a modo de cam-
panas de inspeccion y realizadas por la Inspeccién Regional de Consumo en el ambito Territorial de
nuestra Region:

—~ Equipos Terminales (Teléfonos).

— Juguete Nautico.

— Panaderias.

- Productos Milagro.

— Talleres de Reparacién de Autombviles.

— Estaciones de Servicio y Unidades de Suministro.

— Reguladores de Presion de Cinturones de Seguridad.
— Vivienda.

— Nautica.

— Toma Muestras de Miel, Aceite y Bebidas Isoténicas.
— Toma de Muestras de Productos Industriales.

— Muebles.
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F) Actuaciones Inspectoras

RECLAMAC. 39%
10%

INHB. SALIDA
5%

INHB. C.C.AA.
16%

NeACTAS
66%

B) ACTUACIONES INSPECTORAS POR MATERIAS:

P.F. v CMP.
8% 7%
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C) ACTUACIONES INSPECTORAS POR MUNICIPIOS:

 MUNICI
Tl
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600

500

400

300

200+

G) RED DE ALERTA

A través del sistema de intecambio rapido de informacién entre los paises de la Union Europea, se
pretende detectar productos que por no ajustarse a norma puedan, atentar contra la salud, la seguridad
y los intereses de ios Consumidores.

Las actuaciones realizadas en este sentido han sido, previa notificacion del |.N.C.:

» Reguladores de Presion (Cinturones de Seguridad Automéviies)

Actuaciones: 84
Reguladores: 552 (Pares)
Distribuidores: 3
Fabricante: 1

« Adaptadores de Corriente

Actuaciones: 3
Adaptadores: 5
» QGuirnaldas Luminosas
Actuaciones: 13
Toma de Muestras: 10

+ Cremas de Proteccion Solar
Actuaciones: 14

H) ACTIVIDADES FORMATIVAS

1) Jomada de Trabajo: "La Inspeccién de Salud y Consumo"
Participan: Inspectores Regionales de Consumo, Inspectores Veterinarios, Procedimiento Sanciona-
dor y Personal Administrativo.
Asistentes: 26
Fecha: Marzo
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2) Seminario sobre "Productos Milagro-Productos Frontera®
Dirigido a: OMIC, Asociaciones de Consumidores, Inspeccion Veterinaria, inspeccion de Consumo y
ORIC.
Asitentes: 32
Fecha: Mayo

3) Asistencia a cursos organizados por el Instituto Nacional del Consumo
Cursos:
"Dietéticos"
"Productos Quimicos"
"Servicios Bancarios y Telefénicos”

SECCION DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Como es conocido durante todo el ejercicio del Afio 1995, la Seccién de Infracciones y Sanciones
ha estado incluida en el organigrama de la Consejeria de Sanidad y Politica Sacial.

Como consecuencia de esta circunstancia se ha trabajado en el procedimiento administrativo san-
cionador a partir de las Actas inhibidas de otros Centros (por razones de territorialidad) y propias de la
Inspeccion Veterinaria, Farmacéutica y de Medioambiental (Direcc. Gral. de Salud) y de las Actas de fa
Inspeccion de Consumo (Direcc. Gral. de Comercio, Consumo y Artesania), con el siguiente personal
adscrito a esta Seccion, se han incoado, instruido y resuelto la totalidad de expedientes que a conti-
nuacion se especifican.

PERSONAL ADSCRITO:

RESUMEN ESTADISTICO EXPEDIENTES
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SERVICIO DE FORMACION

El Servicio de Formacion de la Direccion General de Comercio, Consumo y Artesanta tiene atribuidas
entre sus funciones la planificacién, programacion y coordinacion de las acciones regionales en relacién
con la introduccion del Consumo en la Escuela, asi como otras acciones dirigidas a formacion de la
poblacién general, bien a través de asociaciones o en colaboracién con ofros organismos.

Este Servicio que actualmente depende de la Direccién General mencionada, y que esta encuadrado
en la Consejeria de Industria, Trabajo y Turismo ha pertenecido durante el primer semestre del ano
1.995 a la Direccién General de Salud y Consumo (Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales). Durante
el tiempo que pertenecid a la Direccion General de Salud y Consumo, este Servicio de Formacion
asumid los contenidos de Educacién para la Salud y Consumo, integrandose en el mismo la Seccion
de Educacién para la Salud que contaba con el siguiente equipo:

Tabla 1. RECURSOS HUMANQOS (12 Semestre 95)

En la actualidad y desde el 2° semestre de 1.995, el Servicio de Formacion ha contado con el
siguiente equipo:

Tabla 2. RECURSOS HUMANOS (2° Semestre 95)

TITULACION

l.as actuaciones realizadas en ambas etapas se detallan a continuacion encuadradas en sus corres-
pondientes objetivos.

Obijetivo 1

Favorecer la implantacion y el desarrolio de la integracién curricular de la educacién sobre el con-
sumo en la escuela.

Actividades:

1.1. Convocar subvenciones para desarrollar proyectos de Educacion sobre el Consumo en los Centros
Docentes.

1.1.1 Orden 23 de septiembre de 1.994, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, por.ia que
se convocan ayudas para financiar Proyectos y Talleres de Educacién para la Salud y/o Consumo en .
Centros Docentes de la Region de Murcia.
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— N2 de Centros subvencionados: 48

— Tipos de Centros:

. Educ. infantii 'y Primaria: 35
“Educ, Secundaria: 13

— N de Municipios: 17

—"Cantidad iotal subvencionada: 4.529.000 Pts

Tabla 3. DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE SUBVENCIONES PARA REALIZAR PROYECTOS Y
TALLERES DE EDUCACION PARA LA SALUD Y CONSUMO PARA EL CURSO 1994/95

| wNcpe . TBODECENTRO . CANTIDAD
. . ' ANTIL .~ EDUCAC. CENT . SUBVENCIO.
_ SECUND. . -

1.1.2. Orden 23 de Septiembre de 1.994, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales por la que
se convocan ayudas para financiar actividades de apoyo a la formacién del profesorado en Proyectos
de Equipo de Centro y Grupos de Trabajo de Educaciéon para la Salud y/o Consumo.

1.1.2.1 Modalidad A (Proyectos de Equipos de Centro):

— N2 de Proyectos Subvencionados: 4
— Tipo de Centro:
Ed. infantil y Primaria: 4
Ed. Secundaria: 1
~ N2 Municipios: 3
— Cantidad Total: 1.000.000 Pts.
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Tabla 4. PROYECTOS DE EQUIPOS DE CENTROS SUBVENCIONADOS

~cenro

(1) Centros de Profesores’y Recursos
(2) Créditos de Formacion.

1.1.2.2. Modalidad B. Grupos de Trabajo

— N2 de Grupos subvencionados: 6

— N2 de Municipios: 3

— Cantidad Total: 572.000 Pts

Tabla 5. GRUPOS DE TRABAJO SUBVENCIONADOS

éR'O'YE:G_TQ .

.

1.1.3. Orden de 5 de Junio de 1.995, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, por la que se
convocan Ayudas para financiar Proyectos y Talleres de Consumo en.Centros Docentes de la Region,

durante el Curso Académico 1995/96.

— N2 de centros subvencionados: 63
— N2 de solicitudes denegadas: 13
— Tipos de Centros
e Educ. Infantil y Primaria: 50
- Educ. Secundaria: 13
— N2 de Municipios: 17
— Cantidad Total: 5.500.000 Pts
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Tabla 6. DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE SUBVENCIONES PARA REALIZAR PROYECTOS Y
TALLERES DE CONSUMO EN CENTROS DOCENTES DE LA REGION DURANTE EL CURSO 1995-

1.2. Desarrollar actividades de formacion dirigidas a profesionales de la educacién

1.2.1. Curso de Educacién sobre Consumo para profesores en el C.P.R. de Yecla
Estructura y organizacion:

Duracion: 31 horas, equivalentes a tres créditos de formacion permanente.
Sesiones: Lunes y Miercoles de 17,30 a 20 horas.

Calendario: del 25 de octubre al 30 de noviembre de 1.995.

Lugar: Jumilla C.P. "Principe Felipe"

N¢ de asistentes: 30

1.2.2. Curso de Educacion sobre Consumo para profesores en el C:P:R. Murcia Il

Estructura y organizacion:

Duracién: 31 horas equivalentes a tres créditos de formacion permanente.
Sesiones: Lunes y Miercoles de 17,30 a 20 horas

Calendario: del 26 de octubre al 27 de noviembre de 1.895

Lugar: Murcia, C.P.R. Murcia Il

N? de asistentes: 30

El gasto para ia realizacién de ambos cursos fue de 500.000 Pts.
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Objetivo 2

Llevar a cabo programas de informacion y educacion sobre distintos aspectos relacionados con |a
promocion de la educacion sobre el consumo

Actividades

2.1. Actuaciones promovidas por organizaciones a nivel internacional: "Concurso Europeo del Joven
Consumidor 1.996"

Gestiones ante el Instituto Europeo Interregional de Consumo (I.E.L.C.) para recabar la informacion
y remisién del material impreso sobre dicho concurso que versara sobre el tema EL IMPACTO DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES SOBRE EL MEDIO AMBIENTE.

Remision de los folletos informativos recibidos a los centros docentes de la Regién: Total 845 cartas
enviadas.

Montaje de un dispositivo informativo para atender las consultas relacionadas con el tema: 200
consultas

2.2. Dia Mundial de los Derechos del Consumidor: Firma del Acuerdo de Colaboracion entre la Direccion
Provincial del Ministerio de Educacién y Ciencia en Murcia y la Direccién General de Saiud y Consumo.

Con motivo de la celebracién del dia Mundial de los Derechos del Consumidor se firmé el Acuerdo
de Colaboracion entre ambas instituciones que fundamentalmente abarcara los siguientes programas:

A) Sensibilizacion e Informacion de la Educacion sobre Consumo cuyo objetivo se concretara en la
realizacion de diferentes actividades para sensibilizar e informar a la comunidad educativa.

B) Formacién de Profesorado, mediante la red de formacion del Profesorado en sus distintos niveles,
gue posibilitara la realizacidn de encuentros, seminarios, etc.

C) Materiales Curriculares, recopilando el material bibliografico, audiovisual, informatico, documentaciones
sobre experiencias, investigaciones y publicaciones especializadas, para su adecuada utilizacion en
la Educacién del Consumidor.

Objetivo 3

Desarrollar actividades de formacion dirigidas a distintos colectivos

Actividades
3.1. Taileres dirigidos a Asociaciones:

Con la finalidad de satisfacer el objetivo de formar a los consumidores adultos de la Region de
Murcia, se imparten los Talleres de Formacion sobre Consumo.Caracteristicas:

— Tipos de Talleres:
1. Educacion Medioambiental (Ecoconsumo)
2. Alimentacién y Nutricién
3. Publicidad
— Metodologia: Activa y participativa
— Duracién y extensién: 10 horas lectivas, distribuidas en sesiones de 2,30 horas con una exten-
sidn maxima. de 2 semanas.
— Destinatarios: Miembros de Instituciones sin fines de lucro y entidades locales.
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— N2 de talleres realizados: 31
— Alimentacion y Nutricion: 12
— Ecoconsumo: 11
— Publicidad: 11
— N2 de Municipios: 13
— N2 de asistentes: 910
— Asistencia media por taller: 28,44
El coste total de estos talleres es de 2.890.000,-Ptas.

3.2. Charlas e Intervenciones en Medios de Comunicacion

3.2.1. Charlas

"Consumo, Alimentacion y Juguete": El Jimenado: 15/5/95
Lugar: El Jimenado. Torre Pacheco

Ne¢ de asistentes: 100

3.2.2. Medios de Comunicacion:

Articulos de divulgacién sobre Consumo en prensa regional: 2
intervenciones en Radio: 1

Obijetivo 4

Colaborar con otras instituciones en actividades de formacion y cientificas. Elaboracion de materiales
didacticos.

Actividades
4.1 Participacion en el Grupo Nacional de Informacién, Formacién y Educacion de Consumo.

Este Grupo esta integrado por los representantes de Educacion y Formacion del Consumidor de las
distintas Comunidades Auténomas. Tiene como funciones las siguientes:

1. Coordinacion con los otros Grupos de Trabajo: Control y Normativa y Arbitraje.

2. Plantear estratégias para realizar acciones dirigidas a Asociaciones, Colectivos especificos y Profe-
sionales.

3. Analisis, relacién y coordinacién con los otros Grupos.

La sede del Grupo durante el ano 1995 ha estado ubicada en el Instituto Nacional de Consumo,

quien convoca cada una de las reuniones y establece el Orden del dia de las mismas en base a los
Acuerdos de la Comisién de Coordinacién y Cooperacion de las Comunidades Autdnomas.

4.2. Elaboracion de Materiales Didacticos

Se han elaborado materiales curriculares para Educacién Secundaria con las siguientes caracteris-
ticas:

Constan de una carpeta con tres cuadernos sobre contenidos monograficos de Consumo: "Publici-
dad", "Bienes Duraderos" y "Medios de Comunicacién Social®.

Cada cuaderno esta estructurado en los siguientes apartados:

Introduccién
Informacion General sobre el tema
Modelos de actividad. Relacién de Actividades para desarrollar en Educacion Secundaria.

el Sl
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Caracteristicas de la Carpeta:

» Material: Carpeta plastificada blanca, cantonera termosoldada.
» (Cantidad: 1.000 ejemplares

» Formato: DIN A-4, con lomo de 3 cm.

- Caratulas: Impresas a todo color mate.

Precio total; 696.000 Pts. (1.V.A. incluido)
Precio unitario: 696.Pts. (I.V.A. incluido)

Caracteristicas de los Cuadernos
» Formato: DIN A-4
« N de paginas: 52 cada folieto, incluyendo las cubiertas.
< Cantidad: 3.000 ejemplares
+ Impresién; Todo color
* Papel:
— Interior: papel offset de 90 gr.
— Portadas: Cartulina plastificada de 250 gr.
= Encuadernacién: Grapado al centro con 2 'grapas Omega.

Precio total: 2.121.241 Pts. (I.V.A. incluido)
Precio unitario: 707 Pts. (I.V.A. incluido)

180



4. DireccioN GENERAL DE SALUD

DISTRIBUCION DE CENTROS DOCENTES SUBVENCIONADOS PARA REALIZAR PROYECTOS Y
TALLERES DE EDUCACION PARA LA SALUD Y CONSUMO DURANTE EL CURSO 1984/95

. N® EXPTE CENTRO DOCENTE
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DISTRIBUCION DE CENTROS DOCENTES SUBVENCIONADOS PARA REALIZAR PROYECTOS Y
TALLERES DE CONSUMO DURANTE EL CURSO 1995/96
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La Direccion General de Politica Social y Familia creada por Decreto 92/1995, de 12 de julio, por
el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, tiene las
competencias que la Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios Sociales de la Regqion de Murcia
atribuye a la Direccion General de Bienestar Social, asi como cuantas acciones se dirijan a la conse-
cucién de la iguaidad real y efectiva del hombre y la mujer que hasta esa fecha eran desarroiladas por
la Direccibn General de la Mujer 'y todas aqueiias que sirvan para la promocién y proteccién de la
familia.

En la Direccion General de Politica Social y Familia se integran las Unidades organicas que con
anterioridad componian la Direccién General de Bienestar Social y la Direcciéon General de la Mujer, que
son las siguientes:

« Servicio de Desarrollo Normativo, Registro y Documentacién.
+ Servicio de Planificacion, Programaciéon y Evaluacion.

+ Servicio de Pensiones.

« Servicio de la Mujer

PUESTOS DE TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE POLITICA SOCIAL Y FAMILIA

S T
_denominacion . - . a8 -
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SERVICIO DE DESARROLLO NORMATIVO, REGISTRO Y DOCUMENTACION.

Las actividades desarrolladas por el Servicio de Desarrollo Normativo, Registro y Documentacion
durante el afio 1995, las examinaremos de acuerdo a los apartados siguientes:

1. Gestion del Registro de Centros y Servicios Sociales de la Region de Murcia
A} Expedientes del Registro incoados en 1995

Consultado el Libro de Registro indice de expediente administrativos, sobre las solicitudes de ins-
cripcién/anotacion en el Registro de Centros y Servicios Sociales de la Region de Murcia, conforme al
Decreto Regional nimero 13/1989, de 26 de enero, durante el afio 1995, queda reflejado que han sido.
presentadas un total de 112 soiicitudes, concretandose segun la entidad solicitante en:

Durante el afio 1995 han solicitado la inscripcién/anotacion en el Registro de Centros y Servicios
Sociales de la Regién de Murcia un total de 52 Asociaciones/Fundaciones, desglosandose, segun la
materia, en:

« Tercera Edad: 15 solicitudes de inscripcion/anotacion

» Mujer. 2 solicitudes de inscripcién/anotacion

+ Infancia: 8 solicitudes de inscripcion/anotacion

« Minusvalidos: 13 solicitudes de inscripcién/anotacion

» Otros colectivos: 14 solicitudes de inscripcién/anotacion

Durante el afio 1995 los Ayuntamientos han solicitado la anotacion de 60 Centros en el Registro de
Centros y Servicios Sociales de la Region de Murcia, desglosandose, segun la materia, en:

» Tercera Edad: 29 Centros
= Mujer: 28 Centros

+ Infancia: 1 Centro

«  Minuvaiidos; 2 Centros

B) Expedientes resuelfos en 1995

Durante el afio 1995 se han resuelto un total de 53 expedientes de solicitud de inscripcidn /anotacion
en el Registro de Centros y Servicios Sociales de la Region de Murcia, de la siguiente manera:’

.

Se han inscrito 40 entidades con sus respectivos Servicios Sociales.
Se han denegado 13 solicitudes.

2. Disposiciones de caracter general
La tramitacién y gestion ordinaria realizada en esta materia conileva:

« Redaccion y elaboracion de la Ficha de Proyecto de Disposiciones.

« Estudio de memorias previas, documentos doctrinales y legales que pueden servir de antecedentes
de la regulacién proyectada. En especial, las orientaciones facultativas en la materia especnflca__'
objeto de regulacion.

+ Estudio de antecedentes con la titular de la Direccion General fijando las lineas de onentacnén de _
la regulacnén proyectada .

« Redaccion v Evaluacion de borradores del proyecto. -

« Coordinacion con los criterios al respecto de los otros profesionales técnicos de servicios socuales )
y con los del Servicio de Régimen Juridico Administrativo de la Secretaria General de la Consejeria,
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»

Fijacion del texto y proposicién del borrador definitivo.
Estudio y aceptacion, en su caso, del titular del Centro Directivo.
Redaccion y elaboracion de las memorias de legalidad y de acierto y oportunidad del proyecto.

"Redaccion y elaboracién de la documentacion pertinente destinada a Secretaria General.
Deteccion de posibles errores en las publicaciones oficiales. En su caso, puesta en conocimiento de

la Secretaria General.

Expedientes incoados

ORDEN de 3 de enero de 1995, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, de convocatoria
para el reconocimiento de prérrogas de becas, durante el ejercicio 1995, por la atencién de personas
minusvalidas en centros especializados.(B.O.R.M. n® 10, de 13 de enero de 1995).

ORDEN de 16 de mayo de 1995, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, por la que se
prorroga el plazo de presentacion de solicitudes para 1995 para el reconocimiento de prorrogas de
becas, durante 1995, por la atencién de personas minusvalidas en centros especializados.
ORDEN de 3 de enero de 1995, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, de convocatoria
para 1995 de subvenciones finalistas a corporaciones locales e Instituciones sin fines de lucro, para
adquisicién, construccion, remodelacion y equipamiento de centros que presten servicios sociales
(B.O.R.M. n2 8, de 11 de enero de 1995).

ORDEN de 3 de enero de 1995, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, de convocatoria
para 1995 de subvenciones finalistas a Instituciones sin fines de lucro, para mantenimiento de
actividades y centros del Colectivo de la Tercera Edad (B.O.R.M. N° 10, de 13.de enero de 1995).
ORDEN de 3 de enero de 1995, de la Consejeria de Sanidad. y Asuntos Sociales, de convocatoria
para 1995 de subvenciones finalistas a Instituciones sin fines de lucro, en materia de servicios
sociales (BORM n2 10, de 13 de enero de 1995).

ORDEN de 31 de enero de 1995, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, para la presen-
tacién de proyectos a cofinanciar por la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, en el marco de
la Iniciativa Comunitaria de Empleo y Desarrollo de Recursos Humanos, dentro del objetivo sobre
mejora de las perspectivas de empleo para las personas minusvalidas y otros grupos desfavorecidos
(HORIZON) (B.O.R.M. nim. 34, de 10.02.95).

PROYECTO DE DECRETO por el que se establecen los minimos materiales y de funcionamiento
sobre los servicios sociales residenciales para la tercera edad.

PROYECTO DE ORDEN por la que se establece el Reglamento de organizacion y funcionamiento
de la Comision Regional de Proteccién del Menor.

Propuestas de contratacién administrativa y de modificaciéon de crédito presupuestario
Fueron instruidas las siguientes propuestas:

Exp.: 95080746. Transferencia de crédito de la partida presupuestaria 95.18.04.323B.226.06 a la
95.18.04.323B.212 por importe de 639.800 pesetas.

Exp.: 95080737. Propuesta de Transferencia de créditos del estado de gastos 18.04.323B al
18.03.313A. varios conceptos y subconceptos.

Exp.: 95080653. Propuesta de Transferencia entre créditos correspondientes a los programas 313A
y 314D para incrementar las partidas presupuestarias 095.18.03.313A.461 “Convenios Centros Mi-
nusvalidos” vy la partida 095.18.03.313A.481. “Convenio FADEM, FADIS” y la 465 “Programas mu-
nicipales de lucha contra la Exclusion Social’.

Exp.: 95080724. Transferencia de crédito de la partida 18.03.313A.224.01 a la partida
18.01.411A.224.0l.

Exp.: 95080013. Transferencia de crédito de la partida 18.03.313A.231. “Locomocion” a la partida
18.03.313A.465. “Programas luchas contra exclusién social”.

Exp.. 95080412. Transferencia de crédito del programa 18.03.314D.349 al programa 313A para
incrementar el concepto 461 (Convenios Centros Minusvalidos).

Exp.: 95080580 Propuesta de generacién de crédito en el estado de gastos de la seccion 18, servicio
03, programa 313A, concepto 465 y habilitacion de la partida. 404.818 de ingresos, dehominada
“Convenios Proyectos Intervencién Social integral”.

Exp.: 95080700. Propuesta de generacién de créditos en la partida del estado de gasto 18.03.313A.488.
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Exp.: 95080682 Transferencia del concepto 18.03.313A.226.06 “Reuniones y conferencias” al con-
cepto 18.03.313A.226.02 “Publicidad y Propaganda”.

Exp.: 95080701. Solicitud de contraido en la partida de ingresos 13.06.404.818 “Convenio Proyectos
de integracién Social”, y 13.06.404.804 “Plan de Desarrollo Gitano™.

Exp.: 95080696. Transferencia de créditos de los conceptos y subconceptos 220.00, 230.01 y 231
al concepto 226.2 “Publicidad y Propaganda”.

Exp.: 95080667. Transferencia de crédito del concepto 095.18.03.313A.789 “Luchas y campanas
(FADEM, FASEN Y FAMDIF)” al.concepto 095.18.03.313A.780 “Adquisicion, construccion, remodelacion
y equipamiento de centros de servicios sociales).

Exp.: 95080738. Propuesta de transferencia de créditos del estado de gastos 18.03.314D.151 al
18.03.313A.151.

Exp.: 95080654. Transferencia de créditos del Programa 18.03.313A.602. al Programa 18.03.313A.760.

. Instruccién de procedimientos para suscripcion de Convenios administrativos
La tramitacién y gestion ordinaria realizada en este servicio sobre estos Convenios es la siguiente:

Estudio de antecedentes e informacién necesaria relacionada con el objeto del Convenio.
Proceso de redaccion del texto del proyecto de Convenio.

Redaccion de la documentacién administrativa precisa para la formuiacion de las propuestas corres-
pondientes (elaboracion de la propuesta de Orden de la Direccién General de Politica Social y
Familia sobre aprobacion de la suscripcién del Convenio)

Remision de las propuestas de texto de Convenio a las Entidades Locates.

Estudio, en su caso, de las propuestas de modificacién del texto que realicen las Entidades Locales
Remision de los expedientes para informe juridico y econdémico presupuestario a Secretaria General.
Remision de los expedientes para fiscalizacion del gasto a la Intervencién Delegada de la Consejeria
0 en su caso, a la Intervencion General.

La Suscripcién del Convenio: Tramites de preparacion de la suscripcion formal.

Remision a Secretaria General del Convenio ya suscrito para tramitacion subsiguiente (pago, publi-
cacion oficial, registro de Convenios), y al Servicio de Planificacion, Programacion y Evaluacion (para
su conocimiento, seguimiento y demas efectos oportunos).

Remision a Intervencion General, o en su caso, al Ministerio de Asuntos Sociales de {a documen-
tacion justificativa de la aplicacion de las aportaciones recibidas por las distintas Entidades publicas
o privadas, derivadas de estos Convenios.

Los Convenios suscritos durante el ano 1995 entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
a través de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, y diversas entidades publicas y privadas, con
cargo al programa de Planificacion y Evaluacion de Servicios Sociales se relacionan en el apartado
de Convenios (Anexo ).

. Subvenciones

En esta tarea es especialmente significativa la informacién que se presta sobre el conjunto de la

convocatoria de subvenciones (incluidas incidencias en expedientes concretos) a representantes de
instituciones sin fines de lucro, de todos los sectores de servicios sociales, y a Secretarios e Interven-
tores de Corporaciones lLocales.

CONCEPTO 483; PRORROGA DE BECAS DE MINUSVALIDOS (CONVOCATORIA PARA 1995 APRO-
BADA POR ORDEN DE 3 DE ENERO DE 1995 B.O.R.M. N2 10 DE 13-1-95 Y ORDEN DE 16 DE MAYO
DE 1995 DE PRORROGA DEL PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES B.O.R.M. N¢ 118 DE
23-5-95).

OBJETO: La finalidad de la prérroga de becas es la de continuar atendiendo en 1995 el pago de
los gastos ocasionados por la atencion especializada que reciben los minusvalidos (beneficiarios de
beca) en el Centro correspondiente. o R
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« FINANCIACION: En la Ley 8/1994 de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
~_Region_de Murcia para 1995, existe una consignacion presupuestaria en este concepto 483, de
52.632.000 pesetas.

« TRAMITACION: Tras la publicacién de la convocatoria, presentaron la correspondiente solicitud de
prérroga de becas, 24 Centros Especializados de atencion a minusvalidos, habiendo sido estimadas
las solicitudes de 22 Centros, lo que ha supuesto una concesion de ayudas (prérroga de becas) por
importe global de 42.624.000 pesetas, del que han resultado beneficiarios 497 minusvalidos, de los
que ya tenian concedida la prorroga de beca en el ejercicio inmediatamente anterior, de las que se
han gastado 39.910.0000 pesetas, una vez acreditadas las estancias en los respectivos Centros.

A continuacién, se detallan las Ayudas percibidas en 1995 por Centros, con especificacion del
namero de minusvalidos becarios atendidos en cada Centro:

CENTRO SOLICITANTE. ... N MINUSVALIDOS BECARIOS . PTAS. CONCEDIDAS

CONCEPTO 485: SUBVENCIONES A INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO PARA MANTENIMIEN-
TO DE ACTIVIDADES Y CENTROS DEL COLECTIVO DE LA TERCERA EDAD (CONVOCATORIA
APROBADA POR ORDEN DE 3 DE ENERO DE 1995, BORM. N210 DE 13-1-95)

. OBJETO: Es objeto de esta disposicion la convocatoria de subvenciones dirigidas a Instituciones sin
fines de lucro, en materia de setvicios sociales, para el mantenimiento de actividades y centros de
atencion del colectivo de la Tercera Edad, con la finalidad de colaborar en la financiacion de los
gastos derivados del funcionamiento de dichos Centros, asi como los derivados del desarrollo de
actividades especificas dirigidas a tal colectivo.

«  FINANCIACION: En la Ley 8/1994, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para 1995 existe una consignacién presupuestaria en este concepto 485, de
17.000.000 de pesetas

« TRAMITACION: Tras la publicacion de la convocatoria, presentaron la correspondiente solicitud para
la obtencion de estas ayudas, 2186 Instituciones sin fines de lucro de la Tercera Edad, habiéndose
otorgado subvenciones a 194 Entidades, lo que ha supuesto una concesion de ayudas por importe
global de 17.000.000 de pesetas.
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CONCEPTO_486: SUBVENCIONES A INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO EN MATERIA DE
SERVICIOS SOCIALES (CONVOCATORIA APROBADA POR ORDEN DE 3 DE ENERO DE 1995,
BORM N2 10 DE 13-1-1995)

+ OBJETO: El objetc de esta Disposicion es la convocatoria de subvenciones destinadas a Institucio-
nes sin animo de lucro para el mantenimiento de centros y realizacion de programas dirigidos a
rmenores en situgcion de riesgo, a la promocién del colectivo gitano, inmigrantes y poblacién de
presos y exreclusos, con la finalidad de incrementar y mejorar en lo posible la atencién a ias
necesidades sociales existentes en este campo.

« FINANCIACION: En la Ley 8/1994, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia para 1995, existe una consignacion presupuestaria en este concepto 486, de
15.000.000 de pesetas.

» TRAMITACION: Tras la publicacion de la convocatoria, presentaron |a correspondiente solicitud para
la obtencion de estas ayldas, 100 Instituciones sin fin de lucro dedicadas al desarroiio de algunas
de estas actividades, habiéndose otorgado subvenciones a 41 Entidades, o que ha supuesto una
concesion de ayudas por importe global de 15.000.000 de pesetas.

ORDEN DE 31 DE ENERO DE 1995, DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y ASUNTOS SOCIALES,
PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS EN EL MARCO DE LA INICIATIVA COMUNITARIA DE
EMPLEO Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS, DENTRO DEL OBJETIVO SOBRE MEJORA
DE LAS PERSPECTIVAS DE EMPLEO PARA LAS PERSONAS MINUSVALIDAS Y OTROS GRUPOS
DESFAVORECIDOS (HORIZON) (B.O.R.M. NUM. 34, DE 10.02.95).

»  OBJETOQ: Convocatoria a entidades sin fines de lucro para presentacion de proyectos, a cofinanciar
por la Consejeria de Sanidad y Politica Social, en relacién con la iniciativa de referencia.

+ FINANCIACION: En |a Ley 8/1994, de Presupuestos Generales de la Region de Murcia para 1995,
existe la dotacién presupuestaria 18.03.313A.487. “lniciativa Europea de Recursos Humanos”, con
un crédito de 20.000.0000 de pesetas.

+ TRAMITACION: Tras la publicacion de la Orden se presentaron 11 solicitudes, de las que se
cofinanciaron 3 de ellas.

SUBVENCIONES FINALISTAS A CORPORACIONES LOCALES (CONCEPTO 761) Y A INSTITUCIO-
NES SIN FINES DE LUCRO (CONCEPTO 780) PARA ADQUISICION, CONSTRUCCION,
REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DE CENTROS QUE PRESTAN SERVICIOS SOCIALES (convo-
catoria Unica y conjunta aprobada por Orden de 3 de enero de 1995, publicada en BORM. n°8 de 11-
1-1985).

» OBJETO: Concesion de subvenciones para la adquisicion. de inmuebles a destinar a Centros de
Servicios Sociales, construccion, remodelacion y equipamiento de este tipo de Centros, dirigidas a
Corporaciones Locales e Instituciones 'sin fines de lucro.

«  FINANCIACION: Una vez incorporadas las transferencias de crédito realizadas, las consignaciones
presupuestarias para esta clase de subvenciones, distinguiendo entre sus posibles destinatarios,
son;

1. Subvenciones a Corporaciones Locales: 169.000.000 pesetas (concepto 761)
2. Subvenciones a Instituciones sin fin de Lucro: 20.623.000 pesetas (concepto 780).

« TRAMITACION: Tras la publicacion de. la convocatoria, se presentaron ayudas 116 solicitudes de
Corporaciones Locales y 118 de Instituciones sin fines de Lucro, (habida cuenta que una misma
Corporacion podia presentar una o mas solicitudes para adquisicion, construccién, remodelacion. y/
o equipamiento de unc o mas Centros).

De las solicitudes presentadas, se han concedido 67 subvenciones para Corperaciones. Locales, por

un importe. total de 169.000.000.de pesetas. (concepto 761) y 25 para instituciones sin fines de lucro,
por un importe total de 20.623.000 de pesetas. (concepto 780).
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El procedimiento utilizado para la gestién de subvenciones es el siguiente:

_Apertura del expediente, asignando codigo, fecha, objeto y solicitante. Comprobacion de la concu-
rrencia de datos y documentos preceptivos que deben acompanar al escrito de solicitud, requiriéndose,
en su caso, la subsanacién de faltas y advirtiendo del archivo de no ser atendido. Informe de la Seccion
de Desarrollo Normativo y Acreditacién de Centros y peticién de informe propuesta al Servicio de
Planificacién, Programacion y Evaluacion. Traslado. del expediente a la Directora General de Bienestar
Social a efectos de formulacién de la propuesta que corresponda. Propuesta de la Directora General
de Bienestar Social. Orden de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales. Notificacién de ia Orden
al interesado con indicacion de los recursos pertinentes. Propuesta, en su caso, de expedicion de los
documentos contables correspondientes.

Justificacién de la subvencién por parte de la entidad solicitante, en su caso requerida; comproba-
cién. Peticidn de informe de ejecucion y del destino de los fondos obtenidos a través de la subvencion.
Remision de los justificantes recibidos y del informe de justificacion emitido a Intervencion Regional.

6. Consejo Regional Servicios Sociales y Consejos Sectoriales
La gestién derivada de las convocatorias a sesion de estos 6rganos consultivos:

« Redaccién y elaboracién de la convocatoria con el Orden del Dia.

- Reunién de la documentacién pertinente que se ha de acompanar conjuntamente con la citacion.

« Control del proceso de notificacién a todos los miembros de las convocatorias a sesion.

« Secretaria de estos Consejos.

+ Redaccién y elaboracién del Acta de las Sesiones.

« Redaccion y elaboracién de certificados de los Acuerdos, para su eficacia en los correspondientes
expedientes.

- Redaccion y elaboracion del certificado comprensivo de los miembros asistentes, a efectos de
tramitaciéon del pago de la reglamentaria indemnizacién.

EXPEDIENTES INCOADOS: SESIONES DE LOS ORGANOS CONSULTIVOS CELEBRADAS EN EL
ANO 1995:

CONSEJO REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES

— Sesién del pleno de 10 de abril de 1995:
« Proyecto de Orden sobre Ayudas para Programas de Insercion. Informe preceptivo.
« |nformacién sobre el Desarrollo de Elaboracién del Plan Regional de Bienestar Social.

— Sesién del pleno de 16 de noviembre de 1995:

— Proyecto de presupuesto anual de servicios sociales.

— Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se establece el Regla-
mento de Organizacion y Funcionamiento de la Comision Regional de Proteccion del Menor.

CONSEJOS SECTORIALES:

CONSEJO SECTORIAL DE INFANCIA

— Sesi6n del pienc de 22 de febrero de 1995

— Designacion de dos representantes titulares del sector y de sus correspondientes suplentes, en la
comisién Regional de Proteccion del Menor.

CONSEJO SECTORIAL DE INFANCIA
— Sesion del pleno de 16 de noviembre de 1995
. Para informe sobre el Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la
que se establece el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de Comision Regional de
Proteccion del Menor.
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CONSEJO SECTORIAL DE TERCERA EDAD

— Sesion del pleno de 8 de mayo de 1995

— Designacién de un representante del Consejo Sectorial de Tercera Edad como vocal del Consejo
Estatal de las Personas Mayores.

7. Procedimiento derivado de la gestién para el reconocimiento y renovacién de titulos de fami-
lias numerosas

Este procedimiento ha adguirido una especialisima relevancia durante el ano 1985, a raiz de la
asimilacion a Familia Numerosa de la compuesta por tres hijos, no sélo por el aumento de la expedicion
y renovacion de Titulos, como se aprecia claramente en las cifras que se reflejan a continuacion, sino
por las numerosas consultas que se efectdan sobre supuestos especiaies contemplados en la Ley 25/
1971 (viudedad, separaciones matrimoniales, minusvalias, etc...) que los usuarios creen que. han sido
nuevamente regulados.

Por Resolucién de 2 de octubre de 1995 se delego, para la expedicion y renovacion de Titulos, la
firma de la Directora de Politica social y Familia en el Jefe de la Seccién de Desarrollo Normativo y
Acreditacion de Centros habiéndose constituido desde ese momento en una de las tareas, entre las
funciones del Servicio de Desarrolio Normativo, Registro y Documentacién, que ocupan mayor tiempo
de trabajo.

La intensidad de las tareas en la gestién del reconocimiento de la condicion de Familia Numerosa,
la expedicién de Titulos y su renovacion (y demas funciones relacionadas), que en la actualidad realiza
este Servicio y correspondiente Seccion, y del significativo incremento de las solicitudes de reconoci-
miento/renovacién de la condicién de familia numerosa, obliga de forma repetitiva a incrementar
coyunturaimente la dotacién del personal (técnico y no técnico) en este Servicio a traves de la incor-
poracién de efectivos de otras unidades de este Centro Directivo.

Destacar que, desde que se puso en practica la asimilacién de 3 hijos a Familia Numerosa, se
expedieron 5.916 nuevos Titulos y se renovaron 2.075.

8. Otras actuaciones administrativas

l.a atencién al ciudadano y a profesionales, de servicios sociales como de otros sistemas de protec-
cién social (incluyendo la prestada a través de comunicaciones telefénicas), facilitando asesoramiento,
informacion y orientacion, tiene una especial relevancia en el Setvicio, en cualquiera de sus unidades
estructurales (sobre todo en materia de convocatoria y tramitacién de subvenciones, convenios admi-
nistrativos, Registro de Centros y Servicios Sociales y actividades ‘relacionadas con el Centro de Do-
cumentacion de Servicios Sociales).

Se tramitaron los siguientes expedientes:

« 95090705. Solicitud de informe sobre la procedencia de declarar como de “Utilidad Publica™ a la
asociacion “Colectivo la Huertecica” para el seguimiento y apoyo de jovenes y adultos.

«  95000750. Relacion de Convenios suscritos afos 90-95.

» 95090011. Informe elaborado por el Servicio de Contratacion y gestion econémica sobre el expedien-
te de “Construccién de un centro educativo y de observacion de la Region de Murcia en Sangonera
la Verde”.

« 95090745. Extensiones telefonicas de la D.G. de Politica Social y Famifia.
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95090742. Elaboracion ficha para informacion vigilantes de seguridad.

95090741 Cobertura extensiones. de IBERCOM.

95090708. Expedientes incoados en el Servicio de Desarrollo Normativo, Registro y Documentacion
de la Direccion General de Bienestar Social (Programa 313A), sobre los procedimientos de conve-
nios administrativos, de Convocatoria de subvenciones, y de elaboracién de disposiciones de carac-
ter general; gastos corrientes del capitulo Il, que a fecha 15.06.95, se encuentran en tramitacion.
Informe sobre la Fundacién “Los Albares” de Cieza.

95090045. documentacion para la tramitacién de crédito presupuestario destinado a prorroga de
becas a minusvalidos en Centros Especializados.

Asistencia del Jefe de Servicio de Desarrollo Normativo, Registro y Documentacion'y del Jefe de
Seccion de Desarrollo Normativo y Acreditacién de Centros a fa réunion monogréfica de la Comision
Técnica Interautonémica sobre Adopcién Internacional, celebrada én Madrid el dia 13, 14 y 15 de
noviembre de 1995. T

Asistencia del Jefe de Servicio de Desarrollo Normativo, Registro y Documentacion a las Jornadas
sobre Derechos y Responsabilidades de las Personas Mayores, celebradas en Barcelona los dias
27 y 28 de noviembre de 1.995.

Centro de documentacion

Actualmente en Centro de Documentacion de Servicios Sociales (CDSS), mantiene y gestiona las

siguientes bases de datos, automatizadas en el programa de gestion documental knosys:

Base de Datos Documental de Monografias. Actualmente contiene 4522 registros.

Durante este afio se han producido 350 ingresos (Compras y donaciones) Se ha reconvertido la base
de datos anterior (dBase) al programa Knosys.

Base de Datos de Publicaciones Periddicas, donde se recogen las existencias de 210 revistas, de
las cuales estan vivas 128 (Compras, donaciones e Intercambios)

Base de Datos de Legislacion, contiene 1.708 registros de legislacion estatal y autonémica en

~materia de servicios sociales. Se ha pasado la informacién desde dBase al programa Knosys y se

ha introducido todo el fondo histérico de legislacion existente.

Base de Datos de direcciones de interés, contiene actualmente mas de 2.000 registros, que vamos
actualizando periodicamente. Es utilizada por la Red Piblica de Servicios Sociales para la difusion
de informaciones.

El Centro de Documentacion ofrece los servicios de:;

informacién, orierntacidén sobre los fondos documentales

blusqueda documental
busqueda de legislacién, tanto en la base de datos nuestra como en el CD ROM de Aranzadi

consulta de libros
préstamo de libros. Durante el afio 95 se han producido 1357 préstamos, la media de préstamos por

mes es de 113 libros.

reprografia de articulos (9.400 fotocopias para profesionales de la Red Publica de Setvicios Sociales.
194 peticiones)

consulta de la “Guia de servicios sociales”

seleccién de noticias de prensa e informacion selectiva de la misma a los organismos de la Red
Publica de Servicios Sociales.

Realizamos MENSUALMENTE el Boletin de Informacion de Servicios Sociales (BISS), donde se

ofrecen los sumarios de las uitimas revistas recibidas, las novedades documentales que han entrado
en el CD y la oferta recibida de cursos de formacién.
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Este Boletin se distribuye a 219 organismos de la siguiente manera:

En el mes de noviembre se envié una ENCUESTA a los. usuarios del BISS, para conocer su
valoracién del boletin,. utilizacion, sugerencias y necesidades de informacion. De los resultados gene-
rales de la encuesta, entre ellos destacariamos los siguientes:

Hemos recibido 89 encuestas respondidas de las 212 que se mandaron (41’98 %). Casi la mitad.
El indice de respuesta de los usuarios del BISS que desarroilan funciones técnicas es det 54,6 %.

En cuanto al uso principal que se hace del BISS (0 ningun uso, y 5 mucho}, destacan las fotocopias
de articulos y la informacién sobre cursos de formacién. En menor medida la adquisicion y préstamo
de libros

Por término medio el BISS suelen usarlo en un 70 % de los casos 3 o mas personas.

En una escala en que 0 era nada y 5 es mucho, el 68,3 % de las respuestas dan valor 4 o 5,
valorando conjuntamente las tres secciones del boletin.

En general las tres secciones (Sumarios, Informacion Bibliografica y Cursos) tienen una valoracion
similar.

Sefalar también que la mayoria de los usuarios que nos responden podrian acceder a la informacion
del BISS en ofro formato, principalmente por medio de diskette y por correo electronico, aungue la
mayoria prefiere que se continde elaborando en papel.

De entre ias sugerencias recibidas también queremos destacar dos: Mayor rapidez en los fotocopias
de peticiones de los articulos, y que la informacién sobre curses llegue mas actualizada.

10. Otras actuaciones

Coordinacion del Grupo de trabajo de voluntariado del Plan Regional de Bienestar Social, y de la.
redaccion del Plan. Sl

Durante este ano pasado también se ha participado en la Subcomisién de Estudio de Aplicaciones
de Gestion Electrénica de Documentos y Archivo Optico, para la Comisién de Coordinacion Informatica
de la Comunidad Auténoma. Se ha finalizado con la recomendacion de una herramienta de gestion
documental, para su homologacién.
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SERVICIO DE PLANIFICACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Las actividades de este servicio se desglosan por las distintas secciones que lo componen, debido
a la especificidad de las tareas de cada una de ellas y en funcion de sus competencias.

Seccion de Servicios Comunitarios
Elaboracién de criterios de subvenciones, propuesta de las mismas y seguimiento de su utilizacion.

« Elaboracién de los criterios de distribucion de los créditos para financiar los Centros de Servicios
Sociales de Corporaciones Locales.

« Reuniones con el Servicio de Desarrollo Normativo para la redaccion del texto de los 22 convenios.

. Seguimiento e informacién a los Centros de la tramitacién y pago de la financiacion del Plan Con-
certado en coordinacion con el Servicio de Desarrollo Normativo.

- El seguimiento y evaluacion de los programas que se financian a los Centros de Servicios Sociales
se realiza a través de la recogida de datos en la ficha estandarizada denominada "Memoria Técnica
y Financiera”.

+ Estudio y propuesta de los expedientes de subvenciones del Capitulo VIl para 1995, para lo cual se
han realizado las siguientes tareas.

« Estudio y valoracion de 66 expedientes de solicitud de subvenciones.

+ Elaboracién de propuesta de concesién de subvenciones.

» Asistencia a las reuniones de valoracién de las subvenciones.

Colaboracién con entidades para el desarrollo de planes especificos.
Plan Concertado para el desarrollo de las Prestaciones Béasicas de Servicios Sociales.

En este Plan intervienen el Ministerio de Asuntos Sociales, la Comunidad Auténoma y las Corpora-
ciones Locales. Las tareas desarroliadas por la Seccién con respecto a este Plan son:

« Asesoramiento a los Centros de Servicios Sociales de Corporaciones Locales para elaboracion de
las fichas del Plan. Concertado (memoria financiera y de evaluacién) del ano 1994

. Estudio de las memorias de evaluacion de 1994 de los C.S.S. e informatizacion de las mismas.

« Elaboracion de la memoria financiera del Plan Concertado por parte de esta Direccion General para
su envio a la Direccion General de Accion Social (Ministerio de Asuntos Sociales).

« Confeccion de los 25 proyectos de los Centros de Servicios Sociales para 1995 e informatizacion de
los mismos.

+ Elaboracion de propuesta de presupuestos de Centros de Servicios Sociales.

. Asistencia a los Grupos de Trabajo de la Comision de Seguimiento del Plan Concertado en el
Ministerio de Asuntos Sociales

+ Programas de la iniciativa europea Empleo Horizon.

auténoma y la Unidad del Fondo Social Europeo.
Las actuaciones de esta seccion con respecto a la gestion de los proyectos han sido:

« Asistencia a la Comision de Seguimiento de la iniciativa 91-93

» Tramitacién de los saldos finales de los proyectos aprobados en la iniciativa 91-93.

+ Elaboracion de criterios para la convocatoria de cofinanciacién de la iniciativa Horizon 94-99.
- Estudio y propuesta de los expedientes presentados a la convocatoria.

« Preparacion de los proyectos para enviarlos a la Unidad del Fondo Social Europeo

+ Tramitacion de los Proyectos de conformidad con las instrucciones de la Unidad
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Plan de Desarrollo de Proyectos de Intervencién Social Integral.

Este plan se desarrolla entre el Ministerio de Asuntos Sociales , las Corporaciones Locales y la
Comunidad Auténoma.

Las actuaciones de la seccion han sido:

- Asesoramiento a las corporaciones Locales para la realizacion de proyectos que se financian con
cargo a este plan.

« Elaboracién de las fichas de presentacion de proyectos para su envio al Ministerio de Asuntos
Sociales.

» Seguimiento de las actuaciones de dichos proyectos.

« Asistencia a las Comisiones de Seguimiento del Convenio entre las Corporaciones Locales que
desarrollan proyectos y la Comunidad Auténoma.

« Asistencia a la Comisién de Seguimiento del Convenio entre la Comunidad Auténoma'y el Ministerio
de Asuntos Sociales.

« FElaboracion de las memotias financieras y de evaluacion de los proyectos desarrollados en la
Regidn.

Apoyo técnico a Corporaciones Locales, Instituciones y Técnicos de Servicios Sociales

« Envio periédico de informaci6n a los Centros de Servicios Sociales sobre las convocatorias de
ayudas y subvenciones, asi como de temas de interés mediante correo, FAX o comunicacion tele-
fénica.

» Realizacion de tareas de informacién puntual tanto del contenido de la Seccion, datos sobre los
Centros, etc., a profesionales, particulares y estudiantes.

- Asesoramiento para el desarrollo técnico de los proyectos que se financian con cargo a los Planes
descritos en el apartado anterior.

Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales

« Elaboracion de cuatro informes para la inscripcion de Centros y Servicios en el Registro de Entidades
Sociales.

Otras actividades

+ Desarrollo del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales:

» FElaboracién de un calendario de trabajo.

« Estudio e inventario de las condiciones en cuanto a equipamiento informéatico de los Centros y
prevision de necesidades para la instalacion del SIUSS.

 Elaboracion de un Protocolo de implantacién del SIUSS (Anexo al Convenio) donde se establecen
las condiciones especificas para la impiantacion del S.1.U.S.S. en la Regi6én de Murcia

» Revision del protocolo con el Servicio de Desarrollo Normativo.

- Asistencia una reunién del grupo de trabajo establecido en la Direccién General de Accion Social
(Ministerio de Asuntos Sociales) para el seguimiento de las actuaciones en relacion con el S.1.U.S.S.

+ Determinacion del cuarto nivel del apartado de Intervencion Social de la aplicacién informatica SIUSS
(Valoracion, Demandas y Recursos), con las siguientes actuaciones:

— Estudio de las posibles variables a incorporar en cada uno de los apartados.

— Elaboracién de una propuesta por parte de la D.G.B.S.

— Constitucién de un grupo de trabajo formado por profesionales de los C.S.8. y tecmcos de la
D.G.B.S. para el estudio, elaboracion 'y definicion del cuarto nivel.
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— Elaboracion de un documento con la definicién de cada uno de los niveles del apartado de
Intervencion Social de la aplicacion informatica SIUSS (Valoracién, Demandas y Recursos).
~ Incorporacion del cuarto nivel a la aplicacion informética

Preparacion del material (manual de procedimiento del programa) para entregar a los C.S.S. en las
sesiones de formacioén.

Elaboracion de los contenidos de los cursos de formacién en el manejo y conocimiento de la
aplicacion SIUSS.

Elaboracién de programaciones especificas para cada curso a realizar.

Reuniones con los Centros de Servicios Sociales , con el objeto de dar a conocer el Plan de Trabajo
y establecer la metodologia para la formacién y el seguimiento, asi como el protocolo para la
implantacion del SIUSS.

Reuniones con ia Unidad Informatica para la coordinacién de los diferentes aspectos del programa.
Instalacion de la aplicacién informética “Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales”
en los Centros de Servicios Sociales, para lo cual se desplazaradn a cada uno de los Centros un
técnico de la seccion y un informatico.

Realizacion de Cursos de formacién de la aplicaciéon “S.1.U.S.S.” por parte de dos técnicos de esta

Seccién. Los cursos estaran dirigidos al personal de los Centros de Servicios Sociales. El contenido de
los Cursos sera basicamente el siguiente:

.
Il.
1.
V.
V.

VI

Conceptos basicos de la Ficha Social.

Explicacion de la estructura de la Ficha Social.

La aplicacion informatica S.1.U.S.S.

Explicacién del funcionamiento general del programa informético.

Explicaciéon del nivei U.T.S.

Ejercicios practicos sobre supuestos que se pueden dar mas frecuentemente.

Seguimiento de la aplicaciéon “S.LU.S.S.” en los C.S.S.

Analisis de los datos obtenidos de los C.S.S.

Envio periddico de los datos de seguimiento del SIUSS al grupo de trabajo de Madrid (Ministerio de
Asuntos Sociales).

Estudio perfil usuario IMI:

Elaboracién programa informatico para registro de datos

Instalacion del programa en cada uno de los C.S.S.

Recogida de datos de los C.S.S. que han cumplimentado los mismos.

Actualizacion permanente de la base de datos sobre los Centros de Servicios Sociales mediante la
recogida sistematica y sistematizacion de la informacion que permite la actualizacién continua de los
datos.

Elaboracién de cinco articulos para la revista “La Cristalera®, en el nimero dedicado a los Servicios
Sociales de Administracién Local.

Elaboracién de una Guia de Sedes de Centros y Unidades de Trabajo Social en la Region de Murcia
Asistencia a los Grupos de Trabajo y Jornadas del Plan Regional de Bienestar Social
Elaboracién de informes relativos a la formacion a peticion de la Direccién General de Accién Social
(Ministerio de Asuntos Sociales)

Elaboracion de informe memoria de la Seccién de Servicios Comunitarios de 1994.

Supervision de practicas a una alumna de la Escuela de Trabajo Social de Murcia:

Realizacién de reuniones de supervisién con el profesorado de la Escuela de Trabajo Social.
Asistencia a una mesa redonda con alumnos de la Escuela de Trabajo Social para dar a conocer
la Direccion General de Bienestar Sociales como campo de practicas.

Visitas a los Centros de Servicios Sociales con la alumna.

Organizacién y desarrollo de las Jornadas de Centros de Servicios Sociales los dias 17 y 18 de
febrero de 1995:

Elaboracién de una propuesta de organizacion y contenido de las mismas.

Realizacion de tres reuniones de coordinacién con los responsables de los Centros de Servicios
Sociales para la constitucion de grupos de trabajo y coordinadores de los mismos para las jornadas.
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Elaboracion de ponencias:

12 “Tipologia y organizacion de Centros de Servicios Sociales de la Regién de Murcia®.

22 “Necesidades de formacién de ios profesionales de los Centros de Servicios Sociales”.

3° “Flexibilizacion de las prestaciones basicas de Servicios Sociales”.

42 “Propuesta de delimitacién de funciones en los Centros de Servicios Sociales entre los niveles
técnico y politico”.

5° “Coordinacion de los Servicios Sociales gestionados por la Administracién Autonémica y los
Centros de Servicios Sociales”. Esta Ultima ha requerido de reuniones de coordinacién con el
Instituto de Servicios Sociales de la Regidn de Murcia, Servicio Murciano de Salud, Comisionado
para la Droga y Direccién General de la Mujer.

Las actuaciones que se llevaron a cabo en relacién con la gestién de las Jornadas fueron:

— Localizacion de un local apropiado para la celebracion de las mismas.

— Confeccion del presupuesto de fas Jornadas.

— Confeccion del modelo de folleto divulgativo.

— Realizacién de gestiones para la elaboracion de un cartel y del material necesario para las
Jornadas.

— Gestién de las inscripciones de los participantes.

Desarrollo de las Jornadas, los dias 17,18 de Febrero de 1995,

Elaboracion de informe evaluativo de las jornadas.

Elaboracion de las conclusiones y envio de las mismas a todos los Centros de Servicios Sociales.
Coordinacion y organizacion de los cursos que se realizan en colaboracion con el Ministerio de
Asuntos Sociales.

Primera parte del curso de formacién a distancia sobre Habilidades Sociales.

Anélisis y control de calidad en los Servicios Sociales.

Insercién socio-laboral de grupos desfavorecidos.

Asistencia a las reuniones programadas a nivel tanto de Seccién, como de Servicio y de Direccién
General.
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SECCION DE INSERCION SOCIAL

Elaboracion de criterios de subvenciones, propuesta de las mismas y seguimiernto de su utiliza-
cion

Estudio de las solicitudes de subvencion realizadas por las entidades sin fin de lucro en materia de
Servicios Sociales, para el Mantenimiento de actuaciones de atencién y promocion del colectivo gitano,
inmigrantes, presos y exreclusos.

El numero de solicitudes de subvencion ha sido de 51, de las cuales 17 se referian a programas de
atencion al colectivo gitano, 27 hacen referencia a programas de atencion al colectivo de inmigrantes
en la Region y 7 para el mantenimiento de programas de atencion al colectivo de presos y ex-reclusoes.

De dichas solicitudes se han aprobado 21, de las cuales 10 se refieren al colectivo gitano, 9 a
inmigracion y dos a presos y ex-reclusos. (Ver Anexo 1)

Estudio de las solicitudes de subvenciones realizadas por instituciones sin fin de lucro, para adqui-
sicion, construccion, remodelacion, y equipamiento de centros que presten Servicios Sociales, en materia
de inmigrantes, gitanos, reclusos y exreclusos. El numero de solicitudes recibidas ha sido de 26, de las
cuales solo 1 era para construccion, 5 para remodelacién y 20 para equipamiento.

Estudio y valoracion de las entidades y programas solicitantes de subvencnén con cargo a la asig-
nacién presupuestaria del IMPUESTO sobre la RENTA de las PERSONAS FiSICAS; Orden de convo-
catoria de 27 de Enero de 1995.

Se han estudiado y valorado los programas presentados por 23 entidades sociales, referentes a
actuaciones con los siguientes colectivos: Minoria étnica gitana, reclusos y excarcelados. Esta tarea se
realiza a solicitud de la Direccién General de Accién Social del Ministerio de Asuntos Sociales.

Valoracion de la documentacién que se recibe para la Justificacién de las subvenciones concedidas
en el ejercicio anterior -1994-, al efecto de que esta Seccion proceda, considerando las condiciones de
la concesion, a emitir Informe acerca de la adecuacion del gasto al objeto y cuantia de.la subvencion.

Seguimiento mediante visitas de los programas presentados a la convocatoria del |.R.P.F:
Actividades:

. Estudio de los programas subvencionados en el afio 1.994, con especial atencion a los objetivos y
actividades descritas.

« Elaboracién de una Ficha de Seguimiento de Programas.

+ FElaboracion de una Ficha de Seguimiento de Centros.

« FElaboracion de calendario de visitas.

Colaboraciéon con entidades para desarrollo de planes especificos

Plan Nacional de Desarrollo Gitano:

. Cumplimentacién de Fichas de Presentacion de Proyectos de los Ayuntamientos de Murcia, Carta-
gena y Lorca.

- Cumplimentacién de las Fichas de Evaluacion y justificativas del Gasto del afio 1993, correspondien-
tes al Ayuntamiento de Murcia y a Céritas Diocesana.

. Colaboracidon en la elaboracion de los Convenios entre la Direccion General de Bienestar Social y
los Ayuntamientos de Murcia, Cartagena y Lorca, que tienen como objeto la colaboracion entre el
Ministerio de Asuntos Sociales y dichos Ayuntamientos para el desarrollo de proyectos de integracion
y participacion gitana, destinados al desarrollo de la integracién de los ciudadanos de etnia gitana
en el teiido social y otras actuaciones.

SO
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«+ Este Plan nacional incluye los créditos procedentes del Ministerio de Asuntos Sociales {(38.000.000
ptas.) y los.de la Comunidad Auténoma (9.500.000 ptas.), sumando por tanto la cantidad de 47.500.000
ptas., para la financiacion de los tres proyectos que se llevan a cabo, como ya se ha mencionado,
en los municipios de Murcia, Cartagena y Lorca.

« (Los Ayuntamientos también aportan las cantidades que les corresponden para la financiacion de los

Proyectos municipales, financiados, como hemos dicho, a tres bandas o por tres Administraciones
publicas.).

Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales

Elaboracién de informes técnicos sobre solicitudes de Inscripcion/Anotacién en el Registro de Cen-
tros de Servicios Sociales, como Entidad, Centro y Servicio Social,

Apoyo técnico a Corporaciones Locales, instituciones y técnicos de Servicios Sociales

Asesoramiento técnico a Instituciones sin fin de lucro, a técnicos de Servicios Sociales y ciudadanos
en general. Se han atendido consultas de representantes de instituciones,. técnicos, estudiantes y
ciudadanos sobre recursos y actividades de esta Direccion General y sobre t0do tipo de recursos
sociales. Asesoramiento técnico a las entidades beneficiarias de subvenciones'y convenios de colabo-
racion.

Otras aclividades

Esta Seccion ha tenido una alumna en practicas de la Escuela Universitaria de Trabajo Social. Estas
practicas comenzaron oficialmente el 15 de Febrero de 1995, finalizando el 26 de Mayo del mismo aro,
con un total de 250 horas.

Durante este periodo de tiempo de précticas, el trabajo desarrollado por la alumna ha consistido en
la elaboracion de un Proyecto denominado “Seguimiento y valoracion de los programas llevados a cabo
por las distintas ONG’s o entidades sociales, con cargo a la asignacion presupuestaria del IRPF, ano

1994”.

Participacion en el Dia Nacional del Pueblo Gitano. La financiacién del Acto corrié a cargo de las
Asociaciones gitanas de la Region, Ayuntamiento de Cartagena, en esta ocasion, y esta Consejeria de
Sanidad y Politica Social.
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SECCION DE MINUSVALIDOS

Elaboraciéon de criterios de subvenciones, propuesta de las mismas y seguimiento de su utiliza-
cion

I. El procedimiento seguido para la concesion de subvenciones fue la concesién por convenio. Por este
procedimiento se concedieron desde esta Seccién un monto total de 503.000.000 pesetas distribui-
das entre las siguientes entidades:

El procedimiento habitual para la tramitacion de los convenios, consta de los siguientes puntos:

1. Revision de los expedientes de justificacion correspondientes al afio anterior y emision del corres-
pondientes informe.

2. Reuniones con el Servicio de Desarrollo Normativo, Registro y Documentacion para la redaccion del
texto del convenio.

3. Reuniones con las entidades firmantes para revisar los textos de cada convenio asi como para
establecer el reparto de los créditos consignados para cada uno de ellos.

4. Firma del protocolo de cada uno de los convenios.

A este respecto se puede resumir cuantitativamente la tarea de la Seccién en:

Se revisaron los expedientes correspondientes a las diligencias de cada uno de los 13 convenios.
Se mantuvieron 9 reuniones con el Servicio de Desarrollo Normativo, Registro y Documentacion.
Se celebraron un total de 15 reuniones (en las que participara personal de esta Seccion) con las
entidades firmantes de los convenios.

4. Se firmaron 13 convenios de colaboracién con entidades que prestan servicios a minusvalidos en
nuestra Region.

W~

Il. En este apartado referido a las subvenciones concedidas desde la Direccion General en materia de
minusvalidos, también hacemos constar la gestion de las becas para minusvalidos que son conce-
didas por ei Ministeric de Asuntos Sociales a través del INSERSO.

Dentro del programa 313.A, en su concepto 483 de los presupuestos de la Direccion General de
Politica Social y Familia para 1995 se consignaron un total de 52.632.000 ptas., que fueron convocadas
por Orden de 3 de enero de 1995.

Al amparo de esta Orden se presentaron un total de 24 solicitudes sobre las cuales se emitio el
perceptivo informe desde esta Seccion, en todos los casos sin encontrarse obstaculo para su concesion.
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... El seguimiento, de la aplicacién de las subvenciones concedidas se hace mediante un Plan de
recogida de datos de los distintos Centros y Asociaciones subvencionados. En el ejercicio de 1995 se
recogieron un total de 41 fichas, sobre las que se emitieron los correspondientes informes.

Evaluacion de programas
Los programas evaluados han sido los de financiacién de centros y servicios.

En cuanto a la evaluacién de los programas de financiacion de centros y servicios, se ha realizado
a través de la recogida de datos en Ja ficha estandarizada denominada “memoria técnica’, en sus dos
versiones (centros y servicios). Se recogieron un total de cincuenta y dos fichas, susceptibles de
explotacién y analisis.

Elaboracién de propuestas y coordinacién de programas y servicios desarrollados por Institucio-
nes Publicas y Privadas

Durante el afio 1995 la Seccién de Minusvélidos en representacion de la Direccion General de
Politica Social y Familia ha participado den los siguientes foros:

« Seguimiento de la aplicacién del protocolo entre la Federacion de Asociaciones Murcianas de Dis-
minuidos Fisicos, la Federacion de Municipios de la Region de Murcia y la Consejeria de Sanidad
y Politica Social.
Se estuvo presente en una reunion propiciada por el Ayuntamiento de Murcia.

- Plan Regional de Bienestar Social.
Se continuaron y concluyeron los trabajos de participacion en la elaboracion del mencionado Plan,
en el que participaron el Jefe de la Seccién y el Técnico de 1a misma.

. Convenio de colaboracién con el Real Patronato de Prevencion y de Atencién a Personas con
Minusvalia.
Como en afos precedentes y en aplicacion del convenio de colaboracion entre el Real Patronato y
la Comunidad Auténoma, se realizaron diversas actividades en colaboracién. Fundamentalmente
éstas fueron de caracter formativo, pero también se acabo la realizacion de una aplicacion informa-
tica para la aplicacion de la terminologia de la CIDDM.

- Comision de Atencién Temprana de la Region de Murcia.
Promovida por FADEM y en la que participan representantes de distintos organismos de la adminis-
tracion sanitaria, educativa y de servicios sociales, junto a representantes. de los Centros de Atencién
Temprana de la Region.

+ Puesta en marcha del programa HANDYNET en nuestra Comunidad Auténoma.
Se mantuvieron reuniones con la Seccion de Documentacién y con la de Tercera Edad para la puesta
en 'marcha del progrania HANDYNET (informacion sobre ayudas técnicas). Como consecuencia de
las mismas se desarroliaron protocolos informaticos para la recogida de informacion (tanto. de las
demandas de los usuarios como de las ayudas técnicas que.se encueniran disponible en riuestra
Comunidad). También se elabord un modelo de agenda de citaciones y un procedimiento de atencion
al usuario. En estas reuniones participaron el Jefe y el Técnico de la Seccion.

Registro de entidades y centros de Servicios Sociales

Durante el ejercicio 1995 la Seccién de Minusvalidos informé un total de 13 expedientes de Registro,
emitiendo los preceptivos informes para la inscripcién o anotacion de entidades, servicios y centros de
servicios sociales para personas con minusvalia. Como resultado de los mismos se inscribieron o
anoctaron:

« 9 entidades.

* 9 sericios.
* 6 centres.
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Apoyo técnico a Corporaciones Locales, Instituciones y Técnicos de Servicios Sociales. Gestién
de programas de formacién

I. A lo largo del ano se resuelven innumerables consultas informales provenientes de usuarios, insti-
tuciones y técnicos, podemos estimar que se hayan producide un ndmero de:

A. Consultas telef6nicas:
Asociaciones > 230
Ayuntamientos > 50
Particuiares > 60
Otros > 110
Total > 450

B. Consultas ‘en persena:
Asociaciones > 90
Ayuntamientios > 10
Particutares > 90
Otros > 20
Total > 210

En cuanto al tipo de consultas que se atienden se podrian clasificar en orden decreciente por la
incidencia:

12 Ayudas y subvenciones.

22 Gestion administrativa propia de la Seccion.
3?2 Servicios'y prestaciones.

Formacién de técnicos.

informativas de caracter general.

62 Gestiones administrativas externas.

[4) RN
© 10

Otras actividades

Informes técnicos puntuales

Se realizan a solicitud, fundamentalmente de algun estamento superior, sobre las materias que le
son propias a la Seccion. Se clasifican en funcion del estamento solicitante y a lo largo del afio se han
emitido un total de 41 informes distribuidos de la siguiente manera:

El plan anual de seguimiento de las subvenciones concedidas desde la Direccién General de Bien-
estar Social recogio los datos referentes ha las listas de espera de los distintos centros subvencionados.

Junto con estos datos se recogio la demanda de plazas en los centros del ISSORM vy el dato de los
alumnos con necesidades especiales que terminaran su etapa escolar en fos proximos. cinco afos. .

DNA
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_De estos datos se ha podido extraer las siguientes conclusiones:

En la actualidad se encuentra cubierta en gran parte la demanda de plazas de atencién temprana.

Se detectan falta de plazas en los municipio de Molina de Segura y de Alcantarilla.

Las plazas de Centro Ocupacional comienzan a ser escasas, particularmente en los municipios mas
grandes de nuestra Region (Murcia, Cartagena y Lorca) y en otras zonas de la Regi6n, como ei Valle
de Ricote, Alcantarilla, Fortuna y Aguilas. Se ha realizado una prospeccion con los datos aportados

' por el Ministerio de Educacion y Ciencia de los alumnos escolarizados en la actualidad y que en el

afio 2000 tendran 18 o mas afios, Esto supondria una demanda de 897 nuevas plazas, sobre una
oferta actual que no supera las 900 plazas.
Implantacién del Programa Informatico de la Ficha de Usuarios. .. -

Se ha elaborado un programa informatico, en entorno MS-Dos, para recogida de la informacion sobre

los usuarios de los centros subvencionados. Al programa se ha acompanado de un “Manual de Usuario”.
Fue enviado a los Centros subvencionados y se resolvieron las consultas sobre problemas en la
instalacion.

El total de Centros en que se ha implantado es de treinta y dos.

SECCION DE INFANCIA Y JUVENTUD

Elaboracidn de criterios de subvenciones de criterios de subvenciones, propuestas de las mis-
mas y seguimiento de su utilizacién

L d

Estudio y propuestas de la convocatoria de ayudas y subvenciones para la realizacién de programas
de cooperacién 'y voluntariado con cargoa:la asignacion tributaria de I.R.P.F.; presentados en 1985
por entidades de la region, relacionadas con Infancia y Juventud. En total trelnta y ocho.
Realizacion de las visitas de segmmlento de las subvenciones del I.R.P.F. de 1994 del secior de
Infaricia y Adolescencia.

Seguimiento de los siguientes programas y centros:

Programa de Integracién de Jovenes de Barrios Marginales y Periféricos. Confederacion Centros
Juveniles Don Bosco. Los Dolores. Cartagena.

Programa de Educacién y Orientacién sobre la salud de jévenes y adolescentes. Consejo de la
Juventud Espariola. Murcia.

Programa de Atencién Educativa a nifios de 0 a 3 anos. Céritas Diocesana de Murcia desarrollado
con el Centro de Acogida y Atencién al menor “Virgen de la Fuensanta’. El Palmar. Murcia.
Centro de Juegos Polivalentes. Fundacion Cultural Familia, Ocio y Naturaleza. Murcia.

Programa de Insercion socio-laboral 'y cultural de jéovenes de ambientes desfavorecidos. Juventud
Obrera Cristiana de Espafa. Barrios de La Paz y La Fama. Murcia.

Programa de Integracién Juvenil Solidaria. Liga Espariola de ia Educacion y Cultura Popular. Alcan-
tarilla. Murcia.

Programa de Formacién del voluntariado Scouts. Asociacion de Scouts de Murcia. Murcia.
Programa de ocupacién y formacion de voluntarios sociales. Solidarios para el desarrollo. Murcia.
Programa de Integracién Social de Jévenes socialmente desfavorecidos. Asociacion Federacion de
Universidades Populares. Alcantarilla.

Programa de animacién y tiempo libre infantil nifos/as, procedentes de zonas o familias sociaimente
destfavorecidas. Asociacion Federacién de Universidades Populares. Mazarrén.

Centro Educativo Molata. Fortuna.

Centro Educativo La Zarza. Abanilla.

Centro Educativo Arrui. Molina de Segura, de la Asociacion Diagrama Intervencion.

Estudio y propuestas de la convocatoria de subvenciones a Instituciones sin fin de lucro, en materia
de Servicios Sociales a cargo del presupuesto de la Direccion de Bienestar Social dentro del capituio
de subvenciones para el mantenimiento de centros, prestaciones de servicios y desarrollo de progra-
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mas o actividades dirigidas a menores en situacién de riesgo o marginacion social. En total se
informaron 66 solicitudes.

« Seguimiento, mediante visitas a entidades y centros o servicios, de la utilizacién de las subvenciones
otorgadas 1995, por la Direccion General de Politica Social y Familia.

= Hogar de la Infancia. Cartagena.

+ Centro de Acogida “Cardenal Belluga’. Murcia.

. Realizacion de unos veintidds informes sobre justificaciones de subvenciones concedidas por la
Direccién General de Bienestar Social 1995 destinadas a Infancia y Juventud.

Registro de entidades y centros de Servicios Sociales

- Realizacién de informes, aproximadamente once, para el Registro de entidades, centros y servicios
sociales de Infancia, Adolescencia y Juventud.

Apoyo técnico a Corporaciones Locales , instituciones y técnicos de Servicios Sociales

« Apoyo técnico a asociaciones y ONG’S y entidades para la realizacijon de servicios y programas
relacionados con el sector de infancia, adolescencia y juventud.

« Destacamos la colaboracién de la Seccion de Infancia y Juventud con ONG’S y asociaciones sin fin
de lucro para la celebracion del aniversario de la proclamaciéon de los Derechos de Nino.

Otras actividades

« Inicio y continuacion de la evaluacion del Programa Experimental para la Prevencion del Maltrato y
Abandono Infantil en familias de riesgo. El programa lo realiza el ISSORM a través de un convenio
de colaboracién con el Ministerio de Asuntos Sociales.

« Campana de difusién de los Derechos de la Infancia (distribuidos en escuelas infantiles, centros de
servicios sociales, colegios de E.G.B., centros hospitalarios, centros de atencion temprana y centros
de salud).

+ Realizacion de informes a solicitud del Consejero y de la Directora General.

» Colaboracidn con Entidades para desarrollo de planes especificos.

« Con motivo de la emisién en Televisién del reportaje sobre la situaciéon de ias nifias chinas en l0s

orfanatos de Pais, la demanda de solicitantes de adopcidn sufrié un importante incremento, recibien-
do multitud de llamadas solicitando informacion ademas de matrimonios que acudieron en persona
para reciamar dicha informacion.
La funcién de informar y asesorar en los caso de adopcion no es propia de la Seccion pero, en vista
de las demandas_solicitamos informacion y documentos al Ministerio de Asuntos Sociales sobre
adopcion internacional e intentamos informar a todos los solicitantes canalizandolos al érgano com-
petente en la Region de Murcia en esta materia.

- Durante el primer trimestre del ano 1995 se finalizé la Ley de la Infancna de la Region de Murcia
enviando el proyecto a la Asamblea Regional 130 enmiendas de los distintos Grupos Parlamentarios
a la misma, que fueron respondidas por la Seccidn de.infancia y.Juventud.

Comision Regional de Proteccion del Menor
Es el 6rgano por el cual:
- Se declara la idoneidad o no idoneidad de las personas que desean ser propuestas para la adozp'cﬁién
. Se acuerda el acogimiento administrativo y su cese.
+ Se formulan propuestas de acogimiento familiar.

« Se'formulan propuesta previa de adopcion.
« Cualesquiera otras que le sean atribuidas por normas de caracter legal o reglamentario.

e s
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Para llevar a cabo esta funciones la Comisién Regional se reune quincenalmente.

La Jefa de Seccién de Infancia y Juventud asiste a las reuniones de la Comision como representante
de ia Direccién General de Politica Social y Familia.

Previamente a las reuniones de la Comisién Regional se realiza el estudio de los expedientes para
la declaracion de idoneidad de familas adoptantes y acogedoras y de los expedientes de los menores
susceptibles de acogimiento y/o adopcion.

En total durante el ano 1995 se han estudiado 92 expedientes de declaraciones de idoneidad y 452
expedientes de propuestas de adopcion o acogimiento.

SECCION DE TERCERA EDAD

Elaboracion de criterios de subvenciones, propuesta de las mismas y seguimiento de su utiliza-
cién

Elaboracién de criterios de las érdenes de convocatoria que regulan las subvenciones de manteni-
miento de programas, actividades y centros dependientes de asaciaciones de personas mayores.y de
construccion, remodelaciéon y equipamiento de centros.

Estudio de las solicitudes de subvencién realizadas por las entidades e informe de las mismas. En
el afo 1995 se han informado 206 expedientes de subvenciones de mantenimiento y 90 de inversiones.

Asistencia a las reuniones de la Comision de Evaluacién de las subvenciones.

En relacién a la convocatoria de ayudas y.subvenciones para la realizacion de programas de coope-
racidn y voluntariado con cargo a la asignacion tributaria del 1.R.P.F., desde la Seccion de Tercera Edad
se han revisado las diferentes solicitudes presentadas en 1994 por entidades de la Regién y relacio-
nadas con ios mayores.

Se han informado 184 expedientes de justificaciones de las subvenciones para estos mismos con-
ceptos concedidas en 1994.

Los Centros subvencionados remiten_la memoria de actividades realizadas y los justificantes del
gasto efectuado con la subvencion. La documentacion es revisada por la Seccion y emite un informe
por cada uno de ellos sobre la adecuacién del gasto al objeto y cuantia de la subvencion.

Para realizar un seguimiento de las actividades y objetivos conseguidos con los programas financia-
dos a través del IRPF, se ha pasado una Ficha de Seguimiento de Programas y Centros a los respon-
sables del Programa de Ayuda a Domicilio Complementaria y Teleasistencia Domiciliaria de Cruz Roja.

Dentro del Programa de promocion y apoyo a Residencias y Viviendas Tuteladas, se han visitado
las Residencias Hogar Betania de Murcia y Real Patronato Carlos Soriano de Molina de Segura, ambas
de la Entidad Caritas Espanoia.

Colaboracién con entidades para desarrollo de planes especificos

Plan Gerontolégico Nacional,

Para la firma del Convenio anual entre la Comunidad Auténoma de Murcia y el Ministerio de Asuntos
Sociales para el desarrollo del Plan Gerontologico Nacional, se han realizado las fichas de los proyectos
a financiar en el ano 1995.
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Los proyectos presentados son los siguientes:

» Equipamiento de Residencia del municipio de Totana y mantenimiento de 28 plazas asistidas.

- Tercera fase de construccion de una Residencia en el municipio de Aguilas.

+ Tercera fase de construccion de una Residencia en el municipio de Calasparra.

» Primera fase de construccion de unas Viviendas Tuteladas en el municipio de Ceuti.

» Segunda fase de construccién de un Centro de Dia con Estancias Diurnas en el municipio de Los
Alcazares.

« Mantenimiento de plazas asistidas en el Conjunto Residencial de Espinardo.

En relacion al Plan Gerontolégico Nacional, se han realizado visitas a los Ayuntamientos promotores
de los proyectos de Calasparra y Los Alcézares, prestando asesoramiento técnico a los responsables
municipales.

L.a Jefa de Seccion ha asistido también en Madrid a la Reunién de Comisién de Prioridades del Plan
Gerontolégico Nacional

Se han realizado las fichas de evaluacion de los proyectos presentados en al aric 1994.

La Jefa de Seccidn es miembro de la subcomisidn técnica de la comision de prioridades del Plan
Gerontolégico, en donde se han. estudiado los siguientes temas:

»  modificacion de fichas de presentacion y evaluacion de los proyectos.
+ analisis de los sistemas de acceso a los centros residenciales de las distintas Comunidades Autd-

nomas.

Registro de entidades y centros de Servicios Sociales

Se han informado un total de 44 expedientes sobre inscripcién o anotacion de entidades, servicios
y/o centros de servicios sociales en el Registro de Servicios Sociales.

Apoyo técnico a Corporaciones Locales, Instituciones y técnicos de Servicios Sociales

Desde la Seccion se ha informado sobre diversas cuestiones relacionadas con tercera edad (direc-
ciones de ceritros de tercera edad, requisitos de los centros residenciales...) de acuerdo a las competen-
cias de la Direccién General de Bienestar Social.

Otras Actividades

+ Estudio sobre fas necesidades de los mayores en el municipio de Santomera.
En coordinacion con los técnicos del Centro de Servicios Sociales de la Comarca Oriental y ef asesor
técnico de la Direccion General de Bienestar Social, se ha realizado:
1. cuestionario para recogida de informacion.
2. disefio de la muestra en base a la explotacion de datos padronales.
3. formacién de encuestadores.
4. seguimiento del trabajo de campo.
Estando pendiente al vaciado de los datos y su explotacion.
Esta encuesta se pretende generalizar a todos los municipios interesados, de manera que se pueda
tealizar un estudio regional.

» Elaboracion de informes técnicos e
Se han realizado diferentes informes técnicos sobre los recursos, demanda y situacion de los ma-
yores en diversos municipios de la Regién.
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__Participacion en tribunales de selecciéon de personal

“La Jefa de Seccidn de Tercera Edad ha asistido como miembro del tribunal opositor, a las pruebas
y consecuentes reuniones evaluativas correspondientes a la funcionarizacién de los grupos C y D
de la Administracion Regional.

Recopilacion de legislacién en materia de tercera edad

_Se ha recopilado, estudiado y ordenado legislacién de los diferentes comunidades autonomas sobre
tercera edad relativa a:

Normativa sobre accesibilidad y eliminacién de barreras arquitecténicas.

Normativa sobre registrofinscripcién/anotacion e inspeccion de centros.

Condiciones y requisitos minimos para la apertura 'y funcionamiento de centros, servicios o estable-
cimientos.

Requisitos para ingreso o traslado en centros residenciales. Baremos. La accion concertada en
materia de ocupacién de plazas. .

Reglamentos de organizacion y funcionamiento de centros. Precios publicos.

Leyes de servicios sociales.

Planes regionales de servicios sociales.

Actualizacién de datos
Entre las actividades que se vienen realizando en la Seccion de Tercera Edad esta la actualizacidn

de datos de identificacion de residencia, clubes y otros centros de tercera edad de la Region.

Centro de asesoramiento e informacion sobre ayudas técnicas de la red Handynet.

En colaboracion con la Seccion de Minusvalidos y la Seccién de Documentacion, se ha disefiado el
proyecto del centro de asesoramiento e informacién sobre ayudas técnicas de la red Handynet, Se
ha elaborado la base de datos para la recogida de ayudas técnicas en la regién y la ficha de recogida
de informacién de usuarios.

Teleasistencia
Se ha reatizado un informe de seguimiento de la implantacion del servicio de teleasistencia en los

municipios de la regién.

Coordinacion socio-sanitaria
Se han mantenido reuniones de coordinacién con profesionales del Insalud e ISSORM de cara a
definir la colaboracion. entre ambos sistemas en la atencion a los mayores en la region.

Direccién de practicas

Desde esta Seccidn se supervisa y dirige el trabajo en practicas de una alumna de la Escuela de
Trabajo Social. El trabajo de practicas se esta realizando sobre la participacién de la mujer en los
Clubs de Tercera Edad de Murcia.

Coordinacién del grupo de trabajo de personas mayores del Plan Regional de Bienestar Social.

Objetivos ano 1995. Cumplimiento y realizaciones

Los objetivos establecidos en el presupuesto de 1995 asi como su nivel de cumplimiento son los que

a continuacién se relacionan:

Objetivo 1°. Participacion en la financiacion de Servicios Sociales de Corporaciones Locales e institu-

ciones sin fines de lucro

Se ha cumplido ampliamente el objetivo propuesto habiéndose tramitado 561 expedientes de sub-

venciones a Corporaciones Locales y a O.N.G.’s y se han finalizado 69 convenios.
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En cuanto a las visitas de inspecciones se han realizado 26 siendo este el Unico indicador que esta
por debajo de lo previsto.

Objetivo 2° Creacién de nuevos centros y programas

Encuadrado en este objetivo se ha realizado una amplia camparia de divulgacién sobre las presta-
ciones de Servicios Sociales.

En cuanto a ia elaboracion de proyectos de Servicios Sociales para ser financiados por el Fondo
Social Europeo, se han elaborado 8 proyectos de los cuales 5 han sido aprobados y 3 denegados.

Objetivo 3°. Mantenimiento de Centro de Documentacion del Centro de Servicios Sociales
El namero de ejemplares catalogados ha estado por debajo de las previsiones establecidas.

Las restantes previsiones se han cumplido y es de destacar que numero de consultas que se han
recibido superan.en 1,000 las previsiones que se tenian.

Objetivo 4°. Desarrollo sistemas de informacion

Para este objetivo se establecieron una serie de actuaciones ias cuales se han reatizado en casi su
totalidad.

La remision de las fichas al Ministerio de Asuntos Sociales segun se establece en el Convenio
establecido entre este y la Comunidad Auténoma, ha superado ampliamente las previsiones establecidas.

Previsién: 600; remitidas: 1.100.

El sistema de informacién sobre usuarios de Servicios Sociales se ha implantado en 17 centros de
los 23 previstos.

El programa de recogida de informacion de usuarios de Centros y Servicios Sociales para Minusva-
lidos se ha implantado en los 33 Centros de atencion a Minusvalidos que actuaimente estan subven-
cionados por esta Direccion Generai.

No se ha podido llevar a cabo la actualizacion de la Guia de Servicios Sociales.

Objetivo 5°. Realizacién de estudios

Este objetivo se ha incumplido ya que no se ha procedido al encargo de ningun. estudio, debido a
que el Plan Regional de Bienestar Social fue aprobado en mayo y no habia tiempo de encargar los
estudios para este ano.

Objetivo 6° Formacion y reciclaje de los profesionales de Servicios Sociales

El nivel de cumplimiento de este objetivo es altamente satisfactorio, ya que se han realizado 20
cursos frente a los 18 previstos y se han asistido a 21 cursos organizados por otras entidades frente
a los 12 previstos.

En cuanto a la participacion de charlas y curso en donde se ha participado por todos aquellos en
que ha sido demandado la participacion de los técnicos o de la Directora General.
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Objetivo 7. Desarrollo Normativo de la Ley de Servicios Sociales

El nivel de cumplimiento de este objetivo ha sido del 50% ya que se han publicado 6 Normas sobre
las 12 que se preveian.
Objetivo 8. Gestion del Registro de Centros y Servicios Sociales

Se han tramitado 112 nuevas solicitudes de Inscripcién/anotacion en el Registro de Centros y Ser-
vicios Sociales, que corresponden al 100% de la demanda existente.
Objetivo 8. Apoyo Administrativo a las Actividades del Consejo Regional de Servicios Sociales

Se ha convocado dos veces al Consejo Regional de Servicios Sociales. Los Consejos Sectoriales
se han convocado en tres ocasiones.

Para todas las convocatorias se ha prestado el Apoyo Administrativo necesario.
Objetivo 10. Edicion de publicaciones en materia de Bienestar Social

Se han realizado dos ediciones de la revista técnica “La Cristalera” y un monografico sobre Informa-
cion y cinco Folletos de Informacién sobre distintos aspectos de Servicios Sociales.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades formativas organizadas por la Direccion General de Politica Social y Familia:

L

“Jornadas Taller sobre la aplicacion de la clasificacion internacional de las deficiencias,
discapacidades y minusvalias”

Duracidn; 16 horas

Ne de participantes: 40, trabajadores sociales, psicélogos, pedagogos, educadores y médicos.

De la DGPS y F asistieron: el jefe de la seccién de minusvalidos y un técnico de la seccion

“V Jornadas regionales de atencioén temprana’

Duracién: 22 horas

N¢ de participantes: 100 diplomados, lincenciados y estudiantes de 2° ciclo de las areas de educa-
cién, salud y servicios sociales.

De la DGPS y F asistieron: el jefe de seccién de minusvalidos

“Curso sobre el sistema de informacién de usuarios de servicios sociales”. Se realizaron 12
ediciones.

Duracién: 20 horas /curso

N¢ de participantes: 120 (10 participantes/ edicion), técnicos (diplomados en trabajo social, psicolo-
gos, educadores) de los centros de servicios sociales de la region de Murcia.

De la DGPS y F asistieron dos técnicos de la seccion de servicios comunitarios

“Curso de especialistas en servicios sociales”

Duracion: 200 horas

N¢ de participantes: 63, diplomados, lincenciados y estudiantes de 2 ciclo de las areas de educa-
cién, salud y servicios sociales.

“Jornadas de centros de servicios sociales”

Duracién: 12 horas

N2 de participantes: 150, politicos y técnicos del area de servicios sociales de la region de Murcia.
De la DGPS y F asistieron la jefa de seccién de servicios comunitarios, los cuatro técnicos de la
seccidn y un técnico de la seccién de insercion.

“Jornadas sobre asociacionismo de mayores”

Duracién: 10 horas

N de participantes: 97, miembros de las asociaciones y clubes de mayores de la region.

De la DGPS y F asistieron la jefa de la seccién de tercera edad y dos técnicos de la misma.

Actividades formativas organizadas en colaboracién con el Ministerio de Asuntos Sociales:

“Curso de insercién socio-laboral de grupos desfavorecidos’

Duracién: 20 horas

N2 de participantes: 28, coordinadores y/o gestores de programas de servicios sociales de las
corporaciones locales.

De la DGPS Y F asistieron tres técnicos de la seccién de servicios comunitarios y un técnico de la
seccion de insercion social.

“Andlisis y control de calidad en los servicios sociales”

Duracién: 20 horas

N? de participantes 28,

De la DGPS y F asistieron los jefes de seccion de servicios comunitarios, infancia, documentacion,
minusvalidos y un técnico de seccion de servicios comunitarios.

“El apoyo y seguimiento escolar en los programas de insercion”

Duracién: 20 horas

N2 de participantes: 30 profesionales de trabajo social y la educacién implicados en tareas educativas
o de apoyo a nifos/as gitanos.

De la DGPS y F asistieron la jefa de seccion de insercién social y un tecnico de la misma.

La Direccién General, asi mismo ha colaborado con el Instituto para el estudio del envejecimiento
de la region de Murcia, en la realizacion del “Curso de formacion para auxiliares de ayuda a domicilio
de la regidn de Murcia”, con una duracién de 32 horas.
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Actividades formativas a las que han asistido los técnicos de la Direccion General

»  “Curso sobre “SIUSS” sistema de informacion de usuarios de servicios sociales”
Organizado por: Direccién General de Accién Social
Duracién 16 horas
Asiste: dos técnicos de la seccion de servicio comunitarios como ponentes
«  “Seminario internacional sobre los sistemas de proteccion social en la Uniéon Europea”
Organizado por: Fundacién Humanismo y Democracia
Duracién:12 horas
Asiste: un técnico de la seccion de insercion social y la Jefa de Servicio
= “Seminario Grupo Saumon. Unidades de vida®
Organizado por: Instituto Nacional de Servicios Sociales
Duracion:15 horas
Asiste: La jefa de seccion de tercera edad
+ “Utilizacion de instrumentos de evaluacion gerontologica”
Organizado por: Inserso
Duracién: 30 horas
Asiste: |la jefa de seccion de tercera edad
+ “Seminario Taller sobre trabajo comunitario con las personas mayores”
Organizado por: Inserso
Asiste: la jefa de seccion de tercera edad y la jefa de seccién de servicios comunitarios
« “Encuentros técnicos sobre la exclusion social”
Organizado por: Direccién General de Accién Social y Generalitat Vatenciana
Duracién: 20 horas
Asiste: La jefa de servicio de planificacion (como ponente), la jefa de seccién de servicios comuni-
tarios, la jefa de seccion de tercera edad y un técnico de la seccidn de servicios comunitarios.
+ “Seminario sobre metodologia de evaluacion y mejora de la calidad”
Organizado por: EMCA
Duracién: 40 horas
Asiste: el jefe de seccién de documentacion
+ “Calidad de servicio al ciudadano”
Organizado por. CCOO
Duracién:. 25 horas
Asiste: el jefe de seccidén de documentacién
»  “Utilizacion de correo electrénico”
Organizado por: Consejeria de Sanidad y Politica social
Duracion: 4 horas
Asiste: jefe de seccién de documentacion y el auxiliar administrativo de la seccion.
» “Utilizacion de Excel”
Organizado por: Consejeria de Sanidad y Politica Social
Duracién; 24 horas
Asiste: la auxiliar administrativa de la seccién de documentacion y el técnico de la seccion de
minusvalidos.
- “Direccién y evaluacion de proyectos”
Organizado por: Funcion publica
Duracion de: 50 horas
Asiste: documentalista
»  “XIll Jornadas de estudio y formacion”
Organizado por: el Comité espafiol para el bienestar social (CEBS) y el Instituto madrileno de
atencion a la infancia (IMAIM)
Duracion: 24 horas
Asiste: la jefa de seccién de infancia
» “IV Congreso Estatal sobre infancia maltratada, calidad y eficacia como metas”
Organizado. por: ADIMA (asociacion andaluza para la defensa de la infancia y la prevencion del
maltrato)
Duracion: 27 horas
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Asiste: la jefa de seccién de infancia y la jefa de servicio de planificacion
+ “IV Congreso internacional animales de compariia, fuente de salud. Aplicaciones terapéuticas para
ninos y adolescentes”.
Organizado por: Purina
Duracion: 8 horas
Asiste: la jefa de seccion de infancia
« “La accion social en los pequefios municipios en la Europa dei 2000”
Organizado por: Universidad internacional Menedez Pelayo
Duracién: 20 horas
Asiste: la jefa de seccion de servicios comunitarios
- “Derechos y responsabilidades de las personas mayores”
Organizado por: Fundacion La Caixa
Duracion: 15 horas
Asiste: el jefe de servicio de desarrollo normativo, registro y documentacion
« “X Seminario iberoamericano sobre discapacidad y medios de comunicacion”
Organizado por: Real Patronato de prevencion y de atencion a las personas con minusvalia
Duracion: 24 horas
Asiste: el jefe de seccién de minusvalidos como ponente
- “] Seminario iberoamericano sobre aplicacién de la CIDDM
Organizado por: Real Patronato de prevencion y de atencion a las personas con minusvalia
Asiste: el jefe de seccién de minusvalidos y el técnico de la seccion como ponentes
- “Area de habilidades sociales-usuario, equipo de trabajo”
Organizado por: Direccion General de Accion Social
Duracién: 20 horas
Asiste: la jefe de seccidn de servicios comunitarios
. “ Jornadas de trabajo social en la region de Murcia’
Organizado por: Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
Duracion: 20 horas
Asiste: la jefa de seccion de servicios comunitarios como. ponente.
« “Comunidades Europeas, politicas comunitarias”
Organizado por: Funcién publica
Duracién: 40 horas
Asiste: el técnico de la seccion de minusvalidos

ESTUDIOS Y PUBLICACIONES
Publicaciones:

Monografias:

= “El anciano en su casa”
Guia de cuidados para familiares, auxiliares a domicilio, voluntariado y ancianos solos.
Esta guia aporta una serie de indicaciones y consejo que pueden facilitar y propiciar en buena
medida la permanencia de los ancianos en su casa y la maxima utilizacién de los recursos materiales
y personales de que dispone tanto el anciano como sus familiares.

» “Catalogo de actividades culturales de Mayores”
Catalogo de actividades culturales de mayores cuyo objetivo es difundir las actividades culturales y
artisticas de los mismos y proporcionar la oferta de este tipo de actividades protagonizadas por
mayores a las distintas administraciones y organizaciones que desarrollan o promocionan activida-
des de caracter cultural.

« Plan Regional de Bienestar Social (Mayo 1995) 215 paginas.

Publicaciones periédicas:

« La Cristalera N° 4 Los servicios sociales en la administracién local (Mayo 1995)
« Separata: Directorio de Centros de Servicios Sociales

« La Cristalera N2 5 Las Personas con Discapacidad (Diciembre 1995)
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+ Separata: La formacion para el empleo y el empleo de las personas con discapacidad
« Compilacion Legislativa sobre Servicios Sociales para el Ministerio de Asuntos Sociales (Autoedicion
en Word)

Elaboracién de informes en relacién con:

+ “Ley de Infancia de la Regién de Murcia”
Finalizacion del anteproyecto de la Ley de Infancia de la Region de Murcia y publicacion de la misma
en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, con fecha 21 de marzo de 1995.

« “Decreto de regulacién del procedimiento de funcionamiento de la comision regional de proteccién
detl menor”
Elaboracion, en colaboracién con el Servicio de Desarrollo Normativo y Acreditacion de Centros, del
Decreto de reguiacion del procedimiento de funcionamiento de la comision regional de proteccion del
menor.

- “Informe sobre el anteproyecto de la Ley Penal Juvenil y del Menor”
Informe, para el Ministerio de Justicia e Interior, sobre el anteproyecto de la Ley Penal Juvenil y del
Menor.

Estudios:

« “Estudio de la legislacion sobre la adopcion internacional”

Comienzo del estudio de la legislacion sobre la adopcion internacional, para la elaboracién de
normativa autondmica sobre habilitacion de entidades colaboradoras de adopcion internacional.

+ “Necesidades de formacién de los profesionales de los Centros de Servicios Sociales-”
Elaboracién del “CEIDEDEME”, programa informatico para la aplicacién de los términos de la CIDDM”
Programa informatico que tiene como objetivo la aplicacién de los términos de la Clasificacion
Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias.

El programa se presenta en soporte magnético en tres diskettes de ires pulgadas y media, acom-
pafados de un manual de instalacion y uso.

El estudio se realizé en colaboracion con el Real Patronato de Prevencion y de Atencion a Personas
con Minusvalia y se han editado un total de 125 ejemplares.

Se presenté en Madrid en mes de mayo, dentro del marco del primer seminario iberoamericano
sobre la aplicacion de la CIDDM.

En el mes de diciembre se llevé a cabo una revisién del programa, actualizadndose en una version
1.1.

- Informe sobre convenios y subvenciones de la Direccion General de Bienestar Social 1991-94.

- Estudio sobre las pensiones no contributivas en la Region de Murcia.

+ Estudio de las familias en la Regién de Murcia en base a la encuesta sociodemografica.

- Estudio sobre las caracteristicas sociodemograficas de la Region y de sus municipios.

SERVICIO DE PENSIONES

El Servicio de Pensiones y Prestaciones Asistenciales tiene como mision fundamental el reconoci-
miento del derecho de las pensiones del Sistema de Seguridad Social en su modalidad no contributiva
asi como su pago y el pago de las pensiones del Fondo de Asistencia Social.

Las Pensiones no Contributivas fueron creadas por la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, siendo su
objetivo principal el establecimiento y reguiacion de un nivel no contributivo de prestaciones econdmicas
del Sistema de la Seguridad Social como desarrollo del principio rector contenido en ei articulo 41 de
nuestra Constitucion, que encomienda a los poderes publicos el mantenimiento de un regimen publico
de Seguridad Social para todos los ciudadanos y en especial de aquéllos ciudadanos que, encontran-
dose en situacion de necesidad protegible, carezcan de recursos econdémicos propios suficientes para
su subsistencia.
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Las Pensiones no Contributivas se configuran como derechos subijetivos en favor de los beneficia-
rios, quiénes en cuanto a pensionistas de la Seguridad Social, recibirdn no solo una renta econémica
sino_también la asistencia médico-farmacetitica, y los servicios sociales, siendo los Gnicos. requisitos
exigidos, con caréacter general la residencia en territorio nacionai y la insuficiencia de recursos y con
caracter especifico, la edad de sesenta y cinco arios, para la pension de jubilacion, y la edad de
dieciocho afos y el grado de minusvalia establecido para la de invalidez.

La cuantia de estas pensiones es uniforme y se fija en las correspondientes Leyes de Presupuestos
Generales del Estado la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 1995 fij6 su cuantia anual en
481.880 ptas.

Uno de los requisitos para el derecho a las pensiones no contributivas es el de insuficiencia de
recursos. Dichos requisitos se objetivan en un limite de ingresos equivalente a la cuantia de la pension.
Si el beneficiario esta integrado en una unidad de convivencia, se computan los ingresos de todos los
miembros de la misma, a efectos de determinar si se supera el limite de ingresos. En tal supuesto, dicho
limite se eleva en un setenta por ciento por cada uno de los demas integrantes de la unidad economica.
Sin embargo fa Ley contiene una importante excepcion en cuanto al computo de ios ingresos de los
miembros de la unidad de convivencia que tiene por objeto tanto favorecer la integracion de las per-
sonas mayores en unidades familiares constituidas por sus hijos, como la de la proteccion de los
minusvalidos. En estos supuestos, los ingresos de los padres o, en su caso, de los hijos del pensionista
no impiden el acceso a la pension de los beneficiarios que convivan con ellos, sino superan dos veces
y media el limite general establecido. De esta manera, se evita un obstaculo adicional para el acogi-
miento de los padres ancianos o invalidos en los hogares de sus hijos, asi como se establece un
mecanismo adicional de proteccion en favor de los minusvalides, puesto que la convivencia, por si
misma, no va a determinar la pérdida o minoracién de los derechos de pension.

Asi por ejemplo el limite para tener derecho a pension en este afo, si la unidad familiar conviven
dos personas no unidas por lazos de parentesco en primer grado de consanguinidad, es de 818.006
ptas..

Si conviven dos personas unidas por lazos de parentesco en primer grado de consanguinidad, el
limite es de 2.045.015 ptas.

En el afio 1995 se presentaron 5.593 solicitudes de las cuales, 1.374 fueron de jubilacion y 4.219
de invalidez.

A 31 de diciembre de 1994 quedaban pendientes por resolver 3.302 solicitudes de las cuales 2.720
eran de invalidez y 582 de jubilacion.

Durante el ano 1995 se han resuelto 7.013 solicitudes, habiéndose aprobado 3.517; denegadas
2.940 y archivadas por no presentarse a reconocimiento medico o no aportar la documentacion reque-
rida 556.

De las 3.517 aprobadas 2.559 corresponden a invalidez y 958 a jubilacion.
De las 2.940 denegadas 2.469 corresponden a invalidez y 471 a jubilacién.
De las 556 archivadas 420 corresponden a invalidez y 136 a jubilacion.

A 31 de diciembre de 1995 existen pendientes de resolver 1.882 solicitudes de las cuaies 1.491
corresponden a invalidez y 391 a jubilacion.

Como puede observarse se ha hecho un gran esfuerzo en este Servicio durante este gjercicio
presupuestario habiendo pasado a tener como pendiente de 3.302 solicitudes a 31 de diciembre de
1994 a tener 1.882 solicitudes pendientes a 31 de diciembre de 1995, 6 sea se ha bajado un volumen
de expedientes muy considerable (1.420), lo que supone en tiempos de tramitacion de pasar de un
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tiempo promedio de resolucion de 7 meses a 31 de diciembre de 1994 a 3 meses a 31 de diciembre
de 1995, cumpliéndose asi el mandato impuesto a las distintas Administraciones Publicas por la Ley 30/
1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comuin.

Al denegarse tanto expediente por las distintas causas previstas en la Ley 26/1990, hoy derogada
y refundida en el nuevo texto de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Ley
1/1994, de 20 de junio, se han presentado también muchas reclamaciones Previas.

En el afio 1995 se han presentado 1.232 Reclamaciones Previas, de las cuales 136 son de jubilacion
y 1.096 de invalidez. Se han resuelto 1.281 de las cuales 1.082 son de invalidez y 199 de jubilacion.

De las reclamaciones Previas resueltas han sido estimadas 262, y desestimadas 1.019.

Al fallar los magistrados a favor de la Comunidad Auténoma en tantos pleitos se producen muchos
recursos de suplicacién no disponiendo este servicio de datos estadisticos de los Recursos de Supiicacion
interpuesto por los aspirantes a Pensiéon no Contributiva.

El pago efectuado por este Servicio en el ano 1995 en concepto de pensiones no contributivas
asciende a 11.781.036.000.- Ptas. (ONCE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y UN MILLON TREINTA Y
SEIS MIL PESETAS), habiéndose pasado de 5.517 pensionistas a 31 de diciembre de 1994 a 8.742
pensionistas a 31 de diciembre de 1995.

Respecto a las Pensiones del Fondo de Asistencia Social por parte de este Servicio solamente se
confecciona {a ndmina debido a que estas pensiones se encuentran ‘actuaimente derogadas.

El 1 de enero de 1995 figuraban de alta en la némina det FAS 7.569 pensionistas pasandose a 31
de diciembre de 1995 a 6.552. En este afio se han producido 1.017 bajas de las cuales se han debido
o bien por fallecimiento, dejar de reunir los requisitos para ser beneficiario de las Ayudas o por pasarse
a Pensién no Contributiva.

El pago efectuado por este Servicio en el afio 1995 en concepto de pensiones del Fondo de
Asistencia Social asciende a 2.469.437.725.000.-Ptas. ( DOS MIl. CUATROCIENTOS SESENTA Y
NUEVE MILLONES CUATROCIENTAS TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTAS VEINTICINCO PESE-
TAS).

En cumpiimiento de lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social y
en el Real Decreto 357/1991 de 15 de marzo se han revisado todas las pensiones vigentes a 31 de
diciembre de 1994 produciéndose las consiguientes extinciones del derecho y las reclamaciones de
cantidades indebidamente percibidas, aumento y disminucién de cuantias de pension percibidas respec-
to del afno anterior.

Las Pensiones no Contributivas son pensiones vitalicias revisables anualmente cuya cuantia oscilo
en el ano 1995 de un minimo de 8.600 ptas. a un maximo de 51.555 ptas. mes dependiendo de los
ingresos del solicitante y de la unidad econdémica de convivencia asi como del grado de minusvalia para
las de Invalidez.

Las Pensiones no Contributivas son pagadas por la Tesoreria General de la Seguridad Social,
dependiente del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Las Pensiones del Fondo de Asistencia Sociai son pagadas por la Comunidad Auténoma directamen-
te. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ingresa en la Comunidad Auténoma el importe de la
ndémina a meses vencidos.

Como hemos dicho al principio de la Memoria la misién fundamental del Servicio de Pensiones y
Prestaciones Asistenciales es el reconocimiento del derecho de las pensiones dei sistema de Seguridad
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Social en su modalidad no contributiva y el pago de las pensiones del Fondo de Asistencia Social, pero
no es la tnica sino que también se informa al publico, se lleva un Registro de documentos indepen-
diente del Registro de la Consejeria y se gestiona el capitulo 2° del Presupuesto.

En cuanto a la Informacion al Pablico tenemos que decir que en este ano se ha atendido directa-
mente a 23.158 personas; se ha hablado por teléfono con 7.966 personas y se han enviado informacién
por escrito a 549 personas.

En cuanto al Registro de documentos se ha registrado de entrada 20.308 documentos'y de salida
19.444.

En cuanto al capitulo del Presupuesto correspondiente a gastos corrientes y Servicios se han ges-
tionado 7.795.460 ptas.

SERVICIO DE LA MUJER
A) Actividades de Organizacién
La gestién derivada del Servicio de la Mujer se desarrolia a través de las dos Unidades:

— Unidad de Planificacion y Evaluacion.
— Unidad de Cooperacioén y Empleo.

Planificacién de actividades y programas dirigida a las Mujeres de acuerdo con el Plan de Igualdad
de Oportunidades.

Valoracién y revisién de proyectos presentados por Asociaciones de Mujeres, Corporaciones Locales
y Mancomunidades con objeto de concurrir a la convocatoria publica de concesion de subvericiones.

Apoyo a la elaboracién de Ordenes de Subvenciones y de Becas de investigacion.

Tramitacion y gestion de Subvenciones, Asociaciones Privadas y Entidades Locales y el control
justificativo del gasto.

Apoyo a las tareas de Desarrollo Normativo: elaboracion de Ordenes de Subvenciones, Becas de
investigacién y elaboracion de Convenios.

Intermediacién en las relaciones de colaboracion con Instituciones Publicas/Privadas y Administra-
cion del Estado.

Seguimiento del Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres de la Regién de Murcia (93/
95).

Disefio de Programas Europeos de Formacion para el empleo de Mujeres y la insercion laboral.

Organizacion y coordinacion de Seminarios y Campanias de difusion y sensibilizacion.

B) Informacién
Realizacidén de informes y fichas sobre las demandas de recursos sociales y econémicos.
Asesoramiento e informacion a Mujeres en materia educativa, sanitaria, sociocultural y economica.

Orientacién y apoyo a mujeres victimas de malos tratos y agresiones sexuales.
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Orientacion, informacion y gestién para la insercién laboral de Mujeres.

El negociado de informacién tiene como objeto los servicios de informacion y asesoramiento, cola-
borando con el mantenimiento de los ya existentes y facilitando la ruptura del tradicional aislamiento y
desconocimiento de las mujeres respecto a los servicios publicos, favoreciendo su acceso a los mismos
y posibilitando un mejor ejercicio de sus derechos constitucionales haciendo especial incidencia en las
mujeres que sufren especiales dificultades.

La atencién directa y personalizada es la caracteristica fundamental de este servicio. Se informa,
asesora y orienta de forma personalizada sobre recursos sociales, educativos y culturales, sanitarios y
laborales a las mujeres.

Se atiende especiaimente a mujeres con dificultades y problemas especificos que se derivan de
situaciones traumaticas, de separacion, malos tratos, y abusos sexuales o cualquier otra circunstancia
que suponga una crisis personal.

Asimismo, se informa a aquellas mujeres que desean incorporarse al mundo laboral siendo orien-
tadas segun sus necesidades y posibilidades.

Por otra parte, se lleva a cabo un asescramiento a aquellos centros y asociaciones de mujeres que
solicitan orientacién para la planificacion de sus actividades desde la perspectiva de Igualdad de Opor-
tunidades. Destacamos la coordinacion en todas ias actuaciones con los Centros de Servicios Sociales
y otros Centros Especializados.

Otras de las actividades que este Negociado ha tenido y ha impulsado, ha sido la creacién y
coordinacién de un grupo de autoayuda de Mujeres, que siendo atendidas en el Servicio a nivel
individual, demandaban un espacio grupal donde compartir sus experiencias de maltrato y separacion,
y, aprovechar los beneficios terapéuticos que se derivan de un grupo de autoayuda. El Grupo lo dirige
una Psicologa y esta coordinado por la responsable del Negociado de Informacion.

C) Centro de documentacion

El Centro de Documentacion se encarga de recopilacion, tratamiento y almacenamiento de la infor-
macién relativa a la situacion y promocion de las mujeres. Dando cumpiimiento a estas funciones con
la permanente actualizacion y gestion de sus bases de datos, elaboracion de productos documentales
y difusion de los mismos entre los usuarios potenciales del Centro.

Las principales actuaciones llevadas a cabo durante este periodo son las siguientes:

— Automatizacion del servicio de documentacion con el Gestor documental KNOSYS: disefio y man-
tenimiento de 5 bases de datos:
- Libros: incluye las referencias bibliogréficas de las monografias que integran la biblioteca de
nuestro centro.
+ Legislacion aparecida en el BOE y en el BORM, referida a la tematica de mujer.
+ Publicaciones perigdicas.
« Videos.
« Usuarios: recoge los datos de los usuarios que acuden a nuesiro centro.
— Organizacién fisica de los fondos en la biblioteca, clasificAndolos por las 17 areas tematicas esta-
blecidas en el Tesauro del Instituto de la Muijer:
- Administracion del estado.
« Ambiente Sociodemografico.
- Bienestar Social.
» Centros.
+ Ciencias.
«  Cultura.
« Derecho-Normativa.
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» Documentacién- Medios de comunicacion.
» Economia.

» Educacion.

* Familia.

» Marginacion.

+ Politica.

»  Promocion de la Mujer.

+ Salud.

+ Sexualidad.

< Trabajo.

Asistencia a la reunién organizada por el Centro de Documentacién del Instituto de la Muijer, cele-
brada en octubre en Madrid. E| principal objetivo de la reunién era informarnos sobe la proxima puesta
en marcha de! Proyecto DOCMAS de!l Ministro de Asuntos Sociales, el cual pretende facilitar el acceso
desde las distintas Comunidades auténomas a las bases de datos bibliograficas y documentales de!
Ministerio {comenzando por las del Instituto de la Mujer).

Tras un periodo de practicas iniciado por el Instituto Andaluz de la Mujer y el Instituto Vasco
(Emakunde), el acceso a las mencionadas bases de datos se ha hecho efectivo desde el mes de Marzo
de 1996 al resto de usuarios de las Comunidades Auténomas.

En lo referente a las consuitas atendidas en el Centro de Documentacion, ofrecemos brevemenite
algunos datos al respecto:.
» Consultas atendidas en nuestros locales: 225.
»  Préstamos a domicilio: 168.
» Reproduccién de videos: 67.
= Consuitas telefénicas: 45.

D) Asesoria Técnico Juridica
Informacion, Orientacién y Asesoramiento a las Mujeres en materia Civil y Penal.
Elaboracion y redaccion de medidas provisionalisimas y Convenios reguladores.
Temas atendidos de mayor a menor afluencia:

— Separacion.

— Divorcio.

— Impago de alimentos ¢ pensiones.

— Malos tratos.

— Custodia y reclamacioén paternidad.

— Contratos de arrendamientos urbanos, etc.

— Perstnas atendidas durante el segundo semesire de 1.995:
— 70 Mujeres, aproximadamente.

— 90 consultas telefénicas.

Ademas, esta Asesoria realiza la gestion econémica y el control de gasto, la elaboracion de propues-

tas de gasto menores y validacion, retenciones de crédito, autorizacion y propuestas de gasto sujetas
a fiscalizacién, vy, elaboracién de memorias econémicas.

E) Proyectos europeos

Iniciativa Comunitaria que se constituye con el propésito de promover la participacion en el mercado
laboral de los grupos sociales que tienen especiales dificultades de acceso a éste. La iniciativa NOW
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esta destinada a fomentar la Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres en el mundo del
Empleo y la Formacion Profesional.

Programas NOW. Se llevan a cabo dos Proyectos en este Servicio:

1. Programa " Formacion de formadores/as para la Insercion profesional de la Mujer" dirigido a
Personal técnico de Ayuntamientos.

Consiste en la Formacién de Técnicas y Dinamicas de activacion para una mayor participacion social
y primera aproximacion a temas de empleo, instrumentos y herramientas necesarias para favorecerr el
proceso de eleccién ocupacional. Asi como posibilitar estrategias para poner en marcha un proyecto
empresarial.

Los Ayuntamientos que participaron en esta formacion son:

+ (Cartagena.

» Torre Pacheco.

= Totana.

« Campos del Rio.
+ Molina de Segura.
e Ceuti.

» Lorqui.

» Jumilla.

* Yecla.

Este Proyecto, iniciado en 1.995, tendrd una duracién hasta 1.997 (durante 1.996-97 se realizaran
otras actuaciones).

2.- Programa "Formacién e Informacion al Autoempleo y desarrolio de Programas destinado al apoyo
tutorial, logistico y de gestién de Proyecios empresariales iniciades por Mujeres®.

Este Proyecto consiste en dotar a todas aquellas Mujeres que deseen acceder al Mercado. de
Trabajo en régimen de Autoempleo de la Formacién e Informacion precisa para la constitucion de
empresas y asesoramiento en el desarrollo de la misma.

A lo largo de 1.995 se han atendido unas 150 consultas personales de mujeres que tenian interes’
en poner en marcha un proyecto empresarial.

En cuanto a consultas telefénicas se han atendido mas de 50 mensuales, mujeres que solicitaban
informacion y que por diferentes motivos les resultaba muy dificil acudir personalimente.

F) Programa de estancias de tiempo libre para mujeres con hijas/os a su cargo, exciusivamente
Este programa va dirigido a mujeres con hijas/os a su cargo, exclusivamente, en’ situacion de
precariedad econdmica y se realizan durante la primera quincena de mes de Julio, en una localidad

costera.

Consistira en la estancia durante diez dias en régimen de pension completa con actividades com-
plementarias tanto para las madres como para sus hijas/os.

G) Convenios
a) Convenios con la Administracion Central

Convenio Colaboracién Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y la Direccion Provincial del
Ministerio de Educacion y Ciencia.
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OBJETO: Coordinar las actuaciones encaminadas a superar las discriminaciones en el ambito edu-
cativo, que tiene, entre otros objetivos, fomentar la coeducacion y la eliminacion de contenidos sexistas
en todos los niveles de la educacion reglada no universitario de la Region, asi como, promover la
efectiva igualdad de oportunidades para mujeres en el acceso a todas las especialidades académicas
y profesionales.

Convenio Colaboracién Comunidad Autéhoma de la Region de Murcia y el instituto de la Mujer

OBJETO: llevar a cabo conjuntamente programas y actuaciones dirigidas a las mujeres con el fin de
coordinar, impulsar y ejecutar las actuaciones de la Admon. Regional en orden a procurar ia adecuacion
de la realidad del colectivo femenino en la Region de Murcia a los progresos legislativos inspirados en
nuestro ordenamiento constitucional. Suscribiéndose Addendas para la concesion de estos fines.

b) Prorroga Convenios Entidades Locales

OBJETO: Mantenimiento y equipamiento de centros de atencioén a la Mujer y promocion de progra-
mas municipales en materia de mujer, desarrollo del programa especifico "Desarrollo Programas muni-
cipales en materia de Mujer", en las areas de formacion, informacion, participacion social, salud, ser-
vicios sociales, salud laboral, etc.

— Aportaciones Ayuntamiento de Molina de Segura.
Ayuntamiento de Molina: 1.241600. pts
Comunidad Auténoma: 3.724.800. pts.

— Aponaciones Ayuntamiento de Lorca.
Ayuntamiento de Lorca: 1.425.000. pts.
Comunidad Auténoma: 3.724.800. pts.

¢) Prorroga Convenio Colegio de Abogados de Carlagena

OBJETO: Promover programas y actividades encaminadas a fomentar la igualdad de oportunidades
de la mujer. Mejorar la atencién a las victimas de los delitos de agresiones sexaules y malos tratos
prestandoles asistencia letrada desde el mismo momento en que se produzca la denuncia.

d) Prorroga Convenio Centro de Empieo Mujeres Jovenes

OBJETO: Mejorar la situacion de las jovenes desempleadas a fin de fomentar su insercion sociolaboral
en el mercado de trabajo, formacion en la bisqueda de empleo, iniciativas de autoempleo. y sensibi-
lizacion de losfas empleadores/as para fomento de empleo.

H) Subvenciones
Programa entidades locales. 461

OBJETO: Convocatoria a ayudas a Corporaciones Locales e Instituciones sin fin de lucro para el
mantenimiento y realizacién de actividades relacionadas con la mujer.

« AYUNTAMIENTO DE ALHAMA, Proyecto edicién guia y libro. 800.000 ptas.

+ AYUNTAMIENTO LAS TORRES DE COTILLAS. Plan de Igualdad de Oportunidades. 600.000 ptas.
« AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA. Intervencidon mujeres maltratadas. 750.000 ptas.

+ AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA. Mantenimiento casa mujer. 2.000.000 ptas.

+ MANCOMUNIDAD COMARCA ORIENTAL. Mantenimiento de actividades. 700.000 ptas.
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AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL RIO. Programa desarrollo Plan de Igualdad. 300.000 ptas.
AYUNTAMIENTO DE TOTANA. Proyecto actuaciones multiples para la mujer. 400.000 ptas.
MANCOMUNIDAD RIO MULA. Programa cultura. 700.000 ptas.

AYUNTAMIENTO DE YECLA. Area de servicios sociales. 2.500.000 ptas.

AYUNTAMIENTO DE LA UNION. Programa municipal de actuaciones con mujeres. 1.250.000 ptas.
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA. Proyecto actuaciones municipales Mujer. 400.000 ptas.
MANCOMUNIDAD NOROESTE. Segundas Jornadas Comarcales Mujer y Sociedad, actos 8 de
Marzo. 650.000 ptas.

AYUNTAMIENTO DE PLIEGO. Actuaciones para la igualdad de la Mujer. 150.000 ptas.
AYUNTAMIENTO DE CALASPARRA. Edicién dossier de informacion de educacion no sexista. 250.000
ptas.

AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA. Mantenimiento Centros de Mujer y actividades Municipales
Igualdad de Oportunidades. 1.000.000 ptas.

AYUNTAMIENTO DE ARCHENA. Programa municipal mujer. 600.000 ptas.

AYUNTAMIENTO DE BLANCA. Programa municipal de actuacién con mujer. 150.000 ptas.

I) Programas entidades sin fines de lucro. 480

OBJETO: Ayudas a Corporaciones Locales e Instituciones sin fines de lucro para el mantenimiento

y realizacién de actividades relacionadas con la mujer.

L] * * L] L] L]

ASOCIACIQN DE MUJERES CERES. Actividades culturales sobre Mujer. 145.000 pts.
FEDERACION DE VIUDAS DE LEVANTE B.MURCIA. Charlas sobre el Plan de Igualdad con Aso-
ciaciones. 300.000 pts.

ASOCIACION VIUDAS NTRA. SRA. ESPERANZA CALASPARRA. Actividades asociaciones y talle-
res. 100.000 pts.

ASOCIACION MUJERES INQUIETUD. Charlas y mantenimiento local. 75.000 pts.

ASOCIACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL. Informacion y asesoramiento juridico a
mujeres reclusas. 800.000 pts.

ASOCIACION MUJERES LIBRILLA. Curso formacién y taller sexualidad. 145.000 pts.
ASOCIACION VIUDAS MOLINA SEGURA. Asesoramiento familiar y faller. 100.000 pts.

CENTRO MUJER LOS RAMOS. Curso Salud, Taller habilidades sociales. 150.000 pts.
ASQOCIACION MUJERES BENIAJAN. Asesoramiento Juridico. 300.000 pts.

ASOCIACION VIUDAS VIRGEN DEL ORO. Mantenimiento y ciclo educacién salud. 100.000 ptas.
ASOCIACION VIUDAS ARCO IRIS MORATALLA. Charlas sobre salud y asesoramiento juridico.
100.000 pts.

ASOCIACIQN MUJER LA PINILLA. Actividades Mujer y Salud. 100.000 ptas.

ASOCIACION MUJER LA PINILLA. Jormadas de teatro. 26.000 ptas.

CENTRO MUJER SAN GINES. Programa promocion ‘social mujer. 150.000 ptas.

PLATAFORMA ENSANCHE ALMARJAL. Actividades sobre Salud y 8 Marzo. 100.000 pts.
CENTRO MUJER URBANIZACION MEDITERRANEO. Actividades Salud y Certamen Poesfa. 200.000
ptas.

CENTRO OCUPACIONAL ASPAPROS. Programa Igualdad Oportunidades para mujeres disminuidas
psiquicas. 150.000 ptas.

CENTRO MUJER TINOSA. Seminario Proyeccion Social Mujer. 150.000 ptas.

CENTRO MUJER ERMITA DE BURGOS. Programa proyeccion social mujer. 150.000 ptas.
CENTRO MUJER LAS PALAS. Programa sensibilizacion para participacién mujer en la sociedad.
150.000 ptas.

COMITE CIUDADANO ANTISIDA. Mujeres VIH actividades grupos autoayuda. 500.000 ptas.
ASOCIACION CENTRO MUJER SAN MIGUEL. Programa entrenamiento manejo ansiedad. 105.000
ptas.

ASOCIACIQN CENTRO MUJER FATIMA. Programa habilidades sociales. 105.000 ptas.
ASOCIACION CENTRO MUJER EL CARMEN. Programa Muijer: Salud y Servicios Sociales. 105.000
ptas.

ASOCIACION VIUDAS SALZILLO. Mantenimiento actividades con Asociaciones de Viudas. 100.000
ptas.

FaY=dal



5. DIREGCION GENERAL DE PoLiTica SociaL v FaMILiA

L] . L] L] » L]

L] * - > * L] L]

ASOCIACION MUJERES VICTORIA KENT. Programa sobre reparto responsabilidades. 150.000 ptas.
CEMUR. Mantenimiento casa acogida mujeres. 8.550.000 ptas.

ASOCIACION VIUDAS NTRA. SRA. DEL ROSARIO. Charlas informativas derecho, salud, etc. 100.000
ptas.

COENS. Cooperacién y participacion social (IV Conferencia Mundial Pekin). 400.000 ptas.
COENS. Celebracion V aniversario COENS. 300.000 ptas.

ASOCIACION MUJERES LA GAVIOTA. Programa Igualdad y Promocion Socio-cultural Mujer. 150.000
ptas.

ASOCIACIQN MUJERES ZONA OESTE. Programa mujer y autoestima. 100.000 ptas.
ASOCIACION MUJERES ATHENEA. Mantenimiento Centro y celebracién 8 marzo. 150.000 ptas.
ASOCIACION MUJERES AMANECER. Programa Muijer Igualdad y Cultura. 200.000 ptas.
CENTRO DE LA MUJER LAURA TORRES. Programa publicacién libro vacunas. 185.000 pias.
ASOCIACION PROGRESO MUJERES DE PUERTO LUMBRERAS. Programa participacion social y
comunitaria. 200.000 ptas.

CARITAS DIOCESANAS DE MURCIA. Programa de viviendas tuteladas mujeres inmigrantes. 500.000
ptas.

CENTRO MUJER MARIA SEIQUER. Programa formacion distintas areas Plan de Igualdad de Opor-
tunidades. 150.000 ptas.

FEDERACION DE APAS REGION DE MURCIA. Programa jornadas coeducacion. 500.000 ptas.
ASOCIACION PADRES Y MADRES SAAVEDRA FAJARDO. Programa Seminario Igualdad Oportu-
nidades: Coeducacion, 100.000 ptas.

ASOCIACION PROGRESO MUJER EL ESPARRAGAL. Programa ecologia urbana. 150.000 ptas.
CENTRO ORIENTACION FAMILIAR. Programa asesoramiento orientacion y terapia a mujeres
desprotejidas. 375.000 ptas.

CENTRO MUJERES ALBUDEITE. Programa area cultura y educacion Plan Iguaidad de Oportunida-
des. 200.000 ptas.

ASOCIACION MUJER YECHAR. Programa cultura y formacion. 200.000 ptas.

ASOCIACION MUJERES DANUBIO. Programa dinamizacion asociacion mujeres. 150.000 ptas.
ASOCIACION PROMOCION MUJER DE FUENTE ALAMO. Curso participacion social comunitaria.
150.000 ptas.

ASOCIACION DEPORTIVA ELIOCROCA. Mantenimiento de actividades. 100.000 ptas.
ASOCIACION MUJERES ACTIVAS DE LORQUI. Programa participacion social mujer. 200.000 ptas.
AFAMMER. Jornadas Mujer medio rural y salud. 200.000 ptas.

ASOCIACION VIUDAS DE JUMILLA. Mantenimiento de. actividades. 100.000 ptas.

ASOCIACION MUJERES ARCHENA. Programa actividades culturales con mujeres. 250.000 ptas.
ASOCIACION MUJERES PROGRESISTAS DE BENIEL. Programa proyeccion social mujer. 150.000
ptas.

ASOCIACION MUJERES JOVENES DE MURCIA. Programa Mujer joven y arte. 500.000 ptas.
CENTRO MUJER DE PATINO. Programa Mujer y psicologia. 150.000 ptas.

UNION DE CONSUMIDORES DE MURCIA. Programa mujer y publicidad. 600.000 ptas.
CENTRO MUJER DE GUADALUPE. Programa de actividades culturales mujer. 100.000 ptas.
ASOCIACION CONCEPCION ARENAL. Programa Mujer y Publicidad. 100.000 ptas.
ASOCIACION MUJERES BAHIA. Programa mujer y salud. 100.000 ptas.

CENTRO CULTURA POPULAR Y P.A. DE MURCIA. Programa actividades igualdad oportunidades
mujer. 400.000 ptas.

ASOCIACION MUJERES CEUTI. Mujer, Salud y Servicios Sociales. 150.000 ptas.

ASOCIACION MUJERES BALSAPINTADA. Programa Mujer, salud y servicios sociales. 150.000
ptas.

ASOCIACION MUJERES STA. BARBARA. Programa.taller de prensa. 100.000 ptas.
FEDERACION ORGANIZACION MUJERES DE LORCA. Programa Muijer y Salud. 300.000 ptas.
ASOCIACION MUJERES LA UNION. Programa Mujer y Salud Mental. 100.000 ptas.

DIDO. Programa Asesoramiento Mujer conflicto familiar. 500.000 ptas.

SECRETARIA REGIONAL MUJER DE CCOO. Edicion Boletin Mujer trabajadora. 400.000 ptas.
FEDERACION COMARCAL DE CARTAGENA. Asociaciones de Mujeres. Programacién animacion a
la lectura comprensiva. 610.000 ptas.

U.G.T. Formacion Agentes para la igualdad. 400.000 ptas.

ADEFAM. Programa asesoramiento psicologico mujer. 600.000 ptas.
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J) Transferencias de capital
A Corporaciones Locales
Orientacion yFormacion de Mujeres.761

Objeto: Ayudas para el mantenimiento y realizacion de actividades relacionadas con la mujer. 5.000.000.
pts.

La Orientaciéon y formacion a mujeres se enteinde como un proceso base para que las mujeres
analicen 'su situacion (indidivual, social y cultural), asi como para que realicen un primer acercamiento
al mercado de trabajo y a los cauces de participacion social en su localidad. Es un ejercicio de reflexion
y creatividad que permite a las participantes interpretar y analizar su realidad a partir de sus propios
deseos y vivencias, constituyendo un primer paso para la transformacion del papel social de las mujeres
en el ambito doméstico hacia una paulatina conquista del espacio publico.

+ AYUNTAMIENTO DE FUENTE ALAMOQ. Curso de orientacion socio-laboral. 200.000 ptas.
+  AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO. Empleo. 500.000 ptas.

AYUNTAMIENTO DE CEUTI. Curso técnicas busqueda. de empleo. 575.000 ptas.
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA. Orientacion laboral y formacién. 2.000.000 ptas.
MANCOMUNIDAD RIO MULA. Plan de orientacion y formacion. 825,000 ptas.
AYUNTAMIENTO DE YECLA. Capacitacion, orientacién y formacién. 400.000 ptas.
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA. Orientacién y formacion. 400.000 ptas.

AYUNTAMIENTO DE CALASPARRA. Orientacion y formacion. 100.000 pias.

A familias e instituciones sin fin de lucro
Orientacion y formacion mujeres. Instituciones sin fin de lucro

Objeto: Ayudas para el mantenimiento y reaiizacion de actividades relacionadas con la mujer.4.500.000.
pIs.

La Orientacién y formacion a mujeres se entiende como un proceso base para que las mujeres
analicen su situacion (individual, social y cuttural), asi como para que realicen un primer acercamiento
al mercado de trabajo y a los cauces de participacion social en su localidad. Es un ejercicio de reflexion
y creatividad que permite a las participantes interpretar y analizar su realidad a partir de sus propios
deseos y vivencias, constituyendo un primer paso para la transformacion del papel social de las mujeres
en el ambito doméstico hacia una paulatina conquista del espacio publico.

- ASOCIACION MUJERES ZONA OESTE. Curso Orientacion y formacién mujeres. 60.000 ptas.

+ CENTRO MUJER ALBUDEITE. Programacién Orientacion y formaciéon de mujeres. 200.000 ptas.
»  ASOCIACION MUJERES YECHAR. Programacion Orientacion y Formacién Mujeres. 150.000 ptas.
- ASOCIACION DE MUJERES DANUBIO. Programacion, Orientacién y Formacion Mujeres. 200.000
ptas.

AFAMMER. Programacion orientacién y formacién de mujeres. 150.000 ptas.

COLECTIVO PARENTESIS. Orientacion 'y formacién muijeres reclusas. 1.300.000 ptas.
FECEMUR. Orientacioén y Formacion a Mujeres. 474.000 ptas.

CENTRO HIPATIA. Orientacion y formacion mujeres. .300.000 ptas.

ASOCIACION MUJERES PROGRESISTAS DE PIEGO. Orientacion y formacion a mujeres. 255.000
ptas.

CENTRO DE LA MUJER SANTO ANGEL. Orientacion y formacién a mujeres. 200.000 ptas.
ASOCIACION MUJERES BLANCA. Crientacion y formacion a mujeres. 200.000 ptas.
ASOCIACION MUJERES ALUMBRES. Orientacion y formacion a mujeres. 200.000 ptas.
CENTRO MUJER TORREALTA. Orientacion y formacién a mujeres. 85.000 ptas.

ASOCIACION MUJERES TRABAJADORAS EMPRESARIAS DE CIEZA. Orientacion y formacion a
mujeres. 500.000 ptas.
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« ASOCIACION MUJERES PROGRESISTAS LA ALGAIDA. Orientacion y formacién a mujeres. 200.000
ptas.

K) Objetivos ano 1995. Cumplimiento y realizaciones

En 1.995 se ha trabajado en el cumplimiento y realizacién de los objetivos que se contemplan en
el Programa presupuestario del Servicio de la Mujer, de la siguiente forma:

- En el fomento y desarrollo de una politica realista e integral de igualdad de oportunidades, entre
hombres y mujeres, a través de la difusion del Plan de Igualdad de Oportunidades de la Region.
Realizando conferencias y cursos en relacién a las distintas areas de dicho Plan.

También, a través de la elaboracién de distintos planes municipales y la explotacion de datos
referidos a la situacién del empleo fernenino, asi.como las estadisticas sobre denuncias de malos
tratos y violencia contra las mujeres.

Correspondiéndose dichas actuaciones con los indicadores previstos.

- Realizacién de camparfias dirigidas al conjunto de la Sociedad para sensibilizar contra la discrimina-
cién en razén de sexo, haciendo especial hincapié en la participacién de la Mujer en el area
deportiva.

Realizacién de acciones positivas en el ambito educativo, incentivando la participacion de las pro-
fesoras en el uso de las nuevas tecnologias.

Se ha potenciado e incentivado programas de apoyo a mujeres con especiales dificultades y los
servicios de informacidn y asesoramiento a las mismas.

Correspondiéndose dichas actuaciones con los indicadores previstos.

« Apoyo y Desarrollo a la Cooperacién entre las tres Administraciones (Central-CC.AA -Local), median-
te la creacién de Convenios, Programas, Subvenciones y Ayudas para la realizacion de actuaciones
dirigidas a las Mujeres en relacion al Plan de Igualdad.

Correspondiéndose dichas actuaciones con !os indicadores previstos.

- Apoyo al crecimiento y desarrollo del movimiento asociativo de mujeres, asi como, a la investigacion
sobre la aportacion de las mujeres a la vida cultural, politica y cientifica en la Region de Murcia. A
través de convocatorias piblicas de subvenciones y ayudas a trabajo de investigacion.
Correspondiéndose dichas actuaciones con los indicadores previstos.

L) Actividades nuevas
Actividades relacionadas con la IV Conferencia Mundial de las Mujeres, celebrada en Beijing, China

Durante todo el afio 1.995 se han llevado a cabo actividades relacionadas con la Conferencia de
Pekin.

Actividades Preparatorias, Participacion en la conferencia por parte de la Directora General de
Politica Social y Familia, como miembro en la Delegacién Oficial espafiola en representacion de la

Region de Murcia, y actividades posteriores orientadas a la divulgacion de los acuerdos asi como
propuestas para aplicar a nivel regional dichos Acuerdos.

a) En cuanto a las Actividades Preparatorias destacamos las siguientes:
Difusién de informacion a todas las Asociaciones de la Region, sobre:Forum de O.N.G.S. en Viena,
Boletines trimestrales del Instituto de la Mujer, Inscripcion para participar en la Conferencia e Informa-

cién de la Asociacion de apoyo.al Lobby Europeo.

Destacamos en este sentido la distribucion de material. documental y mediacion para facilitar la
coordinacion e infraestructura para asisitir a_la IV CONFERENCIA.

Reunion informativa a cargo de ia Representante de la Asociacion de apoyo al Lobby Europeo.
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Ayuda econ6mica para la participacion de las O.N.G.S. en la CONFERENCIA.
b) En cuanto a las actividades posteriores a la CONFERENCIA, senalamos:

La elaboracion de un folleto informativo de la Declaracion de BEIJING y diversas intervenciones
sobre la CONFERENCIA, de la DIRECTORA GENERAL en radio, prensa y otros medios de comuni-
cacion, asi como, en diferentes Municipios y Asociaciones.

Grupo permanente de trabajo sobre violencia contra las mujeres

En Octubre, la Direccion General de Politica Social y Familia, recogiendo la propuesta de algunos
profesionales que trabajan con Mujeres con especiales dificultades, comenz6 a coordinar un grupo de
trabajo en el que estan representadas Técnicos de Servicios Sociales y Concejalias de Mujer de los
Ayuntamientos 0 Mancomunidades de la Region.

El grupo tiene como objetivo fundamental el analisis de la situacion respecto a la Violencia Familiar
en los distintos Municipios:

1. Casuistica y tipologia de Violencia Familiar (malos tratos en adultos, malos tratos en menores,
agresiones sexuales, abandono fisico o emocional, etc.).

2. Andlisis de necesidades en cada zona (formacion, campanas de sensibilizacién sobre malos tratos
dirigidos a la poblacion general, recursos materiales o humanos, casas de acogida, etc.,).

3. Problematicas asociadas a los malos tratos (alcoholismo, toxicomanias, paro, etc.).

4. Interaccién de los profesionales del centro con los Organismos e Instituciones implicados: fuerzas y
cuerpos de seguridad (Policia Local, Policia Nacional y Guardia Civil), procedimiento judicial, colec-
tivo médico.

5. Modelo de funcionamiento por ceniros.

Un segundo tema, es !a necesidad de protocolizar las demandas: unificar modelos de informe para
la recogida inicial de informacion, elaboracion de estadisticas por municipios sobre malos tratos, obten-
cién de perfiles tanto de la persona agresora como de la agredida, delimitacion de los parametros
sociodemograficos por tipologias de agresiones.

Por Gltimo, esta la necesidad de un abordaje interdisciplinar efectivo para los casos detectados:
trabajadores sociales, psicélogos, abogados, pedagogos, educadores, etc.

M) Actividades formativas

En el marco del Convenio de colaboracién Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y Direccion
Provincial del Ministerio de Educacion y Ciencia, se han realizado:

- Seminario Medios informaticos para profesoras. Con la finalidad de ampiiar y profundizar la
formacion iniciada _anteriormente por las profesoras en medios informaticos, para que se hagan
responsables en el futuro de nuevos proyectos en sus centros o refuercen su papel en los ya
existentes: asi como, la formacion integral del profesorado femenino para que sirva de modelo y
apoyo a sus propias alumnas.

+ Seminario de lgualdad de oportunidades de orientacién para orientadoras/es de Centros de
Educacion Secundaria. Con el objeto de eliminar los estereotipos de género tradicionales de la
ensefanza y del empleo, para ofrecer diversificacion de opciones profesionales. Por otro lado, este
Seminario también se justifica debido a las competencias de los Equipos de Orientacion en los
Centros de Educacién secundaria, en ia definicién de objetivos y principios de la orientacion voca-
cional, profesionat y educativa no discriminatoria y a los de la Direccién General de Politica Social
y Familia de implantar la igualdad de oportunidades: coeducacion.

En el marco del Convenio colaboracion Comunidad Auténoma e Instituto de la Mujer.
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. Seminario "Las Mujeres ante la practica deportiva”. Con el objeto de posibilitar un espacio de
reflexion, debate entre los profesionales de este campo para el fomento del deporte femenino en la
Regién de Murcia y analizar el proceso de incoporacion de las Mujeres en la practica deportiva.
Destinatarios: Profesorado de Centros Publicos y Privados, Personal técnico deportivo de federacio-
nes, clubes y patronatos municipales, y Titulados de Educacion Fisica..

+ Actividades de Preformacién (Capitulo VII). Se han impartido cursos desde las Asociaciones de
Muijeres y Corporaciones Locales a las Mujeres, donde se trabaja la autoestima asi como el proceso
previo a la incorporacion de éstas al mercado de trabajo.

N) Estudios y publicaciones
Publicaciones

Publicacion del texto: " La situacion actual de ia préctica deportiva en el alumnado femenino; acti-
tudes de las nifas y las adolescentes ante el deporte en la Region de Murcia *.

Publicacién de la declaracion de BEIWING: " IV Conferencia Mundial sobre la MUJER " (Aspectos
fundamentales).

Reimpresion
Realizacién de la campana " No Tires la Toalla ". Impresion de carteles y tripticos.

Participacion de la Jefa de Unidad de Planificacién y Evaluacion en el Consejo de Redaccion de la
Revista de Servicios Sociales: "La Cristalera".

Estudios
Se han realizado los siguientes estudios

Convocatoria de concurso para la concesién de becas destinadas a la realizacion de trabajos de
investigacion relacionados con la Mujer.

Area de educacién
+ ISABEL RUBIO PEREZ. "Materiales didacticos para la transversal: Educacion para la Igualdad de
Oportunidades de ambos sexos". 500.000 ptas.

Area de relaciones laborales y empleo
- CARMEN DE LAS HERAS GARCIA. "El papel de la mujer en la agricultura murciana”. 500.000 ptas.

Area de salud
- JOSE ANTONIO VERA PEREZ. "Maternidad en adolescentes en el Area de Salud Il de Cartagena".

497.000 ptas.
Area de cultura

. ZAIDA ROSARIO SANCHEZ TERRER. "Aportacion de la mujer al fenémeno linguistico y literario en
la Region de Murcia". 300.000 ptas.
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