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SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION
A) Actividades del Servicio

Las actividades de organizacién de este servicio se desglosan por las distintas Secciones que lo
componen, debido a la especificidad de las tareas de cada una de ellas y en funcidon de sus compe-
tencias.

SECCION DE MINUSVALIDOS

Elaboracion y propuesta de criterios de distribucién de subvenciones, a traves de convenios y
ordenes de convocatoria y seguimiento de su utilizacion

l. Por convenio. Se propuso desde esta Seccién la distribucién de un monto total de 504.500.000
pesetas distribuidas entre las siguientes entidades:

ENTIDAD

Ayuntamiento de Aguilas:

Ayuntamientos de Alhama:

Ayuntamiento de Cieza:

Ayuntamiento de Lorca:

Ayuntamiento de Mazarrén:

Ayuntamientos de Totana:

Ayuntamiento de La Union:

Ayuntamiento de Yecla:

Mancomunidad del Rio Mula:

Mancomunidad del Valle de Ricote

Ayuntamiento de Molina de Segura

Federacién de Asociaciones de Disminuidos Psiquicos de la C.M.
Federacion de Asociaciones pro Deficientes Mentales de la R. M.
Fed. de Asoc. de Padres con Hijos Deficientes Sensoriales de la R. M.
Federacion de Asociaciones Murciana de Disminuidos Fisicos:

El procedimiento habitual para ia tramitacién de los convenios, consta de los siguientes puntos:

1. Revisién de los expedientes de justificacion correspondientes al afio anterior y emisién del corres-
pondientes informe.

2. Reuniones con el Servicio de Desarrolio Normativo, Registro y Documentacién para la redaccion del
texto del convenio.

3. Reuniones con las entidades firmantes para revisar los textos de cada convenio asi como para
establecer el reparto de los créditos consignados para cada uno de ellos.

4. Firma del protocolo de cada uno de los convenios.

A este respecto se puede resumir cuantitativamente la tarea de la Seccion en:
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Se revisaron los expedientes correspondientes a las diligencias de cada uno de los 15 convenios.

Se mantuvieron 9 reuniones con el Servicioc de Desarrollo Normativo, Registro y Documentacion.

. Se celebraron un total de 15 reuniones (en las que participara personal de esta Seccién) con las
entidades firmantes de los convenios.

4. Se firmaron 15 convenios de colaboracién con entidades que prestan servicios a minusvélidos en

nuestra Region.

L=

Il. En cuanto a las subvenciones concedidas desde la Direcciéon General en materia de minusvalidos,
se han informado las solicitudes correspondientes a personas con discapacidad y las correspondietnes
a las becas para minusvalidos que son concedidas por el Ministerio de Asuntos Sociales a traveés del
INSERSO.

Dentro del programa 313.A, en su concepto 483 de los presupuestos de la Direccion General de
Politica Social y Familia para 1996 se consignaron un total de 52.632.000 ptas.,para becas que fueron
convocadas por Orden de 3 de enero de 1996 y 10.000.000. en el concepto 485.04 para programas de
atencidn a diversos colectivos, entre los que se incluyen las personas con discapacidad.

El seguimiento de la aplicacién de las subvenciones concedidas se hace mediante un Plan de
recogida de datos de los distintos Centros y Asociaciones subvencionados.

Evaluacién de programas.
Los programas evaluados han sido los de financiacion de centros y servicios.

En cuanto a la evaluacién de los programas de financiaciéon de centros y servicios, se ha realizado
a través de la recogida de datos en la ficha estandarizada denominada “mermoria técnica”, en sus dos
versiones {centros y servicios). Se recogieron un total de cincuenta y dos fichas, susceptibles de
explotacién y analisis, que no ha sido realizada por falta material de tiempo.

Elaboracion de propuestas y coordinacién de programas y servicios desarrollados por Instituciones
Publicas y Privadas.

Durante el afio 1996 la Seccién de Minusvalidos ha desarrollado en este aspecto las siguientes
actividades:

« Convenio de colaboracién con el Real Patronato de Prevencién y de Atencién a Personas con
Minusvalia.

Como en afios precedentes y en aplicacion del convenio de colaboracién entre el Real Patronato y
la Comunidad Auténoma, se realizaron diversas actividades en colaboracion. Fundamentaimente éstas
fueron de caracter formativo, pero también se acabo la realizacién de una aplicacion informatica para
la aplicaciéon de la terminologia de la CIDDM. Se designé como persona de contacto a Carlos Egea.

e Comisién de Atencién Temprana de la Region de Murcia.

Promovida por FADEM y en la que participan representantes de distintos organismos de la adminis-
tracion sanitaria, educativa y de servicios sociales, junto a representantes de los Centros de Atencion
Temprana de la Regién. En representacion de la Direccion Generai asiste Juan Valero.

* Puesta en marcha del programa HANDYNET en nuestra Comunidad Auténoma,

Se mantuvieron reuniones con la Seccién de Documentacién y con la de Tercera Edad para la puesta
en marcha del programa HANDYNET (informacién sobre ayudas técnicas). Como consecuencia de las
mismas se desarrollaron protocolos informaticos para la recogida de informacion (tanto de las demandas
de los usuarios como de las ayudas técnicas que se encuentran disponible en nuestra Comunidad).
También se elabord un modelo de agenda de citaciones.y un procedimiento de atencién al usuario. En
estas reuniones participaron el Jefe y el Técnico de la Seccion.
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Registro de entidades y centros de Servicios Sociales

Durante el ejercicio 1996 la Seccion de Minusvalidos informé un total de 13 expedientes de Registro,
emitiendo los preceptivos informes para la inscripcion o anotacion de entidades, servicios y centros de
setvicios sociales para personas con minusvalia. Como resultado de los mismos se inscribieron o
anotaron:

s 9 entidades.

* g servicios.
+ 6 centros.

Apoyo técnico a Corporaciones Locales, Instituciones y Técnicos de Servicios Sociales. Gestion
de programas de formacién

I. A lo largo del afio se resuelven innumerables consultas informales provenientes de usuarios,
instituciones y técnicos, podemos estimar que se hayan producido un nimero de:

A. Consultas telefdnicas:

Asociaciones > ..covveane 250
Ayuntamientos > .......cv.... 50
Particulares >.......cocoveninn .40
OLroS > uvvevveivineersenenananne 120
Total > .vvnrieeinrnss erereerers 460

B. Consultas en persona:

Asociaciones > ......c...... 102
Ayuntamientos > ....c........ 20
Particulares >.....eeeenveens- 80
Otros >...... o evrnnranan ceevevens 20
Total >...... Cearerrre e e ervean, 222

En cuanto al tipo de consultas que se atienden se podrian clasificar en orden decreciente por la
incidencia:

12, Ayudas y subvenciones.

22 Gestion administrativa propia de la Seccion.
2 Servicios y prestaciones.

2, Formacién de técnicos.

¢, Informativas de caracter general.

. Gestiones administrativas externas.

[+]

[« ] &) I V]

Otras actividades
Informes técnicos puntuales
Se realizan a solicitud, fundamentalmente de algin estamento superior, sobre las materias que le

son propias a la Seccién. Se clasifican en funcion del estamento solicitante y a lo largo del afo se han
emitido un total de 78 informes distribuidos de la siguiente manera:
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ESTAMENTO SOLICITANTE Ne
Directora General: 43
Secretaria General de la Consejeria 2
Jefe de Servicio de Planificacién, Programacién y Evaiuacidn: 1
Jefe de Servicio de Desarrollo Normativo, Registro y Documentacion: 18
intervencion Delegada 2
Director General de Patrimonio. 1
Total: 78

El plan anual de seguimiento de las subvenciones concedidas desde la Direccién General de Bien-
estar Social recogio los datos referentes ha las listas de espera de los distintos centros subvencionados.

Junto con estos datos se recogié la demanda de plazas en los centros del ISSORM y el dato de los
alumnos con necesidades especiales que terminaran su etapa escolar en los préximos cinco afios.

De estos datos se ha podido extraer las siguientes conclusiones:

+ En la.actualidad se encuentra cubierta en gran parte la demanda de plazas de atencidn temprana.
Se detectan falta de plazas en los municipio de Molina de Segura y de Alcantarilla.

» | as plazas de Centro Ocupacional comienzan a ser escasas, particularmente en los municipios mas
grandes de nuestra Regién (Murcia, Cartagena y Lorca) y en otras zonas de la Regién, como el Valle
de Ricote, Alcantarilla, Fortuna y Aguilas. Se ha realizado una prospeccién con los datos aportados
por el Ministerio de Educacion y Ciencia de los alumnos escolarizados en ia actualidad y que en el
afio 2000 tendran 18 o mas anos. Esto supondria una demanda de 897 nuevas plazas, sobre una
oferta actual que no supera las 900 plazas.

* Implantacién del Programa Informatico de la Ficha de Usuarios.

Se ha elaborado un programa informatico, en entorno MS-Dos, para recogida de la informacion sobre
los usuarios de los centros subvencionados. Al programa se ha acompafiado de un “Manual de Usuario”.
Fue enviado a los Centros subvencionados y se resolvieron las consultas sobre problemas en la
instalacion.

El total de Centros en que se ha implantado es de treinta y dos.

Se ha elaborado el proyecto de decreto por el que se regulan las condiciones minimas para Centros
Ocupacionales y para Residencias de Personas con Discapacidad.

SECCION INSERCION SOCIAL
Elaboracion de criterios de subvenciones, propuesta de las mismas y seguimiento de su utilizacion.

Estudio de las solicitudes de subvencién realizadas por las entidades sin fin de lucro en materia de
Servicios Sociales, para el Mantenimiento de actuaciones de atencién y promocién del colectivo gitano,
inmigrantes, presos y exreclusos.

El numero de solicitudes de subvencién ha sido de 71, referidas a programas de atencion al colectivo
gitano, programas de atencién al colectivo de inmigrantes en la Regidén y para el mantenimiento de
programas de atencién al colectivo de presos y ex-reclusos, asi como gstos de remodelacién y
equipamiento.

Estudio y valoracion de las entidades y programas solicitantes de subvencion con cargo a la asig-
nacion presupuestaria del IMPUESTO sobre la RENTA de las PERSONAS FISICAS; para 1996.
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Se han estudiado y valorado los programas presentados por 38 entidades sociales, referentes a
actuaciones con los siguientes colectivos: Minoria étnica gitana, reclusos y excarcelados. Esta tarea se
realiza a solicitud de la Direccion General de Accién Social del Ministerio de Asuntos Sociales.

Valoracion de la documentacién que se recibe para la Justificacién de las subvenciones concedidas
en el ejercicio anterior -1995-, al efecto de que esta Seccidn proceda, considerando las condiciones de
la concesién, a emitir Informe acerca de la adecuacién del gasto al objeto y cuantia de la subvencion.

Seguimiento mediante visitas de los programas presentados a la convocatoria del |.R.P.F:
Actividades:

« Estudio de los programas subvencionados en el afio 1995, con especial atencion a los objetivos y
actividades descritas.

« FElaboracion de una Ficha de Seguimiento de Programas.

e Elaboracion de una Ficha de Seguimiento de Centros.

« FElaboracién de calendario de visitas.

Colaboracidn con entidades para desarrollo de planes especificos.
Plan Nacional de Desarrollo Gitano:

Cumplimentacién de Fichas de Presentacion de Proyectos de los Ayuntamientos de Murcia, Cartagena
y Lorca.

Cumplimentacién de las Fichas de Evaluacién y justificativas del Gasto del afio 1994, correspondien-
tes al Ayuntamiento de Murcia y a Caritas Diocesana.

Colaboracién en la elaboracion de los Convenios entre la Direccién General de Bienestar Social y
los Ayuntamientos de Murcia, Cartagena y Lorca, que tienen como objeto la colaboracién entre el
Ministerio de Asuntos Sociales y dichos Ayuntamientos para el desarrolio de proyectos de integracion
y participacién gitana, destinados al desarrollo de la integracion de los ciudadanos de etnia gitana en
el tejido social y otras actuaciones.

Este Plan nacional incluye los créditos procedentes del Ministerio de Asuntos Sociales (36.000.000
ptas.) y los de la Comunidad Auténoma (9.500.000 ptas.), sumando por tanto la cantidad de 45.500.000
ptas., para la financiacion de los tres proyectos que se llevan a cabo, como ya se ha mencionado, en
los municipios de Murcia, Cartagena y Lorca.

(Los Ayuntamientos también aportan las cantidades que les corresponden para la financiacion de los
Proyectos municipales, financiados, como hemos dicho, a tres bandas o por tres Administraciones
publicas ).

Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales

Elaboracion de informes técnicos sobre solicitudes de Inscripcion/Anotacién en el Registro de Cen-
tros de Servicios Sociales, como Entidad, Centro y Servicio Social,

Apoyo técnico a Corporaciones Locales, instituciones y técnicos de Servicios Sociales.

Asesoramiento técnico a Instituciones sin fin de lucro, a técnicos de Servicios Sociales y ciudadanos

en general. Se han atendido consultas de representantes de instituciones, técnicos, estudiantes y
ciudadanos sobre recursos y actividades de esta Direccion General y sobre todo tipo de recursos
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sociales. Asesoramiento técnico a las entidades beneficiarias de subvenciones y convenios de colabo-
racion.

SECCION DE TERCERA EDAD
Elaboracion de criterios de subvenciones, propuesta de las mismas y seguimiento de su utilizacion
Ordenes de convocatoria de subvenciones: tareas que conlleva:

Elaboracion de criterios de la érden de convocatoria que regula las subvenciones de mantenimiento
de programas, actividades y centros dependientes de asociaciones de personas mayores.

Elaboracion de criterios de la 6rden de convocatoria que regula las subvenciones de adquisicién,
construccion, remodelacién y equipamiento de centros que presten servicios sociales dependientes de
corporaciones locales y de instituciones sin animo de lucro.

Asesoramiento individualizado a las asociaciones de personas mayores para la cumplimentacion de
las solicitudes, memorias y documentacion de las subvenciones.(persona, teléfono).

Estudio de las solicitudes de subvencién realizadas por las entidades e informe de las mismas, que
se remite a la Comision de Evaluacion para su informacion y propuesta. En el afic 1996 se han
informado 221 expedientes de subvenciones de mantenimiento de centros y actividades y 64 de inver-
sionas.

La Jefa de Seccién forma parte, en calidad de vocal titular de las Comisiénes de Evaluacion de las
convocatorias anteriormente citadas.

Notificacion individualizada de las subvenciones concedidas, y requerimiento de la obligacion de
justificacion de las subvenciones concedidas en el ejercicio anterior.

En relacion a la convocatoria de ayudas y subvenciones para la realizacién de programas de coope-
racion y voluntariado con cargo a la asignacién tributaria del 1.R.P.F., desde la Seccién de Tercera Edad
se han estudiado e informado las diferentes solicitudes presentadas en 1996 por entidades de la Region
y relacionadas con las personas mayores, para su remision al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Realizacion de un informe sobre el estado de justificacion de ias subvenciones concedidas a los
centros de Tercera Edad para mantenimiento de centros y actividades, durante los afios 1993, 1994 y
1995.

Colaboracion con entidades para desarrollo de planes especificos.

Plan Gerontolégico Nacional.

Para la firma del Convenio anual entre la Comunidad Auténoma de Murcia y el Ministerio de Asuntos
Sociales para el desarrollo del Plan Gerontoldgico Nacional, se han realizado las fichas de los proyectos
a financiar en el afo 1996.

Los proyectos presentados son los siguientes:

* Finalizacion de la construccién de la Residencia del Municipio de Aguilas.
s Equipamiento de las Viviendas Tuteladas de Ceuti.

» Tercera fase de construccion del centro de Dia y Estancias Diurnas de los Alcazares.
* Ampliacion plazas asistidas en Residencia Rey don Pedro.
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En relacion al Plan Gerontolégico Nacional, se han realizado visitas a los Ayuntamientos promotores
de los proyectos de Calasparra y Los Alcazares, prestando asesoramiento técnico a los responsables
municipales.

La Jefa de Seccién ha asistido también en Madrid a la Reunion de Comisién de Prioridades del Plan
Gerontolégico Nacional

Se han realizado las fichas de evaluacién de los proyectos presentados en al afio 1995.

La Jefa de Seccién es miembro de la subcomision técnica de la comision de prioridades del Plan
Gerontoldgico, en donde se han estudiado los siguientes temas:

« modificacion de fichas de presentacién y evaluacion de los proyectos.
« andlisis de los sistemas de acceso a los centros residenciales de las distintas Comunidades Auté-
nomas.

Registro de entidades y centros de Servicios Sociales.

Se han informado un total de 44 expedientes sobre inscripcién o anotacién de entidades, servicios
y/o centros de servicios sociales en el Registro de Servicios Sociales.

Apoyo técnico a Corporaciones Locales, Instituciones y técnicos de Servicios Sociales.

Asesoramiento a los técnicos de servicios sociales y a arquitectos para la realizacion de los progra-
mas de necesidades para la creacién de nuevos recursos en los municipios de Pliego, Villanueva del
Segura y Mula para la creacién de plazas de estancias diurnas.

informacién a entidades y personas particulares sobre los requisitos necesarios para la creacion y
apertura de centros residenciales en la region.

Informacién sobre recursos, datos estadisticos y normativa del sector de tercera edad en la Comu-
nidad Autébnoma de Murcia.

Otras Actividades

Proyecto de Decreto por el que se regulan las condiciones y requisitos minimos que deben cumplir
los servicios residenciales para las personas mayores en la Region de Murcia.

Remision del proyecto de Decreto a la Unidad Técnica de Coordinacion y Mantenimiento de la
consejeria y al ISSORM y celebracién de reuniones para recoger sus aportaciones al texto elaborado
por la Seccién de Tercera Edad.

Para realizar la memoria econémica que ha de acompafiar al Decreto para su publicacién, se han
realizado un estudio de la situacion de las residencias existentes en la regién para verificar la_adecua-
cién de sus condiciones a las que establece el Decreto, con el fin de cuantificar los aspectos que
requieren adaptacion. Para ello se han disefiado tres cuestionarios que recojen, diferenciadamente, las
condiciones materiales, condiciones funcionales y de personal y la gestion econémica. Estos cuestio-
narios se han cuplimentado por los técnicos (Asistente Social, Ingeniero técnico y economista) que han
visitado las siguientes residencias:
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Residencia de pensionistas de Lorca
Residencia de Pensionistas Fuente Cubas, Cartagena
Pesidencia San Francisco de Aguilas
Residencia Santa Teresa de Abaran

Residebcia Santisima y Vera Cruz de Caravaca
Residencia Mixta de Calasparra

Residencia Santa Tersa Jornet de Yecla
Residencia. Santa Tersa Jornet de Jumilla
Hospital La Caridad de Cartagena

Hospital La Piedad de Cehegin

Refugio San José y San Enrique de Cieza
Residencia Virgen del Rosario de Alhama
Conjunto residencial de Espinardo

Residencia San Basilio

Elaboracién de informes técnicos

Se han realizado diferentes informes técnicos sobre los recursos, demanda y situacion de los ma-
yores en diversos municipios de la Region,
Participacion en tribunales de seleccion de personal

La Jefa de Seccién de Tercera Edad ha asistido como miembro del tribunal opositor, a las pruebas
y consecuentes reuniones evaluativas correspondientes a la funcionarizacion de los grupos C y D de
la Administracion Regional.
Actualizacién de legislacion en materia de tercera edad

Se ha actualizado, estudiado y ordenado legislacion de los diferentes comunidades auténomas sobre
tercera edad relativa a:

Normativa scbre accesibilidad y eliminacion de barreras arquitectdnicas.
Normativa sobre registro/inscripcidon/anotacion e inspeccién de centros.

Condiciones y requisitos minimos para la apertura y funcionamiento de centros, servicios o estable-
cimientos.

Requisitos para ingreso o traslado en centros residenciales. 7. La accién concertada en materia de
ocupacién de plazas.

Reglamentos de organizacion y funcionamiento de centros. Precios publicos.
Leyes de servicios sociales.

Planes regionales de servicios sociales.
Actualizacion de datos

Entre las actividades que se vienen realizando en la Seccién de Tercera Edad esta la actualizacion
de datos de identificacién de residencia, clubes y otros centros de tercera edad de la Region.
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Direccién de prdcticas

Desde esta Seccién se supervisa y dirige el trabajo en practicas de una alumna de la Escuela de
Trabajo Social. El trabajo de practicas se realizo sobre “la participacion de la mujer en los Clubs de
Tercera Edad de Murcia”, para ello se visitaron los clubs de Vistaalegre, la Fama y Cabezo de Torres.
Realizando la supervision de la Memoria de practicas.

« Elaboracién de documentos tecnicos sobre los programas funcionales de necesidades de Residen-
cias, Estancias Diurnas y Viviendas Tuteladas para personas mayores.

« Establecimiento de ratios de atencién de las Estancias Diurnas y distribucién territorial de las mismas
de acuerdo a estas.

» Explotacion de datos de las lista de espera de las residencias del ISSORM

Realizacién de la memoria de actividades y consecucion de objetivos en relacion al Plan Regional
de Bienestar Scocial

SECCION DE SERVICIOS COMUNITARIOS
Elaboracién de criterios de subvenciones, propuesta de las mismas y seguimiento de su utilizacion.

e Flaboracion de los criterios de distribucién de los créditos para financiar los Centros de Servicios
Sociales de Corporaciones Locales.

« Reuniones con el Servicio de Desarrollo Normativo para la redaccién del texto de prorroga de los
22 convenios.

» Seguimiento e informacién a los Centros de la tramitacion y pago de la financiaciéon del Plan Con-
certado en coordinacion con el Servicio de Desarrollo Normativo.

 El seguimiento y evaluacion de los programas que se financian a los Centros de Servicios Sociales
se realiza a través de la recogida de datos en la ficha estandarizada denominada “Memoria Técnica
y Financiera”.

+ Estudio y propuesta de los expedientes de subvenciones del Gapitulo Vil y del Capitulo |V para 1996,
para lo cual se han realizado las siguientes tareas:
— Estudio y valoracién de solicitud de subvenciones (15 expedientes del Capitulo 1V y 77 expedien-

tes del Capitulo VIi).

— Elaboracion de propuesta de concesién de subvenciones.
— Asistencia a las reuniones de valoracion de las subvenciones.

« Elaboracién de un modelo de presentacién de proyecto de los C.S.S. para 1997, manteniendo
reuniones con los 25 C.S.S. para su explicacion.

Colaboracién con entidades para el desarrollo de planes especificos.
Plan Concertado para el desarrollo de las Prestaciones Basicas de Servicios Sociales.

En este Plan intervienen el Ministerio de Asuntos Sociales, la Comunidad Auténoma y las Corpora-
ciones Locales.

Las tareas desarrolladas por la Seccion con respecto a este Plan son:

« Asesoramiento a los Centros de Servicios Sociales de Corporaciones Locales para elaboracion de
las fichas det Plan Concertado {(memoria financiera y de evaluacion) del afio 1995).

e Estudio de las memorias de evaluacién de 1995 de los C.S.S. e informatizacién de las mismas.

« FElaboracién de la memoria financiera del Plan Concertado por parte de esta Direccion General para
su envio a la Direccién General de Accién Social (Ministerio de Asuntos Sociales).

+ Confeccion de los 25 proyectos de los Centros de Servicios Sociales para 1996 e informatizacion de
los mismos.
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Elaboracién de propuesta de presupuestos de los 25 Centros de Servicios Sociales.

Asistencia a los Grupos de Trabajo de la Comisién de Seguimiento del Plan Concertado en el
Ministerio de Asuntos Sociales: Grupo de Trabajo; Comision de trabajo de evaluacion: Comision de
Trabajo de formacion; Comisién de trabajo del S.I.U.S.S.

Programas de Iniciativa Europea de Empleo: Capitulo Horizon y Now

Las actuaciones de la Seccién han sido:

Asistencia a la comisién de seguimiento de la Iniciativa Empleo. Marzo de 1996.

Asesoramiento para la presentacion de proyectos modificados aprobados.

Tramitacién de los proyectos definitivamente aprobados para su remisién a la Unidad Administradora
del Fondo Social Europeo.

Asesoramiento a los promotores para la elaboracién del documento final de Transacionalidad.
Elaboracién de los documentos puestos en marcha de las Acciones; peticion de primer anticipo y
ejecucion y peticion de saldo final del afic 1995, asi como solicitud de 12 anticipo ano 1996.
Transmisién a los promotores y posterior envio a la U.A.F.S.E. de los cuestionarios de seguimiento
de los proyectos HORIZON Y NOW

Remision a los promotores y envio a la U.A.F.S.E. de los certificados de gastos efectuados en los
proyectos hasta 31 de noviembre.

Asistencia a cuatroeuniones de Transacionalidad de los proyectos NOW (en Bologne Milan y Malaga
y Murcia).

Organizacion de cuatro reuniones entre los distintos promotores de proyectos para intercambio de
informacion y metodologia .

Plan de Desarroilo de Proyectos de Intervencion Social Integral.

(Este plan se desarrolla entre el Ministerio de Asuntos Sociales , la Comunidad Auténoma y los

Municipios de Moratalla y de Lorca).

Las actuaciones de la Seccién han sido:

Asesoramiento a las corporaciones Locales para la ejecucién de proyectos que se financian con
cargo a este plan.

Seguimiento de las actuaciones de dichos proyectos.

Asistencia a la Comisién de Seguimiento del Convenio entre la Comunidad Auténoma y el Ministerio
de Asuntos Sociales.

Organizacion del Curso “Proyectos Europeos en la Iniciativa Empleo (Now; Horizon; Integra)”

Apoyo técnico a Corporaciones Locales, Instituciones y Técnicos de Servicios Sociales

Envio periédico de informacion a los Centros de Servicios Sociales sobre las convocatorias de
ayudas y subvenciones, asi como de temas de interés mediante correo, FAX o comunicacion tele-
fénica.

Realizacién de tareas de informacién puntual tanto del contenido de la Seccién, datos sobre los
Centros, etc., a profesionales, particulares y estudiantes.

Asesoramiento para el desarrollo técnico de los proyectos que se financian con cargo a los Planes
descritos en el apartado anterior.

Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales

Elaboracién de seis informes para la inscripcién de Centros y Servicios en el Registro de Entidades

Sociales.

314




5. DIRECCION GENERAL DE PoLiTica SociaL ¥ FAMILIA

Otras actividades:
Desarrollo del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales:

Estudio e inventario de las condiciones en cuanto a equipamiento informatico de los Centros y
prevision de necesidades para la instalacién del SIUSS.

Asistencia a las reuniones del grupo de trabajo establecido en la Direccion General de Accion Social
(Ministerio de Asuntos Sociales) para el seguimiento de las actuaciones en relacién con el S.1.U.S.S,,
en total han sido siete reuniones.

Elaboracién de un documento de mejora de la aplicacién S.1.U.S.S. presentado en el grupo de
trabajo de la D.G. de Accién Social (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales).

Preparacién del material (manual de procedimiento del programa) para entregar a los C.8.S. en las
sesiones de formacion.

Elaboracién de los contenidos de los cursos de formacion en el manejo y conocimiento de la
aplicacién SIUSS.

Elaboracién de programaciones especificas para cada curso a realizar.

Instalacién de la aplicacién informatica “Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales”
en los Centros de Servicios Sociales, en los Centros de Servicios Sociales y U.T.S. de Sureste; Aguilas;
Noroeste; Valle de Ricote; Las Torres de Cotillas y Noroeste.

Realizacién de Cursos de formacién de la aplicacién “S.1.U.S.S.”( cuatro de nivet U.T.S. y uno de
nivel de C.S.S.), impartidos por técnicos de la Seccién. El contenido de los Cursos serd basicamente
el siguiente:

I. Conceptos bdsicos de la Ficha Social.

Il. Explicacién de la estructura de la Ficha Social.

fll. La aplicacién informatica S.1.U.S.S.

IV. Explicacion del funcionamiento general del programa informatico.

V. Explicacion del nivel U.T.S.

VI. Ejercicios précticos sobre supuestos que se pueden dar mas frecuentemente.

Seguimiento de la aplicacién “S.1.U.S.8.” en los C.S.S. , habiendo supuesto la realizacién de las
siguientes actividades:

+ 14 visitas a C.8.8. y U.T.S. para resolucién de problemas.

« 300 consultas telefénicas, de dudas planteadas por los profesionales de los C.S.S.

o Elaboracién de dos documentos de andlisis de los datos obtenidos del S.1.U.S.S.

+ Envio periédico de los datos de seguimiento del SIUSS al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
se han realizado dos envios de descarga de datos y tres informes.

Actualizacion permanente de la base de datos sobre los Centros de Servicios Sociales mediante la
recogida sistematica y sistematizacién de la informaciéon que permite la actualizacién continua de los
datos.

Elaboracién de un documento de Andlisis sobre los recursos insercién social en la Regién de Murcia.
Actualizacion de datos de recursos sociales, para lo que se realizo las siguientes actividades:

» Elaboracion de Ficha de recogida de datos de los recursos
e 55 visitas a centros y recursos de la Region.
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Elaboracién de dos articuios para la revista “La Cristalera”
Convocatoria y celebracion de la Comision de Seguimiento del S.1.U.S.S. en la Regién de Murcia.

Elaboracion de informes relativos a la formacién a peticion de la Direccidn General de Accidn Social
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales)

Elaboracion de informe memoria de la Seccién de Servicios Comunitarios de 1995.
Supervisién de practicas a una alumna de la Escuela de Trabajo Social de Murcia:
Realizacién de reuniones de supervision con el profesorado de la Escuela de Trabajo Social.

Asistencia a una mesa redonda con alumnos de la Escuela de Trabajo Social para dar a conocer
la Direccion General de Bienestar Sociales como campo de practicas.

Visitas a los Centros de Servicios Sociales con la alumna.
Asistencia a tribunal de seleccion de profesionales de C.S.S.

Coordinacion y organizacién de los cursos que se realizan en colaboraciéon con el Ministerio de
Asuntos Sociales, se realizaron tres cursos: “Curso avanzado del S8.1.U.8.8.”; “Voluntariado en Servicios
Sociales”.

Asistencia a las reuniones programadas a nivel tanto de Seccidn, como de Servicio y de Direccién
General.

Asistencia a la Comision de Seguimiento del Plan de Desarrollo Gitano.

SECCION DE INFANCIA'Y JUVENTUD
Elaboracion de criterios de subvenciones, propuesltas de las mismas y seguimiento de su utilizacién.

Estudio y propuestas de la convocatoria de ayudas y subvenciones para la realizacién de programas
de cooperacion y voluntariado con cargo a la asignacion tributaria de 1.R.P.F., presentados en 1996 por
entidades de la region, relacionadas con Infancia y Juventud.

Estudio y propuestas de la convocatoria de subvenciones a Instituciones sin fin de lucro, en materia
de Servicios Sociales a cargo del presupuesto de la Direccién General de Politica Social y Familia
dentro del capitulo de subvenciones para el mantenimiento de centros, prestacion de servicios y desa-
rrollo de programas o actividades dirigidas a menores en situacién de riesgo o marginacion social y de
sus familias.

Seguimiento, mediante visitas a entidades y centros o servicios, de la utilizacién de las subvenciones
otorgadas en 1995, por la Direccion General de Politica Social y Familia.

Se visitaron los siguientes centros:

* Granja-Escuela” Proyecto Amanecer’ de Caritas en Tallante, Cartagena.

« (Centro de acogida y atencion al menor “Virgen de la Fuensanta” Caritas Murcia.

¢ Asociacion Promocion Socio-Cultural “Los Almendros”. La Alberca, Murcia.

* Ludoteca Biblioteca Lo Campano Caritas, Cartagena.

* Centro de atencion y promocion del menor “La Casica™. Caritas, Cieza.

* Proyecto “Un paso mas”, comedor escolar y talleres, Caritas San Diego, Cartagena.

* Proyecto de integracion con menores de raza gitana. Caritas La Palma- La Aparecida. Cartagena.
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¢ Escuela de Igualdad. Comedor escolar. Caritas Pozo Estrecho. Cartagena.
» Coordinadora de Barrios, grupo Espinardo. Murcia.

e Coordinadora de Barrios Santa Rosa de Lima. Alcantarilla

» Caritas Interparroquial de Molina. Molina de Segura.

Del Programa presupuestario 313M, que corresponde a Familia, se han llevado a efecto desde la
Seccion de Infancia y Juventud las siguientes actividades:

Estudio de la Orden de Convocatoria de subvenciones para 1996 de ayudas publicas a Corporacio-
nes Locales e Instituciones sin fines de lucro, para la financiacion de programas de apoyo a la familia.

Recepcion de los expedientes de solicitud de subvenciones.

Comprobacion de la documentacion necesaria, requiriendo a los interesados todo aquello que falta-
ba.

Una vez completos los expedientes, se estudian los proyectos comprobando su viablidad y adecuacion.

Los aspectos mas relevantes de cada proyecto son recogidos en cuadros de datos y enviados a la
Comision de evaluacion que se reune y decide que proyectos van a recibir la ayuda para fa ejecucion
y desarrollo de los mismos.

Una vez tomada esta decision, los expedientes siguen el curso normal hasta la firma final del
convenio con las entidades interesadas, colaborando la Seccion de Infancia y Juventud con la Seccion
de Desarrollo Normativo en los diferentes pasos seguidos.

Registro de entidades y centros de Servicios Sociales.

Realizacion de informes, para el Registro de entidades, centros y servicios sociales de Infancia,

Adolescencia y Juventud.

Apoyo técnico a Corporaciones Locales , instituciones y técnicos de Servicios Sociales.

Apoyo técnico a ONG'S y entidades para la puesta en marcha de servicios y programas relacionados
con el sector de infancia, adolescencia y juventud.

Destacamos la colaboracién de la Seccién de Infancia y Juventud con ONG’s y asociaciones sin fin
de lucro para la celebracién del aniversario de la proclamacién de los Derechos de Nifo.
Otras actividades

Continuacién de la evaluacién del Programa Experimental para la Prevencién del Maltrato y Aban-
dono Infantil en familias de riesgo. El programa lo realiza el ISSORM a través de un convenio de
colaboracién con el Ministerio de Asuntos Sociales.

Realizacién de informes a solicitud de la Directora General.

Colaboracion con Entidades y Ayuntamientos para desarrollo de programas especificos.

Comisién Regional de Proteccién del Menor.

Es el érgano por el cual:
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Se declara la idoneidad o no idoneidad de las personas que desean ser propuestas para la adopcion.
Se acuerda el acogimiento administrativo y su cese.

Se formulan propuestas de acogimiento familiar.

Se formulan propuestas previas de adopcion.

Cualesquiera otras que le sean atribuidas por normas de carécter legal o reglamentario.

* & & &

Para llevar a cabo esta funciones la Comisién Regional se reune quincenalmente.

La Jefa de Seccién de Infancia y Juventud asiste a las reuniones de la Comisién como representante
de la Direccién General de Politica Social y Familia.

Previamente a las reuniones de la Comisién Regional se realiza el estudio de los expedientes para
la declaracion de idoneidad de familas adoptantes y acogedoras y de los expedientes de los menores
susceptibles de acogimiento y/o adopgcion.

En total durante el afio 1996 se han estudiado 279 expedientes de declaraciones de idoneidad y 321
expedientes de propuestas de adopcién o acogimiento.

Asistencia a la “Feria de los nifios/as solidarios” promovida por la Fundacion ANAR . Se desarrolio
durante la semana del 24 al 30 de Junio en Madrid, y se organizé para obtener fondos para el teléfono
del nifio. La colaboracion de la Direccidén General de Politica Social y Familia consistio en la organiza-
cién de un stand de la Comunidad Auténoma y la presencia de dos personas durante la semana, que
ofrecian informacién sobre los recursos de nuestra Comunidad para la Infancia y Adolescencia.

Organizacion de visitas al Museo de la Ciencia, con motivo de su inauguracion, de dos grupos de
nifios y nifias. El primero pocedia de Centros de Proteccién y Acogida de Murcia y Cartagena, y el
segundo grupo eran hijos/as de inmigrantes. Las visitas se realizarén los dias 24 y 26 de Diciembre y
dos técnicos de la Seccién se encargaron de acompanarles.

Iniciacion del proceso de recogida de datos sobre recursos para la Infancia y la Adolescencia en el
ambito de la Comunidad Auténoma con el fin de elaborar un mapa de recursos y hacer un estudio de
necesidades en este sector.

B) Actividades formativas
Actividades formativas organizadas por la Direccion General de Politica Social y Familia:

“Curso de Especialistas en Servicios Sociales”.

Duracién: 215 horas.

N2 de participantes: 29. Diplomados, Licenciados y estudiantes de 22 Ciclo de las Areas de Educacion,
Salud y Servicios Sociales.

“Curso de Experto en Servicios Sociales para la Infancia y la Adolescencia”.

Duracion: 120 horas. )

Ne de participantes, 32 profesionales: Diplomados y Licenciados en las Areas de Salud, Educacion y
Servicios Sociales.

Dia Internacional de la Mujer.

Jornadas sobre la Mujer y la Educacion.

Duracién: 10 horas.

N2 de participantes: 400 mujeres de Asociaciones de Mujeres de la Regién de Murcia.

Mesa Redonda: Pekin, un afo después.
Duracién:; 10 horas.
N2 de participantes: 300 mujeres de Ascciaciones de Mujeres de la Regioén de Murcia.
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Curso sobre el sistema de informacion de usuarios de Servicios Sociales.

Se realizaron 4 ediciones.

Duracion: 20 horas/curso.

N2 de participantes 35, Técnicos (Diplomados en Trabajo Social, Psicélogos, Educadores) de los Cen-
tros de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

Jornadas Taller sobre la aplicacién de la clasificacion internacional de las deficiencias, discapacidades
y minusvalia.

Duracién: 8 horas.

N2 de ediciones: 2

N2 de asistentes: 30, Trabajadores Sociales, Psicologos, Educadores y Médicos.

Curso de Técnicas de Gestion y Evaluacion de Proyectos Europeos para la Iniciativa de Empleo.
Duracion: 20 horas.
Asisten 29 profesionales de Centros de Servicios Sociales y ONG’s, de la D.G. PS.y

Conferencia: Situacion del Minusvalido en la Region de Murcia.
Duracién: 4 horas.

Seminario de Informacién ( nivel CSS) aplicacién SIUSS.

Duracién: 8 horas.

Asisten: 10 Técnicos responsables/coordinadores de CCSS. (Diplomados en Trabajo Social, Psicélogos,
Educadores) de los Centros de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

Actividades formativas organizadas en colaboracién con el Ministerio de Asuntos Sociales:

Curso “El voluntariado y los Servicios Sociales. Formacién del Voluntariado™.

Duracién: 20 horas.

N2 de participantes: 17 Coordinadores de Servicios Sociales, Responsables de Programas, Directores
de Centros de Servicios Sociales y Trabajadores de Base.

Asisten tres Técnicos de la D.G.P.S. y F.

Curso avanzado de SIUSS.
Duracion: 25 horas.
Asisten: dos Técnicos de la Seccion de Servicios Comunitarios.

Curso de Formacién a distancia: “Habilidades en relacion con el usuario y el equipo de trabajo”.
Duracion: 86 horas.
Participa: la Jefa de la Seccién de Servicios Comunitarios.

Actividades Formativas a las que han asistido Técnicos de la Direccion General de Politica Social y
Familia:

Jornadas sobre la Ley 1/1996, para la colaboracién entre Fiscalias y Direcciones Generales de las
C.C.A.A. competentes en materia de menores.

Duracidn: 24 horas.

Organiza: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Asiste: Jefe del Servicio de Desarrollo Normativo, Registro y Documentacion.
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Reuniones de la Comisidn Técnica Interautonémica, sobre andlisis de la Ley 1/1996, de Proteccion
Juridica del Menor y de Modificacion Parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, y sobre
Adopcion Internacional.

Organiza: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Duracién: 3 sesiones.

Asisten: Jefe de Servicio de Desarrollo Normativo, Registro y Documentacion, y Jefe de Seccién de
Desarrolio Normativo y Acreditacion de Centros.

Seminario Internacional “Igualtat d oportunitats per a les dones en el mercat labora”.
Organiza: Institut Catala de la Done. Generalitat de Catalunya.

Duracién: 18 horas.

Asiste: Jefa de Seccion de Servicios Comunitarios.

Simposio Internacional sobre Empleo de personas con discapacidad.
Organiza: INSERSO.

Duracion: 12 horas.

Asiste: Jefa de Seccidén de Servicios Comunitarios.

Conferencia: “La Politica Social Europea para las personas con discapacidad ante la revision de los
Tratados de la Unidn Europea”.

Organiza: Confederacion esparnola de representantes de minusvalidos.

Duragion: 12 horas.

Asiste: la Jefa de Seccién de Servicios Comunitarios.

Jornadas: “Los nifios en las ciudades”.

Organiza: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid y
UNICEF.

Duracion: 24 horas.

Asiste: Jefa de Seccién de Infancia y Juventud.

Stress familiar y salud.

Organiza: Facuitad de Psicologia de la Universidad de Murcia.
Duracién: 40 horas.

Asiste: la Jefa de Seccién de Infancia y Juventud.

Charla-presentacion de la Ley de la Infancia de la Regién de Murcia.

Organiza: Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Murcia.

Asisten como ponentes: la Jefa de la Seccién de Infancia y el Jefe del Servicio de Desarrollo Normativo,
Registro y Documentacion.

Curso: Especialista en Atencién Temprana.

Organiza: Facultad de Psicologia de ta Universidad de Murcia, en colaboracion con la Escuela de
Practica Psicoldgica.

Asisten como ponentes: la Jefa de la Seccién de Infancia y Juventud y un Técnico Superior de la
Seccién de Minusvalidos como ponente y coordinador del curso

“Curso: Evaluacion de la calidad de los programas de Servicios Sociales”.

Organiza: Funcién Publica.

Duracién: 50 horas.

Asisten: cinco Técnicos de la D.G.P.S. y F. como coordinadora la Jefa de Seccion de Servicios Comu-
nitarios.

“Curso; Politica Social Europea”.

QOrganiza: Funcion Publica.

Duracién: 20 horas.

Asisten: cuatro Técnicos de la D.G.P.S. y F.
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Word para Windows.

Duracién: 24 horas.

Organiza: Funcion Publica.

Asisten: seis Técnicos de la D.G.P.S. y F.

Jornadas sobre actuaciones contra la exclusién social.
Duracion: 36 horas.

Organizado por Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Asisten: un Asesor Técnico de la D.G.P.S. y F.

Formacion en Terapia Familiar Sistémica.

Organiza: Centro de Terapia Familiar de Barcelona.
Duracion: Octubre-Junio.

Asiste: Jefa de Negociado de Informacion a la Mujer.

Adopcion y Acogimiento Familiar.

Organiza: Colegio de Diplomados en Trabajo Social y A.A.S.S.
Duracidn: 40 horas.

Asiste: Jefa de Negociado de Informacion a la Mujer.

Tratamiento Legal de las Subvenciones.
Organiza: Funcién Publica.

Duracién: 30 horas.

Asisten: dos Técnicos de la D.G.P.S. y F.

22 Curso General de Escuela de Practica Juridica.
Organiza: Facultad de Derecho de la Universidad de Murcia.
Duracién: Octubre-Junio.

Asiste: Asesora Técnico-Juridica de la Mujer.

Master en Intervencién Psicosocial y Psicologfa Juridica.

Organiza: Colegio Oficial de Psicélogos en colaboracién con la Escuela de Practica Psicolégica.
Duracion: Octubre-Junio.

Asisten como ponentes: 5 Técnicos de la D.G.P.S. y F.

Seminarios de Epidemiologia.

Organiza: Escuela de Enfermeria de la Universidad de Murcia.
Ediciones: 2

Duracion: 8 horas.

Asiste: un Técnico de la D.G.P.S. y F. como ponente.

Curso sobre Fundaciones.

Organiza: Direccion General de la Funcion Publica.

Duracién: 24 horas.

Asiste: Jefa del Servicio de Planificacién, Programacién y Evaluacion.

Curso: “Gestién de Proyectos Europeos”.

Organiza: Consejeria de Presidencia.

Duracién: 16 horas.

Asiste: la Jefa de Seccidn de Servicios Comunitarios.

Curso: Internet y Sistemas de Informacion.
Organiza: D. G. de Informatica.

Duracién: 6 horas.

Asiste: Jefe Seccién de Documentacion.
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V Congreso Nacional de ANABAD.

Organiza: ANABAD (Asociacion Nacional de Bibliotecarios, Archiveros y Documentalistas).
Duracion: 20 horas.

Asiste: Documentalista.

Aplicacién del Correo Electrénico ISOPRO.
Organiza: D. G. Funcién Publica.
Duracién: 5 horas.

Asiste: Jefe de Documentacion.

Curso de Doctorado con el Programa de Intervencion Psicosocial.
Duracién: Octubre-Junio.

Organiza: Facultad de Psicologia de la Universidad de Murcia.
Asiste: un Técnico Superior de la Seccion de Minusvalidos.

Programacién y Planificacién de Servicios Sociales.

Organiza: Funcién Publica.

Duracién: 40 horas.

Asiste: Jefa de Unidad de Planificacién y Evaluacién de la D.G.P.S. y F.

Hoja de Calculo Excell.

Organiza: Funcién Publica.

Duracion: 30 horas

Asisten: 4 Tecnicos de la D.G.PS. y F.

Curso sobre el nuevo Cddigo Penal.

Organiza: Facultad de Derecho, Colegio de Abogados y Escuela de Practica Juridica.
Duracién: 30 horas.

Asiste: Asesora Técnico-Juridica de la Mujer.
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