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Region de Murcia
Consejeria de Sanidad

La Direccién General de Planificacién Sociosanitaria, Farmacia y Atencion al Ciudadano como 6rgano
competente en formacidn especializada sanitaria de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
tiene la responsabilidad de realizar el seguimiento de la calidad de la formacién especializada mediante
la administracién de una encuesta andnima a todos los residentes que se formen en sus respectivos
ambitos, para comprobar su grado de satisfaccidn en cuanto a la formacién recibida, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 29.5 del Real Decreto 183/2008, de 8 de febrero, por el que se determinan y
clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos del sistema

de formacién sanitaria especializada.

En este informe presentamos los resultados de la encuesta de satisfaccion de 2013 sobre el proceso
educativo de los residentes de formacion especializada de la Region de Murcia. Se presentan los datos

globalmente para toda la Comunidad Auténoma, por centro, por afio de residencia y por especialidad.
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2 Alcance del proyecto

Las encuestas de satisfaccion son administradas a todos los residentes en formacion en la Comunidad
Autonoma de la Regiéon de Murcia, cubriendo asi la totalidad de las especialidades y de afos de

residencia.

El proyecto incluye el disefio de los cuestionarios, preparacion de los cuestionarios en la herramienta

informatica, la realizacién de las encuestas, la explotacidn y el analisis de los resultados.

. Administracion Explotaciony
Disefio de los e
. : de analisisde
cuestionarios . .
cuestionarios resultados
*  Mesasde trabajo para *  Después del comité de *  Tratamiento estadistico de
seleccién de preguntas evaluaciény antes de la tramitacién los resultados
*  Encuestas piloto administrativa de la evaluacion *  Propuesta de acciones de
¢ Validacion version final *  De obligado cumplimiento para mejora
la evaluacion

*  Segarantiza la confidencialidad

La fase de disefio de los cuestionarios fue realizada en base a la elaboracion de sucesivas versiones de
borradores sometidas a la aprobacion de profesionales hasta llegar a la version final utilizada mas

adelante en la fase de administracién:

Borrador N\ Encuesta

Y/ inicial piloto

Una vez que se dispuso de una versidn final del cuestionario validada, se cred la encuesta en la

herramienta web de encuestas online.

Mediante esta herramienta, los residentes reciben anualmente un correo electrénico en el que se le
solicita su participacién en la encuesta. Dicho correo contiene un enlace web al cuestionario de

satisfaccion.

La encuesta online se mantuvo abierta durante un plazo establecido y una vez superado dicho plazo se

procedio a exportar los resultados para su posterior analisis.

En la cumplimentacién de la encuesta, los usuarios han contestado a cada una de las preguntas
sefialando la opcién oportuna segun su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a los items, siguiendo

la siguiente escala:
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1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

NS/NC: No sabe/No contesta
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3 Participacion en la encuesta de satisfaccion de

residentes

Este afio la participacion ha sido mayor que en afios anteriores, 675 residentes enviaron la encuesta de
satisfaccion de las cuales 97 encuestas estaban totalmente vacias. Por lo tanto, la participacion supuso

un 60,33%, casi un 10% por encima de afios anteriores.

Grafico 1: Tasa de participacion por afos.
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La participacidn por centros se ilustra en el siguiente grafico; como puede observarse practicamente la

totalidad de los centros tuvieron una participacién superior al 50%.

Grafico 2: Tasa de participacion de los centros
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En los ultimos tres afios, la participacidon por afio de residencia ha sido superior en los residentes de
primer afo. En 2013, el patron de participacién por afio de residencia ha sido similar al del afio 2011,
siendo los porcentajes mas altos de participacién en el primer y cuarto afio de residencia (véase Grafico

3).

Grafico 3: Tasa de participacion en los afios de residencia para cada uno de los afios.
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El Grafico 4, muestra la participacién por especialidades ordenadas en orden de menor a mayor
participacion. Todas las especialidades participaron en la encuesta, excepto neurocirugia, de las
especialidades participantes el 70,83% de las especialidades tuvieron una participacién igual o superior

al 50%.
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Grafico 4: Tasa de participacion por especialidades
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En cuanto a la falta de respuesta, las preguntas que menos contestaron los residentes fueron las
referentes al PTCR, el 5% de los residentes no respondieron las preguntas de esta dimension. En la

pregunta de las guardias de urgencia tuvo una respuesta de No sabe/No contesta en torno al 34%

(véase Tabla 1)
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Tabla 1: Falta de respuesta en las preguntas de guardias de urgencias del hospital

El apoyo y supervision

que he recibido en las

guardias de puerta de
urgencias de hospital ha

Las guardias de puerta
de urgencias de
hospital han mejorado

Se ha respetado el
periodo de
descanso después

El nimero de guardias

sido adecuado y ha mi nivel de de las guardias de de puerta de urgencias
permitido que no me competencia en mi puerta de urgencias de hospital ha sido
sienta solo/a especialidad de hospital adecuado
Numero de 375 374 376 375
respuestas
Valores perdidos 4 5 5 5
No sabe/No contesta 199 199 197 198
% No sabe/No
contesta 34.3% 34.4% 34.1% 34.3%
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4 Analisis de resultados

A continuacion se presentan los resultados de las preguntas de las dimensiones que forman la encuesta
de satisfaccion. La forma de presentar los resultados serd mostrar la satisfaccion desde el nivel mds
general al mas especifico. En primer lugar, analizaremos los porcentajes del nivel de satisfaccion de la
totalidad de los residentes que respondieron cada una de las preguntas de los apartados que forman las
preguntas de la encuesta. Posteriormente, se presentan los resultados porcentuales del nivel de
satisfaccion por Centros y por Unidades docentes. Finalmente analizaremos los resultados porcentuales
del nivel de satisfaccion por especialidades. Para facilitar la lectura hemos utilizado cédigos de colores.
En tono naranja hemos sefialado aquellas especialidades en las que mas del 50% de los especialistas han
mostrado su desacuerdo, totalmente en desacuerdo o indiferencia sobre la cuestion y en tono verde,
resaltamos aquellas especialidades en las que mas del 50% mostraron su grado de acuerdo o
totalmente de acuerdo sobre la cuestion. Hemos dejado sin resaltar aquellas especialidades en las
cuales la mitad de sus residentes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo y la otra mitad en

desacuerdo, totalmente desacuerdo o indiferente.

De manera, que los resultados en cada una de las preguntas de cada dimensidon de la encuesta se

presentaran de los mds general a lo mas especifico.

4.1 Aspectos generales y metodolégicos del proceso de enefanza-

aprendizaje.

Las preguntas que forman esta dimension son las siguientes:

1. Se han respetado los derechos y deberes comunes de todos los residentes

2. He podido participar activa y consensuadamente con todos los profesionales que han

intervenido en mi formacidn y se ha tenido en cuenta mi opinion.

3. He adquirido los conocimientos, habilidades y actitudes de manera paulatina, progresiva y

actualizada.
4. Considero que mi formacién me permitira asumir mis futuras responsabilidades profesionales
una vez finalizada mi especialidad.

5. Me hasido de utilidad el libro del especialista en formacién durante este afio de residencia.

10
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A nivel general mas del 60% de los residentes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en los items

que forman esta dimension, excepto en lo que se refiere al libro del residente en los que solo un 26,5%

estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la utilidad de éste (véase Grafico 5).

Grafico 5: Resultado porcentuales de las preguntas de la dimension: Aspectos generales y metodolégicos del proceso de

Ensefianza-Aprendizaje.
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En los Graficos 6-10, se muestra los resultados porcentuales por unidades docentes y hospitales. En

todas las unidades y hospitales se muestra un alto grado de satisfaccién en todas las preguntas, excepto

en la pregunta sobre la utilidad del libro del especialista en formacién, en la cual se aprecia para todas

las unidades docentes/hospitales un alto grado de desacuerdo o indiferencia.

Grafico 6: Resultados porcentuales por centros en la pregunta: He podido participar activa y consensuadamente con todos los

profesionales que han intervenido en mi formacion y se ha tenido en cuenta mi formacion.

11
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Grafico 7: Resultados porcentuales por centros en la pregunta: He podido participar activa y consensuadamente con todos los

profesionales que han intervenido en mi formacion y se ha tenido en cuenta mi formacion.
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Grafico 8: Resultados porcentuales por centros de la pregunta: He adquirido los conocimientos, habilidades y actitudes de

manera paulatina, progresiva y actualizada.
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Grafico 9: Resultados porcentuales por centros de la pregunta: Considero que mi formacion me permitira asumir mis futuras

responsabilidades profesionales una vez finalizada mi especialidad.
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Grafico 10: Resultados porcentuales por centros de la pregunta: Me ha sido de utilidad el libro del especialista en formaciéon

durante este aiio de residencia.

m Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

I O mmOO wm >

 Indiferente

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

gl_xh

=4

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A continuacidn, de la Tabla 2 a la Tabla 6, se muestran los resultados por especialidades a las preguntas que forman
la dimensidn Aspectos-generales y metodoldgicos del proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Como podemos observar,
en las tablas el color predominante es el verde, excepto en la pregunta sobre el libro del residente, en la cual el color

predominante es el naranja.

Tabla 2: Resultados porcentuales por especialidades de la pregunta: Se han respetado

los derechos y deberes comunes de todos los residentes

Totalmente En Indiferente De Totalmente de
en desacuerdo acuerdo acuerdo
Especialidades desacuerdo
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Enfermeria Obstétrico Ginecoldgica 11,1% 25,0% 13,9% 44,4%

Radiofisica Hospitalaria 50,0% | 50,0%

Tabla 3: Resultados porcentuales por especialidades de la pregunta: He podido
participar activa y consensuadamente con todos los profesionales que han intervenido

en mi formacién y se ha tenido en cuenta mi opinién

Totalmente En Indiferente De Totalmente de
en desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo

Especialidades

15
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Obstetricia y Ginecologia 12,5% 37,5% 37,5% 12,5%

Tabla 4: Resultados porcentuales por especialidades de la pregunta: He adquirido los

conocimientos, habilidades y actitudes de manera paulatina, progresiva y actualizada

Totalmente
en En De Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo acuerdo




ccin

Region de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Politica Social

Direccién General de Planificacion Sociosanitaria,
Farmacia y Atencién al Ciudadano

Enfermeria Pediatrica 25,0% 25,0% 50,0%
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Tabla 5: Resultados porcentuales por especialidades de la pregunta: Considero que mi
formacion me permitira asumir mis futuras responsabilidades profesionales una vez

finalizada mi especialidad

Totalmente
en De Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo acuerdo
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Radiofisica Hospitalaria 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Reumatologia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Urologia 0,0% 0,0% 20,0% 60,0% 20,0%
Tabla 6: Resultados porcentuales por especialidades de la pregunta: Me ha sido de utilidad
el libro del especialista en formacién durante este afio de residencia
Totalmente
en En De Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente acuerdo acuerdo
Alergologia 20,0% 0,0% 60,0% 20,0% 0,0%
Analisis Clinicos 10,0% 40,0% 30,0% 20,0% 0,0%
Anatomia Patoldgica 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Anestesiologia 24,1% 27,6% 17,2% 20,7% 10,3%
Aparato Digestivo 18,2% 36,4% 27,3% 18,2% 0,0%
Bioquimica clinica 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cardiologia 11,1% 55,6% 22,2% 11,1% 0,0%
Cirugia Cardiovascular 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Cirugia General y del Aparato Digestivo 22,2% 16,7% 44,4% 16,7% 0,0%
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 37,5% 37,5% 0,0% 12,5% 12,5%
Cirugia Pediatrica 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3%
Cirugia Plastica 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dermatologia 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
Endocrinologia 11,1% 33,3% 22,2% 22,2% 11,1%
Enfermeria de salud mental 0,0% 14,3% 57,1% 28,6% 0,0%
Enfermeria del trabajo 20,0% 20,0% 40,0% 20,0% 0,0%
Enfermeria Familiar y Comunitaria 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3%
Enfermeria Obstétrico Ginecoldgica 30,6% 22,2% 36,1% 8,3% 2,8%
Enfermeria Pediatrica 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%
Farmacia Hospitalaria 27,3% 40,9% 27,3% 4,5% 0,0%
Hematologia y Hemoterapia 8,3% 16,7% 33,3% 16,7% 25,0%
Inmunologia 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Medicina del Trabajo 0,0% 12,5% 37,5% 50,0% 0,0%
Medicina Familiar y Comunitaria 10,4% 17,2% 27,6% 29,4% 15,3%
Medicina Fisica y Rehabilitacidon 0,0% 20,0% 60,0% 20,0% 0,0%
Medicina Intensiva 28,6% 19,0% 38,1% 9,5% 4,8%
Medicina Interna 33,3% 28,6% 28,6% 9,5% 0,0%
Medicina Nuclear 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Medicina Preventiva y Salud Publica 0,0% 28,6% 42,9% 14,3% 14,3%
Microbiologia 0,0% 33,3% 50,0% 16,7% 0,0%
Nefrologia 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Neumologia 0,0% 0,0% 50,0% 33,3% 16,7%
Neurofisiologia 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Neurologia 37,5% 0,0% 50,0% 12,5% 0,0%
Obstetricia y Ginecologia 35,3% 23,5% 35,3% 5,9% 0,0%
Oftalmologia 0,0% 20,0% 40,0% 0,0% 40,0%
Oncologia Médica 0,0% 25,0% 62,5% 12,5% 0,0%
Oncologia Radioterdpica 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
Otorrinolaringologia 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

19
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Pediatria 21,4% 28,6% 25,0% 10,7% 14,3%
Psicologia Clinica 10,0% 40,0% 40,0% 10,0% 0,0%
Psiquiatria 25,0% 12,5% 43,8% 18,8% 0,0%
Radiodiagndstico 18,8% 18,8% 50,0% 12,5% 0,0%
Radiofarmacia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Radiofisica Hospitalaria 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Reumatologia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Urologia 20,0% 40,0% 40,0% 0,0% 0,0%

4.2 Organizacion y seguimiento docente

Las preguntas que forman esta dimension son las siguientes:

e  Mitutor me ha ayudado en el cumplimiento de mi programa formativo

e El nimero de sesiones (clinicas, monograficas y bibliograficas) organizadas en mi unidad

docente/centro/servicio ha sido adecuado.

e La oportunidad que se me ha brindado para asistir a congresos, cursos y reuniones cientificas

nacionales e internacionales ha sido adecuada.

e La predisposicion a la docencia de los profesionales ha sido adecuada

e La relacion entre el tiempo dedicado a la formacion (marcado por el programa de mi

especialidad) y el tiempo dedicado a labores asistenciales ha sido adecuada.

El Grafico 11, muestra los resultados porcentuales a nivel global de las preguntas que forman la

dimensidn organizacion y seguimiento docente. Apreciamos que la inmensa mayoria (mas del 50% en

todas las preguntas) respondieron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con las preguntas de esta

dimensidn, destacando la satisfaccidn con la ayuda del tutor.
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Grafico 11: Resultado porcentuales de las preguntas de la dimensién: Organizacion y seguimiento docente.
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[10.- La relacion entre el tiempo dedicado a la formacion (marcado por el
programa de mi especialidad) y el tiempo dedicado a labores asistenciales ha
sido adecuada] Organizacion y seguimiento docente
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En los Graficos 12-16 muestran los resultados porcentuales por hospitales/unidades docentes, en el que
podemos observar que en la mayoria de los hospitales/unidades los porcentajes de acuerdo/totalmente

de acuerdo fueron superiores a los porcentajes de indiferencias, en desacuerdo o totalmente en
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desacuerdo. En la pregunta de relacién tiempo formacién y laborales asistenciales es la pregunta donde

mayores porcentajes de satisfaccion fueron superiores a los de insatisfaccion.

Grafico 12: Resultados porcentuales de los centros en la pregunta: Mi tutor me ha ayudado en el cumplimiento de mi programa

formativo
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Grafico 13: Resultados porcentuales de los centros en la pregunta: El nimero de sesiones (clinicas, monograficas y

bibliograficas) organizadas en mi unidad docente/centro/servicio ha sido adecuado.
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Grafico 14: Resultados porcentuales de los centros en la pregunta: La oportunidad que se me ha brindado para asistir a

congresos, cursos y reuniones cientificas nacionales e internacionales ha sido adecuada.
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Grafico 15: Resultados porcentuales en los centros de la pregunta: La predisposicion a la docencia de los profesionales ha sido

adecuada
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Grafico 16: Resultados porcentuales de los centros en la pregunta: La relacion entre el tiempo dedicado a la formacién

(marcado por el programa de mi especialidad) y el tiempo dedicado a labores asistenciales ha sido adecuada.
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Las tablas 7- 11, muestran los resultados de satisfaccidon para cada una de las especialidades.

Tabla 7: Mi tutor me ha ayudado en el cumplimiento de mi programa formativo.

Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo | desacuerdo Indiferente De acuerdo de acuerdo
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Radiofisica Hospitalaria 50,0% 0,0% 0,0%
Reumatologia 0,0% 50,0% 50,0%

Tabla 8: El nimero de sesiones (clinicas, monograficas y bibliograficas) organizadas en mi

unidad docente/centro/servicio ha sido adecuado. Organizacién y seguimiento docente

Totalmente en En Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo | de acuerdo

Cirugia Cardiovascular | 50,0% 50,0%
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Tabla 9: La oportunidad que se me ha brindado para asistir a congresos, cursos y reuniones

cientificas nacionales e internacionales ha sido adecuada. Organizacion y seguimiento

docente

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo
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Medicina Fisica y 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 25,0%
Rehabilitacion
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Radiodiagndstico 18,8% 25,0% 50,0%

Tabla 10: La predisposicion a la docencia de los profesionales ha sido adecuada. Organizacion

y seguimiento docente

Totalmente en En Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo | de acuerdo

Cirugia Cardiovascular 50,0% 50,0%
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Otorrinolaringologia 25,0% 25,0% 50,0%

Tabla 11: La relacion entre el tiempo dedicado a la formacién (marcado por el programa de mi
especialidad) y el tiempo dedicado a labores asistenciales ha sido adecuada. Organizacién y

seguimiento docente

Totalmente en En Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo | de acuerdo
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Enfermeria Pediatrica 50,0% 50,0%
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4.3 Tutoria y Supervision

A continuacion se describen las cuestiones planteadas en la encuesta en relacion al tema de tutoria y

supervision:

Mi tutor ha contribuido de manera activa en mi aprendizaje

Durante este afio, he podido mantener un contacto continuo o estructurado con mi tutor.

Mi tutor ha velado para que tuviera un autoaprendizaje tutorizado, comprensivo y completo.

La dedicacidn y preocupacion del tutor respecto a mi formacidn ha sido adecuada.

Se han registrado y supervisado las actividades que he realizado.

El nivel de supervision respecto a mi afo de residencia ha sido adecuado

He tenido suficiente autonomia para llevar a cabo las tareas que se me asignaron durante mi

ano de residencia.

Globalmente estoy satisfecho con mi tutorizacion.

El Grafico 17, muestra los resultados porcentuales globales en la dimensiéon Tutoria y Supervision, al

igual

que en las demds dimensiones mas del 50% de los residentes valoran como de acuerdo o

totalmente de acuerdo las preguntas de esta dimension.

Grafico 17: Resultados porcentuales generales de las preguntas que forman la dimensién: Tutoria y Supervision
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[13.- Mi tutor ha velado para que tuviera un autoaprendizaje tutorizado,
comprensivo y completo] Tutoria y Supervision

[14.- La dedicacion y preocupacion del tutor respecto a mi formacion ha sido
adecuada] Tutoria y Supervision
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[17.- He tenido suficiente autonomia para llevar a cabo las tareas que se me
asignaron durante mi ario de residencia] Tutoria y Supervision
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[18.- Globalmente estoy satisfecho/a con mi tutorizacion] Tutoria y Supervision
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Desagregando por hospitales/unidades (véanse

presentaron mayores

Graficos:18-22). Las unidades/hospitales que

porcentajes de desacuerdo o indiferencia fueron la unidad de medicina

preventiva y la unidad de pediatria y sus areas especificas. En conjunto, son las unidades docentes de

medicina familiar y comunitaria las que los residentes manifiestan una mayor satisfaccion la actitud

activa del tutor y su influencia en el aprendizaje.
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Grafico 18: Resultados porcentuales de los centros en la pregunta: Mi tutor ha contribuido de manera activa en mi aprendizaje
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Grafico 19: Resultados porcentuales de los centros en la pregunta: Durante este afio, he podido mantener un contacto continuo

y estructurado con mi tutor.
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Grafico 20: Resultados porcentuales de los centros en la pregunta: Mi tutor ha velado para que tuviera un autoaprendizaje

tutorizado, comprensivo y completo.
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Grafico 21: Resultados porcentuales de los centros en la pregunta: La dedicacion y preocupacion del tutor
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Grafico 22: Resultados porcentuales de los centros en la pregunta: Se han registrado y supervisado las actividades que he

realizado
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Grafico 23: El nivel de supervision respecto a mi aiio de residencia ha sido adecuado
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Grafico 24: He tenido suficiente autonomia para llevar a cabo las tareas que se asignaron durante mi aiio de residencia
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Griafico 25: Globalmente estoy satisfecho/a con mi tutorizacion
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Las Tablas 9-16 muestran los resultados por especialidad para cada una de las preguntas de la seccion Tutoria y Supervision.

Tabla 9: Mi tutor ha contribuido de manera activa en mi aprendizaje
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo
Anilisis Clinicos 10,00 20,00 20,00 40,00 10,00
Anatomia Patoldgica 25,00 25,00 0,00 25,00 25,00

|

36




((ih

Regi6n de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Politica Social

Direccién General de Planificacion Sociosanitaria,
Farmacia y Atencién al Ciudadano

inmunologia | 000 | 5000 | 000 | 5000 | 000 |

Medicinalnterna |
MedicinaNuclear | 000 | 5000 | 000 | 5000 | 000 |
|

|
Nefologia | 000 | 000 | 5000 | 000 | 5000 |

Reumatologa | 000 | 000 | 5000 | 000 | 5000 |
|

Tabla 10: Durante este afio, he podido mantener un contacto continuo y estructurado con mi tutor

Totalmente en Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

| 5000 | 000 |
|
|
|
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Cirugia General y del Aparato Digestivo 11,11 22,22 16,67 33,33 16,67

Medicina Nuclear 000 | 000 | 5000 | 5000 | 000

Radiofisica Hospitalaria 000 | 5000 | 000 | 000 | 5000 |
Reumatologia . oo0 | o000 | 5000 | 000 | 5000 |
|

Tabla 11: Mi tutor ha velado para que tuviera un autoaprendizaje tutorizado, comprensivo y completo

Totalmente en En De Totalmente
Alergologia | o000 [ 1667 | 3333 | 5000 [ 000 |
Anilisis Clinicos
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Cirugia General y del Aparato Digestivo 27,78 16,67 38,89 11,11

Reumatologa | 000 | 000 | 5000 | 000 | 5000 |
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Tabla 12: El nivel de supervision respecto a mi afio de residencia ha sido adecuado
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo

Alergologia 000 | 1667 | 3333 | 5000 | 000 |

Rewmatologa | o000 | oo | s000 | o000 | 5000 |
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Tabla 13: La dedicacidn y preocupacion del tutor respecto a mi formacion ha sido adecuada

Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo

Andlisis Clinicos 10,00 10,00 30,00 10,00 40,00

Radiofisica Hospitalaria 50,00 mm 50,00 m
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Reumatologia [ o000 | 000 | 5000 | 000 | 5000 |
(Urologa | |

Tabla 14: Se han registrado y supervisado las actividades que he realizado

Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo

Medicina Nuclear o000 | 000 | 5000 | 5000 | 000 |
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|
|
Radiofisica Hospitalaria [ 000 | 000 | 5000 | 5000 [ 000 |

Reumatologia | 000 | 000 | 5000 | 000 | 5000
| 000 | 4000 |

Tabla 15: El nivel de supervision respecto a mi afio de residencia ha sido adecuado

Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo
Alergologfa 16,67 3333 | 5000 | 000 |

Andlisis Clinicos 10,00 20,00 10,00 50,00 10,00

nmunologia o000 | 000 | 5000 | 5000 | 000 |
|
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Reumatologa [ 000 | 000 [ 5000 | 000 | 5000 |
| |

o suficiente

Totalmente en otalmente de
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo acuerdo
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Reumatologia | 000 | 000 | 5000 | 000 | 5000

Tabla 17: Globalmente estoy satis

Totalmente en otalmente de
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo acuerdo

Anatomia Patoldgica 000 | 000 | 5000 | 000 | 5000

Farmacia Hospitalaria 4091 | 4545
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Otorrinolaringologia 0,00 0,00 25,00 25,00 50,00
Pediatria 3,70 22,22 25,93 33,33 14,81
Psicologia Clinica 0,00 0,00 10,00 60,00 30,00
Psiquiatria 0,00 6,25 6,25 43,75 43,75
Radiodiagndstico 0,00 0,00 25,00 50,00 25,00
Radiofarmacia 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Radiofisica Hospitalaria 50,00 0,00 0,00 50,00 0,00

Reumatologia 0,00 0,00 50,00 0,00 50,00
Urologia 0,00 0,00 20,00 20,00 60,00

4.4 Este ano el numero de reuniones mantenidas con mi tutor

sido de...

ha

Casi el 71% de los residentes afirmd haber tenido como maximo 4 reuniones con su tutor y un 40,5%

manifiestan tener menos de cuatro reuniones al afio con su tutor.

Tabla 18: Resumen del nimero de reuniones mantenidas por los residentes con su tutor

Numero de Numero de | Porcentaje | Porcentaje
reuniones residentes residentes | acumulado

0 28 4,9 49
1 58 10,1 15
2 51 8,9 23,9
3 95 16,6 40,5
4 174 30,4 70,9
5 50 8,7 79,6
6 34 5,9 85,5
7 10 1,7 87,3
8 18 3,1 90,4
9 3 0,5 90,9
10 26 4,5 95,5
11 1 0,2 95,6
12 5 0,9 96,5
15 5 0,9 97,4
18 4 0,7 98,1
20 4 0,7 98,8
25 1 0,2 99
27 1 0,2 99,1
30 2 0,3 99,5
50 2 0,3 99,8
90 1 0,2 100
Total 573 100
Perdidos 5

El nimero de residentes que no ha mantenido ninguna reunién este afio con su tutor ha sido de 28,

siete de primer afo, diez de segundo afio, seis de tercer afo, tres de cuarto afio y dos de quinto afio
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(véase Tabla 19). En la Tabla 20, se muestra por especialidades el niumero de residentes que no han

realizado ninguna reunidén con su tutor.

Tabla 19: Resumen del niumero de reuniones mantenidas por los residentes con su tutor por especialidades y aiio de residencia

Ao residencia
Especialidad R1 R2 R3 R4 R5 Total
Anestesiologia 0 1 0 0 0 1
Cirugia Cardiovascular 1 1 0 0 0 2
Cirugia General y del Aparato Digestivo 0 0 0 0 1 1
Cirugia Pediatrica 0 0 0 0 1 1
Endocrinologia 1 1 0 0 0 2
Enfermeria Obstétrico Ginecoldgica 1 5 0 0 0 6
Farmacia Hospitalaria 0 0 1 0 0 1
Obstetricia y Ginecologia 0 0 0 1 0 1
Pediatria 4 2 5 2 0 13
Total 7 10 6 3 2 28

4.5 Asistencia

Los items valorados en este apartado son:
e  El nivel de responsabilidad adquirida ha sido adecuado

e  Globalmente estoy satisfecho con la formacion asistencial adquirida durante mi afio de residencia

Mas del 80% de los residentes afirmaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con el nivel de

responsabilidad adquirido en su afio de residencia y con la formacion asistencial adquirida (véase

Gréfico 26).
Grafico 26: Resultados porcentuales generales de las preguntas que forman la dimensién: Asistencia
[19.- El nivel de responsabilidad adquirida ha sido adecuado en relacién con mi [20.- esto) isfe: fa con la formacién asistencial adquirida
afo de residencia] Asistencia d te mi afo de
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Totah‘\Té_r'ﬂe en En dega‘:uemu \r\d“a‘\ ente De EC:JE\ do Tma\m‘ame de Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo
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Los graficos 27 y 28, muestran los resultados porcentuales de satisfaccion de las preguntas de la
dimension Asistencia. En estos graficos, observamos que en la totalidad de los centros/hospitales mas

del 50% de los residentes mostraron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Grafico 27: Resultados porcentuales de la pregunta: El nivel de responsabilidad adquirida ha sido adecuado en relacién con mi

afo de residencia
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Grafico28: Resultados porcentuales de los centros en la pregunta: Globalmente estoy satisfecho/a con la formacién asistencial

adquirida durante mi afio de residencia
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Las siguientes tablas muestran los porcentajes de acuerdo y desacuerdo por especialidades.

Tabla 20: El nivel de responsabilidad adquirida ha sido adecuado en relacion con mi
de residencia.

Totalmente
en En Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | De acuerdo acuerdo

Cirugia Cardiovascular
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lobalmente estoy satisfec asistencial adquirida durante mi
afo de residencia

Totalmente
en Totalmente de
desacuerdo | En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo acuerdo
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4.6 Guardias de puerta de urgencias del hospital

Las cuestiones que se analizan en este apartado son:

. El apoyo y supervisién gue he recibido en las guardias de puerta de urgencias de hospital ha sido adecuado
y ha permitido que no me sienta solo/a

. Las guardias de puerta de urgencias de hospital han mejorado mi nivel de competencia en mi especialidad
e  Se harespetado el periodo de descanso después de las guardias de puerta de urgencias de hospital.

e  El nimero de guardias de puerta de urgencias de hospital ha sido adecuado

El Grafico 29, muestra los resultados porcentuales del grado de acuerdo o desacuerdo de los residentes
sobre las preguntas referentes a las guardias de puerta de urgencias de hospital. Como podemos
observar a nivel general la mayoria de las preguntas muestran el grado de acuerdo o totalmente de

acuerdo en cada una de las preguntas que conforman esa dimension.

Grafico 29: Resultados porcentuales de las preguntas que forman el apartado Guardias de puerta de urgencia de hospital

[21.-El apoyo y superwslon que he recibido en las guardias de puerta de [22.-Las g ias de puerta de ias de h ital han mi nivel de
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Desagregando por centros/unidades, para la pregunta: El apoyo y supervisién que he recibido en las

guardias de mi especialidad ha sido adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a.

Grafico30: El apoyo y supervision que he recibido en las guardias de mi especialidad ha sido adecuado y ha permitido que no

me sienta solo/a, por parte de los centros y unidades.
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Grafico 31: Resultados porcentuales en la pregunta: Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel de competencia en

mi especialidad.
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Grafico 32: Resultados porcentuales en la pregunta: Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias de mi

especialidad.
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Grafico 33: Resultados porcentuales en la pregunta: El nimero de guardias de puerta de urgencias de hospital ha sido

adecuado.
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Tabla 22: El apoyo y supervision que he recibido en las guardias de puerta de
urgencias de hospital ha sido adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a
Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | de acuerdo
Alergologia 0,0% 16,7% 33,3% 50,0% 0,0%
Analisis Clinicos 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%

Cirugia General y
del Aparato
Digestivo
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Medicina Fisica 'y 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Rehabilitacion

Tabla 23: Las guardias de puerta de urgencias de hospital han mejorado mi nivel de

competencia en mi especialidad

Totalmente
en En Totalmente

desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | de acuerdo

Alergologia 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
| Andlisis Clinicos | 00% | 00% | 00% [ 1000% [ 00% |

Anestesiologia 0,0% 33,3% 50,0% 8,3% 8,3%
Aparato 0,0% 0,0% 50,0% 37,5% 12,5%
Digestivo
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Enfermeria 9,1% 18,2% 27,3% 22,7%
Obstétrico
Ginecologica

Medicina Fisica y 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Rehabilitacidon

Nefrologi 50,0% 50,0%
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Tabla 24: Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias de puerta

de urgencias de hospital

Cirugia General y

del Aparato
Digestivo

Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | de acuerdo

- -

Nefrologa 50,0% 50,0%

57



ccin

Region de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Politica Social

Direccién General de Planificacion Sociosanitaria,
Farmacia y Atencién al Ciudadano

Tabla 25: El numero de guardias de puerta de urgencias de hospital ha sido

adecuado
Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | de acuerdo

Cardiologia 16,7% 16,7% 16,7% 50,0% 0,0%
Cirugia General y 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
del Aparato

Digestivo

Enfermeria
Obstétrico
Ginecoldgica

22,7%

27,3%
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Radiodiagndstico 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
Reumatologia 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%

4.7 Indica el numero de guardias de puerta de urgencias de hospital

realizadas este ano de residencia.

El 39,3% de los residentes afirmé no haber realizado ninguna guardia en la puerta de urgencia del

hospital (véanse Tabla26- 27).

Tabla 26: Resumen del nimero de guardias de puerta de urgencias de hospital realizadas este afio de residencia
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Consejeria de

Direccion Ge
Farmacia y £

anidad

tica Socia

le Planificacion

Sociosanitaria,

Porcentaje
Numero de guardias en la puerta de urgencias Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

223 39,3 39,3
0
1 3 0,5 39,8
2 8 1,4 41,2
3 9 1,6 42,8
4 11 19 44,7
5 21 3,7 48,4
6 1 0,2 48,6
7 1 0,2 48,8
8 2 0,4 49,1
9 1 0,2 49,3
10 3 0,5 49,8
11 2 0,4 50,2
12 11 1,9 52,1
15 3 0,5 52,6
16 1 0,2 52,8
17 1 0,2 53
18 4 0,7 53,7
20 8 14 55,1
21 2 0,4 55,5
22 5 0,9 56,3
23 2 0,4 56,7
24 8 1,4 58,1
25 2 0,4 58,5
26 2 0,4 58,8
27 2 0,4 59,2
30 6 1,1 60,2
32 2 0,4 60,6
33 1 0,2 60,7
34 5 0,9 61,6
35 3 0,5 62,1
36 12 2,1 64,3
37 1 0,2 64,4
40 14 2,5 66,9
41 1 0,2 67,1
42 1 0,2 67,3
43 3 0,5 67,8
44 5 0,9 68,7
45 8 1,4 70,1
46 2 0,4 70,4
47 2 0,4 70,8
48 15 2,6 73,4
49 3 0,5 73,9
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Direccion Ger
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le Planificaci
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idadano

1 Sociosanitaria,
50 26 4,6 78,5
51 1 0,2 78,7
52 1 0,2 78,9
53 1 0,2 79
54 8 14 80,5
55 44 7,7 88,2
56 6 11 89,3
57 4 0,7 90
58 4 0,7 90,7
60 47 83 98,9
61 1 0,2 99,1
62 1 0,2 99,3
64 1 0,2 99,5
70 1 0,2 99,6
75 1 0,2 99,8
99 1 0,2 100
Total 568 100
Perdidos 10
578

61




Region de Murcia

Consejeria de Sanidad

De los 223 residentes que no realizaron guardias en la puerta de urgencias 45 residentes de primer afio
(20.2%), 63 de segundo afio (28.3%), 52 de tercer afio (23.3%), 54 de cuarto afio (24.2%) y 9 de quinto
afo (4%), (véase Grafico).

Tabla 27: Resumen de residentes que no realizaron guardias de puerta de urgencias por especialidades y curso de residencia de

Especialidad Afio residencia
R1 R2 R3 R4 R5 Total

Analisis Clinicos 0 2 2 2 0 6
Anatomia Patoldgica 1 1 1 1 0 4
Anestesiologia 1 6 7 7 0 21
Aparato Digestivo 0 0 1 2 0
Bioquimica clinica 1 0 0 0 0
Cardiologia 0 0 1 1 1 3
Cirugia Cardiovascular 1 1 0 0 0
Cirugia General y del 5 2 2 4 5 18
Aparato Digestivo
Cirugia Ortopédica y 2 2 2 0 0 6
Traumatologia
Cirugia Pediatrica 1 1 0 0 0 2
Cirugia Plastica 1 0 0 0 0 1
Dermatologia 0 1 0 0 0 1
Endocrinologia 0 0 0 1 0 1
Enfermeria de salud 6 0 0 0 0 6
mental
Enfermeria Obstétrico 4 13 0 0 0 17
Ginecoldgica
Farmacia Hospitalaria 4 5 6 6 0 21
Hematologia y 0 2 3 2 0 7
Hemoterapia
Inmunologia 1 1 0
Medicina Fisica y 0 1 1 1 0 3
Rehabilitacion
Medicina Intensiva 0 2 2 6 1 11
Medicina Interna 0 0 0 0 1 1
Medicina Nuclear 0 1 0 1 0 2
Medicina Preventiva y 1 1 3 1 0 6
Salud Publica
Microbiologia 1 2 1 1 0 5
Nefrologia 0 0 0 1 0 1
Neurofisiologia 1 0 0 0 0 1
Neurologia 0 2 1 2 0 5
Obstetricia y 1 4 4 2 0 11
Ginecologia
Oftalmologia 0 1 0 4
Oncologia Médica 0 1 0 0 0
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Otorrinolaringologia 2 1 0 1 0 4
Pediatria 0 1 0 3 0 4
Psicologia Clinica 3 4 1 1 0

Psiquiatria 1 1 4 4 0 10
Radiodiagndstico 3 3 6 3 0 15
Radiofarmacia 0 0 1 0 0 1
Radiofisica Hospitalaria 1 1 0 0 0 2
Urologia 0 1 2 1 1 5
Total 45 63 52 54 9 223

4.8 Guardias de mi especialidad.

Las preguntas que forman este apartado son:

e Elapoyo y supervision que he recibido en las guardias de mi especialidad ha sido adecuado y ha

permitido que no me siento solo/a.

e Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel de competencia en mi especialidad.

e Se harespetado el periodo de descanso después de las guardias de mi especialidad.

e Elnumero de guardias de mi especialidad ha sido adecuado.

Grafico 34: Resultados porcentuales de las preguntas que forman el apartado Guardias de mi especialidad.
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[27.- Se ha respetado el periodo de pués de las g ias de mi [28.- El niimero de g ias de mi especialit ha sido 1 de mi
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Grafico 35: Resultados porcentuales en la pregunta: El apoyo y supervision que he recibido en las guardias de mi especialidad
ha sido adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a.
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Grafico 36: Resultados porcentuales en la pregunta: Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel de competencia en
mi especialidad.
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Grafico 37: Resultados porcentuales en la pregunta: Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias de mi
especialidad.
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Grafico 38: Resultados porcentuales en la pregunta: El nimero de guardias de mi especialidad ha sido adecuado.
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Tabla 28: El apoyo y supervision que he recibido en las guardias de mi especialidad ha
sido adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a.

Totalmente
en En De Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente acuerdo acuerdo
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Tabla 29: Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel de competencia en mi
especialidad.

Totalmente
en En De Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente acuerdo acuerdo
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0,0%

Oncologia 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Radioterdapica

| 00% | 00% | 00% | 250% | 750% |

50,0%

Radiofisica 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Hospitalaria

Tabla 30: Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias de mi
especialidad.

Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente acuerdo | de acuerdo

Cirugia Ortopédica 37,5% 0,0% 12,5% 12,5% 37,5%
y Traumatologia
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Otorrinolaringologia 50,0% 50,0%
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Tabla 31: El nimero de guardias de mi especialidad ha sido adecuado
Totalmente

en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo

Enfermeria de salud 0,0% 33,3% 16,7% 50,0% 0,0%
mental
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Oncologia 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Radioterdpica

Psicologia Clinica 12,5% 37,5% 12,5% 37,5%

Radiofisica 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Hospitalaria

4.9 Indica el nimero de guardias de tu especialidad

Un 12,6% de los residentes afirmé que no habian realizado ninguna guardia de tu

especialidad.

Tabla 32: Resumen del nimero de guardias de tu especialidad

, . Porcentaje Porcentaje
Numero de guardias . (s
Frecuencia valido acumulado
0 71 12,6 12,6
1 13 2,3 14,9
2 3 ,5 15,4
3 6 1,1 16,5
4 8 1,4 17,9
5 64 11,3 29,3
6 14 2,5 31,7
7 2 4 32,1
8 3 ,5 32,6
9 2 4 33,0
10 15 2,7 35,6
11 4 7 36,3
12 18 3,2 39,5
14 4 7 40,2
15 9 1,6 41,8
16 1 ,2 42,0
17 1 ,2 42,2
18 3 ,5 42,7
20 16 2,8 45,6
21 1 ,2 45,7
22 4 7 46,5
23 3 ,5 47,0
24 17 3,0 50,0
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26 3 ,5 50,5
27 4 ,7 51,2
29 2 4 51,6
30 9 1,6 53,2
32 2 4 53,5
33 8 1,4 55,0
34 2 4 55,3
35 3 ,5 55,9
36 2 4 56,2
38 2 4 56,6
39 1 ,2 56,7
40 15 2,7 59,4
41 1 ,2 59,6
42 2 4 59,9
43 2 4 60,3
44 3 ,5 60,8
45 6 1,1 61,9
46 2 4 62,2
47 1 ,2 62,4
48 13 2,3 64,7
50 19 3,4 68,1
51 2 4 68,4
52 6 1,1 69,5
53 1 ,2 69,7
54 4 ,7 70,4
55 34 6,0 76,4
56 6 1,1 77,5
57 4 ,7 78,2
58 7 1,2 79,4
60 89 15,8 95,2
61 1 ,2 95,4
62 1 ,2 95,6
63 2 4 95,9
64 1 ,2 96,1
65 5 ,9 97,0
68 1 ,2 97,2
70 7 1,2 98,4
80 4 ,7 99,1
84 1 ,2 99,3
90 1 ,2 99,5
92 1 ,2 99,6
96 1 ,2 99,8
99 1 ,2 100,0
Total 564 100,0
Perdido 14
578
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Tabla 33: Resumen del niimero de guardias de tu especialidad por especialidad y afio de residencia

Especialidad Afo residencia
R1 R2 R3 R4 Total

Alergologia 2 0
Aparato 1
Digestivo
Cardiologia 2 0 0 0 2
Cirugia 0 1 0 0 1
Ortopédicay
Traumatologia
Endocrinologia 2 0 0 0 2
Enfermeria de 1 0 0 0 1
salud mental
Enfermeria del 2 2 0 0 4
trabajo
Medicina del 2 1 1 0 4
Trabajo
Medicina 8 4 1 3 16
Familiary
Comunitaria
Medicina 0 1 0 0 1
Fisicay
Rehabilitacidon
Medicina 2 0 0 0 2
Intensiva
Medicina 5 0 0 0 5
Interna
Medicina 2 1 1 0 4
Preventiva y
Salud Publica
Nefrologia 1 0 0 0 1
Neumologia 1 1 1 1 4
Neurologia 2 0 0 0 2
Oncologia 3 0 1 1 5
Médica
Oncologia 1 0 0 0 1
Radioterapica
Pediatria 5 2 2 0 9
Psiquiatria 0 0
Radiofisica 0 1 0 0 1
Hospitalaria
Reumatologia 0 0 1 0 1

Total 42 15 8 6 71

4.10 Programa transversal y complementario del residente (PTCR)
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Grafico 39: Resultados porcentuales de las preguntas que forman el apartado Programa transversal y

complementario del residente (PTCR).
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Grafico40: Resultados porcentuales por hospitales/unidades de la pregunta: Considero que los cursos del

PTCR en los que he participado han estado correctamente organizados
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Grafico41: Resultados porcentuales por hospitales/unidades: Los cursos del PTCR en los que he participado me han permitido

mejorar el desempefio de determinadas competencias basicas
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Grafico 42: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: Globalmente estoy satisfecho con las

actividades formativas-cursos del PTCR en las que he participado este afio.
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Las tablas de la 35-37, muestran la valoracion de las preguntas relacionadas con el PTCR

Tabla 34: Considero que los cursos del PTCR en los que he participado han
estado correctamente organizados.

Totalmente
en En De Totalmente

desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo
Alergologia 0,00% 16,67% 66,67% 16,67% 0,00%
Analisis Clinicos 11,11% 33,33% 44,44% 11,11% 0,00%
Anatomia Patoldgica 50,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00%
Anestesiologia 14,29% 14,29% 39,29% 32,14% 0,00%
Aparato Digestivo 20,00% 30,00% 10,00% 40,00% 0,00%
Bioquimica clinica 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Cardiologia 25,00% 12,50% 37,50% 25,00% 0,00%
Cirugia 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00%
Cardiovascular
Cirugia General y del 16,67% 0,00% 38,89% 38,89% 5,56%
Aparato Digestivo
Cirugia Ortopédica y 33,33% 0,00% 33,33% 22,22% 11,11%
Traumatologia
Cirugia Pediatrica 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,33%
Cirugia Plastica 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dermatologia 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
Endocrinologia 11,11% 33,33% 33,33% 22,22% 0,00%
Enfermeria de salud 0,00% 28,57% 14,29% 57,14% 0,00%
mental
Enfermeria del 0,00% 0,00% 60,00% 40,00% 0,00%
trabajo
Enfermeria Familiar y 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,33%
Comunitaria
Enfermeria 15,63% 25,00% 18,75% 28,13% 12,50%
Obstétrico
Ginecologica
Enfermeria 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
Pediatrica
Farmacia 9,52% 38,10% 28,57% 23,81% 0,00%
Hospitalaria
Hematologia y 8,33% 8,33% 33,33% 33,33% 16,67%
Hemoterapia
Inmunologia 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Medicina del Trabajo 0,00% 16,67% 16,67% 66,67% 0,00%
Medicina Familiar y 3,11% 13,04% 25,47% 43,48% 14,91%
Comunitaria
Medicina Fisica y 0,00% 20,00% 40,00% 40,00% 0,00%
Rehabilitacion
Medicina Intensiva 15,00% 30,00% 30,00% 20,00% 5,00%
Medicina Interna 28,57% 14,29% 28,57% 28,57% 0,00%
Medicina Nuclear 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Medicina Preventiva 16,67% 16,67% 33,33% 33,33% 0,00%
y Salud Publica
Microbiologia 20,00% 80,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nefrologia 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
Neumologia 0,00% 60,00% 20,00% 0,00% 20,00%
Neurofisiologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Neurologia 25,00% 12,50% 37,50% 25,00% 0,00%
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Otorrinolaringologia 0,00% 25,00% 25,00% 50,00% 0,00%
Psicologia Clinica 10,00% 0,00% 40,00% 50,00% 0,00%

Radiofisica 50,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00%
Hospitalaria

Tabla 35: Los cursos del PTCR en los que he participado me han permitido mejorar
el desempefio de determinadas competencias basicas.

Totalmente

en
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente

En De Totalmente
acuerdo | de acuerdo

Cirugia 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Cardiovascular
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Radiofisica 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Hospitalaria

Tabla 36: Globalmente estoy satisfecho con las actividades formativas-
cursos del PTCR en las que he participado este afio.

Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo
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Anestesiologia 21,4% 21,4% 35,7% 21,4% 0,0%
Aparato Digestivo 40,0% 10,0% 30,0% 20,0% 0,0%
Bioquimica clinica 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0%
Cardiologia 37,5% 25,0% 25,0% | 12,5% 0,0%
Cirugia Cardiovascular 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Cirugia General y del Aparato 27,8% 33,3% 27,8% | 11,1% 0,0%
Digestivo

Cirugia Ortopédica y 55,6% 22,2% 0,0%| 11,1% 11,1%
Traumatologia

Cirugia Pediatrica 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3%
Cirugia Plastica 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dernatologia 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Endocrinologia 37,5% 50,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Enfermeria de salud mental 0,0% 14,3% 143% | 71,4% 0,0%
Enfermeria del trabajo 0,0% 0,0% 20,0% | 80,0% 0,0%
Enfermeria Familiar y 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0%
Comunitaria

Enfermeria Obstétrico 12,5% 12,5% 31,3% | 31,3% 12,5%
Ginecoldgica

Enfermeria Pediatrica 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Farmacia Hospitalaria 35,0% 35,0% 20,0% 10,0% 0,0%
Hematologia y Hemoterapia 8,3% 33,3% 33,3% | 16,7% 8,3%
Inmunologia 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Medicina del Trabajo 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
Medicina Familiar y Comunitaria 5,6% 13,7% 28,0% 38,5% 14,3%
Medicina Fisica y Rehabilitacidon 20,0% 20,0% 20,0% | 40,0% 0,0%
Medicina Intensiva 45,0% 30,0% 5,0% 15,0% 5,0%
Medicina Interna 33,3% 42,9% 9,5% 14,3% 0,0%
Medicina Nuclear 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Medicina Preventiva y Salud 16,7% 16,7% 33,3% | 33,3% 0,0%
Publica

Microbiologia 40,0% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nefrologia 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Neumologia 33,3% 33,3% 16,7% 0,0% 16,7%
Neurofisiologia 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Neurologia 50,0% 12,5% 12,5% | 25,0% 0,0%
Obstetricia y Ginecologia 43,8% 25,0% 18,8% 0,0% 12,5%
Oftalmologia 60,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0%
Oncologia Médica 12,5% 0,0% 50,0% | 37,5% 0,0%
Oncologia Radioterdpica 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0%
Otorrinolaringologia 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Pediatria 16,0% 28,0% 24,0% | 24,0% 8,0%
Psicologia Clincia 20,0% 20,0% 40,0% | 20,0% 0,0%
Psiquiatria 14,3% 7,1% 42,9% 28,6% 7,1%
Radiodiagndstico 20,0% 6,7% 46,7% 26,7% 0,0%
Radiofarmacia 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0%
Radiofisica Hospitalaria 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
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Reumatologia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Urologia 60,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0%

4.11 Programa teodrico de mi especialidad (PTE)

Los items valorados en este apartado fueron:

e Considero que los cursos del PTE en los que he participado han estado correctamente

organizados.

e Los cursos del PTE en los que he participado me han permitido mejorar el desempefio de

determinadas competencias basicas.

e Globalmente estoy satisfecho con las actividades formativas-cursos del PTE en las que he

participado este afio.

Grafico 43: Resultados porcentuales de las preguntas que forman el apartado Programa tedrico de mi especialidad (PTE).

[32.- Considero que los cursos del PTE en los que he participado han estado [33.- Los cursos del PTE en los que he participado me han permitido mejorar el
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Grafico 44: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: Considero que los cursos del PTE en los que he
participado han estado correctamente organizados.
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Grafico 45 Los cursos del PTE en los que he participado me han permitido mejorar el desempefio de determinadas
competencias basicas
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Grafico 46: Globalmente estoy satisfecho con las actividades formativas-cursos del PTE en las que he participado este afio

— M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
u Indiferente
M En desacuerdo
r M Totalmente en desacuerdo
Total
t

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I O m m OO ®w >

S - =

=4

Tabla 37: Considero que los cursos del PTE en los que he participado han estado
correctamente organizados

Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo

Anélisis Clinicos 10,0% 20,0% 20,0% 50,0%
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Cirugia General y del 0,0% 18,8% 31,3% 43,8% 6,3%
Aparato Digestivo

Microbiologia 50,0% 50,0%

Otorrinolaringologfa 50,0% 50,0%

Radiofisica Hospitalaria 50,0% 50,0%

Tabla 38: Los cursos del PTE en los que he participado me han permitido mejorar el desempefio
de determinadas competencias basicas
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Totalmente en En Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo

| 00% | 167% | 833% | 00% |

Cirugia 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Cardiovascular

Enfermeria del 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 25,0%
trabajo

Microbiologfa 50,0% 50,0%
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Tabla 40: Globalmente estoy satisfecho con las actividades formativas-cursos del PTE en las que he
participado este afio

Totalmente en En Totalmente de
desacuerdo desacuerdo | Indiferente | De acuerdo acuerdo

Enfermeria del 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 25,0%
trabajo
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Medicina
Preventiva y Salud
Publica
Microbiologia
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4.12 Area investigadora

Las preguntas que forman parte de esta seccién son:

e Se me han ofrecido facilidades a la hora de llevar a cabo actividades relacionadas con la

investigacion.
e Se me ha facilitado la participacidn en trabajos cientificos y publicaciones.
e Se me ha facilitado la participacion con congresos y comunicaciones.

El Grafico 48, muestra el porcentaje del grado de acuerdo o desacuerdo que muestran los residentes en
las preguntas del area investigadora. Algo mas del 50% de los residentes estan satisfechos con las

facilidades de participar en proyectos y publicaciones de investigacion y la asistencia a congresos

. o
cientificos.
Grafico 48: Resultados porcentuales de las preguntas que forman el apartado Area Investigadora.
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Grafico 49: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: Se me han ofrecido facilidades a la hora de
llevar a cabo actividades relacionadas con la investigacion.
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Grafico 50: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: Se me ha facilitado la participacién en trabajos
cientificos y publicaciones
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Grafico 51: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: Se me ha facilitado la participacién con
congresos y comunicaciones
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Tabla 40: Se me han ofrecido facilidades a la hora de llevar a cabo actividades
relacionadas con la investigacion.

Totalmente
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En

desacuerdo | desacuerdo

Indiferente

De Totalmente
acuerdo | de acuerdo
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Total 11,2% 15,8% 19,6% 35,1% 18,3%
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Tabla 41: Se me ha facilitado la participacion en trabajos cientificos y
publicaciones

Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo

Medicina Fisica y 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 0,0%
Rehabilitacion
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Radiofisica 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Hospitalaria
Reumatologia 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%

Tabla 42: Se me ha facilitado la participacidn con congresos y comunicaciones
Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo
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4.13 RR.HH. y materiales empleados

Los items que forman esta seccion son:
e Ladisponibilidad, la calidad y el acceso a los fondos bibliograficos se han ajustado a mis necesidades.

. Los Recursos Humanos implicados en la gestiéon administrativa me parecen adecuados.

Grafico 52: Resultados porcentuales de las preguntas que forman el apartado RR.HH y materiales empleados.

[38.- La disponibilidad, la calidad y el acceso a los fondos bibliograficos se han [39.-Los R H licados en la gestion administrativa me parecen
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Grafico 53: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: La disponibilidad, la calidad y el acceso a los

fondos bibliograficos se han ajustado a mis necesidades
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Grafico 54: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: Los Recursos Humanos implicados en la gestion

administrativa me parecen adecuados
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Tabla 43: La disponibilidad, la calidad y el acceso a los fondos bibliograficos se han

ajustado a mis necesidades

Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente acuerdo | de acuerdo
Alergologia 0,0% 16,7% 33,3% 33,3% 16,7%
Anilisis Clinicos 0,0% 0,0% 50,0% 40,0% 10,0%
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Radiofisica 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Hospitalaria

Tabla 44: Los Recursos Humanos implicados en la gestion administrativa me

parecen adecuados.
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Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente acuerdo | de acuerdo
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Obstetricia y 0,0% 0,0% 50,0% 33,3% 16,7%
Ginecologia

Radiofisica 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Hospitalaria

4.14 Evaluacion
Las preguntas que conforman esta dimensién son:
e He dispuesto de informacién suficiente para saber cdmo se me iba a evaluar.
e Los criterios aplicados para mi evaluacion han sido objetivos.

e  Satisfaccion global con el sistema de evaluacion.

Grafico 55: Resultados porcentuales de las preguntas que forman el apartado Evaluacion.
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[42.- Satisfaccion global con el sistema de evaluacion] Evaluacion

Grafico 56: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: He dispuesto de informacién suficiente para

saber cdmo se me iba a evaluar.
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Grafico 57: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: Los criterios aplicados para mi evaluacién han

sido objetivos.
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Grafico 58: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: Satisfaccion global con el sistema de evaluacién.
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Tabla 45: He dispuesto de informacidn suficiente para saber cémo se me iba a
evaluar.
Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo | deacuerdo
Alergologia 16,7% 16,7% 16,7% 50,0% 0,0%
Analisis Clinicos 0,0% 10,0% 40,0% 50,0% 0,0%
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Cirugia 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Cardiovascular

Oncologia Médica 0,0% 12,5% 37,5% 50,0% 0,0%
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Tabla 46: Los criterios aplicados para mi evaluacién han sido objetivos.

Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo
Alergologia 0,0% 33,3% 16,7% 50,0% 0,0%

Cirugia 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Cardiovascular

Cirugia General y 0,0% 6,3% 43,7% 43,7% 6,3%
del Aparato
Digestivo

Cirugia Ortopédica 0,0% 0,0% 50,0% 16,7% 33,3%
y Traumatologia
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Radiofisica 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Hospitalaria

Tabla 47: Satisfaccion global con el sistema de evaluacion

Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo
Alergologia 16,7% 16,7% 16,7% 50,0% 0,0%
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Cirugia 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Cardiovascular

Medicina Interna 5,3% 10,5% 36,8% 42,1% 5,3%
Medicina Nuclear 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
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Otorrinolaringologia 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 25,0%
Pediatria 11,5% 26,9% 23,1% 23,1% 15,4%
Psicologia Clinica 0,0% 22,2% 0,0% 44,4% 33,3%
Psiquiatria 0,0% 6,3% 37,5% 50,0% 6,3%
Radiodiagndstico 0,0% 0,0% 21,4% 57,1% 21,4%
Radiofarmacia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Radiofisica 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Hospitalaria

Reumatologia 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Urologia 0,0% 0,0% 40,0% 40,0% 20,0%

4.15 Valoracion global

Los items que formaron el apartado de valoracion global fueron:

e Globalmente estoy satisfecho con mi experiencia como residente.

e Recomendaria a otros profesionales realizar la especialidad en mi Unidad Docente.

Grafico 59: Resultados porcentuales de las preguntas que forman el apartado Valoracion global.
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Grafico 60: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: Globalmente estoy satisfecho con mi

experiencia como residente.
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Grafico 61: Resultados porcentuales de las unidades/hospitales de la pregunta: Recomendaria a otros profesionales realizar la

especialidad en mi Unidad Docente.
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Tabla 48: Globalmente estoy satisfecho con mi experiencia como residente

Totalmente
en En De Totalmente

Especialidades desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo | de acuerdo

Cirugia 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Cardiovascular
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Tabla 49: Recomendaria a otros profesionales realizar la especialidad en mi

Unidad Docente.

Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo de acuerdo

Cirugia 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Cardiovascular

Cirugia Ortopédica 0,0% 0,0% 50,0% 12,5% 37,5%
y Traumatologia
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Radiofisica 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Hospitalaria
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Conclusiones

Este afio la participacién ha mejorado considerablemente, han participado un 60.33% de los residentes casi
un 10% mas que el afio anterior. La mayoria de los centros han tenido una participacién superior al 50%. El
70.83% de las especialidades han tenido una participacion superior al 50%. Las especialidades de
endocrinologia, enfermeria de salud mental, enfermeria del trabajo y dermatologia, tuvieron una participacion
del 100%.

Las preguntas referentes a las urgencias en el hospital, han sido las preguntas que mayor porcentaje de

respuestas ns/nc han tenido, en torno al 35%.

Existe una notable satisfaccién general con la residencia. El 75,4 % de los residentes recomendarian realizar
la residencia en esa misma unidad docente Aunque a nivel general los residentes, tienen valoraciones de
acuerdo o totalmente de acuerdo sobre las dimensiones de la encuesta, al desagregar por especialidades o

por centros hemos encontrado diferencias.

Las preguntas relacionadas con la primera dimension (Aspectos generales y metodoldgicos del proceso de
Ensefianza), a nivel general ha estado valorada como de acuerdo, totalmente de acuerdo, excepto la
pregunta referente al libro del especialista que ha sido valorada como en desacuerdo, totalmente en

desacuerdo o indiferencia independientemente del centro y de la especialidad. Es el item peor valorado.

Las preguntas relacionadas con la segunda dimensiéon (Organizacién y seguimiento docente), tuvieron
sobretodo respuestas de totalmente de acuerdo o de acuerdo; excepto la pregunta, sobre la relacion entre el
tiempo dedicado a la formacién y a labores asistenciales, que ha sido valorada en algunas especialidades

como en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

En cuanto a la dimensién Tutoria y Supervision, tanto a nivel general, como por unidades y especialidades se
obtuvieron altos porcentajes de satisfaccion. El 4.9% de los residentes que contestaron la encuesta afirmé no
haber tenido ninguna reunién con su tutor. La mayoria de estos 28 residentes pertenecen a dos

especialidades,

El 81,3% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la formacion asistencial. De
hecho los items de responsabilidad asistencial adquirida y de autonomia para llevar a cabo la asistencia son

los mejor valorados en la encuesta.

El 39.3% afirmé no haber realizado ninguna guardia en el puerta de urgencia, la mayoria eran residentes de
segundo afio (28.3%). Por especialidades, Anestesiologia y Reanimacion (21), Farmacia Hospitalaria (21),
Cirugia General (18), Enfermeria Obstétrico-Ginecolégica (17) y Radiologia (15), fueron las que mas
residentes afirmaron no haber realizado ninguna guardia en la puerta de urgencia. Hay gran variabilidad, por
especialidad y centro, en cuanto a la valoracién de las guardias en la adquisicion de competencias y a la

supervision de las mismas.

En cuanto a las guardias de su especialidad, tanto por centros como por especialidades los residentes
muestran su grado de acuerdo respecto a que estas guardias mejoran sus niveles de competencia. El
12.76% afirm6 no haber realizado ninguna guardia de su especialidad.. Por afio de residencia, la mayoria

(42) fueron de segundo afio.

111



Region de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Politica Socia

Direccién General de Plar
Farmacia y Atencion al (

Sociosanitaria,

Las preguntas relacionadas con el Programa Transversal y Complementario del Residente, fueron mal
valoradas, tanto a nivel general, como por unidades o por especialidades. Aungue se observa una diferencia
en la satisfaccion entre Unidades Docentes y Hospitales, e incluso entre estos hay dos subgrupos

diferenciados. El Programa Tedrico de la especialidad es, en general, mejor valorado.

Aunque la valoracion global respecto a al dimension de la evaluacién es buena, se observan diferencias por
especialidades o grupos de especialidades.

Los resultados obtenidos en esta encuesta se devolverd a los residentes. Y permitirdn establecer
actuaciones de mejora en determinados aspectos.
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