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DIRECTRICES DE LA OFICINA DE MEDIACION SANITARIA
EN EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

El Servicio Murciano de Salud es consciente de que la contrataciéon de un
seguro es un sistema socialmente beneficioso para transferir financieramente el
riesgo de responsabilidad civil patrimonial que pueda imputarse a consecuencia
de su actividad y la de su personal. Motivos de presupuesto hacen ventajoso
sustituir un riesgo incierto —el pago de una indemnizacién- por una cuantia
previsible —la prima-; ello unido a la existencia de un procedimiento
administrativo de reclamacién de responsabilidad, del aumento del ejercicio de
estas acciones por parte de los usuarios, asi como de la necesaria especializacion
en materia de gestion de estas reclamaciones, hace recomendable la opcién de
solucién de conflictos entre los usuarios del Servicio Murciano de Salud y la
entidad aseguradora de responsabilidad civil patrimonial mediante la mediacién.

El orden contencioso-administrativo es el competente en las reclamaciones
que se dirijan conjuntamente contra la Administracion Publica y su compaiiia
aseguradora. No obstante, la reforma del afio 2003 dejé abierta la posibilidad de
ejercer la accion directa, prevista por el art. 76 de la Ley de Contrato de Seguro,
exclusivamente contra la compafia aseguradora de la Administracion Publica,
ante la jurisdiccion civil.

La accion directa del perjudicado contra la compafila aseguradora de
responsabilidad civil de la Administracion Publica es viable y se perfila como una
opcidon eficiente. Asi, el perjudicado puede acudir directamente contra el
asegurador y cobrar la indemnizacibn con mayor rapidez, reduce el riesgo de
costas —el reclamante sélo se dirige contra un Unico demandado-, abarata los
elevados costes de gestion de la tramitacion de un procedimiento administrativo,
disminuye el riego del fomento de los procedimientos penales contra el personal
del Servicio Murciano de Salud por la mera expectativa de conseguir una
indemnizacién en aquella via jurisdiccional y el perjudicado puede conseguir uno
soluciéon a su pretensiéon con mayor rapidez. Potenciar el uso de mediacién como
solucidon de conflictos entre los usuarios del Servicio Murciano de Salud y su
entidad aseguradora de la responsabilidad civil patrimonial, cuando el usuario
reclamante ejerce la accién directa, conlleva que el sistema resulte menos
gravoso para las victimas de un dafio derivado del servicio publico, permitiendo
la optimizacién de la solucibn de estos conflictos para todas las partes
implicadas.

La propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles de 22 de
octubre de 2004 tenia entre sus objetivos asegurar un mejor acceso a la justicia,
una relaciéon dinamica entre la mediacion y el proceso civil, promover el recurso
de la mediacibn como obligacién de los Estados miembros de permitir a los
organos jurisdiccionales sugerir la mediaciéon a las partes, relacion con la
organizacion de los sistemas judiciales de los Estados miembros y evaluacion del
impacto. Finalmente, y como consecuencia de la referida propuesta, se dictd la
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Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de
2008, sobre ciertos aspectos de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles,
cuyo objetivo es facilitar el acceso a modalidades alternativas de solucién de
conflictos y fomentar la resolucién amistosa de litigios, promoviendo el uso de la
mediacién y asegurando una relacion equilibrada entre la mediacién y el proceso
judicial.

En Esparfia asistimos en los ultimos afios a una creciente atencidon por
parte de los poderes publicos del empleo de la mediacibn en la soluciéon de
distintos conflictos tanto en el plano legislativo como en el social. Prueba de ello
son las numerosas comunidades autbnomas que a lo largo de los ultimos afios
han ido aprobando norma que contemplan la mediaciéon de conflictos como una
solucion eficiente a los conflictos. Asi la Ley 1/2000, de 7 de enero de
Enjuiciamiento Civil, prevé, en su articulo 414, dentro de la regulacion del
procedimiento ordinario, que la audiencia previa al juicio se lleve a efecto «para
intentar un acuerdo o transaccion de las partes que ponga fin al proceso en su
caso a través de un procedimiento de mediacidn, instdndolas a que asistan a una
sesion informativa.» y en el 770, dentro de los procesos de separacion y
divorcio, que «Las partes de comun acuerdo podran solicitar la suspensiéon del
proceso de conformidad con lo previsto en el articulo 19.4 de esta Ley, para
someterse a mediacion. » En esta misma linea, la Ley de Enjuiciamiento Criminal
prevé, en un ambito tan poco propicio al principio dispositivo de las partes, la
institucion de la conformidad, no sélo al inicio del juicio oral -articulo 787 de la
Ley-, sino incluso durante la instruccibn en el procedimiento para el
enjuiciamiento rapido de determinados delitos -articulo 800 del mismo texto
legal-, afectando el posible acuerdo no sdélo a cuestiones civiles accesorias al
delito sino también a la propia pena a imponer al condenado.

En el ambito social el Real Decreto Legislativo 2/1995, de 7 de abril, por el
que se aprobé6 el texto refundido de la Ley de Procedimiento Laboral, también
prevé esa posibilidad de finalizacion convencional del procedimiento cuando el
articulo 84, dentro de la regulacion del Procedimiento Ordinario, establece, como
primera mision del acto de conciliaciéon la de intentar la conciliaciéon entre las
partes, advirtiéndolas de los derechos y obligaciones que pudieran
corresponderles y sin prejuzgar el contenido de la sentencia, afiadiendo que
dicho acuerdo se llevara a cabo por los tramites de ejecucién de las sentencias.
Y, aunque estemos ante una institucion diferente, el articulo 63 del mismo
cuerpo legal establece, como requisito previo para la tramitacion del proceso, un
intento de conciliacion ante el servicio administrativo correspondiente o ante el
6rgano que asuma estas funciones con las excepciones que sefala el articulo 64.

En el ambito administrativo la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comudn, tampoco es ajena a esta posibilidad de finalizacion
convencional del procedimiento y asi, su articulo 88, bajo la rubrica «terminacion
convencional» dispone que «las Administraciones Publicas podran celebrar
acuerdos, pactos, convenios o contratos con personas tanto de derecho publico
como privado, siempre que no sean contrarios al Ordenamiento Juridico ni
versen sobre materias no susceptibles de transaccién y tengan por objeto
satisfacer el interés publico que tienen encomendado, con el alcance, efectos y
régimen juridico especifico que en cada caso prevea la disposicion que lo regule,
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pudiendo tales actos tener la consideracion de finalizadores de los
procedimientos administrativos o insertarse en los mismos con caracter previo,
vinculante o no, a la resolucién que les ponga fin.

Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
(«B.O.E.» 7 julio) de mediacion en asuntos civiles y mercantiles ha venido a
establecer un régimen general de esta institucion en Espafia, con el propdsito de
favorecer su desarrollo como instrumento complementario de la Administracion
de Justicia.

El procedimiento administrativo previo obligatorio conlleva que el seguro
de responsabilidad civil patrimonial del Servicio Murciano de Salud pierda su
utilidad como técnica para facilitar y agilizar la gestion de los siniestros. Ello
constituye un argumento para defender la eficiencia del procedimiento de
mediacion de conflictos cuando el usuario ejerza la accion directa contra la
compafia aseguradora del Servicio Murciano de Salud, dado que en las
reclamaciones judiciales que se realizan en la practica contra el mismo no se
tiene en cuenta la existencia de un seguro: no se demanda conjuntamente a la
compafia aseguradora y a la Administraciéon ni, mucho menos, se ejerce la
accion directa contra la aseguradora. Una mayor seguridad juridica en la
regulacién existente, incluso con un reconocimiento expreso de la posibilidad de
la accion directa en estos casos, propiciaria que las reclamaciones se dirigieran
también contra las compafias de seguros.

La mediacion de conflictos se configura en las presentes directrices como
un procedimiento estructurado de gestiéon de conflictos en el que las partes
enfrentadas acuerdan gue una tercera persona cualificada, imparcial y neutral,
que reunira las condiciones y pondra en aplicacion lo establecido en el Cédigo de
Buenas Practicas que con motivo de asegurar el buen fin de la mediaciéon ha sido
desarrollado por el Servicio Murciano de Salud, les ayude a alcanzar por si
mismas un acuerdo, que les permita resolver el conflicto que las enfrenta, sin
necesidad de someterlo a una autoridad judicial. Por tanto, se realiza entre
personas que consienten libremente su participacion y de las que dependera
exclusivamente la solucién final. El proceso se lleva a cabo con el apoyo de una
tercera persona, que desempena el papel de mediadora y esta sujeta a principios
como la voluntariedad, la imparcialidad, la neutralidad, la confidencialidad y
todos aquellos recogidos en el Codigo de Buenas Practicas que se acompafa
como Anexo 1.
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Titulo 1

“La Oficina de Mediacion Sanitaria™.

Disposiciones generales

Articulo 1.- Denominacion y naturaleza de la Oficina de Mediacion.

Con la denominacion “Oficina de Mediacién Sanitaria”, se constituye un
Centro de Mediacion a los efectos de la Ley 5/2012, como una Unidad operativa
integrada dentro del Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, a los fines
de impulsar y desarrollar la resoluciéon de conflictos, mediante un procedimiento
de mediacion, entre los usuarios de la sanidad murciana y la compafia
aseguradora del Servicio Murciano de Salud.

“La Oficina de Mediacidon Sanitaria”, por tanto, carece de personalidad
juridica propia, dependiendo del Servicio Murciano de Salud, pudiendo llevar a
cabo todos aquellos actos que sean necesarios para el cumplimiento de la
finalidad para la que ha sido creada, con sujecidon a lo establecido en el
Ordenamiento Juridico y la Ley 4/94 de 26 de Julio, de Salud de la Region de
Murcia.

“La Oficina de Mediacidn Sanitaria” tiene el mismo domicilio que el Servicio
Murciano de Salud entidad a la que pertenece.

Articulo 2. Ambito y objeto de aplicacion.

A los efectos de estas Directrices, podran ser objeto de la mediacion, las
reclamaciones que se encuentren garantizadas dentro de las coberturas de la
péliza de seguro de responsabilidad civil-patrimonial suscrita entre el Servicio
Murciano de Salud y la Compariia Aseguradora.

Articulo 3.- Régimen juridico.

La “Oficina de Mediaciéon Sanitaria” en el Servicio Murciano de Salud se regira por
la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles (BOE
7 Julio 2012), asi como por la legislacion que se desarrolle en un futuro en
adaptacion del Derecho esparfiol a la Directiva 2008/52/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos civiles de
la mediacion.

El ambito territorial de la Oficina de Mediacién Sanitaria comprende todo el
territorio espafiol.
Articulo 4.- Composiciéon y elecciéon de los miembros.

“La Oficina de Mediacion Sanitaria” estard formada por el niUmero de mediadores
que requiera el Servicio Murciano de Salud conforme a las exigencias que precise
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de acuerdo con la cantidad de mediaciones que se tramiten, dos peritos y un
Secretario, encargado, este ultimo, de levantar Acta de la celebracién de las
sesiones de mediacion. A su vez, el mediador designado para cada asunto podra
estar asistido por un auxiliar de la mediacion.

Los peritos ejerceran las funciones de asesores médicos de los mediadores.

Las funciones de Secretario seran ejercidas por un Asesor del Servicio Juridico
del Servicio Murciano de Salud.

El nombramiento de los mediadores de la “Oficina de Mediacion Sanitaria”, de
conformidad con los principios de voluntariedad, libre disposicion, imparcialidad,
neutralidad, confidencialidad, buena fe, flexibilidad y debate, que rigen la
Mediacién, corresponderd, al Director Gerente del Servicio Murciano de Salud,
ello sin perjuicio, de que las partes de mutuo acuerdo puedan designar
puntualmente otro mediador en el conflicto de mediacién.

Los asesores médicos seran designados por el Jefa del Servicio Juridico del
Servicio Murciano de Salud, atendiendo a la especialidad, especificidad vy
complejidad de la reclamacién objeto de la Mediacion.

Articulo 5.- .Dotacién. Infraestructuras y recursos

“La Oficina de Mediacion Sanitaria” gozara de la infraestructura necesaria para su
funcionamiento, dotacion que provendra de los recursos propios, asignados por
el Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud.

El Servicio Murciano de Salud establecera unas tarifas econémicas, que deberan
sufragar las partes de la Mediacién, destinadas a abonar los honorarios de los
mediadores, asi como otros honorarios y gastos que se produzcan con motivo de
la mediaciéon. A éste efecto los honorarios se calcularan con arreglo a las tarifas
vigentes establecidas por la Fundacion Notarial Signum para la Resolucion
Alternativa de Conflictos, ponderdndose en todo caso, otras tarifas andalogas
predominantes en el mercado.

Titulo 11

Concepto de Mediacion. ElI Coste de la Mediacion y los Principios
informadores de la Mediacion.

Articulo 6.- Concepto de mediacion.

La mediaciéon es el procedimiento, establecido por el Servicio Murciano de Salud,
por el que el perjudicado- reclamante, en su calidad de usuario del Servicio
Publico de Salud, y la Compafia Aseguradora de responsabilidad civil-patrimonial
del mismo, intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo, para la
resolucién de la reclamacién, con la intervencién de un mediador, imparcial y
neutral.
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Articulo 7.- Coste de la mediacion.

1. El coste de la mediacion, haya concluido o no con el resultado de un acuerdo,
recaera por mitad entre las partes intervinientes en la mediacion, salvo pacto en
contrario entre ellas. La cuantificaciéon del citado coste corresponde al Servicio
Murciano de Salud, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de las
presentes Directrices, partiendo para su célculo de la cuantia objeto de la
reclamacion.

2. Los mediadores podran exigir a las partes la provisiéon de fondos que estimen
necesaria para atender el coste de la mediaciéon. Si las partes o alguna de ellas
no realizaran en plazo la provision de fondos solicitada, el mediador o la
Comision de Seguimiento podran dar por concluida la mediacion. No obstante, si
alguna de las partes no hubiere realizado su provision, el mediador o la Comision
de Seguimiento, antes de acordar la conclusion, lo comunicard a la otra parte,
por si tuviere interés en suplirla dentro del plazo que hubiera sido fijado.

3. Cuando las circunstancias excepcionales lo aconsejen, la Comision de
Seguimiento podra exonerar al reclamante de realizar la provision de fondos.

4. El Servicio Murciano de Salud facilitara en cada mediacion el cobro de los
honorarios para los mediadores, asi como de otros honorarios y gastos
generados en la mediacion.

5. Devoluciones. Si luego de efectuados los abonos a los que se refieren el
apartado anterior, no llega a iniciarse el proceso de mediacibn por causa
imputable a las partes, no se devolveran estas cantidades.

6. Gastos. Salvo que en el acuerdo las partes dispongan otra cosa, los honorarios
de los mediadores seran abonados por ellas por partes iguales.

Todo otro gasto originado en el proceso de mediacion, tales como gastos por
peritajes, traslados u otros gastos y honorarios, seran abonados por las partes
en la misma proporcién, a menos que éstas acuerden otra cosa.

7. Si en la mediacion las partes no llegan a un acuerdo no se devolvera cantidad
alguna por concepto de honorarios del mediador, asi como de otros gastos y
honorarios que correspondan a servicios de otros profesionales efectivamente
prestados.

8. Al término de la mediacioén, el Servicio Murciano de Salud establecera un saldo
respecto de los gastos y honorarios que pudieran estar pendientes de liquidacion
comunicandolo a las partes para que realicen el pago correspondiente.

Articulo 8. Voluntariedad y libre disposicion.

1. La mediacién es voluntaria, sin perjuicio de la obligatoriedad de su inicio
cuando lo prevea la legislacién procesal. Las partes son libres para optar por este
procedimiento y acceder a él o desistir del mismo en cualquier momento, sin que
pueda derivarse sanciéon alguna por esta circunstancia.
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2. Nadie esta obligado a mantenerse en el procedimiento de mediacion ni a
concluir un acuerdo.

3. La voluntariedad alcanza también a la persona mediadora, quien puede
declinar su designacién, negarse a comenzar el procedimiento de mediacién,
suspenderlo o darlo por finalizado una vez comenzado si apreciara que no se dan
las circunstancias adecuadas para su desarrollo. En los supuestos en que
apreciara el incumplimiento de alguno de los principios rectores de la mediacién,
debera negarse a actuar como persona mediadora.

Articulo 9. Imparcialidad.

En el procedimiento de mediaciéon, se garantizara la intervencion de las partes
con plena igualdad de oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus
posiciones y el respeto hacia los puntos de vista por ellas expresados, sin que el
mediador pueda actuar en perjuicio o interés de cualquiera de ellas.

La persona mediadora no podra tener interés en el beneficio de una persona o
parte sobre otra, absteniéndose de realizar o0 promover actuaciones que
comprometan su necesaria imparcialidad.

Articulo 10. Neutralidad.

La mediacién se desarrollara de forma que permita a las partes en conflicto
alcanzar por si mismas un acuerdo, actuando el mediador de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 14.

El poder de decision recae en las partes. La persona mediadora debera
abstenerse de proponer acuerdos, siendo su obligacidon respetar los puntos de
vista de las partes y preservar su igualdad en la negociacion. Su labor consistira
en conseguir que las partes alcancen por si mismas soluciones al asunto
sometido a mediacion.

Articulo 11. Confidencialidad.

1. El procedimiento de mediacion y la documentaciéon utilizada en el mismo es
confidencial. La obligacion de confidencialidad se extiende al mediador, que
quedara protegido por el secreto profesional, a la Oficina de Mediacion Sanitaria
con su personal y a las partes intervinientes de modo que no podran revelar la
informacién que hubieran podido obtener derivada del procedimiento.

2. La confidencialidad de la mediacion y de su contenido impide que los
mediadores o las personas que participen en el procedimiento de mediacion
estén obligados a declarar o aportar documentacion en un procedimiento judicial
0 en un arbitraje sobre la informacion y documentacion derivada de un
procedimiento de mediacién o relacionada con el mismo, excepto:

a) Cuando las partes de manera expresa y por escrito les dispensen del deber de
confidencialidad y el propio mediador prestare su consentimiento para ello..
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b) Cuando, mediante resolucién judicial motivada, sea solicitada por los jueces
del orden jurisdiccional penal.

3. La infraccion del deber de confidencialidad generara responsabilidad en los
términos previstos en el ordenamiento juridico.

Articulo 12. Buena fe

1. Las partes en la mediacion actuaran conforme a las exigencias de la buena fe.
Durante el desarrollo de la mediacién, las partes tendrdn que mantener su
compromiso de respeto a las actuaciones promovidas por la persona mediadora,
manteniendo una posicién de colaboracién y apoyo permanente a sus funciones.

2. La acreditacion de la ausencia de buena fe de las partes producira los efectos
que le son propios en el &mbito de la libertad de los pactos.

3. La mediacion no puede ser utilizada para contravenir la legislacion o evitar
fraudulentamente su aplicacion.

Articulo 13. Flexibilidad

El procedimiento de mediacion es flexible, lo que permite adaptarlo a la situaciéon
concreta tratada, aunque siempre debe mantener las normas minimas previstas
para asegurar su calidad, garantias y eficacia.

Articulo 14. Debate.

A lo largo del procedimiento de mediacion, las partes deben poder expresar
libremente sus puntos de vista sobre la situacion conflictiva. La persona
mediadora debe potenciar un trato equitativo entre las partes, garantizando una
intervencion equilibrada entre ellas en el transcurso de la mediacién.

Articulo 15. Inmediatez y presencialidad.

Las personas mediadoras han de asistir personalmente a las reuniones de
mediaciéon. Sin perjuicio de ello, podran ser sustituidas en dichas reuniones, por
las personas que designen expresamente a tal efecto, en cuyo caso, se dejara
constancia de la sustitucion en el acta correspondiente.

Las partes deberan asistir personalmente cuando el conflicto afecte a derechos
personalisimos, de «ius cogens» o deba ser fiscalizado por el Ministerio Fiscal, sin
perjuicio de la representacién necesaria de menores e incapaces. Fuera de estos
casos, las partes podran acudir representadas mediante escrito acreditativo de la
representacion dirigido a la persona mediadora. En su caso, la persona
mediadora podra proponer la presencia de otras personas en calidad de
consultoras, que deberan ser aceptadas por las partes. Dichas consultoras
estaran sujetas también a los derechos y deberes que se requieren a las partes y
a las personas mediadoras. Ademéas, en caso de personas con dificultades de
expresion o comprension, podran acudir los intérpretes adecuados para que las
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sesiones de mediaciéon sean inteligibles, cuyo coste sera a cargo de la parte que
lo solicite.

TITULO I111- Las partes y el mediador.

Articulo 16. Las partes en la mediacion.

1.- Las partes en la mediacidon estaran constituidas, por un lado, por el
reclamante que inste la accion directa en ejercicio del art. 76 de de la Ley
50/1980, de 8 de octubre de Contrato de Seguro. Y, por otro lado, por la
Comparniia Aseguradora de responsabilidad civil-patrimonial del Servicio Murciano
de Salud.

Cuando exista una pluralidad de reclamantes por el mismo hecho generador de
responsabilidad, los mismos podran actuar en la mediacion de forma conjunta o
individual.

2.- Podran instar el procedimiento de mediaciéon las personas que tienen
capacidad y un interés legitimo para disponer del objeto de la mediacién en los
términos mencionados en el articulo 2 de estas Directrices.

3.- La mediacion se desarrollarda mediante el procedimiento establecido en el
Titulo 1V de estas Directrices.

4. Las partes en conflicto actuaran conforme a los principios de buena fe y
respeto mutuo.

Durante el tiempo en que se desarrolle la mediaciéon las partes no podran
interponer entre si, ninguna accién judicial o extrajudicial de cualquier tipo, en
relacion con su objeto. En caso de que se hubiera interpuesto alguna acciéon con
anterioridad al inicio de la mediacion, la parte que lo hubiere hecho solicitara su
suspension durante el tiempo que dure la tramitacion de la mediacion.

5. Las partes deberan prestar colaboracion y apoyo permanente a la actuacion
del mediador, manteniendo la adecuada deferencia hacia su actividad.

Articulo 17. Concepto de mediador.

A los efectos de estas Directrices, se entiende por mediador aquella persona
designada por el Servicio Murciano de Salud o, aquel elegido por las partes de
comun acuerdo, a quien se solicita que preste sus servicios para llevar a cabo
una mediacion de forma eficaz, imparcial, neutral y competente, con respeto al
principio de confidencialidad y que cumpla con las condiciones exigidas en el
articulo siguiente.

Articulo 18. Requisitos para ejercer de mediador.

1. Podréan ejercer funciones de mediador las personas naturales que se hallen en
el pleno disfrute de sus derechos civiles, siempre gque la legislaciéon no lo impida o
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que estén sujetos a incompatibilidad, que estén en posesion de el titulo
universitario de grado superior de caracter oficial o extranjero convalidado y que
atesoren los conocimientos juridicos adecuados sobre el objeto de la mediaciéon
regulada por estas Directrices.

2. Asi mismo, los mediadores vendran obligados a la contratacién de un seguro
de responsabilidad civil o garantia equivalente, en los términos que
reglamentariamente se establezcan en la legislacidon que resulte de aplicacion.

Articulo 19. Derechos y obligaciones del mediador.

1. El mediador deberda facilitar la comunicaciéon entre las partes y velara por que
dispongan de la informacion y el asesoramiento suficientes. El mediador estara
obligado a desarrollar una conducta activa tendente a lograr el acercamiento
entre las partes, con respeto al principio de legalidad asi como a los principios
recogidos en estas Directrices y las normas deontoldogicas del Colegio o
Asociacion Profesional a la cual pertenecen y las que apruebe el Servicio
Murciano de Salud en relacion con las responsabilidades, deberes y actividad del
mediador.

2. El mediador podra renunciar a desarrollar la mediacion en los casos
expresamente previstos en estas Directrices, con obligacién de entregar un acta
a las partes en la que conste aquélla.

3. Antes de iniciar o de continuar su tarea, el mediador deberéa revelar cualquier
circunstancia que afecte o pueda afectar a su imparcialidad o bien generar un
conflicto de intereses. Tales circunstancias incluiran:

a) Relacion personal o empresarial directa, con alguna de las partes.

b) Cualquier interés directo o indirecto, en el resultado de la mediacion.

¢) Que el mediador, o un miembro de su empresa, hayan actuado anteriormente
a favor de una o varias de las partes en cualquier circunstancia, con excepcion
de la mediacion.

En tales casos el mediador sdélo podra aceptar o continuar la mediacion a
condicién de que esté seguro de poder mediar con total imparcialidad y siempre

que las partes lo consientan y lo hagan constar expresamente.

El deber de revelar esta informacion permanece a lo largo de todo el
procedimiento de mediacion.

4. Son causas de abstencion del mediador:

a) Tener interés personal en el asunto objeto de mediaciéon, o en cualquier otro
que pueda influir directa o indirectamente en el mismo.

b) Tener cuestidn litigiosa pendiente con alguna de las partes intervinientes en la
mediacion.
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¢) Tener vinculo de parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado o
afinidad hasta el segundo con alguna de las partes intervinientes en la
mediacién, 0 con sus personas asesoras, representantes legales o personas
mandatarias, asi como compartir el despacho profesional o estar asociado con
éstos o0 éstas para el asesoramiento, la representaciéon o el mandato. A estos
efectos, la uniébn de hecho inscrita en un Registro Publico se equipara al
matrimonio.

d) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas
citadas en el apartado anterior.

e) Haber intervenido como perito o testigo en el proceso judicial previo a la
mediacién, de haber existido.

f) Tener relaciéon de servicio con las partes intervinientes en la mediacién o
haberles prestado servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar, excepto servicios de mediacion, en los dos afios anteriores
al inicio del procedimiento de mediacion.

En el supuesto de que concurra alguna de las circunstancias previstas en este
apartado y la persona mediadora no decline su designacion, cualquiera de las
partes puede, en cualquier momento del proceso, recusar su designacion
mediante escrito motivado en el que se haga constar la causa o causas de la
recusacion. La recusacion sera resuelta, oida la persona mediadora, por la
Comisién de Mediacion, dependiente del Servicio Juridico del Servicio Murciano
de Salud.

Articulo 20. Responsabilidad de los mediadores.

La aceptacion de la mediacién obliga a los mediadores a cumplir fielmente el
encargo, incurriendo, si no lo hicieren, en responsabilidad por los dafios y
perjuicios que causaren por mala fe, imprudencia grave o dolo. El perjudicado
tendra accion directa contra el mediador y el Servicio Murciano de Salud con
independencia de las acciones de resarcimiento que asistan a éste contra los
mediadores.

Titulo IV

Procedimiento de mediacion.

Articulo 21.- Requisitos previos.

1. Quedando siempre a salvo el derecho constitucional a la tutela judicial
efectiva, en el supuesto de que las situaciones objeto de mediacidén conlleven un
proceso judicial o de reclamacién administrativa, podra convenirse por las partes
la mediacion en cualquier momento.

2. Si las partes acuden al procedimiento de mediacibn una vez iniciado un

proceso judicial o un procedimiento administrativo de reclamacion de
responsabilidad patrimonial regulado en el R.D. 429/1993, terminado el
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procedimiento de mediacién, corresponderd a las partes, en los términos
previstos en la legislacibn estatal, comunicar al juzgado o al &rgano
administrativo que corresponda el resultado del mismo.

Articulo 22.- Inicio del procedimiento.
1. El procedimiento de mediacién podra iniciarse:

a) Mediante solicitud de comun acuerdo entre las partes. En este caso la solicitud
incluird el acuerdo para llevar a cabo la mediaciéon de acuerdo con lo establecido
en las presentes Directrices.

b) Mediante solicitud por una de las partes.

2. La solicitud se formulara ante la Oficina de Mediacién Sanitaria en el Servicio
Murciano de Salud.

3. Cuando de manera voluntaria se inicie una mediacion estando en curso un
proceso judicial, las partes de comun acuerdo podran solicitar su suspensiéon de
conformidad con lo dispuesto en la legislacion procesal.

El o los interesados en someter una disputa a la Oficina de Medicidén Sanitaria, lo
solicitaran por escrito con las menciones que se indican:

a) Nombres completos de las partes involucradas, sus domicilios, y datos de
contacto, asi como los de sus representantes legales o voluntarios.

b) Exposiciéon resumida de la o las cuestiones objeto de la mediacion. Si
existiera, indicacion de la cuantia del asunto disputado.

c) Es facultativo para las partes acompafiar documentos que tengan relacion con
la controversia.

d) Documento de solicitud firmado por la parte/s Modelo “Solicitud de mediaciéon
de por una parte” o “Solicitud de mediacion por todas las partes”, disponibles en
el Servicio Murciano de Salud.

Si quien asista a las sesiones de mediacidon es un representante legal o voluntario
de una de las partes, debera acreditar debidamente su representacion y el
alcance de sus facultades antes del inicio de la primera sesion de mediacion.

La Mediacién no se iniciara hasta que se acrediten tales extremos. Las facultades
representativas habrdn de acreditarse de la misma manera en cada caso que
hubiere un cambio en la persona o personas de los representantes a lo largo del
proceso.

Articulo 23.- Informacién y sesiones informativas.

1. Recibida la solicitud y salvo pacto en contrario de las partes, el mediador o el
Servicio Murciano de Salud, citard a las partes por medio de su Oficina de
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Mediacién Sanitaria para la celebraciéon de la sesién informativa. En caso de
inasistencia injustificada de cualquiera de las partes a la sesién informativa se
entenderd que desisten de la mediacién solicitada. La informacion de qué parte o
partes no asistieron a la sesidon no sera confidencial.

En esa sesion el mediador informara a las partes de las posibles causas que
puedan afectar a su imparcialidad, de su profesion, formacion y experiencia; asi
como de las caracteristicas de la mediacién, su coste, la organizacion del
procedimiento y las consecuencias juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar,
asi como del plazo para firmar el acta de la sesidén constitutiva.

2. El Servicio Murciano de Salud podr&a organizar sesiones informativas abiertas
para aquellas personas que pudieran estar interesadas en acudir a este sistema
de resolucion de controversias, que en ningun caso sustituiran a la informacion
prevista en el apartado 1.

Articulo 24.- Prescripcion y caducidad.

El comienzo de la mediacibn suspendera uUnicamente la prescripcion o la
caducidad de las acciones que correspondan al reclamante frente a la entidad
aseguradora del Servicio Murciano de Salud, por aplicaciéon del articulo 76 de la
Ley 50/1980, de 8 de octubre de Contrato de Seguro.

La solicitud de inicio de la mediacion suspendera la prescripcion o la caducidad
de la accién prevista en el parrafo anterior desde la fecha en la que conste la
recepcion de dicha solicitud por el mediador, o el depdsito ante la instituciéon de
mediacion en su caso.

Si en el plazo de quince dias naturales a contar desde la recepciéon de la solicitud
de inicio de la mediacién no se firmara el acta de la sesién constitutiva prevista
en el articulo 26, se reanudara el computo de los plazos.

La suspension se prolongara hasta la fecha de la firma del acuerdo de mediaciéon
0, en su defecto, la firma del acta final, o cuando se produzca la terminacion de
la mediacion por alguna de las causas previstas en esta Ley 5/2012 de Mediacion
de en asuntos civiles y mercantiles.

Articulo 25.- Lugar.

Las sesiones de la Oficina de Mediacidon Sanitaria se realizaran en las
instalaciones que el Servicio Murciano de Salud destine al efecto.

Articulo 26.- Sesion constitutiva y acta inicial.
1. El procedimiento de mediacidn comenzara mediante una sesion constitutiva en
la que las partes expresaran su deseo de desarrollar la mediaciéon y dejaran

constancia de los siguientes aspectos:

a) La identificacion del mediador y de las partes.
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b) La aceptacion del mediador designado por la Oficina de Mediacién Sanitaria o,
el elegido de comun acuerdo por las partes, asi como de las presentes
Directrices.

c) El objeto del conflicto que se somete al procedimiento de mediacion.

d) El programa de actuaciones y duraciébn maxima prevista para el desarrollo del
procedimiento, sin perjuicio de su posible modificacion.

e) La informaciéon del coste de la mediacién o las bases para su determinacion,
con indicacion separada de los honorarios del mediador y de otros posibles
gastos.

f) La declaracion de aceptacion voluntaria por las partes de la mediacion y de
que asumen las obligaciones de ella derivadas.

g) La autorizacibn y consentimiento previo, inequivoco, libre informado y
especifico por la parte reclamante a favor de la entidad aseguradora, de la cesiéon
de los ficheros y antecedentes documentales correspondientes a la historia
clinica donde que contengan los hechos generadores de la responsabilidad objeto
de reclamacion.

i) El lugar de celebraciéon y la lengua del procedimiento.

3. De la sesion constitutiva se levantard un acta en la que consten estos
aspectos, que sera firmada tanto por las partes como por el mediador o
mediadores. En otro caso, dicha acta declararad que la mediacion se ha intentado
sin efecto.

Articulo 27.- Duracién del procedimiento.

La duracion del procedimiento de mediaciéon sera lo mas breve posible y sus
actuaciones se concentraran en el minimo ndmero de sesiones.

Articulo 28.- Desarrollo de las actuaciones de mediacioén.

1. El mediador convocara a las partes para cada sesion con la antelacion
necesaria, dirigira las sesiones y facilitard la exposicion de sus posiciones y su
comunicacién de modo igual y equilibrado.

2. Las comunicaciones entre el mediador y las personas en conflicto podran ser o
no simultaneas.

3. El mediador comunicara a todas las partes la celebracién de las reuniones que
tengan lugar por separado con alguna de ellas, sin perjuicio de Ila
confidencialidad sobre lo tratado. El mediador no podra ni comunicar ni distribuir
la informacibn o documentacibn que la parte le hubiera aportado, salvo
autorizacion expresa de esta en cada caso concreto.
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Articulo 29.- Actuaciones desarrolladas por medios electrénicos.

Las partes podran acordar que todas o alguna de las actuaciones de mediacion
se lleven a cabo por medios electronicos, por videoconferencia u otro medio
analogo de transmision de la voz o la imagen, siempre que quede garantizada la
identidad de los intervinientes y el respeto a los principios de la mediacién
previstos en estas Directrices.

Articulo 30.- Actas.

1. De cada sesidon que se celebre, ademas de la inicial y la final, se levantara acta
sucinta en la que de modo sintético se hard constar su duracién, referencia al
asunto tratado, los participantes, la fecha de su celebracion.

2. Corresponde al mediador redactar y firmar las actas. El mediador entregara
una copia firmada de las actas a cada una de las partes, reservandose el
ejemplar original para su conservacion.

3. Con las actas de las sesiones y con los documentos aportados que no hayan
de devolverse a las partes, se formara un expediente que deberda conservar y
custodiar el Mediador y el Servicio Murciano de Salud, bajo la supervision de la
Comision de Seguimiento de la Mediacion, una vez terminado el procedimiento
de mediacién, por un plazo maximo de cuatro meses.

Una vez transcurrido el plazo de cuatro meses desde la terminacién del
procedimiento, la Oficina de Mediacion de Salud, bajo la supervision de la
Comisién de Seguimiento de la Mediacién se reserva la facultad de utilizar los
datos de una mediacién, pero so6lo para fines estadisticos y de estudio,
manteniendo en completo anonimato a las partes y el conflicto.

Articulo 31.- Terminacién del procedimiento.

1. El procedimiento de mediacion puede concluir en acuerdo o finalizar sin
alcanzar dicho acuerdo, bien sea porque todas o alguna de las partes ejerzan su
derecho a dar por terminadas las actuaciones, comunicandoselo al mediador,
bien porque haya transcurrido el plazo méaximo acordado por las partes para la
duracién del procedimiento, asi como cuando el mediador aprecie de manera
justificada que las posiciones de las partes son irreconciliables o concurra otra
causa que determine su conclusion.

Con la terminacioén del procedimiento se devolveran a cada parte los documentos
que hubieren aportado, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 30.3 de estas
Directrices para el resto de los documentos y actas del expediente de mediacion
que no hubieren de devolverse a las partes.

2. La renuncia del mediador a continuar el procedimiento o el rechazo de las

partes a su mediador s6lo producird la terminacion del procedimiento cuando no
se llegue a nombrar un nuevo mediador.
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Sin perjuicio de ello, el mediador podra denunciar por escrito en el acta final que
entregue a las partes, las causas por las que los términos de la mediacién son
incompatibles con la ley.

3. El acta final determinard la finalizacién del procedimiento y, en su caso,
reflejara los acuerdos alcanzados de forma clara y comprensible, o su finalizacion
por cualquier otra causa. El acta deberd ir firmada por todas las partes y se
entregara un ejemplar original a cada una de ellas. En caso de que alguna de las
partes no quisiera firma el acta, el mediador hard constar en la misma esta
circunstancia, entregando un ejemplar a las partes que lo deseen.

Articulo 32.- El acuerdo de mediacion.

1. El acuerdo de mediacion puede versar sobre una parte o sobre la totalidad de
las materias sometidas a la mediacion.

En el acuerdo de mediacién debera constar la identidad y el domicilio de las
partes, el lugar y fecha en que se suscribe, las obligaciones que cada parte
asume y que se ha seguido un procedimiento de mediacién ajustado a las
previsiones de esta Ley, con indicacion del mediador o mediadores que han
intervenido y los datos de la Oficina de Mediacién Sanitaria.

2. El acuerdo de mediacion deberé firmarse por las partes o sus representantes.

3. Del acuerdo de mediacion se entregara un ejemplar a cada una de las partes,
reservandose otro el mediador para su conservacion.

El mediador informara a las partes del caracter vinculante del acuerdo alcanzado
y de que pueden instar su elevacion a escritura publica al objeto de configurar su
acuerdo como un titulo ejecutivo.

4. Contra lo convenido en el acuerdo de mediaciéon sélo podra ejercitarse la
accion de nulidad por las causas que invalidan los contratos.
Articulo 33. Formalizacion del titulo ejecutivo-

1. Las partes podran elevar a escritura publica el acuerdo alcanzado tras un
procedimiento de mediacion.

El acuerdo de mediacibn se presentard por las partes ante un notario
acompafiado de copia de las actas de la sesi6on constitutiva y final del
procedimiento, sin que sea necesaria la presencia del mediador.

2. Para llevar a cabo la elevaciéon a escritura publica del acuerdo de mediacion, el

notario verificara el cumplimiento de los requisitos exigidos en esta Ley y que su
contenido no es contrario a Derecho.
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3. Cuando el acuerdo de mediacion haya de ejecutarse en otro Estado, ademas
de la elevaciébn a escritura publica, sera necesario el cumplimiento de los
requisitos que, en su caso, puedan exigir los convenios internacionales en que
Espafa sea parte y las normas de la Unidon Europea.

Articulo 34.- Efectos de los acuerdos adoptados durante la mediacion y
ejecucion de los acuerdos.

1. El acuerdo de mediaciéon, formalizado conforme a lo dispuesto en los articulos
anteriores tendra eficacia ejecutiva y sera titulo suficiente para poder instar la
ejecucion forzosa en los términos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil,
siempre que a la demanda ejecutiva se acomparfie copia de las actas inicial y final
del procedimiento.

2. Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacion desarrollada
después de iniciar un proceso judicial, las partes podran solicitar del tribunal su
homologacién de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

2.1. Los acuerdos adoptados durante la mediacion en los ambitos civil, social y
contencioso administrativo podran, en su caso, ser homologados judicialmente
como transaccionales, teniendo los demas efectos que las leyes establezcan,
pudiendo igualmente ser elevados, en su caso, a escritura publica. La elevacion a
escritura publica en los casos legalmente previstos producira los efectos
inherentes a la misma que las leyes establecen.

2.2. Los acuerdos alcanzados en un procedimiento administrativo se insertaran
en el mismo con caracter previo a la resolucién que les ponga fin.

2.3. Los acuerdos alcanzados en el ambito penal deberan ser trasladados al
procedimiento penal en cuyo seno se adopten para surtir efectos, en caso de
existir procedimiento en curso, en aguellos aspectos en que exista capacidad
dispositiva de las partes afectadas.

3. La ejecucion de los acuerdos, resultado de una mediacion iniciada estando en
curso un proceso, se instara ante el tribunal que homologé el acuerdo. Si se
tratase de acuerdos formalizados tras un procedimiento de mediacidon, sera
competente el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se hubiera firmado
el acuerdo de mediacion, de acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo
545 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Articulo 35.- Comisién de Seguimiento. Composicion y Fines.

La Comision de Seguimiento de la Mediacion estara integrada por los siguientes
miembros: el Jefe del Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud, que
actuara como Presidente, un representante del Area de Salud afectada por el
objeto de la Mediacién, un asesor juridico del Servicio Juridico del Servicio
Murciano de Salud, que actuard como Secretario, y en su caso, el asesor técnico
que haya intervenido en el peritaje, objeto de la Mediacién. .
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La Comision tendra entre sus finalidades:

a) Trasladar al Servicio afectado por la reclamacion, los resultados de la
Mediacién, en especial, su motivacion médica, a fin de evitar futuras
reclamaciones sanitarias.

b) Fomentar y difundir la mediacién.

¢) Actuar como instrumento especializado en el ambito de los conflictos relativos
a la prestacion de los servicios sanitarios propios del Servicio Murciano de Salud.

d) Establecer los requisitos de conocimientos que garanticen la plena aptitud del
mediador y promover la especializacién de los mediadores dentro de los ambitos
especificos comprendidos en el objeto de la mediacion.

e) Velar por la salvaguarda de los principios de igualdad, imparcialidad,
neutralidad y confidencialidad que deben presidir todo procedimiento de
mediacion.

e) Hacer el seguimiento del procedimiento de mediacién y arbitrar las cuestiones
organizativas que se susciten y no formen parte del objeto sometido a
mediacion.

f) Velar por el cumplimiento de los plazos del procedimiento de mediacion y
facilitar, impulsar y desarrollar, las actuaciones correspondientes para evitar
dilaciones que perjudiguen a las partes.

g) Promover el estudio de las materias generales de la mediaciéon y de las
especificas en funciéon del ambito de aplicacion.

h) Elaborar una memoria anual de actividades, de la que se dara traslado a cada
Area de Salud, a fin de conocer la calidad del servicio prestado y prevenir futuras
reclamaciones.

i) Actuar como Centro de andlisis, seguimiento, estudio, debate y divulgacion de
la mediacién, incluso en relacibn con otros organismos estatales e
internacionales con finalidades equiparables.

j) Promover la colaboraciéon con colegios profesionales, administraciones locales y
demas entidades publicas para facilitar que la informacién y el acceso a la
mediacién lleguen a todos los ciudadanos.

k) Cumplir la funcién deontoldgica y disciplinaria respecto a las personas que
ejercen la mediacion.
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