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1. INTRODUCCION

Este trabajo de campo realizado por los residentes de primer aino de medicina y enfermeria
familiar y comunitaria del Centro de Salud de Santa Maria de Gracia tiene como objetivo dar
a conocer nuestro centro de trabajo, asi como todo lo relacionado con su estructura,
organizacion, equipo profesional y servicios que ofrece a la poblacién.

2. CENTRO DE SALUD

2.1 Generalidades

Nuestro Centro de Salud se encuentra ubicado en la ciudad de Murcia, concretamente en el
barrio de Santa Maria de Gracia, en la zona norte de la ciudad. El Centro fue inaugurado el
15 de octubre de 1986 y pertenece al drea VI de salud de la Regién de Murcia (Vega Media 'y
Alta del Segura y Altiplano de Murcia) y a la Zona Basica de Salud Murcia/Santa Maria de
Gracia.

Asi mismo, presta servicio de asistencia al area
delimitada por las avenidas Miguel de Cervantes al
oeste, Ronda Norte y General Primo de Rivera al
sur, Juan Carlos | al este y la senda de Granada al
norte.

VEGA METAA DEL ECCLFRA (V)
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El centro atiende a una poblacion de 14.634
habitantes. Este nUmero comprende a la poblacién
asignada a medicina familiar y comunitaria (12.994
pacientes) y a pediatria (1.640 pacientes).
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Informacidn general del centro:

- Direccidn: Calle Arturo Duperier, 0, 30009, Murcia
- Teléfono: 968 29 02 09
- Teléfonos de cita previa: 968 29 69 12 0 968 22 82 50

- Horarios: De Lunes a Sabado de 8:00-15:00 H.
- Urgencias: SUAP (Servicio de Urgencias en Atencidén Primaria) Murcia/San Andrés

Ademas, el centro cuenta con el Hospital Universitario Morales Meseguer (HUMM) como
hospital de referencia y se encuentra situado a una distancia de 1.4 km del mismo, lo que
facilita el acceso ya sea a pie (15 minutos) o en coche (5 minutos).

“Bdrriimi SAracion
ML il ﬂ
9/ @ ¥
0 -9 N 0
\® .~
i Y Q55 lia
I Q 1 Ao Q o
SAMNTA MARIA [ 4
SAN BASILID DE GRACLA
¥ E5 MLl de il 1 i .-\\\ ll f
by - Centro de Salud HoIEThIt e
L"- Q Santa Maria de o lyir o Mora ';I‘
E"L Gracia o
i Q . @ 9
4 Ve
o
'.'.I"Q Go c;l-; Ay -..I- r._:l;:l_ M Q

HEAM ANTOMN

Mapa del barrio de Santa Mario de Grocia

Hospital General Universitario Morales Meseguer


tel:+34968228250
https://www.murciasalud.es/caps.php?op=mostrar_centro&id_centro=5&tipo_centro=suap&idsec=6

2.2 Estructura del Centro

El centro de salud de Santa Maria de Gracia cuenta con dos plantas en las que se reparten los
distintos servicios.

En la planta baja encontramos el mostrador de atencién al paciente donde se encuentran las
administrativas y auxiliares de administracion. En esta planta también se sitla el despacho
de la trabajadora social y una sala de usos multiples donde se realizan las intervenciones de
cirugia menor, curas, electrocardiogramas, etc. En esta sala se ha ubicado recientemente el
ecografo del centro de salud para que sea de facil acceso al personal médico que lo necesite
durante las consultas con los pacientes.

Sala de usas muiltiples Ecografo

Siguiendo con la organizacidn de la planta baja también nos encontramos con la sala de
extracciones donde también se realizan actualmente los test de antigenos, salas destinadas a
las consultas de urgencia y la biblioteca, que se utiliza como sala de sesiones y reuniones. En
esta drea también hay un espacio dedicado a las consultas de Pediatria (actualmente
disponemos de 2 consultas médicas y una de enfermeria), el despacho de la matrona vy la
zona de vestuarios para el personal del centro.



Biblioteca y sala de sesiones

Area pedidtrica
Sala de extracciones



Una vez en la primera planta, a la que podemos acceder tanto por escaleras como por el
ascensor, nos encontramos con 8 consultas médicas y 5 consultas de enfermeria, todas ellas
con un area de espera para los pacientes.

Vista general de la primera planta

2.3 Organizacion del Centro

La actividad en el centro de salud comienza a las 8:00h de la mafiana. A esta hora el personal
de enfermeria se encarga de realizar las extracciones de sangre programadas a los pacientes,
asi como otras tareas en domicilios privados. Mientras, el equipo médico se reune en la
biblioteca, que a esta hora se utiliza como sala de sesiones, y se pone en comun con el resto
del equipo informacién sobre las dudas que puedan surgir en la practica clinica diaria.
Ademsds, se realizan sesiones clinicas sobre los casos mdas interesantes vistos en consulta,
sesiones formativas sobre diversos temas relevantes o de interés general, asi como sesiones
clinicas en linea con otras especialidades como la ruta CaPriMur con el servicio de
cardiologia. A continuacién, cada profesional se dirige a su despacho médico para comenzar
la consulta diaria.

Actualmente, debido a la persistencia de la situacion epidemiolédgica por la COVID-19, el
personal de enfermeria del centro de salud dedica unas horas al dia a la realizacion de test
de antigenos en una sala a la que se accede por la puerta lateral del centro. Por esta puerta
entran los pacientes con sintomas sospechosos de una posible infeccion por el SARS-COV2 y
acceden a una sala “sucia” donde se les realizan los test de antigenos manteniendo las
medidas de higiene y seguridad. Una vez comprobado que el resultado de la prueba es
negativo el paciente puede acceder al centro por el circuito normal para ser atendido por el
personal médico.



2.4 Servicios que ofrece

El centro de salud cuenta con distintos servicios y unidades de apoyo, algunos de ellos se
encuentran ubicados en el propio centro y otros en zonas sanitarias cercanas.

Servicios en el propio centro:
Enfermeria
Medicina de familia
Pediatria
Matrona
Formacion MIR, EIR, estudiantes universitarios
Recogida de muestras
Trabajadora social
Medidas diagndsticas y terapéuticas (ecdgrafo, dermatoscopio, bisturi eléctrico para

cirugia menor...)

Servicios externos:

Radiologia: Unidad de Radiologia del Hospital Morales Meseguer
Fisioterapia: Unidad de Fisioterapia El Ranero

Salud Bucodental: Unidad de Salud Bucodental de El Ranero

Unidad Ginecoldgica de Apoyo de El Ranero

Salud Mental Adultos: Hospital Morales Meseguer

Salud Mental Infantil: Centro de Salud Mental de San Andrés Infanto Juvenil

Atencidn a Drogodependencias: Centro de Drogodependencias de Murcia

3. EQUIPO DEL CENTRO

Nuestro equipo profesional estd formado por médicos de atencién primaria, pediatras,
enfermeros, auxiliares de enfermeria, matrona, personal administrativo, celadores,
trabajadora social y el personal de limpieza y mantenimiento.

3.1 Personal médico

Actualmente el centro cuenta con un total de 10 médicos de familia y 2 pediatras
distribuidos entre las dos plantas del edificio



PLANTA BAJA

Francisco Jesus Prados Soler

Armando Santo Gonzalez (Coordinador Médico)
Maria Dolores Carrillo Vinader (Pediatra)
Gonzalo Ramodn Sanz Mateo (Pediatra)

PRIMERA PLANTA

Rosario Escudero Gonzalez

Manuela Gonzélez Diaz

Maria Eladia Guirao Mirete

Maria Latorre Palazén

Alfredo Molina Rex (Coordinador de docencia)
Maria Asunciéon Mufioz Tomas

Telmo Rodriguez Provencio

Maria Dolores Ruiz Ruiz

Foto del equipo médico de Santa Maria de Gracia

Entre las funciones que realiza el personal médico del centro se encuentran:

- Consultas médicas: ya sea de forma presencial, telematica o telefénica.

Mediante estas entrevistas se ofrece asistencia sanitaria a diversos problemas de
salud ya sean agudos o crdnicos, se insiste en la prevencion y promocidn de la salud
para deteccidn temprana de patologias, asi como para evitar la aparicién de las
mismas, y se hace hincapié en la educacién sanitaria y en la adopcion de habitos de
vida saludables.

Las consultas telefénicas o telemadticas se utilizan para aquellos casos que no
requieren la presencia fisica del paciente, como la renovacién de la receta electrénica




o consultas de otros temas burocraticos. Actualmente las visitas presenciales tienen
una duracidon media de 10 minutos por paciente y las telefénicas de 5 minutos.

- Coordinacién con enfermeria para la puesta en marcha de diversos programas de

salud destinados a la poblacién como los Programas del Adulto (para el control y
manejo de la hipertensién arterial, diabetes, dislipemia, etc.), Programa Integral de
Atencién a la mujer (PIAM), etc. También se mantiene el contacto con enfermeria
para comentar las visitas a domicilio de los pacientes crénicos complejos que
precisan cuidados de forma frecuente, para optimizar el manejo y las actuaciones que
se llevan a cabo sobre ellos.

- Urgencias: cada profesional realiza un dia de guardia de forma periddica para atender
las urgencias que acudan al centro en horario de 14:00 a 15:00h de lunes a viernes y
de 8:00 a 15:00h los sabados.

- Coordinaciéon con la trabajadora social con el objetivo de detectar aquellos casos de
vulnerabilidad y exclusién social del paciente, para de esta forma, poder actuar en
beneficio del mismo y de su situacion.

- Coordinacion con otras especialidades para conseguir que la atencién al paciente sea
continuada, completa y adaptada a su situacion.

3.2 Personal de enfermeria

El equipo de enfermeria estd compuesto por 14 profesionales: 8 enfermeros de atencién
primaria, 1 enfermero de pediatria, 1 matrona, 1 refuerzo COVID y escolar, 2 EIR y 1 auxiliar
de enfermeria:

Isabel Maria Calvo Sanchez

Carmen Paloma Castillo Vicente

Miguel Clemente Moiiino (Coordinador de enfermeria)
Monica Fernandez Puente

Maria Carmen Vergara Huescar

Isabel Molina Giménez (Coordinadora de docencia)
Josefa Parraga Martinez

Maria Amalia Pérez Sanchez

Juan José Matas Bernabé (Enfermero pediatrico)

Josefa Giménez Chueca (Matrona)

Francisco Del Prisco Martinez (EIR)

Jose Antonio Lépez Hernandez (EIR)

Maria Paz Sandoval (Enfermera Escolar y refuerzo COVID)
Maria del Carmen Sanchez Esparza (Auxiliar de Enfermeria)



Foto del equipo de enfermeria de Santa Maria de Gracia

Enfermeria se encarga de multiples servicios del centro de salud como son:

Consultas: donde se realizan intervenciones a demanda para hechos puntuales
(curas, consejos, etc.) o de manera programada, realizando el seguimiento de
pacientes con enfermedades crénicas y cumpliendo con diferentes programas como:
Programa de riesgo cardiovascular, Programa de anticoagulados, Programa de
diabéticos, entre otros. En estos se realizan diversas técnicas como somatometria,
control de TA en consulta contrastando con AMPA, controlando la glucemia o
determinando el INR, aparte de realizar curas de Ulceras crénicas y administrar
medicamentos por distintas vias en caso de procesos agudos y/o crénicos. También
se encargan de la educacion para la salud, tanto oportunista como programada,
realizando actividades de promocidon de la salud, prevencion de la enfermedad,
adiestrando en técnicas como la dosificacion de la insulina en pacientes
insulinodependientes, determinacion correcta de la HTA, y estilos de vida mas
saludables. Cada enfermero dispone de su agenda propia, y estdn organizados en
parejas, de manera que cuando un miembro de la pareja esta en consulta, el otro
miembro estd realizando otras actividades (domicilios, extracciones de sangre,
ECG...)

Visitas a domicilio: en caso de pacientes inmovilizados ya sea de forma aguda o
cronica, para hacer revisiones generales, realizar actividades para procesos agudos
(como heridas o administracién de medicacion), o para acompanar en el final de la
vida, etc. También se encargan de asegurar el bienestar del cuidador de los pacientes
de gran dependencia, asi como su capacitacién para realizar actividades puntuales.

Extracciones: Se realizan a primera hora de la mafiana en el centro. Para los pacientes
gue tienen problemas de movilidad existe la posibilidad de realizar extracciones en el
domicilio.
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- Otras actividades que realizan son: COPD6 para la determinacién de riesgo de EPOC,
ECG, vacunaciones, cura y sutura de heridas, extraccién de tapones de cerumen,
administracién de medicamentos por diferentes vias, EPS, etc.

- Se encargan del cuidado no solo a los pacientes, sino también a sus familiares, que en
muchas ocasiones también se encuentran en necesidad de ayuda por distintas
situaciones.

- Docentes, ya que se encargan de la formacion de residentes y estudiantes de
enfermeria.

- El fin dltimo de todos los profesionales de enfermeria es conseguir el mayor nivel de
independencia en la capacidad de autocuidado en los pacientes que requieren de su
ayuda, haciendo que sean lo mas auténomos posible.

3.3 Matrona

Se encarga de cumplir con el PIAM (Programa Individual de Atencién a la Mujer). Sus
actividades incluyen la educacién para la salud afectivo-sexual, y la captacién y seguimiento
de las gestantes durante el embarazo, realizando el control, las revisiones durante este y
educando hasta su finalizacién (cartilla maternal, analiticas de control, citas para las
ecografias, test de O’Sullivan, vacunaciones...) y durante el puerperio. Junto a esto también
realiza educacion maternal grupal, y es la encargada de las citologias de control para la
deteccién precoz del cancer de cérvix.

3.4 Enfermera escolar y Refuerzo COVID

Entre sus funciones destacan:

- Control y seguimiento de los escolares de los centros adscritos al centro de salud con
enfermedades cronicas.

- Coordinacién de los escolares que padecen COVID y seguimiento mientras dure la
enfermedad.

- Realizacion de exudados nasofaringeos para test rapido de antigenos COVID-19, asi
como informar los resultados y citacion para PCR en caso de que proceda.

3.5 Auxiliar de enfermeria
Esta parte del equipo se encarga de realizar multiples tareas como:

- Dotacién de materiales para extracciéon de muestras para las pruebas diagndsticas, asi
como la validacién en el programa SELENE de dichas muestras (sangre, orina, heces,
exudados, cultivos...).
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- Reposicidn y preparacion del material de curas, asi como garantizar el almacenaje y la
reposicion del mismo. También se encargan de preparar el material necesario para la
sala de extracciones, consultas de medicina y enfermeria, asi como de la esterilizacién
del instrumental del equipo sanitario.

- Garantizan el mantenimiento de farmacia asi como la gestion y colocacidn del pedido
de material en el almacén.

- Ademas, realiza funciones de apoyo a la gestién administrativa.

3.6 Administrativos

El personal administrativo estd compuesto por dos administrativas y cuatro auxiliares:

Maria Remedios Albuquerque Moral (responsable del equipo administrativo)
Ana Lépez Hernandez

Sonia Mofiino Moral

Manuela Quereda lllan

Maria Loreto Rabadan Escudero

Purificacién Requena Guillén

Entre las funciones que realizan cabe destacar:

- Gestién de citas médicas, tanto para el Centro de Salud como para interconsultas
hospitalarias y realizacién de pruebas diagndsticas.

- Son los encargados de proporcionar las tarjetas sanitarias a los usuarios, gestionar las
agendas de las consultas médicas y de enfermeria, y solucionar los diversos
problemas informaticos que puedan surgir.

- Proporcionan el material necesario para pruebas diagndsticas a los pacientes.
Ademas, se encargan de dar al paciente toda la informacién sobre la recogida de
muestras, asi como las instrucciones que deben realizar previamente a las consultas
médicas.

- Actualmente son los encargados de proporcionar el pasaporte COVID a los usuarios.

3.7 Trabajadora social

Maria del Carmen Olmos Rojo es la trabajadora social del centro. Entre sus funciones, se
encarga de atender a pacientes con problemas sociales o con riesgo de padecerlos. Ademas,
consigue una visién holistica, dentro del contexto biopsicosocial de los pacientes, intentando
solucionar los problemas sociales que detecta.
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3.8 Celador

El celador de nuestro centro es Juan Asensio Iniesta y, entre sus multiples funciones, se
encuentran la apertura y cierre del centro, la atencién de las llamadas telefénicas con los
pacientes y el personal sanitario del centro, asi como la realizacion de los trabajos de
copisteria.

3.9 Servicio de limpieza y mantenimiento

No podemos olvidarnos de la importantisima labor del personal de limpieza y
mantenimiento en esta época de pandemia en la que estamos. Se encargan de ello M2
Angeles y Yolanda, y su labor es la limpieza y desinfeccién del centro de salud.

4. DOCENCIA E INVESTIGACION
El centro de Salud de Santa Maria de Gracia asume la formacion de:

1. Residentes de medicina y enfermeria familiar y comunitaria, acogiendo de uno a dos
residentes por afio.

2. Estudiantes de Medicina de la Universidad de Murcia:

- Estudiantes de primer curso que realizan un trabajo de campo para la asignatura de
Historia de la Medicina.

- Alumnos de 42 aio que realizan sus practicas de Medicina Preventiva (1 semana por
alumno).

- Estudiantes de ultimo curso para el rotatorio de MFyC (3 semanas por alumno).

3. Estudiantes de cuarto curso de Enfermeria de la Universidad de Murcia.

4. Residentes de otras especialidades médicas y/o quirurgicas.

Actualmente, el Dr. Alfredo Molina Rex es el coordinador de docencia de medicina y es quien
se hace cargo de las siguientes tareas:

1. Coordinar y gestionar los aspectos especificos relativos a los médicos de MFyC.

2. Coordinar, gestionar y supervisar todo lo relativo a la formaciéon MIR, segun los
acuerdos alcanzados por la Unidad Docente del area.

3. Elevar los acuerdos de la Subcomisidn en aspectos relevantes para ser refrendados y
aprobados en Comision de la UDM.
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Los tutores docentes que actualmente forman nuestro centro de salud son:

Rosario Escudero Gonzélez
Manuela Gonzalez Diaz
Alfredo Molina Rex

Telmo Rodriguez Provencio
Armando Santo Gonzalez

Por otro lado, la responsable de docencia de los estudiantes de enfermeria es Dfia. Isabel
Molina Giménez.

Junto con lo anterior, en el centro se lleva a cabo una formacién continuada gracias a la
realizacién de sesiones clinicas por parte del personal del mismo, la realizacién de cursos,
protocolos y la préctica clinica diaria. Ademas, se esta llevando a cabo un estudio acerca de la
influencia de los factores de riesgo cardiovascular en la aparicidon de deterioro cognitivo leve.

Actualmente el personal médico del centro se esta formando en la practica de la ecografia
como herramienta de deteccidn precoz de algunas dolencias.

5. PROGRAMAS DE ATENCION COMUNITARIA

Nuestro centro de salud participa en multitud de programas, cuya finalidad es llegar a la
poblacién que constituye nuestra Zona de Salud y darle los recursos necesarios para la
promocién de su salud. Las principales actividades o programas que se siguen son las
siguientes:

5.1. Programa ACTIVA

El programa ACTIVA es una actividad que se lleva a cabo por personal sanitario y no sanitario
que tiene como finalidad la activacidn y ejercicio fisico de los usuarios que acoge. El personal
médico y de enfermeria puede solicitar la inclusién de usuarios al programa, y éste los acepta
en unas actividades u otras dependiendo de sus caracteristicas personales (edad, movilidad,
riesgos cardiovasculares, enfermedades...). Se trata de un programa que tiene resultados
muy positivos tanto a nivel fisico como mental para los pacientes, ya que se trata de
actividades en grupo que logran interaccion social y ejercicio a la vez, previniendo asi de las
principales enfermedades crénicas de nuestro medio.

5.2. Programa ARGOS

Se trata de un programa universal de prevencién del consumo de alcohol y otras drogas que
se desarrolla en el dmbito sanitario, cuyo principal objetivo es implantar actuaciones
sistematicas de intervencién en drogodependencias en atencidn primaria para poblaciones
vulnerables, como son adolescentes y mujeres embarazadas y en periodo de lactancia,
siguiendo las directrices del Plan Nacional de Drogas. Para poder abordar este programa
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desde las edades mas jovenes, una gran parte de este va enfocada a impartir charlas
educativas en centros escolares. En concreto, al centro de Salud de Santa Maria de Gracia le
corresponde el |.E.S Infante Don Juan Manuel, ya que la mayoria de los programas estdn
enfocados en nifios entre 12 y 22 de la ESO. Disponemos de una enfermera escolar que se
encarga de la gestion y acceso al programa.

Programa

ARGOS
Region de
Murcia

5.3. Programa Murcia-Acoge

La Asociacién Murcia Acoge se fundd en 1989 como una
entidad de solidaridad con el emigrante, fomentando su
acogida y promocion, preferentemente de los paises mas - .
vulnerables y en situacion de alto riesgo. Este programa
tiene varias actividades enfocadas al usuario emigrante. Meur < Ac:ﬂﬂﬂ_
Entre ellas se encuentran: programas de insercién social,

laboral, educacion y cultura, ayuda juridica y talleres para

desarrollar sus capacidades.

5.4. Programa 4/40

El Programa 4/40 se trata de una propuesta del ayuntamiento de Murcia cuya finalidad es el
fomento de la actividad fisica. Esta destinado a adultos sin limite de edad cuyo estado de
salud les permita la realizacidon de actividad fisica moderada, y menores acompafnados por
adultos. El programa propone la constitucion de grupos que son convocados a caminar, a
paso ligero, 4 dias a la semana durante 40 minutos cada vez, por rutas disefiadas en el
entorno cercano a su domicilio. Ademas, también llevan a cabo una serie de cursos y talleres
para formar a las personas interesadas en la importancia de la actividad fisica para la salud,
talleres de nutricién, entre otros.
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5.5. Otros centros

5.5.1. Centro Social de Personas Mayores Murcia Il

El Centro Social de Personas Mayores Murcia I, dependiente de la Direccién General de
Personas Mayores del IMAS (Instituto Murciano de Accidn Social), es un recurso social que
ofrece atencién a las personas mayores auténomas o afectadas por diferentes grados de
dependencia. Pueden acceder personas mayores de 65 anos principalmente. En este centro
de dia, las personas mayores conviven y hacen numerosas actividades que fomentan su
integracion social, ocio, aprendizaje (talleres de alimentacion, clubs de cine, excursiones,
teatros, psicoterapia...). Este centro tiene ademas un blog en el que se encuentran todas las
actividades y actualidades del mismo: https://centromayoresmurciados.blog/

5.5.2. Centro de la Mujer

El centro es un espacio que ofrece a las mujeres asociadas actividades formativas vy
socioculturales desde la perspectiva de género, para facilitar el desarrollo personal, la
participacién social, la igualdad de oportunidades y la erradicacion de la violencia hacia la
mujer. De esta manera, se desarrollan actuaciones para:

La promocidn de las mujeres en los dmbitos educativo, formativo, social, personal y
cultural.

La superacion de estereotipos y roles de género discriminatorios.

El fomento del asociacionismo vy la participacién social de las mujeres en condiciones
de igualdad.

PR

Centro de la mujer de Santa Maria de Gracig

5.6. Otras intervenciones a nivel comunitario

Ademas de todos los programas anteriormente mencionados se llevan a cabo multitud de
actividades por parte del personal de nuestro centro. Entre otros, cabe destacar la funcién de
la enfermera escolar, que se encarga de realizar talleres en institutos y colegios de la zona
impartiendo charlas de educacion sexual, primeros auxilios, drogodependencias... para
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asegurar y prevenir el desarrollo de los jovenes desde el primer momento. Adema3s, se
encarga de la gestién de las vacunaciones escolares y charlas educacionales a los padres.

Otra figura destacable es la de la matrona, que se encarga de dar una serie de talleres en
diferentes centros de salud, enfocados principalmente al desarrollo del embarazo, prevencién
de complicaciones, educacion sexual. El principal programa que sigue es el PERSEA, de
educacidén afectivo-sexual dirigido a adolescentes, y mediante el que se hacen varias sesiones
de educacidn para la salud en los institutos de la zona.

Cabe mencionar que frecuentemente el personal de enfermeria realiza talleres y sesiones
para grupos reducidos de personas (diabéticos, anticoagulados, hipertensos etc ) con la
finalidad de empoderar a estas personas, dotandolas de conocimiento para que puedan tener
una mayor y mejor gestion de su enfermedad o actividad.

Por ultimo, mencionar la unidad de pacientes crénicos complejos (UPCC), que se define
como un conjunto de profesionales sanitarios que organiza la asistencia multidisciplinar en
diferentes modalidades a pacientes crénicos complejos multi-ingresos. Esta unidad esta
encaminada a la atencién de pacientes con multiples patologias crdnicas, tiene como
objetivo prioritario mejorar la calidad de vida de estos pacientes y simplificar los circuitos de
atencidn sanitaria para intentar reducir al maximo el ndmero de consultas médicas,
atenciones en Urgencias y hospitalizaciones, evitando la duplicidad de las pruebas
complementarias.

6. ADAPTACIONES COVID

El centro de Santa Maria de Gracia continla con las medidas sanitarias necesarias para
combatir la situacidon epidemioldgica actual por la pandemia de SARS-CoV 2. Continua la
limitacién del aforo en el centro de salud, asi como las restricciones en las salas de espera
para evitar las aglomeraciones de pacientes que acudan a las consultas presenciales.
También hay carteles por todo el centro para recordar la obligatoriedad del uso de mascarilla
en el interior del centro, asi como un dispensador con solucién hidroalcohdlica en la entrada
para contribuir a la higiene de manos de todas las personas que accedan al edificio.

Medidas de seguridad frente g la COVID-19 en el centro



Progresivamente va aumentando numero de consultas presenciales, aunque se mantienenlas
consultas médicas telefdonicas para aquellos pacientes

con sospecha de infeccion por el SARS-CoV 2 o con |
infeccidn activa para realizar el seguimiento de los CONSULTAS
casos, asi como para aquellos motivos de consulta que &PRESENCIAL O TELEFONICA?

no requieran una valoracién presencial de los pacientes. ‘ﬁ 'ﬁ} tm’
Ademas, aquellos pacientes que presenten sintomas .

compatibles con la infeccién por COVID-19 pueden oy . eoekat:

solicitar una consulta COVID e inmediatamente se el e pench=

“Me molesta™
“ Tengo algo nuevo”

contactara con ellos.

Telefonica:
% “Se ha caducado la receta”
 Analitica de control™

“ Resultados de analitica™
“Tengo una duda™

7. CONCLUSIONES

El centro de salud de Santa Maria de Gracia es un centro con una larga trayectoria en
atencién primaria, asi como en la formacién de futuros profesionales sanitarios. Es uno de
los centros pioneros en la formacién MIR y recientemente de la formacidn EIR, que este afio
2021 ha acogido a sus primeros residentes. Se trata de un centro cuyas instalaciones
permiten el desarrollo de la actividad profesional en general, y estd en constante adaptacion
a los sucesos como la reciente pandemia por la COVID-19, en la que se han tenido que hacer
diversas adaptaciones estructurales para poder crear circuitos perfectamente disefiados sin
riesgo de contagios.

Algo que destacamos de este centro es el equipo profesional que lo compone, desde el
personal administrativo hasta el personal sanitario, todos ellos velan por el bienestar del
paciente y se encargan de proporcionarle la mejor atenciéon y cuidados.

Hasta el momento, nos sentimos profundamente agradecidos por nuestra acogida, tanto los
residentes MIR como los EIR, desde el primer momento nos hemos sentido como uno mas
del equipo y destacamos, tanto los tutores como el resto del personal médico y de
enfermeria, su participacion en nuestro aprendizaje activo. Estamos muy satisfechos con
nuestra eleccidén, consideramos que estamos en un centro que nos permite desarrollar
nuestras capacidades en un entorno ideal para ser, en un futuro, especialistas en Atencidn
Familiar y Comunitaria.
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