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1.- Actividad asistencial ambulatoria

1.a. Actividad asistencial ambulatoria de los Centros de Salud Mental dependientes del
Departamento de Salud Mental

Tabla 26: Definiciones de los indicadores utilizados en el documento

Primera vez que una persbna es atendida en el CSM/CAD bbr un pro esional
de Salud Mental, que incluye el inicio de un proceso de evaluacion y la
apertura de la Historia Clinica.

1? consultas

Urgencias Toda situacidn clinica que requiere una valoracion psiquiatrica y una
intervencion terapéutica inmediata, sin la cual no se pudiese garantizar la
estabilidad personal del paciente y/o de su entorno.

Atendidas

Nimero total de consultas realizadas en el CSM/CAD por cualquiera de sus
profesionales.

total consultas

N° de personas que han contactado con los servicios sanitarios por
cada 1.000 hab. (1*/Pob. General)

Tasa Incidencia

N total de personas que han sido atendidas en fos sc
.000 hab, (Atendidos/P.General

Tasa Frecuentacién 'N° total de consultas realizadas en los servicios sanitarios, por cada 1.000
hab. (N°total consultas/Pob. General)

Indice 'l‘“esdlu‘c'w'nﬁ(%) N° de altas/ ‘p‘or'el total de pécientes atendidos en ¢l afio
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Diagnésticos: Para los que aparecen en esta memoria asistencial, referidos a la asistencia ambulatoria
realizada en los CSM/CAD, se ha utilizado la clasificacion diagnostica internacional CIE-10, siendo esta
codificacion la que es realizada en nuestro sistema de registro acumulativo de casos psiquiatricos
(RACP), en ¢l item diagnosticos.

Agrupaciones diagnosticas utilizadas en las tablas referidas al programa adultos:
Psicosis: F20-F29

Trast. Afectivos: F30-F39

Distimias: F34.1

Neurosis: F40-F49

Trast. Personalidad: FO60-F69

T. M. Organicos: FOO-F09

T. C. Alimentaria: F50

Retraso Mental: F70-F79

Otros: resto de codigos CIE-10.

Agrupaciones diagndsticas utilizadas en las tablas referidas al programa drogas:
Alcoholismo: F10

Opioides: F11

Cocaina: F14

Estimulantes: F15

Alucindgenos: F16

Otras toxicomanias: F12, F13, F17, F18

Politoxicomanias: F19

Otros: resto de codigos CIE-10.

Acrupaciones diagnosticas utilizadas en las tablas referidas al programa infanto-juvenil:
Retraso Mental: F70-F79

T. Desarrollo psicologico: F80, F83, F&8, F89

T. Generalizados desarrollo: F84

T. Hipercinéticos: F90

T. Disociales: F91, F92

T. Emociones comienzo infancia: F93

Otros T. emociones y comportamiento: F94, F95, FO8

Episodios depresivos: F32

T. de ansicdad (varios): F41

T. C. Alimentaria: F50

T. no organicos del suefio: F51

Otros problemas relacionados con crianza del nifo: Z62

Problemas relacionados con ruptura familiar, separacion o divorcio: Z63
Otros: resto de codigos CIE-10:
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Tabla 27: (N° y %) de Primeras y Atendidas por Programas (Adultos, Infanto-
Juvenil, Drogodependencias y Global).

Adultos | T 5960 68,22 19.078 7430
Drogodependencias 1.066 12,18 3.321 12,93
Infanto-Juvenil 1.715 19,60 3.281 12,77

Tabla 28: Comparativa en relacién a (N° y %) de “Primeras consultas” y
“Atendidas” por Programas (Adultos, Infanto-Juvenil, Drogodependencias y
Global), de los aiios 1998, 1999, y 2000

Adultos. 1998 7.397 68,5% 16.714
Adultos. 1999 6.645 67,3% 18.516
Adultos. 2000 5.969 68,2% 19.078
Drogodependencias 1998 1.739 16,1% 3.212
Drogodependencias 1999 1.485 15,1% 3.408 13,7%
Drogodependencias 2000 1.066 12,2% 3.321 12,9%
Infanto-Juvenil 1998 1.659 15,4% 2.367 10,6%
Infanto-Juvenil 1999 1.739 17,6% 2912 11,7%
Infanto-Juvenil 2000 1.715 19,6% 3.281 12,8%
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Grificas de primeras y atendidas por programas y comparativas de 1998-2000

Primeras y atendidas por Programas

20000+

15000

10000+

Comparativa en relacion an®1? consultas por
programas de los afios 1998, 1999y 2000

12 visitas Atendidas

Adultos Drogas Infantil

Global

O Adultos
m Drogodependencias
O Infanto-Juveni

01998
m 1999
12000

Comparativa en relacion a n° de personas atendidas por
programas en los anos 1998, 1999 y 2000

30000 W

25000 -

20000 -

15000 -

10000 |

5000

L

Adultos  Drogas Infantil
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Tabla 29: Diagnosticos por “ 17 visitas” y por “personas atendidas” en el Programa

Adultos (n y %).

Sin Especificar

T. Afectivos

Diagnosticos por primeras consultas globades en el programa
Adulos

Atendidas

8.

Psicosis T.Afectivos Distimias Neur

s T.Person. T.MOrg.
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Tabla 30: Namero y % de Diagnésticos (por Géneros y Totales) de las 1° visitas en
los CSM en el Programa de Adultos.

Sm Especificar

Neurosis

Tabla 31: Niimero y % de Diagnésticos (por Géneros y Totales) de las personas
atendidas en los CSM en el Programa de Adultos.

Sin Especificar

J

Sin datos 18 380
Total

00 619
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Tabla 34: Diagnésticos por “1* y Atendidas” en el Programa Infanto-Juvenil.
(ny %).

Agrupaciones Diagnés:

Sin Especificar 103 6,23 178 5,56

T. Desa ro‘llyoﬂln’s'ic'o“li")‘gkicb'. 106 6,42 k 166 4.40

T. Hipercinéticos 64 3,87 111 3,46

Otros Trastornos de las .emociones y del 255 15,44 549 7,14
comportamiento, o tics

Episodios depresivos 59 3,57 122 3,81

Trastornos de ansiedad (varios)

Trastornos de la conducta alimentaria 45 2,72 78 2,43

Trastornos no organicos del suefic

Otros probléhias relacionadds con la 140 8;48' | 218' 6,8‘1 ’
crianza del nifio

Problemas relacionados con
circunstancias familiares -

Problemas relacionados con hechos ] 25 1,51 52” - 1,62 ”

s (s s 0,

negativos en la nifiez
Sin Datos 93 6.38 185 5,78

Total - o l1ms o 100% | 3281 (100)
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Tabla 35: Programa Infanto-Juvenil, Primeras consultas.

Numero y % por Géneros y Diagndsticos.

Sin Especificar

Retraso Mental .
T D'e's“ar'x"ollo Psicolégico -

dos del Desarr

T. Hlpetc1neti¢6s '

T. Emociones comienzo en la

p

Otros diagnosticos y resto CIE 10

Trastornos de ansiedad (varios)

alimentaria
Trastornos no organicos del suefio

Problemas relacionados con
circunstancias fami

ganvos,
Sin Datos

54



Tabla 36: Programa Infanto-Juvenil. Pacientes Atendidos.

Numero y % por Géneros y Diagndsticos.

Agrupaciones Diagliésﬁcas:'," N

113 ,

Sin Especificar

ental

2
o
e

Trastornos de Ia conducta
alimentaria

negativos en la nifiez
Sin Datos

37,3
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Tabla 39: Diagnésticos por “primeras consultas” y “atendidas” globales en el

Programa de Drogodependencias (ny %).

Diagnésticos 1°* visitas Atendidas
Ne % N° %
Sin Especificar 48 4,50 82 2,47
Alcoholismo 33,02 872 26,25
Opioides 25,33 1445 43,51
Cocaina 14,45 335 10,08
Estimulantes 5 0,47 9 0,27
Alucinégenos 1 0,09 2 0,06
Otras toxicom. 47 4,41 89 2,68
Politoxicomanias 69 6,47 325 9,78
Otros: resto CIE 10 67 6,28 131 3,94
Sin datos_ 54 5,06 31 0,93
Total 1.066 (100) 3321 (100)
Diagnosticos de personas atendidas globdes en
Drogodegyendencias
Atendidas
Alcoholismo  Opioides Cocaina  Otras Tox. Politax.
Diagnosticos por primeras consultas globades en
Drogodegyendencias
O 12 visitas

Alcoholismo

Opioides Cocaina
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Tabla 40: Namero y % de Diagnésticos (por géneros y totales) de las 17 visitas en
los CSMs en el Programa de Drogodependencias.

Hombres Mujeres Total 2000
N (%j %sexo N (%)  %sexo N %
Sin Especificar 38 (43) 79,1 10 .4 20,9 48 45
Alcoholismo 299 (33,8) 84,9 53 (28,9) 15,1 352 33,0
Opioides 226 (25.6) 83,7 44 (24,0) 16,3 270 25,3
Cocaipa = 134 2 (15,2) 87,0 20000 (10,9) 13,0 154 14,5
Estimulantes 2 02 40 3 (1§ 600 05

Tabla 41: Nimero y % de Diagnésticos (por géneros y totales) “atendidos™ en los
CSMs en ¢l Programa de Drogodependencias.

1 Total

- , , %
Sin Especificar 65 79,2 25
Alcoholismo 740 848 26,2
Opioides 129 85 435
Cocaina 298 Yiiss 10,1
Estimulantes 5 k55,5 0,3
Alucinogenos 1 50 0,1
Otras toxicom. 77 86,5 2,7
Politoxicomanias 280 86,1 45 8,4) 13,9 325 9,8
Otros: resto CIE 10 76 58,0 55 (10,2) 42,0 131 3,9
Sin datos 14 17 (KN))] 31 0,9
Total 2.785 (100) 83,8 536 (100) 16,2 3321 (100)
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Tabla 45: Indicadores de Actividad Asistencial por Programas y Global de los CSM/CAD del
S.M.S. en el aiio 2000.

Total Total Total ' Total
Programa . Programa Programa Programas
Adultos - Infantil Drogas = SMS.
Poblacién 746.000 911.000 1.115.000 >800.000
581.880 # 200.420 °

1* visitas

‘Sucesivas 85.379 18.694 26.000 130073

Urgencias
Tasa Urge

Atendidas

N° total consultas

Altas

% 1° visitas

Indice resolucién (%)

# Datos referidos a la poblacién mayor de 16 afos

% Datos referidos a la poblacién menor de 16 afios

64
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Tabla 46: Comparativa de indicadores de actividad asistencial global (Total Programas) de los

CSM/CAD del S.M.S. entre los afios 1998,1999 y 2000.

1* visitas -
Sucesivas
Tasa Urgencias.
Atendidas

N° total consultas

Altas

Tasa l”r’e‘\:'alencié' :
Tasa Frecuentacié
% 1 visitas
Consulta’s‘p""” ;
Indicé ’sﬁ:éesirvésyll"ﬁ “

Indice resolucién (%)

110.386

15,88

65

Total . Total ..
Programas - Programas
S.M.S. S.M.S.
Aifiio 1998 Afiio 2000
Poblacién >800.000 >800.000 >800.000

31,0




Tabla 47: Comparativa de indicadores de actividad asistencial del “Programa Adultos” de los

CSMs del S.M.S. entre los afios 1998,1999 y 2000.

Poblacién
1* visitas

Sucesivas

Atendidas

| cons

746.000
581.880 #

69.384

16.714

2.863

746.000
581.880 #

78.369

18.5

3.383

746.000
581.880 #

85.379

Tasa Prevalencia

Indice sucesivas/1*

Indice resolucién (%)

9,63

9,38

7,82

# Datos referidos a la poblacion mayor de 16 afios.

66

Coie30

25,57
32,78 #

6,26




Tabla 48: Comparativa de indicadores de actividad asistencial del “Programa Infanto-Juvenil”

de los CSMs del S.M.S. entre los afios 1998,1999 y 2000.

Poblacion

Sucesivas

Tasa Prevalencia

% 1* visitas

$ Datos referidos a la poblacién menor de 16 afios

911.000
200.420 %

11.116

2,6
11,819

67

911.000
200.420 %

14.515

32
14,53 8

10,91

911.000
200.420 %

18.694




Tabla 49: Comparativa de indicadores de actividad asistencial del “Programa

Drogodependencias” de los CSM/CAD del S.M.S. entre los afios 1998,1999 y 2000.

Total Total Total
Programa Programa ’ ‘l?qugkrﬁgma;",k,‘
Drogodependencias Drogodependencias Drogodependencias
Aifio 1998 Afio 1999 Aiio 200
Poblacion 1.096.000 1.096.000 1.115.000
1% visitas & 1.739 1.485 1,066 -
Sucesivas | 20886 26746 26.000
Urgencias..

Ta’sa,U,r

Atendi&aé

N° total consultas 31.625 28.231 27.914
Altas o BT 227 S g
Tasa IIlcldencla " k,‘1,58 1,35

Tasa Pre\"alenc‘i; - 2,93 3,11 ‘2,98
Tasa Frecuentacion 28,85 25,53 25,03
% 1° visitas 5,5 5,26 3,82
Consultas paciente/afio 9,84 8,28 8,40
Indice sucesivas/1® 17,18 18,01 24,39
Indice resolucién (%) 5,98 6,66 6,53
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