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Caracteristicas del Sistema Publico de Servicios Sociales

¢ Configuracion relativamente reciente.

¢ Competencia exclusiva de las Comunidades Auténomas. 17 leyes diferentes (de segunda y tercera
generacion) / Ley estatal basica (1982) “cimientos legales movedizos”. De asistencia social (CE) a servicios
sociales (CCAA).

® Con dificultades de definir su objeto (entre la asistencia social y la seguridad social).

® Marco legal difuso, con limites "borrosos” con otros sistemas de proteccién. (educacidn, empleo, rentas...).

¢ A veces, los objetivos son ambiguos y desmesurados, teniendo en cuenta las posibilidades juridicas y los
recursos econdmicos de las Comunidades Auténomas.

¢ El tipo de relacién con los ciudadanos que comprende:

... Derechos subjetivos exigibles
... Prestaciones discrecionales

¢ Necesidades sobre las que actuan:
® Integracion en la vida social

Apoyo a la realizacidn de actividades de la vida diaria
¢ Asegurar la proteccion y la tutela de las personas no autonomas




Evoluciéon del marco normativo de los Servicios Sociales

Ley 8/85. Servicios Sociales Especializados (articulo8)

1.- Los Servicios Sociales Especializados son aquellos que van dirigidos a
sectores especificos de la poblacidn para satisfacer sus necesidades sociales,
incluyendo:

- El Servicio Social de la Infancia y Adolescencia.

- El Servicio Social de la Juventud.

- El Servicio Social de la Tercera Edad.

- El Servicio Social de Minusvalidos.

- El Servicio Social de Drogodependencias.

- El Servicio Social de Prevencion, Atencion y Reinsercidn Social de la
Delincuencia.

- El Servicio Social de la Mujer.

- El Servicio Social de Minorias Etnicas.

- El Servicio Social de Situaciones de Emergencia Social.




Evoluciéon del marco normativo de los Servicios Sociales

Ley 3/2003. Servicios Sociales Especializados (articulo 10)

1.- Los servicios sociales especializados constituyen el nivel de intervencion
especifico para la programaciéon, implantacion y gestion de aquellas
actuaciones que, atendiendo a las caracteristicas concretas de la situacion de
necesidad de |la poblacidon a las que van dirigidas, no estén encomendadas a los
servicios sociales de atencidn primaria.

Estos servicios desarrollaran actuaciones y estableceran equipamientos para
cada uno de los sectores de poblacidn siguientes:

- Familia

- Infancia

- Personas Mayores

- Personas con discapacidad

- Inmigrantes

- Minorias étnicas

- Personas en situacidon de emergencias, riesgo o exclusion social




Caracteristicas del Sistema Publico de Servicios Sociales

® La division de los Servicios sociales en dos niveles:

S ervicios Sociales de Atencién Primaria S ervicios S ociales Especializados

Cauce normal de acceso al Sistema de Dirigidos a personas o colectivos, que por sus
S ervicios Sociales. Prestan una atencion integrada condiciones de edad, sexo, discapacidad u otras
y polivalente en el ambito mas prdximo circunstancias, deban ser objeto de especial
al ciudadano y a su entorno familiar y social proteccion social

E quipamiento E quipamiento

Centro de S ervicios Sociales de

p Centros y recursos que dan respuesta a necesidades
Atencion Primaria

que precisen de atencion especializada




Caracteristicas del Sistema Publico de Servicios Sociales

® Atiende a toda la poblacion de su ambito territorial.

® Son polivalentes ofrecen respuestas a las distintas necesidades planteadas. Engloban
los servicios, programas y actuaciones que tienen como finalidad atender las
situaciones de dificultad social de personasy grupos.

® Son la puerta de acceso a todo el sistema publico de servicios sociales, el cauce
normal de acceso al sistema de servicios sociales. Orientan al recurso adecuado v,

cuando es preciso derivan a los servicios especializados.

® Promueven la participacion social. Pretenden |a recuperacion de las redes de
integracion comunitaria. Ponen en relacién a las personas con su entorno social.

® Se desarrollan en el ambito local. Estan gestionados con las Entidades Locales a
través de convenios con la Administracidén Regional.

® Se prestan a través del equipamiento de Centro de Servicios Sociales.




Caracteristicas del Sistema Publico de Servicios Sociales

ATIENDEN SITUACIONES DE NECESIDAD RELACIONADAS CON :
@ Informacion sobre el acceso a los recursos de proteccion social
UNA ADECUADA @ Convivencia personal-familiar
@ Integracion social

LAFALTADE @ Medios para la subsistencia

A TRAVES DE LAS PRESTACIONES BASICAS DE:

Informacidn, orientacidn, valoracion y movilizacién de recursos

Apoyo a la unidad convivencial y de ayuda a domicilio

Actuaciones y medidas de alojamiento alternativo

Actuaciones de prevencién e insercion social

Recursos complementarios para la cobertura de necesidades de subsistencia




Configuracion de la Red Publica de Servicios Sociales de Atencion Primaria

Definicion de Centro de Servicios Sociales

El Centro de Servicios Sociales de Atencidn primaria es un equipamiento publico
de caracter general y polivalente, cuya organizacion y personal estan al servicio
de todas las personas de su ambito territorial de actuacidn.

Proporciona la atencidn social del primer nivel del Sistema Publico de Servicios
Sociales, haciendo posible el acceso a los recursos de los sistemas de proteccion
social, generando alternativas a las carencias o limitaciones en la convivencia,
favoreciendo la inclusién social y promoviendo la cooperacién y solidaridad
social.

Al Centro de Servicios Sociales le corresponde desarrollar acciones preventivas,
asistenciales y rehabilitadoras para hacer efectivas las prestaciones basicas que
responden a las necesidades de informacidon y orientacion, convivencia,
participacion e insercion social, asi como al desarrollo de la comunidad.




Configuracion de la Red Publica de Servicios Sociales de Atencion Primaria

Funciones de los Centros de Servicios Sociales

Detectar las situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria.

Ofrecer informacion, orientacidon y asesoramiento a las personas en relacion a los derechos y
los recursos sociales.

Valorar y realizar diagndsticos sociales, psicosociales y socioeducativos.

Proponer, establecer y revisar el programa individual de atencién a la dependencia.

Intervenir en los nucleos familiares o convivenciales en situacion de riesgo social.

Impulsar y desarrollar proyectos de promocidon comunitaria y programas
transversales de proteccion social.

Prestar servicios de ayuda a domicilio y soporte a la unidad familiar o de convivencia.
Orientar el acceso a los servicios especializados.
Gestionar prestaciones de urgencia social.

Aplicar protocolos de prevencidn y de atencion ante malos tratos a personas de los colectivos
mas vulnerables.




Configuracion de la Red Publica de Servicios Sociales de Atencion Primaria

k)

1)

Funciones de los Centros de Servicios Sociales

Gestionar la tramitacion de las prestaciones econdmicas del ambito de la Comunidad
Auténoma.

Coordinarse con los servicios sociales especializados, con los equipos profesionales
de los demas sistemas de bienestar social, con las entidades del mundo asociativo y
con las que actuan en el campo de los servicios sociales.

Valoracion social de las situaciones de las personas y/o familias inmigrantes. Emisidon en su
caso, de informes necesarios para obtener la autorizacion inicial o autorizacidon de residencia.

Coordinarse con los servicios especializados en casos de catastrofe, emergencia social y en la
crisis emocionales derivadas de la misma, cuando afecten a la convivencia, al alojamiento y a la
cobertura de necesidades basicas.

Tramitacion, seguimiento y apoyos personalizados en el marco de la Renta Basica de Insercidn
en cooperacion con la Administracion Regional.

Prevencién, informacién y promocidon, en materia de menores, asi como intervencion y
seguimiento de aquellos casos que requieran actuaciones en su propio medio.




Configuracion de la Red Publica de Servicios Sociales de Atencion Primaria

Organizacion funcional de un Centros de Servicios Sociales

Entre el segundo y tercer nivel
existe ~una Unidad de
Asistencia Técnica y de
Administracion que es |la
encargada de dos aspectos
basicos, para garantizar el
funcionamiento general de los
centros: asegura el soporte
administrativo necesario para
llevar a cabo la gestion de las
distintas unidades y por otra
garantiza el asesoramiento
técnico (juridico, psicoldgico...).

DIRECCION - COORDINACION

Unidad de
Asistencia Técnica
Unidad Administrativa

Programas

AN

Unidades de Trabajo Social

J

El tercer nivel lo constituye la Direccion
del centro. Ejerce funciones gerenciales y
es el elemento que procura coherencia
técnica y la integracidn de las actuaciones
del conjunto de unidades.

El segundo nivel lo constituyen los
programas. Las actuaciones se articulan a
través de PROGRAMAS. Desde los
programas se gestionan los recursos de
que se disponen para hacer efectivas las
prestaciones basicas de servicios sociales,
llevandose a cabo las intervenciones y
tratamientos  especificos para dar
respuesta a las necesidades de los
ciudadanos

El primer nivel y mas proximo a los ciudadanos, lo
constituyen las unidades de trabajo social, son la puerta de
acceso a cualquiera de las prestaciones. Cada unidad de
trabajo social actia en una zona concreta del territorio y
garantiza que todo el sistema de prestaciones llega a todos
los habitantes de su zona, a través, como minimo, de un
profesional Diplomado en Trabajo Social.




Dimension actual de la Red Publica

Regional de Servicios Sociales de
Atencion Primaria.

¢ Los Centros de Servicios Sociales cobertura poblacional.

® Profesionales de los Servicios Sociales de Atencion Primaria.

¢ Datos sobre perfil de usuarios e Intervenciones.




Dimension actual de la Red Publica de Servicios Sociales de Atencidn Primaria

Fuente: Poblacion 1 de enero 2014

Los Centros de Servicios Sociales. Cobertura poblacional

Ciudad de Murcia.- 181.274 habitantes

Murcia Sur- 139.058 habitantes
Cartagena Il.- 121.692 habitantes
Murcia Norte.- 117.904 habitantes

Cartagena l.- 96.836 habitantes

Lorca.- 91.759 habitantes

Jumilla.- 25.476 habitantes

San Pedro del Pinatar.- 24.091 habitantes

Torres de Cotillas.- 21.404 habitantes

Alhama de Murcia .- 21.298 habitantes

Librilla.- 4.900 habitantes
Campos del Rio. - 2.100 habitantes

Aledo.- 986 habitantes

Molina de Segura.- 68.775 habitantes

Noroeste, M.- 60.981 habitantes

Comarca Oriental, M.- 43.121 habitantes
Alcantarilla.- 40.907 habitantes
Mazarron.- 32.718 habitantes

Cieza.- 35.064 habitantes

Aguilas.- 34.632 habitantes

Rio Mula, M.- 34.389 habitantes

Yecla.- 34.130 habitantes

Torre — Pacheco.- 34.151 habitantes

San Javier.- 31.988 habitantes

Totana.- 30.669 habitantes

Unioén (La) .- 19.452 habitantes
Archena .- 18.570 habitantes

Fuente Alamo .- 16.338 habitantes
Alcdazares (Los).- 15.735 habitantes
Puerto Lumbreras.- 14.610 habitantes

Abaran .- 13.086 habitantes

Ceuti.- 11.035 habitantes

Alguazas.- 9.593 habitantes
Lorqui.- 6.948 habitantes
Blanca.- 6.477 habitantes

Valle de Ricote, M.- 5.272 habitantes

6 CSS_ con mas de 90.000 habitantes
2 CSS_ de 50.000 a 90.000 habitantes

10 CSS_ de 30.000 a 50.000 habitantes
4 CSS_ de 20.000 a 30.000 habitantes

7 CSS_ de 10.000 a 20.000 habitantes
- 14 de menos

de 20.000

4 CSS_ de 5.000 a 10.000 habitantes )
habitantes

3 CSS_ de Menos de 5.000 habitantes

5 CSS_ de ambito inferior al municipio
27 CSS_ de ambito municipal

4 CSS_ de dmbito de mancomunidad




Datos de profesionales profesionales

Fuente: Elaboracién Servicio de Planificacion y Evaluacion

con datos Memoria Convenios 2014

) . ) Hombres Mujeres Total
Denominacion del puesto de Trabajo
Ne % Ne % %

Trabajador Social 25 8,36 274 91,64 299 39,03
Educador 29 26,61 80 73,39 109 14,23
Auxiliar Administrativo 19 23,46 62 76,54 81 10,57
Ordenanza-conserje 30 50,85 29 49,15 59 7,70
Psicélogo 6 16,22 31 83,78 37 4,83
Director - coordinador 9 29,03 22 70,97 31 4,05
Responsable de programas 4 16,67 20 83,33 24 3,13
Administrativo 8 40 12 60 20 2,61
L. Derecho 5 26,32 14 73,68 19 2,48
Otros 7 43,75 9 56,25 16 2,09
Monitor 7 43,75 9 56,25 16 2,09
Mediador traductor 10 71,43 4 28,57 14 1,83
Animador 2 28,57 5 71,43 7 0,91
Auxiliar educativo 4 57,14 3 42,86 7 0,91
Asesor laboral 2 40 3 60 5 0,65
Director - coordinador - UTS 0 5 100 5 0,65
Eszip:l))nsable de Programa (Trabajador 1 20 4 80 5 0,65
Policia Local 3 100 0 3 0,39
Técnico de Insercién 1 33,33 2 66,67 3 0,39
Pedagogo 1 50 1 50 2 0,26
Gestor red local - apoyo informatico 1 100 0 1 0,13
Responsable de Programa (L. Derechol) 0 1 100 1 0,13
Responsable de Programa (Psicélogo ) 0 1 100 1 0,13
Técnico de Gestidn 0 1 100 1 0,13

Total Regidn 174 22,72 592 77,28 766 100,00

Auxiliares de

Hogar

Propios

105

Empresa

576




Dimension actual de la Red Publica de Servicios Sociales de Atencidn Primaria

Centro de Servicios Social Ratio
entro de Servicios Soctales Habitantes * Trabajador Social UTS

Aledo 984
Valle de Ricote, Mancomunidad 1.884
Campos del Rio 2.083
Lorqui 2.808
Blanca 4.101
Ceuti 4.491
San Javier 4.559
Alguazas 4.772
Rio Mula, Mancomunidad 4.844
Librilla 5.016
Archena 5.303
San Pedro del Pinatar 6.085
Alcantarilla 6.095
Comarca Oriental 6.181
Yecla 6.189
Molina de Segura 6.303
Jumilla 6.371
Mazarrén 6.430
Union, La 6.524
Abaran 6.590
Cieza 7.023
Torres de Cotilla, Las 7.133
Aguilas 7.351
Alcazares, Los 7.803
Fuente Alamo 8.142
Alhama de Murcia 8.244
TOTAL RM 8.572
Totana 9.572
Lorca 10.190
Torre Pacheco 11.490
Noroeste, Mancomunidad 12.051
Murcia 12.568
Cartagena CSS 12.724
Puerto Lumbreras 14.694

Fuente Memorias SSAP 2015




Dimension actual de la Red Publica de Servicios Sociales de Atencidn Primaria

Evolucion Expedientes — Usuarios — Intervenciones 2007 - 1014

91.974

90.056 —l Expedientes —&— Usuarios —#— Intervenciones

80.337

74.574

66.653 68.917

. 61.471

64.782 ‘ ‘
| 63.432 | 64.174

55.214

40.633 |
! 41.829 | 41.891

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014




Dimension actual de la Red Publica de Servicios Sociales de Atencidn Primaria

» Todos los territorios disponen de UTS.

» Estructura desigual.

* No todos los CSS tienen medios similares para atender a la poblacidn.
* Modelo débil.

» Es el acceso al Sistema de Servicios Sociales.

» Con ratios de UTS/habitantes con proporciones muy diferentes.




El Programa de
Acompanamiento para la

Inclusion Social (PAIN)

¢ ¢En que consiste?
® Objetivo de la intervencién de los profesionales.

¢ Implantacién y cobertura en la Region de Murcia.




Programa de Acomparnamiento para la Inclusion Social

¢En que consiste?

¢ Dispositivo de atencion a las personas en situacion de alta
vulnerabilidad social o grave exclusion social desde los servicios
sociales de atencién primaria.

® Supone una estrategia de actuacion de los centros de servicios
sociales para promover la incorporacion social de las personas en
situacion de exclusion.

® Se concreta en profesionales especificos de intervencion integrados
en el programa de prevencion e insercion social en los centros de
servicios sociales.




Programa de Acomparnamiento para la Inclusion Social

Objetivo de la intervencidn de estos profesionales

® La intervencién de estos profesionales tiene como objetivo promover

procesos intensivos de acompafiamiento a personas en situacion de grave

vulnerabilidad y exclusion social, que favorezcan el “cambio humano”, a
través de la recuperacion de la persona (autoestima, autonomia,
capacidades personales, redes sociales de apoyo) y de la atencion a los
diversos déficits y factores de discriminacion que han ido acumuldandose y
provocando situaciones de exclusion social (econdmica, vivienda,
educacion, formacion, judicial, de salud...), desde la metodologia del

acompanamiento social.




Programa de Acomparnamiento para la Inclusion Social

Situaciones gue se atienden desde el PAIN

Trayectoria vital

situaciones de exclusion social

Proceso complejo, multidimensional.
Cronificado en el tiempo.
Irreversible a corto plazo.

Afecta a la autonomia, a las capacidades personales, a las
redes sociales de apoyo para movilizar recursos y aprovechar
ayudas.

La persona no es capaz por si sola de identificar sus
potencialidades y recursos personales.

Ruptura de vinculos sociales, de desafiliacion y fragilizacion
del entramado relacional.

Para salir de tal situacion y comenzar a introducir
modificaciones precisan apoyos multidimensionales.




Programa de Acomparnamiento para la Inclusion Social

Apuesta metodolodgica del PAIN
LA INCORPORACION SOCIAL EN CLAVE DE ACOMPANAMIENTO

. El acompanamiento, como concrecion
metodolégica, se centra en cuatro tipos de
acciones. Algunas suponen trabajar con la
persona, otras con el entorno y sus recursos,
otras con las dos:

to

o ECONOMICO LABORAL

bitos del

o RELACIONAL COMUNITARIO

Am
acompafamien

‘ PERSONAL SUBIJETIVO
1. Encuentros periddicos y frecuentes, planificados e

imprevistos, en espacios formales e informales, en su territorio
y en el nuestro.

2. Acciones destinadas a resolver sus dificultades mas urgentes,
a mejorar sus condiciones de vida: en relacién con la
economia, con la salud, con la situacion legal....

3. Acciones destinadas a la potenciaciéon, ampliacion generacién
o reconstruccion del vinculo social: trabajo grupal; ampliacion
de su red social, mediaciones con el entorno, facilitacion del
ejercicio de sus derechos y obligaciones de ciudadania.

LA RELACION DE AYUDA

©
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4, Acciones destinadas a la utilizacion positiva de recursos:
gestion del acceso en el momento oportuno, adquisicion de
conocimientos y habilidades para mejora de la socializacion.




Programa de Acomparnamiento para la Inclusion Social

Implantacion y cobertura

AGUILAS
(enero 2008)

ALCANTARILLA
(diciembre 2002)

ALHAMA DE MURCIA
(diciembre 2002)

LOS ALCAZARES
(mayo 2015)

CARTAGENA
(diciembre 2002)

CEUTI
(julio 2009)

CIEZA
(marzo 2004)

FUENTE ALAMO
(marzo 2004 - M. del Sureste -)

JUMILLA
(enero 2008)

LORCA
(diciembre 2002)

LORQUI
(julio 2011)

MAZARRON
(enero 2008)

MOLINA DE SEGURA
(enero 2008)

MURCIA
(diciembre 2002)

NOROESTE, M
. (diciembre 2002)

PUERTO LUMBRERAS
(octubre 2003)

RIO MULA,, M.
(diciembre 2002)

SAN JAVIER
(marzo 2004)

SAN PEDRO DEL PINATAR
(ulio 2011)

TORRE PACHECO
(marzo 2004 - M. del Sureste -)

LAS TORRES DE COTILLAS
(julio 2009)

TOTANA
(enero 2008)

YECLA
(diciembre 2002)

© Ests contemplada como una medida de la financiacion
para el desarrollo de actuaciones en materia de
servicios sociales de atencidn primaria.

26 Centros de servicios sociales en 2015
(23 EE.LL. - 29 Municipios)

53 Pprofesionales (48 con financiacién CARM)

(33 trabajador/a social — 17 educador/a — 3 asesor/a laboral)
(Cartagena vincula directamente a este programa 4 Educadores mas de los financiados
y la M. del Rio Mula un educador)

2 Trabajador/a social de apoyo regional

(en labores de seguimiento y supervision)

1.123 Prersonas atendidas en 2015

(una media regional de 21 casos por profesional)




Las Lineas de Trabajo

¢ Coordinacidén Sociosanitaria

¢ Lineas Estratégicas de Accidén Social

® Programa Operativo 2014 / 2020

® Procedimientos de emergencia ciudadana




Experiencia de Coordinacion sociosanitaria para atencion a personas con

TMG . 2013 - 2016

» Sefalar el modelo de coordinacion para la atencién a las personas con
TMG desde los sistemas de Salud Mental, Servicios Sociales (CARM y
EE.LL.).

» Participacion de todos los organismos que trabajan con las personas
con TMG.

» Conocimiento de las dificultades de coordinacion, necesidades de las
personas y posibilidades de un trabajo coordinado.

» Algunos logros:
° Jornadas de trabajo (areas de salud de Lorca y Cartagena):
Nueva forma de trabajar centrada en las necesidades de las personas.

> Propiciar mecanismos estables de coordinacion a nivel regional y territorial
(pendiente de aprobacidn)




Las Lineas Estratégicas de Acciéon Social . Enero 2016

La coordinacion entre diversos actores publicos y privados, y el trabajo
en red, supone apostar por los principios de la gobernanza
democratica, planificando de forma conjunta, optimizando recursos,
evitando duplicidades y ajustandose mas a las necesidades sociales.

o Linea estratégica G8. Participacion y coordinacion.

» Definir y poner en marcha un sistema de participacion y coordinacion
de todos los agentes implicados en la prestacion de servicios sociales,
Administraciones Publicas e Iniciativa Social, que establezca los
procedimientos operativos adecuados para la planificacion vy
seguimiento de las actuaciones sociales.




Las Lineas Estratégicas de Acciéon Social . Enero 2016

o Linea estratégica G8. Participacion y coordinacion.

* G8b. Creacion y puesta en funcionamiento de la Mesa
Interinstitucional de Participacion y Coordinacion, con presencia de las
Administraciones Regional y Local y del Tercer Sector de Accion Social,
que propondra los mecanismos de participacion, los temas concretos y
el calendario a que ha de referirse la coordinacion...

» @G8c. Efectuar, con la participacion de la Mesa Interinstitucional, un
diagnodstico periodico de los déficits en los procedimientos de
coordinacion entre las Administraciones publicas entre siy de estas con
el Tercer Sector de Accion Social, contando con los agentes implicados.




Las Lineas Estratégicas de Accion Social . Enero 2016

o Linea estratégica G8. Participacion y coordinacion.

» G8d. Elaborar protocolos especificos de coordinacion referentes a
recursos relevante de servicios sociales, en cuya prestacion
intervengan las Administraciones Publicas Regional y Local junto con
el Tercer Sector de Accion Social. Con caracter experimental se elegira
un recurso del ambito de la exclusion social que actuara como piloto.




Programa Operativo FSE 2014/2020

1. Puesta en marcha de herramientas y protocolos de
cooperacion entre los profesionales de los sistemas de
Empleo, Salud Mental y Servicios Sociales que mejoren el
acceso, la atencion y la calidad de los servicios y la
empleabilidad de los colectivos sociales en riesgo de
inclusion.




Programa Operativo FSE 2014/2020

® La mejora de la atencidn a las personas con trastorno mental grave y/o
drogodependencias desde los servicios de salud mental, el sistema de
servicios sociales, y la iniciativa social mediante la coordinacion de los
servicios para conseguir una atencion coordinada y complementaria.

® La coordinacidon con los servicios de empleo en relaciéon con personas
con un nivel alto de vulnerabilidad social y en situacion de desempleo.
Para facilitar un impacto positivo de la atencidn a las personas en riesgo
de exclusion social cuando requieren las actuaciones del sistema de
servicios sociales y de otros sistemas de proteccion (basicamente salud
mental y empleo), se ha demostrado que el trabajo coordinado entre los
profesionales de esos sistemas mejora notablemente la efectividad de
las actuaciones, sintiéndose el ciudadano mucho mejor atendido.




Ley 4/2016 de regulacion de procedimientos de emergencia ciudadana

Objeto: Medidas de caracter urgente y extraordinario para

> Mejorar la cobertura a necesidades crecientes de caracter
social

> Generar mecanismos eficaces de tramitacion (agilizar)

> Dotar de recursos suficientes para la gestion u tramitacion
de los Procedimientos de emergencia ciudadana

> Atender a las necesidades basicas de personas, familias y
colectivos de especial proteccion.... Y las que se encuentran
en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo.




Ley 4/2016 de regulacion de procedimientos de emergencia ciudadana

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA CIUDADANA
Tendran la consideracion de procedimientos de emergencia ciudadana los siguientes:
A) En el area de Servicios sociales.
1) Exclusion social.
- Renta basica de insercion.
- Plazas de residencia para personas en situacion de exclusion.
- Ayudas de alquiler.
- Minoracion de renta de alquiler de viviendas de promocion publica.
- Pensiones no contributivas.
- Ayudas periédicas de insercion (API).
- Ayudas periodicas de insercion y proteccion social.

- Becas de asistencia para personas desempleadas que hagan formacion del SEF
(ayudas del SEF para el pago de desplazamiento, alojamiento y manutencion).

2) Servicios del sistema de la dependencia.
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* Los SSAP tienen una participacion activa en l|la mayoria de los
procedimientos de emergencia ciudadana (iniciacion, propuesta,
seguimiento,...).

» El Programa de Acompafamiento es un instrumento basico en los procesos
de intervencion con colectivos en riesgo de exclusion social.

* Necesidad de apoyo a EE.LL. en el ambito de los servicios sociales, dotar de
recursos suficientes:

- Profesionales de UUTS (rebajar la ratio, asegurar mas intensidad de
atencion).

- Programa de Acompanamiento: apoyo a personas en vulnerabilidad.

- Personal de apoyo (administrativo: mejorar los procesos).




Algunas consideraciones

» Desigualdad territorial de recursos de atencion (en atencidon primaria y

especializada).

Necesidad de incrementar recursos en la atencidon primaria (nuevas
necesidades de RBI, SAAD, con dificultad para atender otras situaciones).

Los principios de integracidon, participacion y normalizacion deben
orientar la practica de los servicios sociales.

El territorio, elemento basico de coordinacidon entre sistemas y propuesta
de creacién de recursos (integrados, flexibles, vinculados a las necesidades
especificas).

La coordinacion se ha convertido en un valor estratégico, debe dar
respuesta a las necesidades de las personas, debe ser estable y propiciar
respuestas a necesidades locales.




