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INTRODUCCION

El agua es un recurso natural fundamental, mejora el bienestar de las poblaciones y
condiciona el desarrollo socioeconémico de las mismas.

Desde un punto de vista sanitario, el ser humano debe recibir un agua éptima para su
consumo dada la importancia que ejerce como vehiculo de enfermedades;
tradicionalmente los mayores riesgos para la salud ptiblica asociados al consumo de
agua han sido de tipo microbiolégico, hoy en dia los riesgos quimicos asociados al
consumo de agua emergen fuertemente y los esfuerzos de las Administraciones
deben ir dirigidos a minimizar en lo posible los riesgos que comporta a medio y largo
plazo beber agua con contaminantes quimicos.

Con éste documento se pretende establecer, para la Regién de Murcia, por un lado
los criterios minimos a seguir por los gestores de aguas de consumo para que
produzcan y distribuyan un agua de consumo humano lo mas éptima posible y por otro
lado establecer la Vigilancia y Control Sanitarios que se va a ejercer tanto sobre los
gestores ( infraestructuras, tratamientos etc) como sobre la propia calidad del agua.
Tambien se pretende dar respuesta uniforme a determinadas cuestiones planteadas
por los propios gestores de los abastecimientos y por ello para la elaboracién del
mismo han sido oidos los gestores y se ha tenido en cuenta sus propuestas.

El principal abastecedor de agua potable a los diferentes municipios de la
Region es la Mancomunidad de Canales del Taibilla (M.C.T.) con la excepcion de
Aledo, Jumilla, Yecla, y determinadas pedanias de Lorca, Moratalla, Caravaca y
Abaran . La dotacién media diaria se ha estimado en 113 litros/habitante.

Las captaciones de que dispone la MCT son: Rio Taibilla, Segura-Trasvase
(canales margen izquierda y derecha) y diversos pozos (principalmente para
abastecimiento de Lorca, Aguilas y Puerto Lumbreras. El agua se potabiliza en seis
estaciones de tratamiento, en las que se produce agua con diferente calidad quimica
en funcién de la concentracion de sales y materia organica del agua prepotable.

Por otro lado existen Ayuntamientos que disponen de su propia planta
potabilizadora de aguas como Abaran (captacion: Rio Segura) Alcantarilla (captacion:
canal del trasvase margen derecha) y Murcia (captacién: canal del trasvase margen
izquierda) completando su produccion en caso necesario con agua de MCT. También
existen municipios que se abastecen exclusivamente con agua procedente de
sondeos, y cuyo unico tratamiento es la desinfeccién con cloro, coincidiendo éstos con
los no abastecidos por MCT.

DEFINICIONES
1. Agua de Consumo Humano:
a) Todas aquellas aguas ya sea en su estado original, ya sea después del

tratamiento, utilizadas para beber, cocinar, preparar alimentos, higiene personal y para
otros usos domesticos, sea cual fuere su origen e independientemente de que se



'@ Regién de Murcia

Consejerla de Sanidad
Direccién General de Salud Publica
Servicio de Sanidad Ambiental
Ronda de Levante, 11
30.008-MURCIA
e-mail: carolina.gutierrez2@carm.es

SNE
E

\ &

suministren al consumidor, a través de redes de distribucion publicas o privadas, de
cisternas, de depositos publicos o privados.

b) Todas aquellas aguas utilizadas en la industria alimentaria para fines de
fabricacién, tratamiento, conservacién o comercializacion de productos o sustancias
destinadas al consumo humano, asi como, a las utilizadas en la limpieza de las
superficies, objetos y materiales que puedan estar en contacto con los alimentos.

c) Todas aquellas aguas suministradas para consumo humano como parte de
una actividad comercial o publica, con independencia del volumen medio diario de
agua suministrado.

2. Autoridad Sanitaria: a la administracién sanitaria autonémica competente u
otros érganos de las Comunidades Auténomas en el &mbito de sus competencias.

3. Gestor y/o Gestores: persona o entidad publica o privada que sea responsable
del abastecimiento o de parte del mismo, o de cualquier otra actividad ligada al
abastecimiento del agua de consumo humano.

4, Abastecimiento: conjunto de instalaciones para la captacion de agua,
conduccion tratamiento de potabilizacién de la misma, almacenamiento, transporte y
distribucion del agua de consumo humano hasta las acometidas de los consumidores,
con la dotacion y calidad previstas en esta disposicion.

5. Agua destinada a la produccion de Agua de Consumo Humano: aquellas aguas
que independientemente de su origen, sufran o no un tratamiento, vayan a ser
utilizadas para el consumo humano.

6. Fuente Natural: las captaciones no utilizadas con fines comerciales y no
conectadas a depésitos, cisternas o redes de distribucion.

. Punto de Muestreo: el lugar para la toma de muestras de agua de consumo
humano para el control de la calidad de la misma.

8. Valor Paramétrico: el nivel maximo o minimo fijado para cada uno de los
parametros a controlar.

9. Resultado: el valor cuantificado de un parametro con un método de ensayo
concreto y expresado en las unidades fijadas en el anexo |.

10. Plaguicida: los insecticidas, herbicidas, fungicidas, nematocidas, acaricidas,
alguicidas, rodenticidas, molusquicidas organicos, metabolitos, productos de
degradacion o reaccién y los productos relacionados como los reguladores de
crecimiento.

11. Sustancia: todo producto (sustancia o preparado) que se agregue al agua o
sea empleado en su potabilizaciéon o mejora asi como los utilizados para la limpieza de
superficies, equipos, recipientes o utensilios que estén en contacto con el agua de
consumo humano.

A estos efectos se dividen en los siguientes grupos:
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a) ‘Desinfectantes para agua”. Productos empleados para la desinfeccion del

agua de consumo humano.
b) “‘Desinfectantes para superficies”. Productos empleados para la desinfeccion

de equipos, recipientes, utensilios para el consumo, superficies o tuberias
relacionadas con la produccién, transporte, almacenamiento y distribucion del agua de

consumo humano.
C) ‘Alguicidas y antiincrustantes”. Productos que eliminan o impiden el desarrollo

de algas en el agua destinada a la produccién del agua de consumo humano o tengan

accién antiincrustante o desincrustante.
d) “‘Otras sustancias”. Todo producto que no esté incluido en los apartados

anteriores.

12. Estacion de tratamiento de agua potable (ETAP): conjunto de procesos de
tratamiento de potabilizacién situados antes de la Red de distribucién y/o depésito,
que contenga mas unidades que la desinfeccion.

13. Producto de Construcciéon en contacto con Agua de Consumo Humano: todo
producto de construccion, de revestimiento o utilizado en los procesos de montaje de
las captaciones, conducciones, ETAPs, redes de abastecimiento y distribucion,
depdsitos, cisternas e instalaciones interiores que estén situadas desde la captacion
hasta el grifo del consumidor.

14. Conduccion: cualquier canalizacion que lleva el agua desde la captacion hasta
la ETAP, o en su defecto, al depdsito de cabecera.

15. Deposito: todo receptaculo o aljibe cuya finalidad sea almacenar agua de
consumo humano ubicado en la cabecera o en tramos intermedios de la red de
distribucion.

16. Red de Distribucion: conjunto de tuberias disefiadas para la distribucion del
agua de consumo humano desde la ETAP o desde los depdsitos hasta la acometida
del usuario.

17. Punto de Entrega: lugar donde un gestor de una parte del abastecimiento
entrega el agua al gestor de la siguiente parte del mismo o al consumidor.

18.  Acometida: la tuberia que enlaza la instalacion interior del inmueble vy la llave
de paso correspondiente con la red de distribucién.

19. Instalacion Interior: el conjunto de tuberias, depositos, conexiones y aparatos
instalados tras la acometida y la llave de paso correspondiente que enlaza con la red
de distribucion.

20. Aparatos de Tratamiento en Edificios: cualquier elemento o accesorio instalado
tras la acometida o llave de paso o en la entrada a la instalacién interior o en el grifo
del consumidor, con el objeto de modificar u optimizar la calidad del agua de consumo

humano.
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21.  Zona de Abastecimiento: area geograficamente definida y censada por la
autoridad sanitaria a propuesta del gestor del abastecimiento o partes del mismo, no
superior al ambito provincial, en la que el agua de consumo humano provenga de una
o varias captaciones y cuya calidad de las aguas distribuidas pueda considerarse
homogénea en la mayor parte del afio.

Cada zona de abastecimiento vendra definida por cuatro determinantes:

a) Denominacién Unica dentro de cada provincia.
b) Cédigo de identificacion.
c) Numero de habitantes abastecidos.

d) Volumen medio diario de agua suministrada considerando el computo anual.

Il. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer los criterios sanitarios que deben cumplir las aguas de
consumo humano y las instalaciones que permiten su suministro desde la
captacion hasta el grifo del consumidor y el control de éstas, garantizando su
salubridad, calidad y limpieza, con el fin de proteger la salud de las personas
de los efectos adversos derivados de cualquier tipo de contaminacién de las
aguas, en la Region de Murcia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las actividades necesarias, desde la captacion del agua
hasta el grifo del consumidor y el control de las mismas, para garantizar el
objetivo general.

Establecer el marco de actuacién para todas las partes implicadas en el
agua de consumo humano

Establecer protocolos de actuacion uniformes tanto para la inspeccion
sanitaria como para los gestores.

Establecer los criterios sanitarios que deben cumplir los materiales de
construccion empleados en los nuevos abastecimientos de agua y/o ampliacion
de los mismos.

Establecer los criterios sanitarios que deben cumplir las aguas
procedentes de fuentes naturales no conectadas a redes de distribucion
municipales.

Disponer de una evaluacion anual de la calidad del agua de consumo
humano en la Regién, por municipios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREAS DE SALUD
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Establecer, en funcién de los problemas especificos identificados,
soluciones concretas. Priorizar las mismas y establecer plazos de cumplimiento
para cada municipio.

lll. ZONAS DE ABASTECIMIENTO.

DEFINICION DE ZONA DE ABASTECIMIENTO (ZA) (ART.2, P 21, R.D.
140/2003)

Area geograficamente definida y censada por la autoridad sanitaria a
propuesta del gestor del abastecimiento o partes de éste, no superior al ambito
provincial, en la que el agua de consumo humano provenga de una o varias
captaciones y cuya calidad de las aguas distribuidas pueda considerarse homogénea
en la mayor parte del afio.

Cada ZA vendra definida por cuatro determinantes:

a) Denominacién unica dentro de cada provincia

b) Cadigo de identificacion

c) Numero de habitantes abastecidos

d) volumen medio diario de agua suministrada considerando el cémputo
anual.

CLASIFICACION DE LAS ZONAS DE ABASTECIMIENTO EN LA REGION
DE MURCIA

A. Zona de abastecimiento en alta.

A.1. Origen de agua superficial. Comprende la captacion,
potabilizadora, conducciones y otros elementos necesarios para
conducir el agua, hasta los depdsitos o puntos del canal desde
donde se distribuye el agua potabilizada a usuarios
pertenecientes a un municipio concreto. Se incluye los depdsitos
en alta.

A.2. Origen del agua subterraneo. Comprende la captacion
(sondeo o manantial), conducciones y otros elementos de
infraestructura necesarios para conducir el agua, hasta el
depésito (en alta).

B. Zona de abastecimiento en baja. Empieza en el lugar exacto
donde es tomada el agua potable para su distribucién por
infraestructuras que ya pertenecen a un determinado municipio.
En un municipio pueden considerarse una o varias zonas
diferentes en funcién de los origenes de agua y mezcla entre
ellas.

El codigo de identificacién de la zona, estara compuesto por trece (13) digitos,
los dos primeros corresponden al cédigo de la provincia, el tercero es un guién
seguido de un uno (1) cuando la zona de abastecimiento es en alta , un dos (2)
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cuando la zona de abastecimiento es en baja, otro guidon y tantos ceros como sean
necesarios hasta el digito que identifica la ZA.
Ejemplo: 30-1-00000001, se correspondera con la zona de abastecimiento n° 1

de la Regién de Murcia (30), en alta.

A. ZONAS DE ABASTECIMIENTO EN ALTA (ZAA).
Municipales

Abaran:
ETAP Abaran
Fuente Benito

Aledo:
Pozo Reventén y Zahurdas

Alcantarilla:
Los Guillermos-.

Caravaca:

Archivel

Caneja

Fuente Los Frailes.
El Moralejo-

Los Royos-

El Tartamudo

Jumilla:
Casco- Jumilla.

Lorca:

Coy

Tirieza_la Parroquia

Zarzadilla de Totana (FUENTE??)

Moratalla:

Benizar - Fuente del Molino.
Campo de Béjar.

Huerta de Moratalla

Fuente Grande.

Fuente del Olmo.

Orihuelo

Inazares.

Murcia:
Contraparada —.
Pozo Corvera-

Totana:
La Carrasca
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Los Molejones

Yecla:
La Fuente.
Raspay.

Mancomunidad de Canales del Taibilla

Letur. Lorca 1. Lorca 2. Loma Ancha 1. Loma Ancha 2. El Berro. La Pedrera.
Campotejar. S? Espada 1. S? Espada 2. Torrealta

B. ZONAS DE ABASTECIMIENTO EN BAJA

Se aportaran cuando estén todas notificadas

IV. GESTORES COMPETENCIAS DE LOS MISMOS

Gestor: persona o entidad pulblica o privada que sea responsable del
abastecimiento o de parte del mismo, o de cualquier otra actividad ligada al
abastecimiento del agua de consumo humano. Art.2 p)3.

1. Los municipios son responsables de asegurar que el agua suministrada a
traves de cualquier red de distribucion, cisterna o deposito moévil en su
ambito territorial sea apta para el consumo en el punto de entrega al
consumidor. Art. 4p)1.

2, Cuando la captacion o la conduccién o el tratamiento o la distribucién o el
autocontrol del agua de consumo lo realice un gestor o gestores distintos del
municipio, éste velara por el cumplimiento de este Real Decreto por parte de
los mismos.

La responsabilidad de los gestores finaliza en el punto de entrega
a otro gestor o en la llave de paso general de la acometida del
consumidor. Art. 4p)3.

En la Region de Murcia se perfilan diferentes tipo de gestores:

1. Gestores responsables de la captacion y tratamiento de potabilizacién del
agua de consumo humano, que serian los siguientes:

1.1.  Mancomunidad de Canales del Taibilla (MCT), gestores de las
siguientes potabilizadoras que suministran agua a la Region:
Letur, Sierra de la Espada, Lorca, Campotejar, La Pedrera y
Torrealta. Su responsabilidad termina en el punto de entrega al
siguiente gestor.

Ayuntamiento de Murcia: Pozo Corvera.

EMUASA: potabilizadora de Contraparada

Ayuntamiento de Alcantarilla, potabilizadora de Los Guillermos

[CUL NS G N
hrowN
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1.5.  Ayuntamiento de Abaran, potabilizadora de Abaran y manantial
Virgen del Oro.

1.6.  Ayuntamiento de Yecla, diferentes sondeos para abastecimiento
del municipio en su totalidad.

1.7. Ayuntamiento de Jumilla, diferentes sondeos para
abastecimiento del municipio en su totalidad

1.8.  Ayuntamiento de Aledo, diferentes sondeos para abastecimiento
del municipio en su totalidad.

1.9.  Ayuntamiento de Lorca, diferentes sondeos para abastecimiento
de las pedanias de Coy, Zarzadilla de Totana y La Parroquia.

2. Gestores responsables de la distribucion publica de agua. Serian
Ayuntamientos y empresas gestoras de aguas.

3. Gestores responsables de la distribucion de agua de consumo humano en
cisternas o depésitos moviles. Cisternas municipales y cisternas
particulares, en ambos casos la autorizacion de la cisterna es por parte de
la administracién sanitaria autonémica y el control de las mismas la llevara
el ayuntamiento correspondiente que haya tramitado la autorizacién
administrativa, para la que es necesaria el informe vinculante de la
autoridad sanitaria autonémica.

4. Gestores responsables del agua de suministro en la industria alimentaria,
para fines de fabricacion, tratamiento, conservaciéon o comercializacién de
productos o sustancias destinadas al consumo humano, asi como las
utilizadas en la limpieza de superficies, objetos y materiales que puedan
estar en contacto con los alimentos. El gestor seria la propia industria
desde la acometida de la red publica.

5. Gestores responsables de aguas suministradas para consumo humano
como parte de una actividad comercial o publica, con independencia del
volumen medio diario de agua suministrado. Serfa el propio
establecimiento.

6. Grifo del consumidor. Autocontrol.

6.1. Gestion directa: corresponde al municipio el autocontrol de la
calidad y el control en grifo del agua que consume la poblacion.
Art. 4.p 4. El gestor es el propio Ayuntamiento

6.2. Gestion privada: el autocontrol de la calidad del agua de
consumo humano es responsabilidad de ellos mismos en su
propia parte del abastecimiento. Art. 4.p 5. y art.4,p7.

V. CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO.
El agua de consumo humano en la Regién de Murcia cumplira lo
establecido en el art.5 del RD 140/2003 y ademas:

1. Dispondra en todo momento de cloro residual libre en concentracion
minima de 0’2 mg/I”” y maxima de 1 mg/l en el grifo del consumidor.

10
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2. La concentracion de aluminio no superara 200 microgramos/litro.
3. La concentracién de sulfato no superara los 600 mg/l, que establece
la O.M.S. como cifra en la que pueden aparecer efectos diarreicos.

Los gestores de redes de distribucion, municipales o privadas,
controlaran la calidad del agua vigilando especialmente la posible
formacion de trihalometanos'” y la ausencia de Legionella pneumophila
en las mismas. Procederan, en caso necesario, a la mejora de
infraestructuras de modo que el agua distribuida: a partir del 1 de enero
de 2004, no sobrepase la concentracion de 150 ug/l y a partir del afio
2007 no sobrepase 100 g/l de trihalometanos.

Los Ayuntamientos y/o las empresas gestoras en su caso, remitiran a la
Consejeria de Sanidad, Direcciébn general de Salud Publica, los
proyectos de adecuacion de infraestructuras deterioradas para
prevencion de la formacion de haloformos.

Cuando el agua suministrada proceda de una captacién subterranea y
se demuestre la presencia de parasitos intestinales analiticamente o
exista una incidencia significativa de parasitosis en la poblacion
abastecida, se debera establecer un sistema de filtracion del agua
previamente a la desinfecciéon de la misma, ademas se investigara la
procedencia y se adoptaran las medidas de proteccién necesarias.
Todo ello sin perjuicio de lo establecido en el art 10 punto 1 del RD
140/2003.

(*)Cuando un gestor, en el ambito de sus competencias, encuentre
concentraciones de cloro libre en el agua, inferiores a 0'2 mg/l
realizaran un analisis microbiolégico de control.

(**) Aquellos municipios que por su idiosincrasia particular soliciten en
verano mantener, en el agua de abastecimiento, concentraciones de
cloro libre entre 1-12 ppm, controlaran durante ese periodo con
periodicidad semanal la concentracion de THMs en el agua.

V.1. SALIDA DE POTABILIZADORAS.

El agua debera cumplir lo establecido en la definicion de agua de
consumo humano en la Regidén de Murcia ademas cumplira lo
establecido en el RD 140/2003, para el resto de parametros.

Los gestores de las potabilizadoras adecuaran sus tratamientos a la
calidad del agua bruta captada. Tendran en cuenta que a partir del 1 de
enero de 2004, las aguas distribuidas con una concentracién de
trihalometanos > de 150 pg/l y microcistina de 1 ug/l no son aptas para
el consumo. Deberan remitir a la Consejeria de Sanidad, Direccion
General de Salud Publica, la propuesta de modificaciéon de los
tratamientos, indicando para cada proceso sustancias a utilizar y dosis,
se acompafara para cada sustancia utilizada fotocopia del certificado o
autorizacién sanitaria de las sustancias a utilizar.
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En virtud de las altas temperaturas existentes en la Region a lo largo
del afio e idiosincrasia particular, con tres potabilizadoras fuera de
nuestro ambito territorial y por tanto grandes y largas conducciones,
donde el desinfectante residual se puede ir agotando se permite:

e En aquellos casos que no exista poblacién abastecida
directamente del propio canal, mantener una concentracion de
cloro suficiente para que el agua de entrada a los depésitos de
almacenamiento mantenga una concentracién de cloro entre 0’5

y 1 ppm.

e En caso de existir poblaciéon abastecida directamente del canal
la concentracion de cloro libre presente en el agua no podra
sobrepasar 1 ppm.

Autocontroles en potabilizadoras:

Independientemente de los parametros de explotacion que estimen
conveniente realizar los gestores y de los parametros de control
establecidos en el RD 140/2003, se deberan analizar los siguientes
parametros al menos en el agua de salida con una periodicidad de:

e Trihalometanos: semanal

e Microcistina: mensual
e Aluminio............. diario

e Estroncio............ mensual
e Legionella pn.....mensual

V.2 SALIDA DE DEPOSITOS.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 18 p.4. en la salida de los
depositos de abastecimiento se analizaran los siguientes:
1. Parametros quimicos con periodicidad semestral:
e Depositos de hormigén sin impermeabilizante: metales pesados.
o Depésitos impermeabilizados con anterioridad a 2004: metales
pesados, acrilamida, epiclorhidrina y cloruro de vinilo.
e Depésitos impermeabilizados a partir de 2004: metales pesados
y los parametros que la autoridad sanitaria estime oportunos en
funcién de la composicién del impermeabilizante utilizado.
e Trihalometanos (total e individualizados).
2. Parametros microbiolégicos, periodicidad mensual: Legionella
pneumophila.

En funcién de los analisis histéricos, el gestor de una zona de abastecimiento
podra solicitar un aumento de la periodicidad analitica, para ello deberan
presentar al Director General de Salud Pdblica una memoria motivada en la
que conste los analisis realizados a cada deposito y un tratamiento estadistico
de los datos.

La Direccion General de Salud estudiara cada caso, comprobara con los
historicos propios y realizara los analisis oportunos. En caso de considerarse
aceptable la propuesta contestara al gestor en seis meses. Ante silencio
negativo se considerara no aceptada la propuesta.

12



e

=5
= ‘:!:)|

Regién de Murcia

Consejeria de Sanidad

Direccién General de Salud Publica
Servicio de Sanidad Ambiental
Ronda de Levante, 11
30.008-MURCIA

e-mail: carolina.gutierrez2@carm.es

V.3. EN RED DE DISTRIBUCION.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 18 p.4 del RD 140/2003,
cuando se realicen los andlisis de control se determinara,
semestralmente, la concentracién de trihalometanos (total e
individualizados) presentes en el agua.

Se determinara presencia o ausencia de Legionella pneumophila, con la
frecuencia establecida por la Autoridad Sanitaria para el afio 2003. Cuando los
programas municipales de prevencidon y control de la legionelosis se
encuentren ejecutados en su totalidad, a peticion del municipio
correspondiente, se valorara por la Autoridad Sanitaria, la posibilidad de
disminuir el numero de analisis especificos de Legionella.

Cuando en una zona de abastecimiento durante dos afios seguidos no se
encuentren incumplimientos para estos parametros se podra solicitar una
reduccion en la frecuencia analitica a la Direccién general de Salud Publica.
Esta estara motivada y se aportaran estudios estadisticos de los analisis
efectuados.

La Direccién General de Salud Publica contestara en seis meses cuando se
considere aceptable la peticién. Transcurrido ése periodo se considerara
denegada la solicitud.

V.4. EN GRIFO DEL CONSUMIDOR.

Sin perjuicio de lo establecido en la disposicion transitoria segunda, la
Administracién Local podra comenzar programas de actuaciones concretas en
sus municipios, que deberan estar ejecutados en el afio 2012.

V.5. ANALISIS A REALIZAR POR LA INDUSTRIA ALIMENTARIA.
INTERPRETACION DEL REAL DECRETO 140/2003.

Se estara a lo dispuesto en el documento elaborado por la Agencia Espafiola
de Seguridad Alimentaria, que se aporta como anexo 10

V. 6. EN FUENTES NATURALES NO CONECTADAS A REDES DE
DISTRIBUCION

Las fuentes naturales publicas no conectada a redes de distribucion,
con agua no tratada, que en la mayoria de ocasiones presenta contaminacion
fecal y estan distribuidas ampliamente por nuestra Regién, representan un
riesgo para excursionistas y personas que almacenan en botellas para
consumo particular.

Los municipios, en el ambito de sus competencias, deben controlar la
calidad del agua en las fuentes naturales existentes en su territorio y ademas
deben dotar a las mismas de infraestructuras que protejan la calidad del agua
de posibles contaminaciones. Si el agua suministrada por una fuente natural no

13
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reune los criterios de potabilidad, debera informarse al consumidor mediante
rétulos con la leyenda “ agua no apta para el consumo”

El nimero de analisis a realizar debe ser como minimo de uno trimestral.

Los parametros integrantes del andlisis seran los establecidos en el articulo 20
punto 2.

Los Ayuntamientos y/o sus empresas gestoras de aguas deberan proponer
junto al resto de analiticas a realizar en el municipio, las correspondientes a las
fuentes naturales, en caso de que las haya.

14
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VI. INFRAESTRUCTURAS DESTINADAS A POTABILIZAR, ALMACENAR O
CONDUCIR AGUAS DE CONSUMO HUMANO

VI. 1. TRATAMIENTOS DE POTABILIZACION SEGUN LA CALIDAD DEL
AGUA BRUTA.

En la Regioén de Murcia existen tres origenes de agua, superficial, subterranea
y agua del mar, que van a condicionar los tratamientos de potabilizacién y por tanto
las infraestructuras necesarias.

AGUA DE MAR.

Los materiales utilizados en los procesos de desalacion, no transmitiran al
agua sustancias que supongan un incumplimiento de los requisitos especificados en el
R.D. 140/2003, por otro lado el agua resultante del proceso debera mantener una
concentracion minima de sales disueltas y en caso contrario se procedera a una
remineralizacién de la misma por los medios adecuados. Para su distribucion debera
ser desinfectada con cloro en las concentraciones marcadas en éste Programa.

Los Organismos y/o empresas que construyan desaladoras con la finalidad de
abastecer de agua a la poblacién, indicaran al solicitar la Autorizacién Sanitaria
preceptiva, la composicion de los materiales de los filtros asi como la composicién de
las fibras existentes en los dispositivos donde se realiza el proceso concreto de la
6smosis para poder analizar periédicamente posibles subproductos que hayan podido
transmitirse al agua.

AGUAS SUBTERRANEAS

e Turbidez > 1 UNF. Se instalaran filtros de arena previamente al
tratamiento de desinfeccion. art. 10 del R.D. 140.

e Turbidez < 1 UNF. Se realizara un estudio sobre presencia/ausencia de
parasitos intestinales. Las aguas que presenten parasitos intestinales
deberan someterse a un tratamiento de filtracién previamente a la
desinfeccién de la misma para su distribucion.

AGUAS SUPERFICIALES

Los embalses, el rio Segura hasta la acequia de Menju y el Azud de Ojés,
deberan protegerse contra vertidos controlados e incontrolados, realizados por
empresas concretas a o largo del cauce. La Confederacion Hidrografica del
Segura, en el ambito de sus competencias, RD Legislativo 1/2001 y RD
606/2003, velara para que la calidad del agua de entrada a las potabilizadoras
haga posible la potabilizaciéon de la misma.

Plantas de Tratamiento de Aguas Potables (ETAP)

El agua prepotable debera ser caracterizada para cada estacién de tratamiento
y asi establecer el tratamiento potabilizador.

Dispondran de la tecnologia adecuada para potabilizar el agua que reciben, y
deberan adecuar sus tratamientos para minimizar la formacion de
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trihalometanos y la presencia de productos quimicos utilizados en los
tratamientos de potabilizacion en el agua de consumo.

Las plantas de tratamiento que utilicen derivados de la acrilamida como
polielectrolito floculante deberan instalar un sistema de ozonizacién posterior a
los tratamientos de floculacién y decantacion.

Los gestores de las plantas de tratamiento, enviaran antes del 31 de diciembre
de 2004, los tratamientos detallados, efectuados desde la captacion hasta la
salida del agua de consumo, incluyendo el listado de productos utilizados en
los diferentes tratamientos, sus etiquetas y anexo VIII del RD 140/2003 para

cada uno de ellos.

Requisitos de tratamiento

. En cualquier caso dispondran de la siguiente documentacion actualizada:

Descripcién de las unidades de tratamiento

Controles internos de planta

Descripcion de las sustancias utilizadas con sus especificaciones

Caudal nominal tratado.

Volumen medio de agua tratado al dia

Disponer de programa de mantenimiento, incluyendo el mantenimiento

para la prevencion y control de la legionelosis.

e Programa de incidencias y aplicacién de medidas correctoras en su
caso.

Depdsitos

Los depdsitos destinados a almacenar y/o distribuir agua de consumo humano,
cumpliran ademas de lo especificado en el art. 11 del RD 140/2001, las
recomendaciones sanitarias sobre materiales en contacto con el agua para la
Regién de Murcia. Anexo 1

Deberan estar vallados en todo su perimetro, de forma que se impida el paso
de personas y animales, cumpliendo ademas lo especificado en protocolo de
inspeccién. Anexo 2

Queda prohibida la desinfeccion manual del agua de consumo en los
depésitos, salvo situaciones de emergencia sanitaria.

Redes de distribucion

Cumpliran lo establecido en el articulo 12 del RD 140/2003 y los materiales y
elementos en contacto con el agua de consumo se cefiiran a lo dispuesto en
Anexo 1 de éste documento.

Las redes de distribucién municipales seran malladas en la medida de lo
posible y las de nueva construccién y/o los tramos nuevos se construiran de
forma mallada.
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Las redes de distribucién de nueva construccién dispondran de sistemas que
permita el cierre por sectores de la red, para su limpieza y desinfeccion.

Dispondran de programas de mantenimiento para prevencidén de Ia
legionelosis, donde constara lo establecido en el correspondiente apartado de
este programa de vigilancia.

Antes de la puesta en funcionamiento y después de cada reparacioén, se
realizara un lavado y desinfeccién del tramo segun protocolo establecido por la
Consegjeria de Sanidad. Anexo 3

Ademas se establecera un programa de deteccion de fugas, en caso necesario
eliminacién de cruces con la red de saneamiento, eliminacion de puntos
terminales etc.

Los puntos de muestreo establecidos por el gestor y validados por los
inspectores farmacéuticos de area constaran en los planos actualizados de las
redes de distribucion.

El gestor dispondra de un Libro de Registro. En él se describiran las
incidencias ocurridas describiendo el tipo de incidencia y las medidas
correctoras aplicadas para su subsanacion. También se incluiran los controles
analiticos derivados de la incidencia, independientemente que se hayan
introducido en el SINAC o no.
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VIl. PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PARA PREVENCION Y CONTROL
DE LA LEGIONELOSIS.

La legionelosis es una enfermedad bacteriana de origen ambiental. La bacteria
es capaz de sobrevivir en un amplio intervalo de condiciones fisico-quimicas,
multiplicandose entre 20 y 45 °C y con una temperatura 6ptima de crecimiento de 35-
37°C. El nicho ecoldgico de la Legionella son las aguas superficiales, como lagos,
rios, estanques, formando parte de su flora bacteriana. Desde estos reservorios
naturales la bacteria puede colonizar los sistemas de abastecimiento a las ciudades y,
a través de la red de distribucién de agua se incorpora a las redes interiores de
edificios y por tanto a las instalaciones con riesgo de propagar la enfermedad.

El clima de la Regién de Murcia, con unas temperaturas medias superiores a
20°C durante todo el afio, y de hasta 46°C desde julio a septiembre, es responsable
de que la temperatura del agua en los sistemas de abastecimiento y en las redes de
distribucién municipales superen ampliamente los 20°C y durante el verano alcance
los 30-35 °C (temperatura éptima de crecimiento de la bacteria).

En la investigacion ambiental de casos aislados de legionelosis, se ha
encontrado colonizados por la Legionella tanto domicilios particulares como depésitos
y redes de distribuciéon municipales.

Por todo lo expuesto, por las especiales condiciones climatologicas en la
Regién de Murcia, que propiciaron un brote de legionelosis en julio de 2001 con 650
afectados, sera obligatorio que cada gestor de agua de consumo humano, en el
ambito de sus competencias, elabore y ejecute programas para la prevencion y control
de la legionelosis.

Con la finalidad de homogeneizar criterios, los programas de prevencién y
control de la legionelosis contemplaran y desarrollaran, como minimo, los puntos
detallados en los siguientes esquemas:

18
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POTABILIZADORAS

1.-

indust.).
2.-
a)
b)

MEMORIA DESCRIPTIVA
Procedencia del agua (pozo, trasvase, rio, canal, etc.).
Destino del agua (depésitos, municipios, pedanias, barrios, poligonos

PLANOS

Situacion.

Funcionamiento de la instalacion completa.

Desde la captacion hasta la llegada al primer depésito regulador.

Deben aparecer todos los componentes (externos e internos) y los puntos de
control numerados.

3.-

4.-

5.-

etiqueta.
6.-

metodologia).
7.-

8.-

otros.
9.-
LABORALES
10.-

Fecha,

11.-
12.-
13.-

PUNTOS DE CONTROL

Descripcién de todos los componentes y su mantenimiento.

Medidas correctoras.

PROCEDIMIENTO DE REVISION

Protocolo de revision.

Medidas correctoras necesarias.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Descripcion de todos los utensilios y productos quimicos empleados.
Metodologia de limpieza y desinfeccion (descripcion).

Productos quimicos: ficha técnica, norma-UNE correspondiente, y

PROCEDIMIENTO DE TOMA DE MUESTRAS
Describir en que lugar se hace la toma de muestras.
Describir como se realiza la toma de muestras (tipo de envase y

PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DEL AGUA

Cloro, Sulfato Al, polielectrolito, ozono, fltor, etc.

PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS (si se realizan en propia planta).
Describir las metodologias para determinaciones de LEGIONELLA y

PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION DE RIESGOS

REGISTROS DE TODAS LAS OPERACIONES REALIZADAS

firmas de los responsables de las operaciones y de las instalaciones.
REGISTROS DE ANALISIS REALIZADOS

CALENDARIO DE TOMA DE MUESTRAS PARA LEGIONELLA
CALENDARIO DE TODAS LAS OPERACIONES A REALIZAR DE LOS

DISTINTOS COMPONENTES

14.-

CRONOGRAMA DE ACTUACIONES DURANTE EL ANO

19



1.-

~—  Regién de Murcia
tm 7” Consejeria de Sanidad
|| Direccién General de Salud Publica
"#]  Servicio de Sanidad Ambiental
Ronda de Levante, 11

30.008-MURCIA
e-mail: carolina.gutierrez2@carm.es

DEPOSITOS

MEMORIA DESCRIPTIVA

Procedencia del agua (canal, pozo, etap, etc.)
Destino del agua (municipio, pedania, barrio, poligono industrial, etc.)

2.-

11.-
12.-
13.-

14.-

PLANOS

Situacion

Plano — esquema ( deben aparecer todos los componentes )

Componentes externos: valla de proteccién, terreno, paramentos, puertas,
rebosaderos o aliviaderos, tuberias, valvulas, respiraderos, etc.

Componentes internos: dependencias (suelos, paredes, grifos de toma de muestras,
escaleras, tuberias de entrada de agua, boyas, aliviaderos, desagues, cloradores,
etc).

PUNTOS DE CONTROL

Descripcidn de todos los componentes y su mantenimiento.

Medidas correctoras.

PROCEDIMIENTO DE REVISION

Protocolo de revision.

Medidas correctoras necesarias.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Descripcion de todos los utensilios y productos quimicos empleados.

Metodologia de limpieza y desinfeccion (descripcion).

Productos quimicos: ficha técnica, norma-UNE correspondiente, etiqueta, etc.
PROCEDIMIENTO DE TOMA DE MUESTRAS

Describir en que lugar se hace la toma de muestras.

Describir como se realiza la toma de muestras(tipo de envase y metodologia).
PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DEL AGUA

Cloracion.

PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS (si se realizan en la propia planta)

Método de determinacion de Legionella, cloro residual libre, pH, T2, etc.
PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
REGISTROS DE TODAS LAS OPERACIONES REALIZADAS,

Fecha, y firmas de los responsables de las operaciones y de las instalaciones.
REGISTROS DE ANALISIS REALIZADOS

CALENDARIO DE TOMA DE MUESTRAS PARA LEGIONELLA

CALENDARIO DE TODAS LAS OPERACIONES A REALIZAR DE LOS DISTINTOS
COMPONENTES

CRONOGRAMA DE ACTUACIONES DURANTE EL ANO
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REDES DE DISTRIBUCION

1.- MEMORIA TECNICA DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AGUAS DE ........
a)Objeto.
b)Antecedentes.
c)Procedencia y calidad de las aguas.
d)Descripcion de los componentes de las instalaciones.
2.- PLANOS ACTUALIZADOS:
a)General de abastecimiento al municipio, donde se reflejara en diferentes colores las
distintas procedencias de agua, la distribucion de la misma y depésitos existentes.
b)Detallados de las redes de distribuciéon desde los depésitos para todo el municipio,
sefialando en diferentes colores las distintas procedencias de agua y barrios

abastecidos.

c)Calles malladas.

d)Valvulas de desagte.

e) Posibilidad de cerrar por sectores

f)Ramales muertos y fondo de saco.

g)Zonas de red ramificada.

h)Puntos de toma de muestras.

3.- PUNTOS DE CONTROL
Descripcién de todos los componentes y su mantenimiento.

Medidas correctoras.

4.- PROCEDIMIENTO DE REVISION
Protocolo de revision.

Medidas correctoras necesarias.

5.- PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Descripcion de todos los utensilios y productos quimicos empleados.
Metodologia de limpieza y desinfeccion (descripcion).

Productos quimicos: ficha técnica, norma-UNE, y etiqueta
correspondiente.

6.- PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION TRAS AVERIAS
SUPERIORES A TRES HORAS.

7.- PROCEDIMIENTO DE TOMA DE MUESTRAS
Describir en que lugar se hace la toma de muestras.

Describir como se realiza la toma de muestras(tipo de envase y
metodologia).

8.- PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DEL AGUA
Cloracioén.

9.- PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS (si se realizan en la propia planta)
Método de determinacion de Legionella, cloro residual libre, pH, T2, etc.

10.- PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.

11.- REGISTROS DE TODAS LAS OPERACIONES REALIZADAS,
Fecha, y firmas de los responsables de las operaciones y de las
instalaciones.

12.- REGISTROS DE ANALISIS REALIZADOS

13.- CALENDARIO DE TOMA DE MUESTRAS PARA LEGIONELLA

14.- CALENDARIO DE TODAS LAS OPERACIONES A REALIZAR DE LOS

DISTINTOS COMPONENTES

15.- CRONOGRAMA DE ACTUACIONES DURANTE EL ANO
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VIIl. LABORATORIOS DE ANALISIS Y TECNICAS ANALITICAS.

Los laboratorios que realicen determinaciones para los analisis de control, completo y
control en el grifo del consumidor deberan tener un sistema de aseguramiento de la
calidad y validarlo ante una unidad de control externo, que realizara periédicamente
una auditoria. Toda entidad publica o privada que realice dicha auditoria debera estar
acreditada por el organismo competente.

Los laboratorios que procesen mas de 5000 muestras deberan estar acreditados para
cada parametro analitico por la UNE-EN-ISO/IEC 17025 o la vigente en ese momento.

Los laboratorios que procesen menos de 5000 muestras deberan tener la certificacion
por la UNE-EN I1SO 9001 o la vigente en ese momento.

Los laboratorios que realicen analisis de aguas en muestras procedentes de la Regién
de Murcia deberan enviar a la Direccién General de Salud Plblica de la Consejeria de
Sanidad de la Regién de Murcia, el alcance de la certificacion y/o acreditacion,
especificando en éste Ultimo caso los parametros para los que se encuentra
acreditado. Respecto al analisis organoléptico, los parametros color y turbidez se
realizaran empleando técnicas analiticas cuantitativas, el parametro cloro se podra
medir con técnicas analiticas semicuantitativas; cuando la concentracién de cloro libre
presente en el agua sea cero mg/l (O ppm) no sera necesario utilizar una técnica
cuantitativa de comprobacién. Si la concentracién de cloro libre presente en el agua es
superior a 1,2 mg/l la Inspeccién Sanitaria realizara una toma de muestras para
realizar un analisis de comprobaciéon empleando una técnica espectrofotométrica
como paso previo a la incoacién de expediente sancionador.

IX. FRECUENCIA DE MUESTREO

Cada Gestor, en el ambito de sus competencias cumplirdn como minimo lo
especificado en el articulo 21, del RD 140/2003, ademas cumpliran las directrices
marcadas desde la Direccion General de Salud Publica en cuanto a muestreos para
prevencién y control de la legionelosis; asi mismo cumpliran los supuestos analiticos
establecidos en Resolucion provisional del Director General De Salud, o en éste
programa, en aquellos depédsitos que tengan impermeabilizante en contacto con el
agua almacenada.

Los gestores de cada abastecimiento y de la industria alimentaria propondran en sus
programas de autocontrol, la frecuencia de muestreo que debe ser representativa en
cada caso, y los puntos de muestreo existentes. Estos programas deberan ser
validados por la Autoridad Sanitaria competente.

X. VIGILANCIA SANITARIA

La Autoridad Sanitaria, en el ambito de sus competencias, fiscalizara el cumplimiento
del RD 140/2003 y de lo dispuesto en éste Programa, mediante las siguientes

actividades especificas:
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Controlar las condiciones sanitarias de las infraestructuras de depoésitos de

abastecimiento publico, estaciones de tratamiento de aguas potables vy

abastecimientos subterraneos.

Inspeccién de depodsitos de abastecimiento publico, estaciones de
tratamiento de aguas potables y abastecimientos subterraneos una vez al
afio mediante protocolo especifico (Anexo 2) y levantamiento de acta con
deficiencias encontradas, medidas correctoras a adoptar, toma de
muestras y propuesta de sancidn si procede. Tipo de analisis determinado
por la Consejeria (Anexo 4).

Informar los proyectos de construccion de una nueva captacion,
conduccién, ETAP, red de abastecimiento / distribucion o remodelacién de
lo existente, en base al R.D. 140/2003.

e Procedimiento: El proyecto llega a Servicios Centrales y se remite a las
Areas de Salud para su estudio e informe, previo a la Autorizacién
Sanitaria que certifica el Director General de Salud Publica.

e Emision de informes técnicos de deficiencias, ampliacion de
documentacién y nuevo informe sobre el proyecto.

o [nspeccion del abastecimiento para comprobar que se ha realizado
conforme a proyecto y toma de muestras (oficial) de agua.

¢ |nforme sanitario favorable o desfavorable,

o Autorizacién Sanitaria condicionada o definitiva, cuando se cumplan
todos los requisitos.

Controlar la calidad sanitaria de las aguas de consumo publico.

e Toma de muestras durante todo el afio coordinando las diferentes
areas en depositos de abastecimiento y redes de distribucién (Anexo 5).

¢ Revisién de los analisis efectuados por los Ayuntamientos de la Region
y propuesta de adopcion de medidas correctoras en caso necesario.

e Toma de muestras para determinacion de fluor en los diferentes

municipios de la Regién.

e Semestralmente se remitiran los resultados al responsable del
programa de salud buco-dental

e Controlar la concentracion de cloro residual libre en el agua de los
depdsitos y redes de distribucion municipales.
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Completar el Sistema de Vigilancia de Aguas Potables con la
determinacion parametros como Trihalometanos (THMs), bromatos,
microcistina y estroncio.

Toma de muestras en salida de potabilizadoras y redes de distribucion
municipales.

Determinacién en las aguas la presencia de Giardia.

o Toma de muestras en manantiales y redes de distribucion de
zonas sensibles.

Controlar las aguas subterraneas que van a abastecer a plantas envasadoras.

Estudio y seguimiento durante un afio de la captacion y resultados
analiticos del agua que se quiere obtener la calificacion de mineral-
natural o de manantial, descrito en R.D. 1074/2002. Y AOTYEU 9o

Toma de muestra oficial previa al informe sanitario vinculante para
obtencion de la declaracion de agua solicitada

Emision de informes técnicos.

Informe Sanitario vinculante previo a la declaracion

Controlar las aguas que abastecen establecimientos de temporada en la Regidn

de Murcia.

Procedimiento: Inspeccionar y vigilar las condiciones técnico-sanitarias de
establecimientos de temporada (campamentos de turismo).

Mediante protocolo (Anexo 6), realizar inspeccion y levantar acta de
deficiencias.

Si no existen deficiencias en el sistema de agua potable, se levantara
acta de que en el momento de la inspeccion el sistema redne las
condiciones de potabilidad. (Anexo 7). En primavera.

Emision de informes de potabilidad del agua de los campamentos, a
peticion de la D.G. de Turismo. En junio.

Estudio de los Proyectos de construccion, ampliacion o reforma de
campamentos de turismo. A peticion de parte.

Procedimiento: el mismo que se ha descrito para un abastecimiento

Aplicar medidas correctoras en su caso, en referencia a brotes epidémicos cuyo

agente etiolégico pueda ser transmitido por el aqua.

Inspeccion y toma de muestras.

Emision de informes técnicos.
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Qﬂ ﬂ Consejeria de Sanidad

e Colaboracién con el Servicio de Epidemiologia.

Controlar las cisternas que transportan agua de consumo humano.

e Estudio de la documentacion aportada (Anexo 8)

e Coordinacién con los inspectores para inspeccion de las cisternas y
toma de muestras de cloro.

e Lectura de las actas y protocolos de inspeccién.

e Resolucién provisional o definitiva, de Autorizacién Sanitaria de la
cisterna.

Implantar_el nuevo Sistema de Informacién Nacional de Aguas de Consumo

[SINAC].

e Estudiar las propuestas de programacion de los ayuntamientos y las
empresas gestoras para el afio 2004.

e Implantacién del SINAC (VER ANEXO 9)

Elaboracién de protocolos de riesgo sanitario v protocolos de actuacion en
estaciones de tratamiento de aguas potables (ETAP) normalizados a todas las
potabilizadoras
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ANEXO 1 ‘u

INFORME TECNICO EMITIDO POR EL SERVICIO DE SANIDAD AMBIENTAL
RELATIVO A MATERIALES EN CONTACTO CON AGUA DE CONSUMO HUMANO.
CRITERIO A SEGUIR EN LA REGION DE MURCIA.

Legislacién aplicable:

Real Decreto 140 /2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico
sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

El articulo 13. del RD 140/03 trata de las inspecciones sanitarias previas de nuevas
instalaciones y dice textualmente:

1. En todo proyecto de construccién de una nueva captacion, conduccién, ETAP, red
de abastecimiento o red de distribucion (con una longitud mayor a 500 metros),
deposito de la red distribucion, o remodelacién de lo existente, la autoridad sanitaria
elaborara un informe sanitario vinculante, antes de dos meses tras la presentacion de
la documentacion por parte del gestor.

2. A la puesta en funcionamiento de la nueva instalacién la autoridad sanitaria,
realizara un Informe, basado en la inspeccién y en la valoracion y seguimiento durante
el tiempo que crea conveniente, de los resultados analiticos realizados por el gestor,
de los parametros que esta sefiale.

3. Estos requisitos se aplicaran a las instalaciones citadas en los articulos 7, 8,10, 11
y 12, excepto para lo sefialado en el apartado 3 del articulo 11 e instalaciones

interiores.

El articulo 14. del RD 140/03 trata de los productos de construccién en contacto con el
agua de consumo humano y dice textualmente:

1. Los productos que estén en contacto con el agua de consumo humano, por
ellos mismos o por las practicas de instalacién que se utilicen, no transmitiran al agua
de consumo humano sustancias o propiedades que contaminen o empeoren su
calidad y supongan un incumplimiento de los requisitos especificados en el anexo | o
un riesgo para la salud de la poblacion abastecida.

En la Regién de Murcia es practica habitual impermeabilizar los depésitos (tanto los
deteriorados por el uso como los de nueva construccién) con sustancias de
composicion quimica desconocida.

Teniendo en cuenta que:
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1) La climatologia de la Regién con temperaturas superiores a 20°C en invierno y
superiores a 30-35°C durante el resto de las estaciones.

2) Se padecié durante el verano de 2001 en la propia Ciudad el brote de
legionelosis mas numeroso en cuanto a nimero de enfermos de la historia.

3) Como consecuencia del punto anterior, en los abastecimientos de agua de
consumo humano a la poblacién, se siguen programas de mantenimiento para la
prevencion de la legionelosis que incluye limpieza y desinfeccion de todas las
instalaciones, al menos una vez al afio y cada vez que se detecte contaminacion por
Legionella en los mismos.

4) Con la finalidad de ahorrar agua, elemento que no puede desperdiciarse en
nuestra Region, es permitido un protocolo especial de desinfeccién, en los depésitos
de abastecimiento alcanzandose concentraciones de cloro libre de 120 mg/l.

5) Se desconoce las consecuencias que pueda ocasionar estos tratamientos
quimicos sobre las sustancias impermeabilizantes que se vienen utilizando.

6) En el anexo IX del RD 140, se especifica en su apartado 2. j) que los productos
de construccién deben disponer de ensayos de reaccién quimica del producto a 20
ppm de cloro, aunque reconoce que puede no disponer del mismo en el momento de
la publicacién del RD.

CRITERIO TECNICO

Como consecuencia de lo expuesto, y siempre bajo un punto de vista sanitario, no
puede recomendarse el uso de sustancias cuya composicion es desconocida, ya que
se ignoran los productos o subproductos que pueden migrar al agua en caso de
producirse alteraciones en las sustancias de recubrimiento del hormigén utilizadas
como consecuencia de los tratamientos. No puede realizarse una evaluacion de los
posibles riesgos que entrafia para la Salud Publica ingerir esos productos de
degradacién, si los hubiere, durante toda la vida.

Por tanto y atendiendo al principio de precaucion, en nuestra Regién se recomienda
sanitariamente utilizar para la fabricacion de depésitos solamente hormigon (sustancia
de la que si es conocida su composicién y se conoce su migracién al agua).

Por otro lado el uso de impermeabilizantes no es imprescindible cuando se construye
un depésito, podria llegar a serlo si se producen grietas con el paso del tiempo.

Existen situaciones en las que podria estar justificado el uso de estos productos de
construccion. Para poder autorizar provisionalmente su uso(*) se debera aportar al
Servicio de Sanidad Ambiental, junto al proyecto, la documentacion completa descrita
en el anexo IX del RD 140/03, que se ha debido presentar en tiempo y forma en la
Direccion General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad y Consumo.

(*) Consiste en una autorizacion provisional bajo unos supuestos analiticos, en funcién
de los posibles subproductos de reaccién al agua hiperclorada. Si se demuestra que
existe alguna sustancia toxica el producto debera eliminarse de inmediato o sera
sustituido por otro inocuo, por el contrario y a la luz de nuevos avances cientifico
técnicos si se demuestra que los productos/subproductos no son toxicos la
autorizacion sera definitiva.

Nota: En todo proyecto de nueva construccion y/o remodelacion de un abastecimiento

de agua, se debera justificar la necesidad de utilizar productos en contacto con agua
cuyo ensayo de reaccién al agua hiperclorada se desconoce.
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ANEXO 2

Protocolos de inspeccion de Potabilizadoras, abastecimientos con origen de agua

subterraneo, depésitos y cisternas que transportan agua potable.
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ANEXO 3

Recomendacion Sanitaria. Protocolo Elaborado por el Servicio de Sanidad
Ambiental para Asegurar la Calidad del Agua en la Red de Distribucion después
de un corte y antes del restablecimiento del suministro de agua.

1.- TIPOS DE CORTE:

Se distinguen dos tipos de cortes en la red de distribucion, estos son:

= Corte de Riesgo 1: se caracteriza por un tiempo de duracion menor de tres horas o
afecta a escasa poblacion o afecta a un sector de red inferior a 5 km.

= Corte de Riesgo 2: se caracteriza por un tiempo de duracion superior a tres horas
o afecta a un nlcleo importante de poblacién o afecta a un sector de red superior a
5 km.

2.- MODO OPERATIVO:

Tanto para el Corte de Riesgo 1 como para el Corte de Riesgo 2.

a.- Si se va a instalar una tuberia nueva, esta debe ser lavada por dentro con agua
de la red clorada, antes de ser instalada.

b.- Una vez instalada la nueva tuberia o finalizadas las operaciones que han
motivado el corte, se deben abrir las valvulas de descarga de la red o las bocas de
riego y dejar que el agua comience a circular en el tramo de conduccion afectado
por la averia durante 15 minutos, purgéandose la misma.

c.- Transcurrido éste tiempo se tomara una muestra, para la medicion de cloro, en
un punto lo mas cercano posible al tramo afectado por el corte, asegurandose en
todo momento que el agua procede directamente de la red y no haya depdsito
domiciliario. Asi mismo se comprobara el aspecto correcto del agua, en cuanto a
sabor y olor. (P. EJ. EN UNA BOCA DE RIEGO).

d.- Efectuar la medida de los niveles de cloro residual libre en la muestra
anteriormente tomada, segun procedimiento estandarizado.

a.- Si una vez realizada la_medida se detectasen niveles de cloro residual libre
inferiores a 0'2 _ppm, se investigara el motivo de la desaparicion de cloro. Si de
la investigacion se desprende la posible contaminacian de las aguas de la red o
de la instalacion se procedera a la desinfeccion. seqgun se indica a continuacion.
El servicio no se restablecera hasta que el agua no presente niveles de

cloro residual libre superiores a 0,2 ppm e inferiores a 0,8 ppm.

3.- DESINFECCION DE TUBERIAS: tanto para cortes de Riesgo 1 como de Riesgo 2, si es
necesario.

a.- Cerrary vaciar el tramo.
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b.- Anadir la dosis de cloro necesaria para conseguir 10 ppm de cloro. Debe
llenarse introduciendo el hipoclorito sédico necesario segun las indicaciones de
la tabla que mas adelante se adjunta. Hay que conseguir repartir todo el cloro,
para ello se abre un punto extremo (boca de riego, grifo, etc.) hasta que
empiece a salir el agua con cloro en exceso (comprobar con kit de cloro)

Dosis DE HIPOCLORITO SODICO (140g/l) A ANADIR (en ml.) A LA TUBERIA

~ TUBERIA - LONGITUD (metros)
. B (mm.) 25 50 75 100
80 10 20 30 40 .
100 15 30 45 60
200 55 110 165 220
300 125 250 Syl 500
400 215 430 645 860
500 350 700 1050 1400
c.- Mantener el tramo cerrado de tuberias, un tiempo de contacto de 12 horas para
tuberias nuevas y de 1 hora para reparaciones.
d.- Comprobar la presencia de cloro residual libre a niveles comprendidos entre 0,2
y 0,8 ppm en un punto extremo de la tuberia, una vez haya transcurrido el
tiempo de contacto indicado anteriormente. Si en nivel de cloro residual libre
esta por debajo de 0,2 ppm, repetir la desinfeccion.
e.- Vaciar y aclarar el tramo desinfectado.
f.- Cargar el tramo desinfectado, comprobar la presencia de cloro residual libre a

niveles comprendidos entre 0,2 y 0,8 ppm y tomar muestras para realizar
analisis fisico — quimico y microbiologico, segun procedimiento estandarizado.

4.- REGISTRO DE OPERACIONES:

Para los Cortes de Riesgo 2 se debe llevar registro por escrito de las operaciones
realizadas, donde consten como minimo los siguientes datos:

a.- Fecha.

b.- ldentificacion de la poblacion afectada.

c.- N°de habitantes afectados.

d.- Duracion del corte en horas.

e.- Lavado de tuberia antes de su instalacion.

f.- Duracion del tiempo de lavado y purga de la tuberia ya instalada.

g.- Nivel de cloro residual libre comprobado en el agua restituida.

h.- Detallar si ha sido necesario hacer desinfeccion de la tuberia, especificando

cantidad de desinfectante empleado y tiempo de contacto.
Especificar fecha y hora de la toma de muestras y resultado analitico.

Incidencias.
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PROTOCOLO DE ACTUACIONES ANTE ANALISIS POSITIVOS A LEGIONELLA
PNEUMOPHILA EN AGUAS DE ABASTECIMIENTO PUBLICO.

Las actuaciones siempre quedaran reflejadas en acta de inspeccion. Si por cualquier
causa se realizan actuaciones por via telefonica o mediante fax, éstas ademas de
quedar reflejadas en el expediente correspondiente, se reflejaran en acta de

ins

Ac

En

peccion lo antes posible.
tuaciones:

depdsito de origen

En

1. Avisar a la poblacion de la forma mas rapida y eficaz posible, para que no
consuman agua hasta que disponga de garantia sanitaria Yy en prevencion de
posibles quemaduras.

2. Las actuaciones se realizaran por la noche.

3. Medir la turbidez del agua (en depésito y en red de distribucién) antes de
iniciar el tratamiento (nivel basal) y anotar.

4. Realizar Limpieza y desinfeccién del deposito de (NOMBRE DEPOSITO), origen
de la red. El Protocolo ser4 el establecido en el R.D. 865/2003, Anexo 3C, excepto
el punto 3° ya que es para red de distribucion y se trata a continuacion.

la red de distribucién o tramo afectado
5. Cerrar las acometidas de las viviendas particulares.
6. Con el depésito clausurado, purgar la red hasta su vaciado.

7. Una vez limpio y desinfectado el depésito, y purgada la red, llenar de nuevo el
deposito y afadir hipoclorito sédico apto para la desinfeccién de agua de bebida,
de forma escalonada, hasta conseguir en las tuberias una concentracion de 2
ppm, medido en puntos final de red, mantener durante 1hora:

e Pasada la hora, medir Ia turbidez de nuevo

e Si la turbidez ha aumentado significativamente, respecto al nivel
basal, seguir el protocolo a partir del paso 8.

* Si la turbidez no ha aumentado, subir la concentracién de cloro
residual libre hasta 4 ppm (mantener durante 6-7 horas) medido en
un punto de muestreo de final de red. Durante este tiempo se
mantendran las acometidas a las casas cerradas.

8. Volver a purgar y rellenar con agua limpia, con una concentracionde cloro de 1,5
ppm, hasta restitucion de valores basales de turbidez.

9. Proceder a la toma de muestras pasados 15 dias, en varios puntos
representativos de toda la red de distribucion.
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10. Avisar a los particulares que disponen de depositos, torres de refrigeracion,
condensadores evaporativos, riego por aspersion, lavaderos de coches, depésitos
contraincendios, hospitales y residencias de la 32 edad, si las hubiere, asi como
otros equipos de riesgo de legionelosis, que adopten las medidas de limpieza vy
desinfeccién que indica el R.D. 865/2003

11. De forma paralela, se pondran a disposicion de la autoridad sanitaria los partes
de cloracion del ultimo afio, asi como los partes de incidencias de averias y cortes.

12. Si existe posibilidad de entrada de éste agua a otro sistema, independiente
administrativamente, depésito y/o red de distribucion, se repetira el protocolo de
actuaciones en el otro sistema de abastecimiento.

13. Se avisara a otros posibles gestores afectados para que adopten medidas
de control y/o de desinfeccion.

NOTA: Si las acometidas de las viviendas particulares no pueden cerrarse, se
utilizara el protocolo anterior pero no se aumentara la concentracion de cloro residual
libre hasta 4 ppm. Se seguira el establecido para aumento de la turbidez.
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ANEXO 4

|

Parametros del analisis de vigilancia sanitaria a determinar en salidas de ETAPs,

abastecimientos subterraneos, depésitos de abastecimiento y redes de distribucion.(*)

Conforme el Laboratorio Regional disponga de

E.Coli.

Enterococo.

Clostridium perfringens.
Pseudomonas aeruginosa
Antimonio.

Arsénico.

Niquel.

Benzo (a)pireno.

Boro.

Cadmio.

Cianuro.

Cobre.

Cromo.

Hidrocarburos Polic. Aromaticos.

Fluoruro.
Aluminio.
Amonio.

Color.
Conductividad.
Manganeso.
Oxidabilidad.

determinara:
Benceno, Bromato, Carbono Organico Total, Trihalometanos,1,2-Dicloroetano vy

Tricloroeteno + Tetracloroeteno.

Bacterias coliformes.
Rec. Colonias a 22°C.

Turbidez

Mercurio.

Sulfato.

Plomo.
Microcistina.
Nitritos.

Selenio.
Plaguicidas totales.

Plaguicidas individuales.

Nitrato.

Hierro.

Cloro libre residual.
Cloruro.

Sabor.

Sodio.

Olor.

PH.

las técnicas especificas se

(*) La frecuencia y puntos de toma de muestras se establecera en funciéon de la
capacidad de los laboratorios de Salud Publica de la Regién y de los origenes de
agua. Se reflejaran anualmente en los programas especificos.
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= : ANEXO 5 =”

OBSERVACIONES PARA TOMA DE MUESTRAS EN DEPOSITOS DE AGUA DE
CONSUMO HUMANO

Para obtener mayor rendimiento de los analisis de control a realizar durante el afio, es
necesario conocer:
1. Las diferentes procedencias de agua.

2. Numero de depésitos.

a) Las tomas de muestras seran escalonadas (no agruparlas todas en pocos dias).

b) Si los depositos reciben agua del mismo lugar, solamente en uno de ellos la toma
de muestra sera para analisis completo y el resto para microbioldgico y legionella.

c) Se tomaran muestras para analisis completo de acuerdo a las diferentes
procedencias.

d) Se tomaran muestras simultaneas en distintas areas cuando el agua de
procedencia sea de diferentes potabilizadoras.

e) Evitar la toma de muestras en pocos dias y distribuyendo el trabajo de acuerdo a
criterios de mayor control con los mismos medios.

f) Los inspectores de las diferentes Areas de Salud, de acuerdo a los criterios
anteriores elaboraran una propuesta para proceder agrupar los depdsitos
correspondientes.
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Anexo 6

Protocolo de inspeccién a campamentos de turismo
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ANEXO 7 H

Requisitos que debe cumplir el agua de abastecimiento a un campamento de
turismo para obtener Informe favorable.

e El agua es de la red publica de abastecimiento y contiene cloro residual libre.

e Siel agua no es de la red publica dispondra de la correspondiente Autorizacién
del Organismo de Cuenca e informe sanitario.

e Deposito de renovacion continua y que cumpla el protocolo de depdésitos.
Dispondra de programas de mantenimiento para prevencidén de la legionelosis
(PMPL) escritos, para agua caliente sanitaria y agua fria de consumo humano.

e Los PMPL estaran ejecutados y dispondran de los certificados de Ly D del
sistema, asi como dispondran de registros de controles de cloracién y
temperatura del agua fria de consumo humano y caliente sanitaria.
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Anexo 8

Documentacion que debe aportar el titular de una cisterna para obtencién de la
Autorizacion Sanitaria

REQUISITOS PARA AUTORIZAR PROVISIONALMENTE UNA CISTERNA DE

TRANSPORTE DE AGUA POTABLE.

Autorizacion administrativa correspondiente de alta en la actividad.
Documentacion de la cisterna en la que conste el titular de la misma.

Documentacion del camion sobre el que transporta la cisterna (permiso
circulacion, tarjeta de transporte,...)

Certificado en el que conste el material con el que se ha construido la cisterna.

Certificado expedido por laboratorio competente, sobre las posibles
migraciones al agua contenida en la cisterna por parte del material de
construccion de la misma.

Certificado de ensayo de reacciéon quimica del producto a 20 ppm de cloro. Si
el certificado estd expedido por un laboratorio extranjero, debera estar

traducido al castellano.

N° CAS, n° CE, Composicion cualitativa y cuantitativa al 100%, incluidas
impurezas.

Certificado de Limpieza y Desinfecciéon. (Lo pide el inspector cuando va a
inspeccionar la cisterna antes de dar la autorizacion).

La cisterna sera solo para el transporte de agua y tendra claramente sefalado
y suficientemente visible la indicacién: “para transporte de agua de consumo
humano” acompafado del simbolo de un grifo blanco sobre fondo azul.

Relacién de cargaderos en los que carga.

(Resolucion provisional, hasta que se disponga del certificado de Reaccion
guimica al agua hiperclorada)
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ANEXO 9

El objetivo fundamental del Sistema de Informaciéon Nacional de Aguas de Consumo
(SINAC) es:
Disponer de un sistema informatizado para identificar la calidad
sanitaria de las aguas de consumo y de los sistemas de
abastecimiento, a través de las cuales son servidas.

El objetivo principal se concreta en los siguientes objetivos especificos:

e Facilitar la informacién de los agentes involucrados en el sistema.

e Catalogar y describir todas las Zonas de Abastecimiento de aguas de
consumo.

e Servir de entorno eficaz para la rapida deteccion de situaciones que puedan
representar riesgos para la salud, mediante un control sistematico de alarmas.

e La aplicacién se ubicara en el lugar donde se origina la informacion, es decir,
se capturan los datos en origen.

SINAC tiene dos tipos de acceso:
e Acceso profesional: navegacion para usuarios registrados y que permite el
acceso a todas las funcionalidades del sistema, segun los privilegios.
e Acceso al ciudadano: proporciona el acceso a la navegacién de las
funcionalidades publicas orientadas al ciudadano no registrado. Estas
funcionalidades son unicamente consultas especificas del ciudadano.

Y tres niveles, que determina el universo de datos al que accede el usuario y son los
siguientes:

e Basico: Es donde se genera y carga la informacién. Su universo de datos esta
limitado a sus propios datos por lo que accede sélo a la informacion por él
generada. El nivel basico puede ser intercomunidad, es decir, puede
pertenecer a varias Comunidades Auténomas (grandes abastecedores).

e Autonomico: Esta asociado a una Comunidad Auténoma y accede a toda la
informacién generada por sus niveles basicos dependientes.

e Ministerial: Accede a todas la informacién que procede de las CC.AA.

El nivel autonémico en el moédulo de Administracién, gestiona usuarios, concede o
retira privilegios de acceso a usuarios (grupos), gestiona tablas con sus contenidos de
campo, importa o exporta ficheros de intercambio, etc.

Las Zonas de Abastecimiento, Infraestructuras (asociadas a estas Zonas de
Abastecimiento) y los Laboratorios que realizan control del agua, dotan o suministran
datos a estas entidades, que son:
e Caracterizacion.
Captacion.
Tratamiento.
Depésito.
Cisterna.
Red de distribucion.
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Laboratorio.

Boletin de Analisis.
Incumplimientos.
Autorizaciones de Excepcion,
Inspecciones Sanitarias.

Para acceder a SINAC se distinguen los siguientes tipos de usuario:

Ciudadano.

Notificador.

Usuario Basico.

Administrador Basico.

Usuario Autonémico (*).

Administrador Autonémico: Administrador de los usuarios basicos (que no
tengan administrador basico), usuarios autondmicos y administradores
basicos. Accede a consultas y salidas de informacion de su Comunidad
Autdbnoma, gestiona (creaciéon y mantenimiento) usuarios basicos y
autonémicos y acepta y rechaza las solicitudes de las entidades de su
comunidad. (Caracterizacion, captacion, tratamiento, depésito, cisterna, red de
distribucion, Laboratorio y justificaciéon de cambio de boletin).

Administrador de la Aplicacion.

Usuario Estatal.

(*) Inspectores de Salud Publica dependientes del Servicio de Sanidad Ambiental.
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