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1. ¢Qué significa ser profesional del equipo de rastreo?

Los profesionales del equipo de rastreo son los encargados de contactar con los pacientes positivos para SARS-
CoV-2 con la finalidad de realizar la encuesta epidemioldgica, determinar el vinculo epidemiolégico y detectar
los contactos. Deben localizar a todas aquellas personas que hayan estado en contacto estrecho, con el fin de
controlar la situacién segun los protocolos y cortar la cadena de transmision. Ademas, se debe informar de los
debidos periodos de aislamiento (caso confirmado) y cuarentena (contacto estrecho), asi como asegurar el
acceso de los contactos estrechos al sistema sanitario.

Deberan realizar una formacién continuada para estar informados de los cambios y actualizaciones en los
protocolos, asi como asistir a las sesiones de formacién que se les indigue y a las reuniones semanales con sus
lideres de grupo donde se informara de cualquier cambio o errores detectados.

Nadie puede empezar a trabajar sin haber leido y firmado el compromiso de confidencialidad (ver punto 12.
Proteccion de datos).

1.1. Funciones

- Conocer la ultima versién actualizada de |a estrategia de deteccion precoz, vigilancia y control de COVID-
19 del Ministerio de Sanidad
(https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/COVID
19 Estrategia vigilancia y control e indicadores.pdf) y de la Regién de Murcia.

- Conocer el funcionamiento de las herramientas de trabajo (explicadas mas adelante).

- Comunicacién interna: cuando el rastreador/a se incorpore a su puesto de trabajo, deberd leer la

informacion de aquellos grupos a los que se asocien para conocer las nuevas noticias y qué persona
esta de responsable ese dia para consultar dudas. La herramienta para la comunicacion es TEAMS, en
la cual se tendrd que supervisar de forma regular posibles notificaciones que puedan ayudar a mejorar
la comunicacién entre todo el equipo, para un mejor rendimiento laboral.

- Cumplir con las normas bdasicas en el entorno laboral del Servicio de Epidemiologia (anexo 1):

a. Entraday salida del edificio:
o Uso obligatorio y correcto de mascarilla homologada.
o Mantener en todo momento la distancia de seguridad (1,5 metros) y evitar aglomeraciones
haciendo entradas y salidas escalonadas (también cuando se hagan los descansos).
o Respetar las indicaciones (preferencias de paso, distancias, sentidos de circulacién, etc.) de la
carteleria expuesta.

b. Circulacién por el edificio:
o Limitar la circulacién a lo estrictamente necesario.
o Uso obligatorio y correcto de mascarilla homologada.
o Mantener la distancia de seguridad.
o Evitar las conversaciones en el pasillo.
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Utilizacién del aseo de forma limpia: dejad el aseo como nos gustaria encontrarlo.
Utilizar preferentemente las escaleras.

c. Uso de despachos compartidos y reuniones:

O

O O O O

Mantener la distancia de seguridad.

Uso obligatorio y correcto de mascarilla homologada.

Ventilacion adecuada.

Mantener siempre un tono bajo de voz.

En los momentos de descanso cumplir también las normas, principalmente en lo relativo a la
distancia.

Cuando se entre a un despacho, si ya hay alguien dentro ademas de las personas que lo ocupan,
esperar turno, volver mas tarde o indicar que se llame cuando la persona esté libre.

Se debe ser respetuoso con el resto del personal: saludar al entrar al edificio, a un despacho,
presentarse, esperar turno.

d. Utilizacidn de recursos fisicos:

O
@)

No utilizar recursos no asignados especificamente a su puesto de trabajo.

Si se carece de un recurso de uso individual (teclado, raton, etc.) se comunicard al inmediato
superior. Nunca se extraera directamente de otro puesto de trabajo.

Si es imprescindible utilizar un recurso ajeno de forma momentdnea se realizard previa higiene
de manos v, si es por tiempo prolongado, al finalizar el turno se dejara desinfectado el lugar
donde se encontro.

Los recursos compartidos (p.ej. grapadora) deben depositarse tras el uso en el lugar que tenga
asignado (si no se conoce, al menos donde se encontrd). Antes de su uso realizar higiene de
manos.

e. Atencion telefdnica:

O

Recordar en todo momento que como representantes de una institucién publica, la imagen es
importante.

Realizar una identificacién correcta en la llamada: nombre y apellidos, puesto y organismo.
Indicar el motivo de llamada de forma clara y comprensible asegurdandonos que lo han
entendido.

Mantener un tono de voz bajo ya que se trabaja en despachos compartidos.

Ser empaticos con el interlocutor: la mayoria de las llamadas son a personas en una situacion
de vulnerabilidad (son COVID-19 positivo o contactos estrechos).

Mantener la calma en todo momento: elevar la voz al interlocutor disminuye sensiblemente la
comunicacién efectiva. Si faltan al respeto, se indicard que se va a cortar la llamada y
comunicarlo al inmediato superior.

f. Correo electrénico:

O

Recordar en todo momento que, como representantes de una institucién publica, la imagen es
importante. Se utilizard un lenguaje cortés y de inclusion cuidando las faltas de ortografia, los
espacios innecesarios, las mayusculas, etc. Se debe utilizar el corrector de texto y leer el
mensaje completo antes de enviarlo.
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o Utilizar Unicamente del correo de la CARM (si no se tiene hay que solicitarlo).

o Sies un asunto COVID-19 se debe poner siempre con copia al Servicio de Epidemiologia. Si no
lo es, con copia al responsable del area.

o Mensaje tipo acorde a los proporcionados.

o Siempre se debe identificar la persona que lo envia.

g. Acceso alos programas:

o Al incorporarse a su puesto se le facilitara un login y unas contrasefias para acceder a los
distintos programas, en caso de que alguna de las claves no funcione o se desconozca alguna
de ellas se deberd poner en contacto con

= Centro de Atencién al Usuario (CAU), si el error es con las claves de correo CARM y/o
SIBRE

= Soporte del Servicio Murciano de Salud, para claves de Registro COVID-19 y/o AGORA.

= Para otro tipo de problemas, ponerse en contacto con su coordinador.

h. Descansos:

Se intentard salir con las mismas personas.

Mantener la distancia de seguridad en todo momento.

No reunirse mas de seis personas.

Evitar aglomeraciones y ruidos.

Mantener limpio el entorno.

El pasillo no es zona de descanso, ni zona de conversacidon. Hay que evitar las aglomeraciones.
A'la hora de entrary salir, se hard de forma ordenada y sin alborotos, manteniendo, igualmente,
el niumero de grupo y distancia.

A ser posible, se intentara no coincidir todos a la misma hora de descanso.

o Apagar luces cuando se produzca una ausencia prolongada en el despacho.

O O O O O O O

o

1.2. Herramientas de trabajo

Registro COVID-19

En este programa se registra la encuesta epidemioldgica de la persona COVID-19 positiva, reflejando el posible
vinculo epidemioldgico, las fechas de deteccion del positivo, del aislamiento y el nUmero de contactos estrechos
localizados. También se registrara si se encuentra ingresado en hospital siempre y cuando el ingreso sea debido
a esta enfermedad y no de otra. Ademas, se registrard el nimero de brote si el caso estd asociado a un brote.

SIBRE

Se confirma el caso una vez realizada la encuesta y registrada su ficha en Registro COVID-19 y se vinculan sus
contactos estrechos.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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AGORA

Todo el equipo de rastreo tendra acceso a Agora Administrativo, quienes tengan perfil sanitario accederan a
AgoraPlus donde se podra consultar nimeros de teléfono, informes médicos y resultados de laboratorio; esto
es importante porque en los informes de urgencias, hospitalizacién y/o consultas externas puede venir un
numero de teléfono mas actualizado.

Correo CARM

Es el correo oficial de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, siempre que se envie un correo CARM
el rastreador/a se presentara al comienzo de este con su nombre y puesto que desempefia, utilizando un
lenguaje cortés y cuidando las faltas de ortografia. Se debe firmar al final indicando nombre, puesto, correo
electrénico y extension.

Ejemplo:

Atentamente,

Antonio Lépez Lopez

Servicio de Epidemiologia. Direccién General de Salud Publica y Adicciones
Consejeria de Salud de la Regién de Murcia

C/ Ronda de Levante 11

30011 Murcia

TIf: 968000000 Email: antonio.lopez@carm.es

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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2. Conceptos basicos de la enfermedad por SARS-CoV-2

2.1. SARS-CoV-2

El SARS-CoV-2 es un virus de la gran familia de los coronavirus que infecta a seres humanos y algunos animales.
Causa una enfermedad respiratoria llamada enfermedad por coronavirus de 2019 (COVID-19). La infeccion por
el SARS-CoV-2 en las personas se identificd por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan
(China). El Comité de Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional declaré el brote de nuevo coronavirus
como una Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) en su reunién del 30 de enero de
2020. En marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lo reconocié como una pandemia global.

2.2. Mecanismo de transmision
Se transmite a través de gotitas de saliva contaminadas que salen de la boca o nariz de las personas infectadas
al hablar, toser o estornudar, pudiendo contaminar a otras personas o a superficies de objetos que se
encuentran a su alrededor y van a servir de vehiculo para la diseminacion del virus.

- El periodo de incubacidn suele ser de 1-14 dias, con una mediana de 5-6 dias.

- El periodo infectivo en pacientes con enfermedad leve-moderada no sobrepasa, en general, los 10 dias.
En pacientes hospitalizados o graves puede ser mayor.

2.3. Técnicas diagndsticas

a. Deteccion de ARN viral mediante PCR en muestra de exudado nasofaringeo

El diagndstico microbioldgico de COVID-19 se ha basado principalmente en la deteccién del material genético
(ARN) viral del SARS-CoV-2 mediante técnicas de RT-PCR (Reacciéon en Cadena de la Polimerasa con
Transcriptasa Inversa) en exudado nasofaringeo u orofaringeo. La PCR es una técnica muy sensible y especifica
ampliamente utilizada y estandarizada en los laboratorios de Microbiologia para el diagndstico de muchas
infecciones, por lo que se considera la técnica de referencia para el diagndstico de infeccion activa en pacientes
tanto sintomaticos como asintomaticos.

No obstante, tiene algunas limitaciones, como la dificultad para la obtencién de la muestra o el tiempo de
espera del resultado, habitualmente no inferior a 12-24 horas.

b. Deteccion de antigeno en muestra de exudado nasofaringeo

Detectan la presencia de proteinas virales (antigenos) expresadas por el virus COVID-19 en una muestra del
tracto respiratorio de una persona. Si el antigeno objetivo estd presente en concentraciones suficientes, se
unira a anticuerpos especificos fijados a una tira de papel dentro de un cubiculo de plastico generando una

sefial visualmente detectable a los 15 minutos.
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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Se trata de una técnica para realizar en el punto de atencién sanitaria tras la toma de la muestra, que se realizan
con exudado nasofaringeo, y que muestran su mayor eficacia en los primeros siete dias tras el inicio de
sintomas.

PDIA: pruebas de diagndstico de infeccion activa.

c. Test de anticuerpos

No se utilizan para el diagndstico, sino que se usan para detectar la respuesta inmune de los pacientes. El test
se realiza sobre una muestra de sangre y los anticuerpos que se detectan son las inmunoglobulinas M y G
(IgM/1gG), proteinas producidas por el sistema inmunitario de la persona, como respuesta defensiva al
coronavirus. Las IgM son los anticuerpos que se producen de forma temprana durante la infeccion y las IgG
aparecen de forma tardia, persistiendo a lo largo del tiempo.

Figura 1. Esquema orientativo de la evolucion de la respuesta inmunoldgica medida por IgM e 1gG

B ARN del SARS-COV-2

Incubacién Debilitamiento Convalecencia y antigena
[ —> - —p .
B Anticuerpos Igh
El paclonte empheza a - Anticuerpos 1gG

recuperarss |
Estado asintomditico

La IgG permanece

¢ |a sangre
Se inkcia la
i producciGn
: de la IgG Desaparece lalgM
o 5 7 14 il 28 35

Dias desde la infeccidn

| Fase aguda I Fase de recuperacidén

Anticuerpos IgM

DIAGNOSTICO

Anticuerpos IgG

Imagen obtenida de: https://microecologia.es/deteccion-de-anticuerpos-sars-cov-2-covid-19/

2.4. Clinica

Entre los sintomas y signos mas frecuentes se incluyen:

Fiebre Ageusia (pérdida del gusto)
Tos Dolor muscular
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Odinofagia (dolor de garganta)

Dolor toracico

Anosmia (pérdida del olfato)

Cefalea (dolor de cabeza)

2.5. Medidas de aislamiento / cuarentena

éQuién? éCuénto tiempo? Objetivo
-
poy
Sintomdticos: hasta transcurridos tres dias -
desde la desaparicidon de los sintomas con un
. . Casos minimo de 10 dias desde el inicio
Aislamiento i ) L . .
positivos Asintomaticos: hasta transcurridos 10 dias
desde la fecha de toma de la muestra para el
diagndstico. Mantener a pacientes en periodo infectivo
separados de la poblacion susceptible o
general
Contacto
estrecho 10 dias posteriores al Ultimo contacto con un
Cuarentena .
de un caso | caso confirmado
positivo
Mantener a alguien que ha estado expuesto
al virus separado de la poblacién susceptible
o general.

- Aislamiento: Los casos positivos deberdn realizar aislamiento en una habitacién individual con bafio
propio siempre que sea posible y que restrinja al minimo las salidas de la habitacién, que siempre se
realizardn con mascarilla quirurgica.

- Cuarentena: Durante este periodo de 10 dias, se indicard que las personas en cuarentena vigilen su
estado de salud y ante la aparicion de cualquier sintoma compatible se comunique al sistema sanitario

segln se establezca en cada CC.AA. Incluso tras un resultado negativo, si se presentan sintomas
después del resultado, serd necesario repetir la prueba.

En caso de ser convivientes y no poder garantizar el aislamiento del caso en las condiciones dptimas, la
cuarentena de los convivientes se prolongara 10 dias desde el final del periodo de aislamiento del caso.
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3. Registro COVID-19

3.1. Contacto con pacientes

Antes de contactar con el caso confirmado se debe seguir la actualizacidn de los protocolos que se dicten desde
el Servicio de Epidemiologia en funcién de la incidencia. Cuando las circunstancias epidemioldgicas lo permitan,
y si no se indica explicitamente lo contrario, se realizardn tres llamadas en franjas horarias distintas del dia. Se
buscardn niumeros de teléfono alternativos en AGORA.

En el caso de no contactar con la persona realizando llamadas a diferentes horas durante un dia (mafiana-medio
dia-tarde), se contactara con el Centro de Salud para solicitar otro teléfono. Si el teléfono que se facilita es el
mismo o tampoco es posible contactar con la persona, se podra contactar con la Policia Local para que faciliten
el contacto.

3.2. Entrevista
En la entrevista se debe seguir el siguiente guion:

1. Presentacion: Buenos dias, llamo de la Consejeria de Salud de la Region de Murcia, soy Antonio, uno de los
enfermeros/médicos/rastreadores del equipo de Vigilancia Epidemioldgica.

2. Datos de filiacion del caso confirmado

Se deben comprobar los datos de la persona en datos de filiacién de la persona. Si no aparecen los datos se
pueden afiadir manualmente (personas con aseguramiento exclusivamente privado, desplazadas, etc.).

Se preguntard por su estado de salud.
= QOcupacion:

- Es importante, ademas de rellenar el puesto, se indique el nombre de la empresa (o del centro de
estudios en caso de ser estudiante indicando curso y clase), municipio y Ultimo dia de trabajo/estudio.

- Paralos autonomos con trabajadores a su cargo, indicar el nombre de la empresa.

- En el caso de tratarse de una ETT, se especificard el nombre de la ETT + el nombre de la empresa
donde trabaja.

- Encasode estar en situacion de desempleo se escribird DESEMPLEO, aunque es importante preguntar
a qué se dedica normalmente y cuando dejoé de trabajar, ya que en algunas ocasiones se trata de
despidos recientes o personas que hacen trabajos “por cuenta propia”.

- Nunca se debe dejar vacia la ocupacion.
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= Residencias:
- En la pestafia Relaciéon con una residencia, se pondrd “Sl”, en caso de trabajadores o residentes
(pernocta en el centro).
- Se denominara usuario, a las personas que asistan a centros de dia o mayores (pero que no
pernocten).
3. Datos clinicos
= Sintomas:
Para determinar la fecha de inicio de sintomas hay que centrarse en el primer dia que el paciente comienza con
cualquier percepcién de malestar que no sea habitual en él, por muy leve que sea. Es importante remarcar esto,
ya que muchos consideran como primer dia de sintomas el dia en el que la fiebre es mas elevada u otros

sintomas empeoran. Se pueden especificar los sintomas en el apartado de observaciones.

Solo marcar la casilla “NO” cuando sea asintomatico, cuando no refiera ninguna clase de sintoma por leve que
sea 0 malestar.

=  Fechas:

La fecha de aislamiento del caso sera:

- No estan en cuarentena por no ser contacto estrecho -> en casos asintomaticos/sintomaticos que no
son contactos estrechos y no estaban en cuarentena: la fecha REAL del aislamiento.
- Siestdn en cuarentena por ser contactos estrechos ->
o Asintomaticos la fecha de aislamiento sera la de la TOMA DE LA MUESTRA. Es decir, la fecha de
extraccion de PDIA.
o Sipresentan sintomatologia la fecha de aislamiento sera la del inicio de sintomas.

FECHA AISLAMIENTO

PRESENTA SINTOMAS: Fecha inicio sintomas

PERSONA QUE HA TENIDO
CONTACTO CON UN CASO POSITIVO

A NO PRESENTA SINTOMAS: Fecha realizacidn PCR
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FECHA AISLAMIENTO:

‘ Dia que nos indique la persona, siempre dentro de una
Iogica. Unos dias previos a los resultados de PCR. No hace un

PERSONA SIN CONTACTO

(ORIGEN DESCONOCIDO)

mes ni 15 dias..

Es importante que la fecha de consulta médica, de aislamiento y fecha de diagndstico de laboratorio estén
rellenas, no tienen por qué coincidir.

La fecha de la consulta médica es el dia en el que el paciente contacta con su médico de atencidon primaria, para
gue éste considere realizarle una prueba diagndstica. Cuando se pregunta al caso hay tener en cuenta que la
fecha de consulta médica no esté considerablemente alejada de la fecha de inicio de sintomas y/o de la fecha
de contacto estrecho con una persona positiva. Si se tienen dudas se puede consultar en AGORA.

=  Pruebas realizadas:

Se registran las distintas pruebas que se le han realizado al paciente para el diagndstico de COVID-19 y sus
fechas (p.ej. dia del resultado, NO el dia de la toma de la muestra).

= |ngreso:
En el siguiente apartado se indica si el paciente ha tenido algun ingreso, ya sea hospitalario o en UCI; siempre y

cuando sea ingreso por COVID. Si es debido a otra situacién (p.ej. parto, cirugia, etc.) NO se debe reflejar puesto
gue no son ingresos a consecuencia del COVID, pero se debe indicar en observaciones.

4. Datos epidemiolégicos
En este apartado se intentara determinar el origen del contagio.
= ¢Hatenido contacto estrecho con un paciente COVID+?:

Se preguntara si ha tenido contacto estrecho con un caso de COVID19 confirmado en los 14 dias previos al inicio
de sintomas o, en asintomaticos, a la toma de la muestra.

- En caso negativo, se debe preguntar el motivo de realizacién de la prueba ya sea por sintomas o por
protocolo de empresa, ya que no ha sido por contacto estrecho.

- Encaso afirmativo (requiere prueba positiva confirmada del caso y no sospecha, se debe buscar la ficha
del contacto para confirmarlo), hay que rellenar los siguientes campos con los datos del contacto y el
posible lugar de contagio (nombre o ID, lugar, &mbito de exposicion, origen del contagio).

=  QOrigen del contagio:
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- Autdéctono convinculo: se puede establecer el origen del contagio porque ha tenido contacto estrecho
con un paciente COVID+ en la Regién de Murcia.

- Autdctono sin vinculo: no saben decir de quien se han podido contagiar pero no han salido de la
Regién de Murcia en las Ultimas 2 semanas.

- Extracomunitario: el contagio es en otra CCAA. En observaciones identificar donde.

- Importado: fuera de Espafia. Rellenar el pais cuando se conozca el origen del contagio. Se debe
preguntar por las fechas de inicio y vuelta del viaje para asegurar de que el contagio tiene relacion
con este viaje.

Si el contagio ha sucedido en otra CCAA o pais se debe preguntar por los medios de transporte que ha utilizado
para llegar a la Regidon (tren, autobdus, avién, etc.), por si hubiera que declarar el caso a las autoridades
correspondientes. Hay que preguntar por las fechas de inicio y vuelta del viaje para asegurar que el contagio
tiene relacién con este viaje.

En los casos en los que se indique que el contagio es autdctono sin vinculo, se tendra que preguntar por los
lugares a los que se ha acudido en los 10 dias anteriores a la fecha de inicio de sintomas, anotar la fecha en la
gue se acudid y, en los comentarios, se dejara constancia del nombre del lugar o direccién.

- Bares/restaurantes (interior).

- Bares/restaurantes (exterior).

- Espectéculos/eventos deportivos.

- Gimnasio.

- Entrenamientos deportivos en grupo.

- Clases (extraescolares o adultos).

- Misa o ceremonia en Iglesia.

- Reuniones en sitios cerrados con mas de 10 personas.
- Visitas a centros sanitarios (por otra enfermedad o de acompafiante).
- Medios de transporte en viajes de mas de 15 minutos.
- Estética/Peluqueria.

En el caso de que se haya acudido a varios lugares de un mismo dmbito, como pueden ser bares, se dejara la
fecha sin poner y se indicaran los nombres en los comentarios. De igual forma se actuard si ha ido de manera
habitual, es decir, mas de una vez a uno de estos lugares en los Ultimos 10 dias (p.ej. una persona que acude de
manera habitual al gimnasio, no se pone la fecha de la lltima vez que fue, sino que se deja en blanco la fechay
en los comentarios se indica que acude diariamente).
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Origen del contagio Ambito de exposicidn N’ de contoctos estrechos
Autdctono (sin vinculo epi | N Desconocido a4 5
NOomero de contactos estrechos
identificodos desde 2 dios ontes
del comienzo de sintomas hasta
la fecha de oislamiento
Baores/Restourantes (interior)
En los 10 dios onteriores o lo fecha de inicio No N
de sintomas (o diogndstico)
Bares/Restourantes (exterior)
Si v =] Rest Los Novarro, Bar Los Tablaos, Café del Arco

Espectdculos/Eventos

Deportivos

Si A4 04/12/2020 =) TEATRO CIRCD

Gimnaosio

Si A4 =) ACUDE DE MANERA HABITUAL. GIMANASID MANDLO, MURCIA

Entrenaomientos deportivos en
grupo
No N

= Ambito de exposicién:
Se marcard uno solo, que lo determinard el rastreador/a, es donde posiblemente se ha producido el contagio.

- Centro sanitario.

- Centro socio-sanitario: residencias de mayores, centros de dia, etc.

- Domicilio: exclusivo para convivientes. Ejemplo: hijo que se contagia de su padre en la misma casa
conviviente.

- Escolar.

- Laboral.

- Otros (especificar si es en bar/restaurante).

- Social: reuniones familiares de no convivientes o amigos (aunque la reunién sea en casa) Ejemplo: mi
prima viene a comer a casa, y se contagia de mi.

En el ambito de exposicidn social, se deberd explicar brevemente en observaciones donde ha sucedido el
contagio (p.ej. comida con amigas en mi domicilio, merienda con abuelos en la cafeteria Mason).

= N2de contactos estrechos:
Para determinar el nimero de contactos estrechos, se recopilard informacidn sobre el total de personas que
han estado con el paciente desde dos dias antes del inicio de sintomas o, en los asintomaticos, dos dias antes
de la toma de muestra hasta que el paciente es aislado.

Se debe preguntar por: convivientes, trabajo, estudios, relaciones sociales, ocio, familiares, etc.

Si hay casos positivos entre los convivientes o en el entorno laboral/educativo, se debe apuntar el nombre de
la persona COVID+ en observaciones.
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Si se ha solicitado informacién de contactos estrechos laborales, cuando se reciba se debe actualizar este
ndmero (p.ej. si tenia 3 contactos estrechos familiares y comunican 6 laborales, se indicardn 9 contactos
estrechos).

= ¢JAsociado a brote?:

En caso de estar asociado a un brote se debe indicar y escribir el cédigo del brote (ejemplo: 2020MUR-123)
siguiendo siempre la misma nomenclatura. Solamente el caso indice de un brote, serd sin vinculo
epidemioldgico.

Si se asocia una persona a un brote laboral (en cuya empresa hay un brote de magnitud considerable) sin saber
la persona de la que se ha contagiado, los datos epidemioldgicos seran:

- Contacto con un paciente COVID-19 ->si

- ID Ficha -> desconocido

- Lugar del contacto ->empresa + nombre

- Fecha del ultimo contacto -> Ultimo dia que fue a trabajar
- Origen del contagio -> con vinculo epidemioldgico

- Ambito de exposicién -> laboral

=  Vacunado con alguna dosis:

Vacuna * Fecha de la primera vacuna * Fecha de la segunda vacuna

g v Seleccione v B

En casos en los que el caso haya recibido una pauta de vacunacion COMPLETA (2 dosis) se avisara
inmediatamente al responsable para comenzar el proceso de secuenciacion del virus.

5. Datos del seguimiento
= Resultado al final del seguimiento:
- Se especifica si esta en seguimiento, curado y recuperado o fallecido.
= Fallecimiento:

- En caso de defuncidn se debe notificar siempre, se avisa al lider y se envia un correo electrdnico con
los datos del fallecido (nombre y apellidos, DNI, fecha de fallecimiento, lugar de defuncién y quien
informa del fallecimiento). Es importante especificar si el fallecimiento ha sido “POR COVID” O “CON
COVID”. En observaciones se debe reflejar que se ha enviado el correo electrénico. En este caso, en
la ficha de Registro COVID-19 habrda que modificar lo siguiente:
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Datos del seguimiento

Resultodo final seguimiento Fechao final seguimiento R R
EL DIA DE LA DEFUNCION
Defuncion v | I e
FECHA EN LA QUE NOS Fecha notificacion defuncion Lugar defuncidn « LUGAR DONDE FALLECE LA PERSONA
ENTERAMOS DE LA DEFUNCION &

Observaciones

- En este apartado se ofrece la oportunidad, de poner anotaciones aclaratorias con respecto al caso.

- Si es necesario actualizar la informacion de alguna ficha una vez estd enviada, se dejan las
observaciones que se escribieron en un primer momento y se detallan las nuevas observaciones
empezando por “Actualizado por (quien actualiza la ficha) y fecha de la actualizacion”.

= Datos del declarante.

En el Ultimo punto se debe firmar la ficha como declarante, escribir login y extensién.
IMPORTANTE: se debe poner la misma fecha de declaraciéon del caso que se ha indicado en el resultado
de la PDIA.

Antes de guardarla, se revisa para confirmar que todos los campos estdn completos y no presentan
incoherencias.
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3.3. Ficha desconocido

En caso, de que, de ninguna manera, se pueda contactar con el caso y tras consultarlo con el responsable, se
rellena la ficha de Registro COVID-19 de la siguiente manera:

Se cumplimenta con los datos disponibles: fecha de resultado de PDIA, nombre de la personay otra informacion

gue conste en plataformas como AGORA, dejando como desconocido aquellos items que no sea posible rellenar
(inicio de sintomas, ocupacion, asociado a brote, etc.).

1. Datos de filiacidon del enfermo

- Ocupacién: DESCONOCIDO y la ocupacién de riesgo: seleccione ocupacion.
- Residencias: DESCONOCIDO.

2. Datos clinicos

- Fecha de inicio de sintomas: desconocido.

- Fecha de diagndstico de laboratorio y aislamiento: ambos con la fecha de resultado de la PDIA.

- Ingreso en hospital: se rellena con los datos de AGORA, en caso de no tener acceso a AGORA,
DESCONOCIDO.

- Ingreso en UCI: se rellena con los datos de AGORA, en caso de no tener acceso a AGORA,
DESCONOCIDO.

3. Datos epidemioldgicos

- éHatenido contacto con un paciente COVID+?: DESCONOCIDO.
- Origen del contagio: No consta suficiente informacion.

- Ambito de exposicién: DESCONOCIDO.

- Numero de contactos estrechos: se deja en blanco.

- ¢Asociado a brote? DESCONOCIDO.

- Resultado final seguimiento: DESCONOCIDO.

Observaciones -> Ejemplo: Tras seguir los protocolos no se consigue contactar con el caso, por lo que se
completa la ficha como “DESCONOCIDO” y se extrae la informacion de las fuentes de informacion disponibles
(AGORA o SIBRE).

Muy importante: se deben dejar reflejados los nimeros de teléfono a los que se ha intentado contactar vy la
situacion de los mismos (apagados, cuelgan la llamada, etc.) asi como de donde se ha realizado la extraccion de
informacion (AGORA, SIBRE, etc.).
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v" Simds tarde esta persona se pusiera en contacto con el equipo de rastreo, se debe editar y completar
la ficha de Registro COVID-19, dejando en observaciones la primera parte (de cuando fue desconocido)
y escribiendo las nuevas observaciones empezando a poner “Actualizado por (quien actualiza la ficha)
y fecha de la actualizacién”.

3.4. Reinfecciones

Para registrar una re-infeccion se tiene que crear una ficha en Registro COVID-19 y buscar al ciudadano con el
DNI, CARM, etc. que corresponda. Aparecera una ventana que permite abrir la ficha antigua o crear una ficha
de re-infeccidon. Esta es muy similar, pero contiene una serie de particularidades para identificar el tipo de re-
infeccion.

= Tipos de reinfeccion

Se consideraran sospechas de reinfeccién aquellos casos con sintomas compatibles de COVID-19 que tuvieron
una infeccion confirmada de SARS-CoV-2 hace mas de 90 dias (desde la fecha de inicio de sintomas en
sintomaticos y fecha de primera PDIA en sintomaticos). Si se ha hecho un antigeno, se comunicara al responsable
la re-infeccion para que se envie un correo electrénico para la secuenciacién y la peticién de una PCR. Mientras
tanto, en la ficha de Registro COVID-19 se marca la re-infeccién como POSIBLE.

Seran considerados también como reinfeccién aquellos casos asintomaticos que ya tuvieron una infeccion
confirmada de SARS-CoV-2 hace mas de 90 dias y se les ha realizado una nueva (por estudio de contactos,
cribados...). Si se ha hecho un antigeno mismo procedimiento que el parrafo anterior.

En ambos casos, si la PCR fuera negativa, y la sospecha clinico-epidemioldgica alta, se repetira la PCR.

Los tipos de reinfeccion se definen por el tipo de pruebas que se hayan realizado tanto en la primera como en
la segunda infeccién:

POSIBLE PROBABLE CONFIRMADA

Primera infeccidén PCR o test de antigenos | PCR o test de antigenos | PCR o test de antigenos

PCR secuenciable y
distinta de la primera
infeccién (consultar con
el coordinador)

Prueba de antigenos (no
Segunda infeccién se ha podido realizar PCR no secuenciable
PCR)

Los casos posibles, probables y confirmados se manejardn del mismo modo que una primera infeccién, lo que
implica aislamiento y busqueda de contactos tras este nuevo resultado.

En caso que la segunda infeccidn se produzca en 90 dias 0 menos, no se realizara nueva ficha en Registro COVID-
19, se incluird en observaciones de la ficha ya existente.
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3.5. Otros

- Si algo no queda claro, surgen dudas o sospechas de irregularidades, se debe especificar en las
observaciones de Registro COVID-19.

- Resumir en observaciones lo registrado/detectado en relacién al caso, para que sea entendible por
cualquier persona que lea la ficha.

- Cualquier duda, consultar con los coordinadores o con los responsables de equipo.
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4. SIBRE

4.1. Procedimiento

Es recomendable buscar a la persona a entrevistar en AGORA, SIBRE y REGISTRO COVID-19. Asi se dispondrd en
el momento de la llamada de los resultados de las pruebas, distintos nimeros de teléfono, direcciones y otros
datos de interés. Ademas, se comprobara en Registro COVID-19, si la ficha de la persona que se va a entrevistar
ya ha sido realizada.

Es probable que en el momento de la busqueda los datos no coincidan entre las distintas bases de datos. Por
ejemplo, que una persona se llame Maria Victoria Pérez Sdnchez en AGORA, pero en SIBRE aparezca como
Victoria Pérez Sanchez. Cuando en SIBRE se introduce junto al nombre el simbolo % o en AGORA el simbolo *,
la busqueda incluird todos los resultados que contengan el texto citado.

Cuando no hay nimero de teléfono en Registro COVID-19, o éste es errdneo, en muchas ocasiones suele haber
mas opciones en SIBRE (en los datos de contacto) y en AGORA (normalmente en los informes de urgencias,
SUAP, altas hospitalarias, etc.).

4.1.1. Asignar caso

Lo primero que se tiene que hacer, es buscar un nuevo caso positivo para entrevistar, para ello se busca en:
EXPEDIENTES > BROTES SIN ASIGNAR

Archivo  Edicidn | Ezpedientes | Gestidn de Auxiiares  Fuentes Externas  Listados  Yertana 7
Expedientes

Brates sin asignar

Seguimiento de contactos

Una vez que seleccionemos BROTES SIN ASIGNAR, se abrird una ventana, en la que se rellenard como aparece

en las dos imagenes de abajo. Cuando se tenga todo completo, se seleccionara el simbolo, nunca se pulsara

en lalupa J=N, ya que se borra todo lo introducido anteriormente.
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Archivo  EdiciSn  Expedientes  Gestion de Auxiiares  Fugntes Externas  Listados  Vertana 2

Brotes sin asignar

@ Desde: (047112020 || Hester [nan22020 ||| Ercte: [covip-1a [z Tipo stuacién: [PENDENTE =
Sali
wicis| ] UtinaPCRDesde | J[00) UtinapcRbsta [ | heeidsseste [ | [E

(Asc) Situacion Tpo
Mostrar municipios exclidos: [ CONFIRMADO
CONTACTO

Nombre F . Nacimierto| 1D Brote Fecha de stuaci PESCARTADO
PENDIENTE

POSELE

TRANSTORIO

Brotes sin asignar

@ @ Desde: [04r11/2020 ][] Hasta [pan2r2020 ][] Ercte: [covip-1a ' ] Tio stuacion
Municipio: UtimaPcRDester | || tmaPCRHastx [ |[3] nacdosDesder [ || MecwosHasta [ |3

Mostrar municiios exclidos: [
(S TIPS o0 0
Brate

TR 2 3 {40 8 6
L T T A A
418 18 17T 18 19 20
2N 2 3 M4 2% W/ A
2% 20 %0 M 1 2 3
4 5 & 7 8 3 10

| Acepter Cancelar

Nombre Fecha de situacidn Tipo de situacior

Cuando se seleccione el simbolo de “buscar” saldra un listado de personas pendientes de entrevistar sin asignar
y se hard doble clic en el ID.
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Una vez que se le haya dado doble clic en el ID, se abren los DATOS DE PERSONA, a continuacidn, para asignar
un caso primero se tiene que buscar en la pestafia de CENSO IMAS y ver que no pertenece a ninguna residencia
(si en el apartado “éResidente?” aparece con un tic, no se puede asignar el caso - Ir al apartado 4.1.3 - C).

[ Datos Persona I Ol ] EDOSAN ] Ingresos ] Peticionas I Censo Imas

Educacion ] Muestraz [ Contactos ] Motazs del expediente ] Radar Covid ]

ID| cCodRes | IdResidencia

Residencia

JResidente

..|EG9ESS E9ESS

RESIDEMCIA LOS ALMENDROS

2. EB96SS B9655

RESIDEMCIA LOS ALMENDROS

5]

?) Cod | act

Fecha

Cod Act

Actividad

16/ 0/2020

24M5/2020

Como no pertenece a una residencia, como residente, se procede a la ASIGNACION DEL CASO, para ello se
selecciona “asignarme” por lo que se marcaria automaticamente el login en “Prof. Asignado”, y por ultimo se

&
tiene que guardar en el simbolo 28]
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=
R Fecha de referencia : |04/12:2020
il OKDO = eI FE RS li1 EJ cams
OKDD E CEIFEEs [T [ I |t ipmmy
[ Dats del Expediente Latos de la Fersona
I, Expediente: Fecha Defunc. |31412M4312
Id. persona: oh Identificacion: | Tipo | Valor
Desde : [01/12/2019 Hasta : [31121312 oF oo 00000001
~Ultimo evento Ter Apelice: aPR0odRa000001
o [ toge[—] oo || 2 s "
T | | [vortoans] || Momr= DESCONOCIDO Fecha acimiantc; 05052005 | . 3] [onocipo
| Brotes
| Ied | Cod Brote Tipo de Brate | Inicio Sintomas | Cod Situacin’n‘ Tipo de Stuscidn | Fecha Situaménl Prat Asignadnl
1 COVID-19 COVID-19 01062020 FEN FEMDIENTE 014202019
( |Aslgnarma
L 1
Datos Persona | OMI | EDOSAM | noresos | Peficiones | Censnimas | Educacion | Muestrss | Contactos | Motas del expediente | Radar Covid | \/
[D] CodRes | idResidencia| Residencia [ iResidente? | Cod | Act [ Fecha [ codac] Actividacl

4.1.2. Confirmacién en SIBRE y contactos estrechos

Se debe confirmar el caso cuando se ha realizado la encuesta epidemioldgica y afiadido los contactos estrechos
(de ocio y domicilio, los laborales los tendra que especificar el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de
la empresa al cual se solicitardn en un segundo paso que se explica mas adelante), si alguno de ellos no
pertenece a la Regién de Murcia, se deja constancia en las observaciones de Registro COVID-19 y en notas de
expediente de SIBRE.

En la primera llamada a los contactos estrechos desde SIBRE, se le solicita cita médica (a su médico le aparecera
como SP — Salud Publica -) y siempre se le manda un mensaje de aviso e informativo sobre medidas para hacer
la cuarentena a través del SMS-mensaje para los contactos estrechos.

4,1.3. Pestaias
A. DATOS PERSONA

Cuando se abra un caso, en primer lugar se comprobara se deberd comprobar la pestafia IMAS, para no
asignarnos un caso de residencias, ya que hay personas encargadas en ello exclusivamente.

Por otra parte, en esta pestafia el apartado que mas informacion proporciona es ‘Medios de comunicacién’. En
él, se encuentran los teléfonos de contacto que el caso tiene registrados en la aplicacién y con los que se
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intentara realizar la llamada. En caso de no encontrar a la persona en ninguno de estos teléfonos, se podra
recurrir a otros recursos, como AGORA, o preguntando al centro de salud asignado al paciente o la Policia Local
de su municipio.

***En caso de encontrar un teléfono de contacto en el que se localiza al caso, hay que comunicarlo al respectivo
lider de grupo, o persona encargada de esta tarea; para que éste pueda reflejarlo en PERSAN (base de datos de

contacto de la que se alimenta SIBRE). Si se detectan teléfonos erroneos también se comunican para darlos de
baja.

23112020
; | Combiar |
Latos gel expediente Datos oe la Fersona
Id. Expedierte: Fecha Defunc -
[:] ie— [: |“| i BE Valor
Desoe Hasta : 311214312 = P
T ter Apelido.  [DESCONOCIDO oo
Focha | | Logn ] Dosc:] | 2apenco  [oEsconopo | | on  houserer
il | ]| M Fecharacimarss [0S26]  Sers 3] [0N0GD0)
" Brotes
| W | codBroe] Tipo de Brote | Inicio Sintomas | Cod. Stuscion Tipo de Stuscidn Fecha Stuscion | Prot Ask i
|COVD18  COVD-18 010872020  PEN PENDENTE 01122019 JNT4ER E
I [ [ | I || [asgnarne]
P
‘omxwm)wlmlmnmlmlmm[ | | Cortactos | Notas del | Radar Covid |
Medios de comunicacién
Ton de Dasiio Fecha Alta: Fecha Baja Tipo de via - | ] [ Medocom | Vlor
[Domiciio Hebtust Direccién: ~[NUEVO DOMICLIO ] {0t princloa pers{-1 988000000
i 1Co fesio.
IDomiciio Habtual i D oy [ OITE0-€ pro desco@cam es
Cédligo postal : Pobiscién: [30999 [PR)MURCIA ‘
(MUN) DESCONOCIDO
Tipo de domiciio [DH | Domiciio Habtual |
| [ penderts de Revisin  Fecha-[05042010
Saniclad Privad
coorax [ coma| ] otum | ) 2L
Persona Juridica: [ ] I ]
Centro: | (el [ | Resdente [
Ocupacion: | =l
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La pestafia ‘EDOSAN’ es en la que se vuelcan diariamente todos los datos del caso una vez estdn validadas las

fichas realizadas por el personal del equipo de rastreo en Registro COVID-19. Es una gran herramienta de

consulta, ya que se encuentra toda la informacién epidemiolégica del caso; motivo del contagio, ocupacién,

sintomas, si la persona esta asociada a un brote, etc.

T
[ Mostrar registros dados de baja "

Qi [wiEf+H] SIXPE] -]

Datos del Expediente

Datos de la Persona

Fecha Defunc. |31/12/4312

ld. Expediente: =
W parsere: :I |E s | Tipo | Valor |
| Desde : |01/12/2019 Hasta: |31/12/4312 -
Fecha: [27/0972020 | Login[vGOBI1Z | Desc.: [debido a carga de Muestras | | 2° Apelido: :l
v Tl — T e R | —
“Brotes
[ 1 [codBrote [ Tipo de Brote [ Inicio Sirtomas | Cod. Stuacin | Tipo de Stuacién | Fecha Situacién | Prof Asignado @
k12917 COYID-19 ‘COVID-19 25/09/2020 vCON YCONFIRMADO ‘2710312020 _LLAU5N
|Asignarme
Datos Persona | OMI § EDOSAN )lngresus ] Peticiones I Censo Imas ] Educacion I Muestras I Contactos ] Notas del expediente | Radar Covid [
Datos de Edosan =
/d.Ficha  [70000 | Latituet: | | Longitue: | | NBrate:  [2020MUR-722 | Descripcion:  [coviD1a ]
Resultado: |VIVOYRECUPERADOALFINALDELSEGUIMIENTO |Diagnostico: 27/09/2020 Inicio Sintomas: |25/09/2020 Asintomatico O Declaracion: 271092020

| ne contactos: F Aislamiento: [25/09/2020

|

smbte: |[OTROS | L. contacto: [ocio

Ocupacion: [NO ES PERSONAL SANITARIO | Pueste:  [ParaDO | centro Trabajo: |
Fingreso: [ | Fata [ Jewmgue [ Jrateve [ ]

Importade [ F Consulta: Fin Seguimiente: ||

Observaciones:

BARRERA IDIOMATICA. REFIERE QUE VIVE SOLO Y QUE SE CONTAGIO DE SU CUNADO (KHALIFA EL BOULGHITI X6557047T FIS 17/9)
REFIERE QUE NO HA TENIDO CONTACTO CON NADIE MAS \nNOTAS:
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También es obligatorio consultar, antes de asignar un nuevo caso, la pestafia ‘Censo Imas’. Si en ella se
encuentra un registro, se debera comprobar el recuadro del apartado ‘éResidente?’, ya que si este aparece con

un tick @, la persona es, efectivamente, un usuario de dicha residencia y NO SE DEBE ASIGNAR. De estos casos
concretos se encargara el equipo de Residencias del Servicio de Epidemiologia.

Datos del Expediente
Id. Expediente:

Desde : [01/12/2019

Ultimo evento

Fecha: : Login‘- Desc.: | debido a carga de Muestras

Tipo: [Atta esténdar

Fecha de referencia =
[_] Mostrar registros dados de baja Qam sk
Datos de la Persona
Fecha Defunc.: (31124312
.persons: [ |0 dertificacin:
Hasta: [31/1204312
| [Vertomss| || Momre I | oo oot [ s 5| ks

Brotes

Tipo de Brote

[ Inicio Sintomas | Cod. Situacién

Tipo de Stuacién

Fecha Situacidn | Prof Asignado

id_ | CodBrote |
COVID-18  COVID-19

CON CONFIRMADO

26/10/2020

NO REALIZAMOS EL CASO

Notas del expediente | Radar Covid_|

Detos Persona | OM| | EDOSAN | Ingresos | Peticiones | Censo imas ! Educacion Mug. Contactos |

]!D| Cod Res |Id Resndencia’

Residencia l ‘Residepte? Cod ] Act | Fecha [ Cod Act | Actividad
2..20041332 139521 RESIDENCIA DE TERCERA EDAD EL LOZAR SANTIAGOD... @ ENHO Enrtrada al Centro ... 17/11/2020 D002 RESIDENCIA PARA PERS!
2..20041332 139521 RESIDENCIA DE TERCERA EDAD EL LOZAR SANTIAGOD... %) SAHO ‘Salicka del Centro (... 11/11/2020 boo2 RESIDENCIA, PARA PERS!
2..20041332 139521 RESIDENCIA DE TERCERA EDAD EL LOZAR SANTIAGOD... ] ENHO Entrada al Centro ... 03/11/2020 poo2 RESIDENCIA, PARA PERS!
2...20041332 139521 RESIDENCIA DE TERCERA EDAD EL LOZAR SANTIAGOD... ] SAHO ‘Salida del Centro (... 26/10/2020 Doo2 RESIDENCIA PARA PERS
2...20041332 139521 RESIDENCIA DE TERCERA EDAD EL LOZAR SANTIAGOD... ] ALTA Ataen el Certro  17/02/2020 Doo2 RESIDENCIA PARA PERS!

Por otro lado, si hay un registro pero el citado recuadro esta vaciol, SI, se podra asignar el caso y realizar la
entrevista, ya que se tratara de un trabajador de la residencia o un usuario de centro de dia, ademads, se avisara

al equipo de Residencias de este caso.

Fecha de referencia :

]
@ E [l Mostrar registros dados de baja e
Datos del Expediente Datos de la Persona
1d. Expediente: Fecha Defunc.: —
Id. persona: [_] |M\ Idertificacién:
Utirio everto teropeico: (|
Tino: [atta esténdar | [vertosas| || Memere I | oo [ s [
Brotes
10| codBrote | Tipo de Brote | Inicio Sintomas | Cod. Stuacién | Tipo de Stuacién | Fecha Situacién | Prof Asignado |:‘
covp-13 covip-19 con CONFIRMADO 231172020
REALIZAMOS EL CASO Y AVISAMOS A RESIDENCIAS| jsssmar
Datos Persona | OMI_| EDOSAN | ingresos | Peficiones | Censolmas | Educacion | Muestrl | Contactos | Notas del expediente | Radar Covid |
[ib] codRes |idResidencia| Residencia | ;Regifete? | cCod | Act | Fecha [codact] Actividad
2..20041332 139521 RESIDENCIA DE TERCERA EDAD EL LOZAR SANTIAGOD... D02 RESIDENCIA PARA PERS
1

Mas informacion en el apartado “9. Residencias y otros centros socio-sanitarios".

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

Manual de procedimiento del equipo de rastreo de la enfermedad COVID-19 en la Region de Murcia

Pagina 31 de 84



Regién de Murcia Servicio de Epidemiologia
Consejeria de Salud

Direccién General de Salud
Publica y Adicciones

D. EDUCACION
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La pestafia ‘Educacién’ se utilizard cuando se tenga un caso de escolares y/o docentes de colegios/ institutos/
guarderias. En ella se recogen los datos del centro de estudio al que pertenecen, asi como los datos de todos

los posibles contactos (alumnos/profesores) que han tenido dentro de este.

El protocolo a seguir cuando se tenga con este tipo de casos se encuentra en el apartado “10. Centros

educativos”.

EVE OEIDD E1 [CIEIR TR [l R ffeiiostnsipy
Lancs el Erpena me L'atds OF la Farsona
i, Expecienter [1 | et Dot [Jamaunz |
o B B el e O o e T
LT eerae Veor Apalick: m M55  OOOOOO00DNG
Facha [ ] wopn| ] oose [ | raems  fescowcs | __CPR_oooononoonnonost
oo | B e [osmsoees|  zew o] [mocma]
Drotes
| & | codeoe | Tigea cie e | i Sindomens | Coni, SHhancitn | Tipe chy Shuncides Facha Shaen | Prof Asigrads |
1 COVD-13 COVDAS ol REN PENCENTE oinImne e
| mrigrema
[ o] cod centro | Centro [ cursa] Telsiono | Fech Mair | 7 ¥
3
Lol jaumnst | Mombrs | peldon | spemasd | Doy I TN T R eep—
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E. MUESTRAS

La pestafia ‘Muestras’ dara informacién de los resultados (positivo/ negativo/ indeterminado) de las pruebas
realizadas al paciente en referencia a COVID-19.

Dentro de la pestafia se encuentra toda la informacién necesaria de cada prueba realizada (fecha de toma de
muestra/ entidad de la muestra/ tipo de prueba/ tipo de muestra/ fecha de resultado/ resultado de la muestra/

entidad del resultado).

-] j Fecha de referencia -
i ¥+ gIXNE| | | st reseton sdos dena | <=
Datos del Expedients Latos de la Fersona
ld. Expedierte: Fecha Defunc.:
Id. persona; |E Identificacion:
Desde: Hasta: oo | DNl 123456781

Ultima evento e el NSS2 000000000001

Fecha | | Login | Desc:| || 2 apelive:  [pEsconocpo CPR__0000000000000001
f imierto: 051052005 ] g
[ Nembre: DESCONOCIDO Fecha nacimienta: sexo: [8 | [;onocio

| Tipo | “alor

Tip: | |

Brotes

‘ Ied | Cod Brote Tipo de Brote | Inicio Sintomas | Cod. S'rtuaciénl Tipo de Stuscidn | Fecha Situacidn | Prof Asignaco | |+
1 COVID-19 | COVID-19 01062020 PEN PEMDIEMTE 011252019 JMT4ER

|Asignarme
———

Datos Persona ] Ol ] EDOSAN ] Ingresos ] Peticiones | Cenzo Imas ] Educacionﬂ Muestras DContactos MNotas del expediente } Racar Covidl ]

N’

| Id | Fecha | Idl Erticiad Mugstra | Erticlad Muestra | Tipa de Prueha | Tipa de muestra | Fecha Resultado | Resuttado Muestra |E
= 24112020 PCR COROMANVIRUS EXUDADO MASOFARINGED 24011752020 POSITVG
o o O 0 F
TIPODE PRUEBA TIPODE MUESTRA FECHA RESULTADO

RESULTADO MUESTRA
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F. CONTACTOS

En la pestaia de ‘Contactos’ se afiadiran todos los contactos estrechos del paciente al que se estd haciendo el
rastreo (excepto los del dmbito laboral que seran definidos por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
correspondientes), sefialando a su vez el tipo de contacto que han tenido y la fecha de Gltimo contacto. De esta
manera, si el resultado es positivo cuando estos contactos se realicen la prueba, se asignaran automaticamente
al mismo login que ha hecho el caso del que fueron contacto estrecho.

Es importante cerciorarse de que la persona que se introduce como contacto estrecho es la que aparece al
buscar a la persona (tiene que coincidir el DNI o la fecha de nacimiento). NO ES SUFICIENTE con poner el nombre
de la persona y buscarlo ya que se puede seleccionar a una persona incorrecta. Esto provoca que el médico
llame a la persona equivocada, la ponga en cuarentena, etc. con las consecuencias que esto supone.

Tipos de contacto:

Asistencia sanitaria Educativo  Ocio restauracién
Asistencia socio-sanitaria  Hogar Otros
Descanso trabajo Ocio Trabajo

En ocasiones se pueden encontrar con algunos contactos/casos que ya estan afiadidos por otra persona del
equipo de rastreo, esto sucederd cuando otro rastreador haga el seguimiento de algun paciente que se ha
contagiado de la persona que se esta entrevistando (aparecera como CONTACTO), o en el caso contrario, que
ha contagiado a la persona que se esta entrevistando (aparecerd como CASO).

Cuando el contacto estrecho sea mutualista con eleccién de asistencia privada, se marcara el check “privados”
(ver apartado en “6. Mutualistas con asistencia privada”).

IMPORTANTE: hay que verificar que los contactos estrechos no se repiten, solo se asocian a un caso.
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Fecha de reterencia : | 24411/2020

[ Mostrar registroz dados de baja

W] £IX &

Uatos del kxpediente

‘ Cambiar

Uatos de la Fersona

* X 5

*
* *

* *
* K

UNION EUROPEA

Id. Expediente: Fecha Defunc. |3112/4312 "
Idd. persona; ‘M Idertiticacion: ‘ Tipo | Malor
De=sde : {0112/2019 Hasta: [31/12/4312 Dral 123456781
Ultima evento Ter Apelido:  [DESCOMOADO NSS2 000000000001
Fecha: | | Loin | Desc:| ||| 2 petico: DESCONOCIDO CIPR__|0000000000000001
n i 05052005 o
T | | [Vertosna| || Nomors DESCONOCIDO Fecha nacimierto sexa [8 | [;oNociDO
Brotes
| et | Cod Brote Tipo de Brote: ‘ Inicio Sintomas | Cod. Situacidn ‘ Tipo de Stuacitn | Fecha Snuacin’nl Prof Asignado | |+
1 COVID-19 | COYID-19 01/08/2020 PEM PEMDIENTE oA 22019 JMT4ER
‘Asignarme
Distos Persona l OMl | EDOSAN } Ingresos } Peliciones l Censo Imas 1 Educacion ‘ Muestras | Contactos | Motas del expedients ] Radar Covid ‘
ANADIR CONTACTO
[ 10 Brote | Ral | stuacién [ ni Sintomas | Ut Contacta [ Tieo Cortacta [ i, Pers ST Mambre w——g® | iprivado? | miSeq | Ut Lismada| Fin e
2 CASO CONFIRMADC 20M1/2020 20M1/2020 OTROS o O 23H102020 2341102020 24011720
CASO COMFIRMADC A7M1/2020 181172020 |OTROS I 5 O 200112020 200112020 24011920
CASO COMFIRMADC 141172020 17M1/2020 |OTROS i O 21112020 2141142020 24711920
cas0 CONFIRMADO 177172020 |OTROS ’ O 1912020 19712020 2471720 | | Sequimien
CASO COMFIRMADC A7M1/2020  17M172020  (OCIO 4 O 9102020 2441152020 24011920
CASO COMFIRMADC 144172020 | OCIO I O ABM12020 16M1J2020 24011920 ‘ Cita
I CONTACTO  |COMFIRMADC 11172020 101172020 |\ TRABAJO E O 2112020 (2341142020 23011920 ‘ o
CONTACTO  COMTACTO 08/1/2020  TRABAJO p O 2112020 1201152020 F1M 2083
v CONTACTO  |COMFIRMADC 06/1/2020 OTROS 73 O 240112020 244112020 F11 2043
‘ Afiadic caso Desconocida

G. NOTAS DEL EXPEDIENTE

Se hara uso de la pestafia ‘Notas al expediente’ cuando sea necesario dejar por escrito en SIBRE cualquier tipo

de informacién que pueda ser necesaria respecto al caso.

Ejemplo: se identifica a un paciente que tiene 3 numeros de contacto telefénico y

pertenecen a esta persona, pero averigua el nimero correcto. En este caso, se afiadira ese nimero en notas,
por si se diera el caso de que mas adelante se tenga que contactar con la persona (para darle el alta o hacer un

seguimiento), ademas, y como ya se ha indicado anteriormente, se avisara al respons

de esta tarea, para que introduzca el nimero de teléfono en la base de datos, asi como dar de baja teléfonos

erréneos.
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B+ SIXE| - o et oo

[ mostrar registros dados de baja

Latos del Expedients

Uatos de la Fersona
Id. Expediente: Fecha Defunc.: |31M 204312 n
Id. persona; M Idertificacidn: | Tipo | Walor
Desde : (014252019 Hasta: 311204312 DI 12345675L
Ultima evento 1er &pelida:” |DESHONEHING NSSZ (000000000001
Fecha: | | Login| | Dese. | || 2 apslie:  |DESCONOCIDO CIPR__|0000000000000001
. 1 imiento: |05/05/2005 3
Tioo: | | [Vertoms] || "omore DESCONOCIDO Fecha nacimiento: sexo: (9 | [Fonocibo
Brotes
| Il | Cod Brote | Tipo de Brote | Inicio Sintomss | Cod. Stuacion | Tipo de Situacion | Fecha Situacidn | Prof Asignado |
1 010672020 PER PEMDIEMTE 011272019 JMTAER
NOTA \ lAsignarme
£ P el
Datas Per; OSAN ] Ingresos ] Peticionez | Censolmas | Educacion | Muestras | Contactos l]'| Motaz del expediente “ Racar Covid

_
@ | Fecha Profesional | Maotas -l_
15M0/2020 1153708

ALTA EPIDEMIOLOGICA, 150 062020 M. JESUS
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H. RADAR COVID

La pestafia RADAR COVID tiene conexion directa con la APP MOVIL “RADAR COVID”. A todos los casos positivos
encuestados se les debe preguntar si tienen esta aplicacion descargada en su movil. Aquellas personas que
tengan la APP descargada (importante: descargada antes del resultado positivo), se les dard un cdédigo que
recibiran por SMS.

Para recibir este codigo procederemos de la siguiente forma:

Entrar en la pestafia Radar Covid.

Afadir teléfono del paciente donde tiene la app descargada.
Marcar casilla “Aplicacion instalada”.

Marcar casilla “Cédigo entregado”.

vk W e

Hacer clic en “Enviar cédigo SMS”.

Al finalizar estos pasos, el caso positivo, recibird un cddigo por SMS que debe introducir en la aplicacion. El
equipo de rastreo no deberad realizar ninguna tarea posterior.

*Solo para informacion, una vez hecho esto les llegard un aviso a las personas que tengan descargada la APP y
hayan estado mds de 15 minutos a menos de 2 metros del paciente, avisdndoles que han tenido un posible
contacto estrecho con un caso y que deben llamar al 900121212. En ningun momento, al posible contacto
estrecho se le facilitan datos personales del caso.
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Fecha de referencia: |2411/2020
Cambi
D Mostrar registros dados de baja @

Datos del Expedients

Latos de la Fersona
Id. Expediente: Fecha Defunc.: |31M 204312 n
Id. persona: i Identificaciar | Tieo | Rzlo
Desde ;| 014202019 Hasta © | 311204312 DMl 123456782
Ultimo evento dedSpsiido S [RESRIEEIT MSS2 000000000001
Fecha: | | Login| | Dese. | || 2°apslie: |DESCONOCIDO CIPR__|0000000000000001
) : imienta: |05/05/2005 : B
e | mer P Nombre: DESCONOCIDO Fecha nacimienta: sexo: [9 ] [onocibo
Brotes
| Ied | Cod Brote Tipo de Brote | Inicio Sintomas | Cod. Situscidn | Tipo de Stuacidn | Fecha Situacidn | Prof Asignado |
1 COvID-19  COVID-18 010612020 PEN PEMDIENTE 0101202018 JMT4ER

- |Aswgnarme
- a W
F i h
Datos Persona ] Ol ] EDOSARN ] Ingresos ] Peticiones ] Cenzo lmas ] Educacion Muestras Contactos Motas del expediente Radar Covid ‘
~Datos Radar Covid 1.‘_,1
¢ Telefono: l:l Aplicacidn instalada@
Fecha de solicitud: l:l Codigo entregado@ Tipo de entregs: Mo entregado
| Enviar codigo en SMS l |Entregar cadigo en Ilamada]
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4.2. Alta epidemioldgica

En los casos confirmados, hay que establecer las diferencias entre ALTA MEDICA, de la que se encarga su médico
de Atencién Primaria (MAP) y ALTA EPIDEMIOLOGICA, de la que se encarga el equipo de rastreo de Salud
Publica. Este alta epidemioldgica se hace efectiva una vez han transcurrido 10 dias desde la fecha de inicio de
sintomas o, en asintomaticos, de la fecha de la toma de muestra y, Unica y exclusivamente, si la persona no
presenta sintomas en los tres Ultimos dias del aislamiento. Cuando el caso ha estado hospitalizado, el alta
epidemioldgica serd a los 14 dias del inicio de sintomas y siempre que no se presenten sintomas en los ultimos
3 dias.

A. ldentificacion de los casos en SIBRE
Para encontrar los casos positivos a los que se tiene que dar el alta epidemioldgica se debe acceder a SIBRE:

- Se abre Expedientes -> Expedientes

- EnTipo de Situacién se sefiala “CONFIRMADO”.

- Se continta haciendo clic en la pestafia de EDOSAN, en Resultado se marca la opcién de “TODAVIA EN
SEGUIMIENTO” y en Diagndstico se indica la fecha para proceder a buscar casos.

- Sisequisieran comprobar los casos individuales de cada rastreador se tiene que indicar su login en Prof.
Asignado y darle a buscar en la flecha.

Una vez se acceda al expediente de la persona positiva, en Datos Persona o en Notas del expediente se busca
su numero de teléfono. Por consiguiente, se realiza la llamada para obtener la informacién necesaria para dar
el alta epidemioldgica, preguntando si ha tenido sintomas los Ultimos tres dias, e incluso si le ha dado el alta
médica su MAP, en este caso el alta epidemioldgica estaria clara.

Brotes

| Icd | Cod.Erote Tipo de Brote Inicio Sirtomas | Cod. Situacidn Tipo de Stuacidn
o COM COMFIRMADO

Diatos Perzona ] Citull | EDOEAN [Ingresos ] Peticiones ] Cenzo Imas ] Educacion ] huestras ] Contactos ] MNaotas del expediente

Datas de Edosan

Il. Ficha: | | Latituict: | | Longitud: I:l MErote: I:| Descripcion:

Resuttado:  [TODVIA EN SEGUMENTO [-] Diagnostica: Iicio Sintamas: || Asintomati
Amhito: | E“ L. Contacto: | | N Contac
Ccupacion: | B| Puesto: | | Certro Tre
Flroress | | Fan [ JFmeuwer [ JFratauva [ ]

Importado L F Consulta: |:I Fin Seguimiento: I:I

Ohservaciongs:

Para dejar constancia de que se le ha dado el alta en SIBRE, en Notas del expediente se indicara que se le ha
dado el alta epidemioldgica y la fecha del mismo dia que se hace la llamada.
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En otras ocasiones serd el lider el que proporcione ID Ficha de Registro COVID-19 para realizar altas
epidemioldgicas.

B. Registro COVID-19

Una vez obtenida la informacién necesaria y actualizado SIBRE se accede a la ficha de Registro COVID-19 del
paciente y se modifica en la pestafia Resultado final del seguimiento en la que pone “Todavia en seguimiento”
por “Vivo y recuperado al final del tratamiento”. Al clicar esto, aparece una pestafia en la que se indica la fecha
del dia de modificacién de la ficha.

Datos del seguimiento

Resultodo final seguimiento Fecha final seguimiento

Vivo y recuperado al final w2 13/08/2020 =]

Seleccione resultodo
Todaviao en seguimiento
Defuncion

Desconocido

4.3. Otras situaciones
A. Anticuerpos positivos

- Los anticuerpos positivos no son diagndsticos de COVID.

- Cualguier combinacion de anticuerpos (1gM o IgG test répido, IgM IgG ELISA positivo, anticuerpos totales
positivos) se confirma en SIBRE pero NO SE LLAMA y NO SE HACE ficha en Registro COVID-19.

- Cuando los anticuerpos estén acompafiados de PCR o antigeno positivo consultar con lideres vy si ellos
no lo saben contactaran con su responsable o con la persona de guardia. En cualquier caso, las
respuestas casi siempre estan en el protocolo.

B. Paciente dice que tiene PDIA positiva pero no aparece en SIBRE.

- Manifiesta que se la ha hecho en el centro de salud u hospital publico -> se comunicard al responsable
por si ha habido un error en la carga de las pruebas.
- Manifiesta que se la ha hecho en un laboratorio privado:
a. Silehandado el resultado de la prueba le pediremos que la envie por correo electrdnico.
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b. Sinoselahan mandado se le preguntara por el laboratorio donde se la ha hecho para pedirsela
a ese laboratorio.
- Manifiesta que se la ha hecho en su domicilio -> Se realiza el caso confirmando en Registro COVID-19 y
SIBRE, dejando en blanco las muestras en SIBRE y dejando reflejado todo lo transmitido por el caso en
notas del expediente.

Cuando se reciba el resultado de la prueba que no esta registrada en SIBRE se debe mandar a al Servicio de
Epidemiologia indicando en el asunto “ERROR EN PRUEBA LABORTARIO”.

Deben remitirlo con los siguientes datos: de filiacién completos de la persona, nombre y localidad del
laboratorio, fecha de recogida y de recepcion de la prueba (y modo). Si se ha recibido el resultado tendrad que
adjuntarse. También es muy importante saber como se ha identificado a esa persona como positiva y no estd
en SIBRE, por ejemplo, porque es contacto de otra persona.

Mientras no se carga la prueba en SIBRE, se realiza todo el proceso de estudio de rastreo, ficha Registro COVID-
19, confirmar el caso, se introducen todos los contacto estrechos y se deja refleja en notas de expediente de
SIBRE (no en muestras) lo que ha ocurrido con la prueba.

C. Se intenta afiadir un contacto estrecho pero no aparece en SIBRE.

Cuando esta situacion ocurra, se tiene que comunicar al responsable y lo tramitara. Para ello, hay que facilitarle
los siguientes datos de la persona: nombre, apellidos, fecha y pais de nacimiento, direccion completa, DNI y
teléfono de contacto.

D. ¢Qué hacer si una persona se asigna un caso por error?

Si esto ocurre y el caso que pertenece a alguno de los municipios que no corresponden, o durante la entrevista
se identifica que ese caso pertenece a los que siguen algin equipo del Servicio de la Consejeria en concreto, se
tiene que avisar al responsable del grupo, explicando el caso y éste lo tramitara, buscando la persona correcta
a la que asignarselo, para que no vuelva a ocurrir al dejarlo libre y asignandoselo, por error, otro rastreador.

F. Pateras

Cuando se identifica un caso de la poblacion ESCOMBRERAS, en direccion ponga PATERA, no tenga forma de
contacto y nombre drabe, no se deben asignar puesto que hay un equipo dedicado a hacer estos casos con la
informacién que se les envia a ellos directamente.
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En caso de hacerlo por error, se tiene que comunicar al responsable del equipo para que lo asigne a la persona
encargada.

Si el caso se identifica haciendo SEGUIMIENTO DE CONTACTOS O ALTAS EPIDEMIOLOGICAS, se deben mandar
los ID FICHA de estos casos de Registro COVID-19 por TEAMS a la persona encargada de las pateras, para que
valore el caso.

4.4, Reinfecciones

Cuando se encuentre un caso de reinfeccion, la forma de trabajar en SIBRE es la habitual: se afiaden los
contactos que se faciliten y, si se conoce, el caso del que se ha contagiado el paciente.

En estos casos de reinfeccion es posible que, cuando se afiada el caso, este paciente cuente con varios casos
diferentes, esto sera algo habitual.

Cuando una persona que se reinfecte tiene alglin contacto que ya tuvo en su momento, habrd que cambiar la
fecha de Ultimo contacto y fecha fin de seguimiento, o eliminar ese contacto y volver a afadirlo. Es muy
importante realizar esto correctamente. También se tendra que volver a pedirles cita en su centro de salud, los
contactos deberan volver a realizar cuarentena a menos que hayan sido positivos hace menos de 90 dias.

Al igual que en Registro COVID-19, en notas de expediente se debe afiadir la fecha en la que se ha modificado
el expediente y el login del declarante.

Si se identifica un caso de reinfeccién, inmediatamente se comunicara al responsable del grupo para secuenciar
la cepa lo antes posible.
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5. Contactos estrechos (CE)

El estudio y seguimiento de los contactos estrechos tiene como objetivo realizar un diagndstico temprano en
los contactos estrechos que inicien sintomas y evitar la transmision en periodo asintomatico y sintomatico.

5.1. Clasificacion

Se considera contacto estrecho:

- Cualquier persona que haya estado en contacto con un caso positivo: personal sanitario o socio-
sanitario que NO haya utilizado las medidas de proteccién adecuadas, miembros familiares o personas

gue tengan otro tipo de contacto fisico similar.
- De forma general, a nivel comunitario, se considerara contacto estrecho a cualquier persona que haya
estado en el mismo lugar que un caso positivo, a una distancia menor de 2 metros y durante un tiempo

total acumulado de mds de 15 minutos en 24 horas. En entornos en los que se pueda hacer una
valoracion del seguimiento de las medidas de prevencion podrd realizarse una valoraciéon

individualizada por el servicio de prevencion de riesgos laborales o el responsable que sea designado
para ese fin.

- Centros educativos: se seguird lo establecido en la Guia de actuacion ante la aparicién de casos de
COVID-19 en centros educativos.

5.2. Tipos

- Hogar: personas convivientes en el mismo domicilio.

— Qcio: todo contacto estrecho no conviviente del hogar (familiares, amigos, conocidos, etc.), no
clasificados con otra tipologia mas especifica.

- Ocio-restauracién: todo contacto estrecho no conviviente que tiene lugar en un local de hosteleria,
como bares, cafeterias, restaurantes, etc.

- Trabajo: compafieros en el entorno laboral, que el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales o
responsable designado de dicha empresa considere, una vez realizada la valoracion individual del caso.

- Descanso: SOLO PARA LOS TRABAJADORES DE FUNCION PUBLICA. Se refiere a los contagios ocurridos
en los descansos del trabajo.

— Sanitario: contacto estrecho (trabajadores y usuarios del centro) en un centro sanitario. INCLUYENDO
contactos laborales.

- Socio-sanitario: contacto estrecho (trabajadores y usuarios del centro) en un centro socio-sanitario
(residencias, centros de dia, etc.). INCLUYENDO contactos laborales.

— Educativo: contacto estrecho en el dmbito escolar. (guarderias, colegios e institutos)

- Oftros: contacto estrecho que no podamos asociar a ninguno de los anteriores mencionados.
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*No se solicitaran los contactos estrechos laborales de: personal sanitario, socio-sanitario, personal de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Defensa (Guardia Civil, Policia Nacional o ejércitos), y de cualquier
empresa que se encuentre en estudio y seguimiento por parte del equipo de residencias y empresas del Servicio
de Epidemiologia de la Consejeria de Salud. Estas empresas quedaran reflejadas en la pestafia “Empresas
prohibidas” de la TABLA DE BROTES.

5.3. Periodo a considerar

- Casos sintomaticos confirmados: desde 2 dias antes del inicio de sintomas del caso hasta el momento
del aislamiento.

- Casos asintomaticos confirmados: desde 2 dias antes de la fecha de toma de muestra para diagndstico
(fecha de extraccion).

- Las personas que ya han tenido una infeccion confirmada por SARS-CoV-2 los 3 meses anteriores
estardn exentos de hacer cuarentena.

- Los casos confirmados con infeccién resuelta no requieren busqueda de contactos.

5.4. Informacion

Cualquier persona identificada como contacto estrecho debera ser informada y se iniciard una vigilancia activa.
Se revisaran los datos epidemioldgicos basicos (revisar si tiene seguro privado y marcar, si es trabajador de
residencia revisar si consta y en caso contrario avisar al equipo de residencias; si es docente o alumno revisar si
pertenece al centro escolar que consta en pestafia educacidn, revisar si consta su centro de trabajo y si no
insertarlo como se indica mas adelante), asi como los datos de identificacion y contacto de todas las personas
clasificadas como contactos. Se proporcionard a todos los contactos la informacién necesaria sobre el COVID-
19, los sintomas de alarma y los procedimientos a seguir durante el seguimiento.
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Informacidn para el contacto en seguimiento y cuarentena:

Debido a su contacto con una persona que ha dado positivo en COVID-19, se le ha clasificado como contacto
estrecho. Usted debera hacer cuarentena durante un periodo de 10 dias, en el que le haremos seguimiento
y deberd permanecer alerta ante cualquier sintoma que pudiera aparecer (fiebre, tos, dificultad
respiratoria, dolor de cabeza, etc.). Ademads, tendrd llevar un control diario de la temperatura.

Para hacer la cuarentena, debe seguir una serie de recomendaciones como son permanecer en su domicilio,
preferiblemente en una habitacién individual; utilizar un bafio individual, a ser posible; lavarse las manos
con frecuencia con agua y jabdn o solucién hidroalcohdlica; restringir al maximo posible las salidas de la
habitacion y el domicilio, y en su caso y como excepcidn, llevar siempre mascarilla quirdrgica.

En el caso de nifios/as y personas dependientes, hay que recordar que deberia haber un Unico cuidador
que debe cumplir las mismas medidas de cuarentena.

*En caso de inicio de sintomas, debera contactar inmediatamente con su médico de atencidén primaria, el
900 12 12 12 o el 112 (este ultimo en el caso de presentar sintomas graves: dificultad respiratoria, dolor
persistente en el pecho, fiebre elevada, incapacidad para mantenerse despierto, etc.) e informar de los
mismos y de su situacién como contacto estrecho de un caso positivo, pasando a ser considerado caso
sospechoso.

*Evitar la toma de antitérmicos sin supervision médica durante el periodo de vigilancia para evitar
enmascarar y retrasar la deteccion de la fiebre.

5.5. Actuaciones

- Cuarentena y vigilancia:
o Debe realizarse durante los 10 dias posteriores al Ultimo contacto con un caso confirmado.

o En caso de convivientes y no poder garantizar el aislamiento del caso en las condiciones
6ptimas, la cuarentena se prolongara 10 dias mas desde el final del periodo de aislamiento del
caso.

- Lugar de la cuarentena:

o Desplazados de otra localidad: en personas desplazadas fuera de su localidad de residencia, se
permitird el retorno a su lugar de residencia para la finalizacién de la cuarentena siempre que
se garantice las condiciones necesarias, el desplazamiento sea en medio de transporte privado,
y se pueda garantizar el cumplimiento de las medidas de precaucién establecidas, habiendo
informado y autorizado dicho desplazamiento por las autoridades de salud publica.

- Pruebas diagnésticas:

o Siempre que los recursos disponibles lo permitan, se realizaran dos pruebas de diagndstico de
infeccion activa.

o LaPDIAdeinicio serd preferentemente un test de antigeno en los primeros dias tras el contacto
estrecho, que lo citard el rastreador de la forma que se indica en el punto 6.6.
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o La segunda PDIA sera preferentemente una PCR cercana a la finalizacion del periodo de
cuarentena. Sin embargo, en funcion del ambito, de la disponibilidad y operatividad se podra
utilizar un test de antigeno. La prescripcion/indicacion de la PDIA sera realizada por el MAP
(Médico de Atencion Primaria) o por el equipo de mutualistas. Para esta prueba el equipo de
rastreo tendra que dar cita con su MAP o especificar que es mutualista.

Algoritmo en contactos estrechos asintomaticos

Persona asintomatica: contacto estrecho
|
7 v )
Centros
sociosanitarios

Ambito comunitario Centros sanitarios ———————— —

Segiin rapidez de
| resultado y disponibilidad

PCR en exudado nasofaringeo P
(sl no es posible, se podré realizar PrUEba.raplda i PCR en exudado
prueba répida de antigenos) antigenos - nasofaringeo

Wf - |

+
Si <10 dias tras dltima Si 210 dias tras ultima <>
exposicién exposicién
Si <10 dias as ultima 5| Si 210 dias tras dltima
exposicién exposicién
Continuar Continuar
cuarentena hasta cuarentena hasta
dia 10 Fin de cuarentena dia 10 Fin de cuarentena

’ Confirma el diagndstico por SARS-CoV-2

5.6. Solicitud de citas

Para facilitar la realizacion de las pruebas y el contacto con el equipo médico, debemos proceder a pedir dos
tipos de citas.

A. Cita de Antigenos

Con la finalidad de detectar rapidamente casos positivos, se han habilitado distintos puntos en la Regién de
Murcia destinados a la realizacion de pruebas de antigenos, puntos en los cuales se deben gestionar las citas.

Una de las formas es mediante el Portal Administrativo creado por parte del Servicio Murciano de Salud para
citar pruebas de antigenos en los centros de salud. Estas citaciones se llevaran a cabo, en su mayoria, de lunes
a sabado. En caso contrario, de encontrar un centro de salud cerrado dichos dias debemos avisar a nuestro
lider.
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Se accede con la misma identificacion de Registro COVID-19. Una vez dentro, en “buscar ciudadano” se
introduce el CARM o DNI de la persona que se quiere dar cita. Una vez identificado se selecciona, se pulsa en
“Rastreadores” y, después, en “Pedir cita test de antigenos Covid”. Aparecerd un listado de horas para citar,
éstas se asignaran segun posibilidad de hora y del caso. Mientras se esté realizando la llamada, se indicard la
horay el lugar donde tiene que acudir. Si ya se ha realizado la entrevista hay que volver a llamar para informar
de la prueba.

*Recordar que esta cita de antigenos se complementa con pedirle cita médica con su MAP.

** Si hace mas de cinco dias desde la fecha de Ultimo contacto se debe pedir cita con el médico, no cita de
antigenos.

B. Cita médica.
Usuarios del Servicio Murciano de Salud

Una vez afiadida la persona como contacto en SIBRE, y si la persona no tiene cita médica ya tramitada, se le
solicitara directamente pulsando el icono | gue nos dirigira al portal de citas del SMS.

Detos Persona | OM_| EDOSAN | Ingresos | Peticiones | Censoimss | Educacion | Muestras | Cortactos | Motes del expedierte | Radar Covid

J Ie Erote Faol Sttuacion Ini Sintomas | Uit Contacto | Tipo Contacto ‘ Id. Persona Mambre iPrivado? IniSeg | Ut Llamada | Fin Seg
CASO CONFIRMADO 2941/2020  251/2020 OCIO O 02112/2020 02122020 3142/4312

A
Affadir cas0 Desconocido
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murcia®:

gion de Murca '

ESP | ENG
o \ miércoles, 02 de diciembre de 2020

ibrclano CITA PREVIA

Solicitud de cita Salud Publica

CIP del paciente = CARM258111111111| 2
Fecha de nacimiento 06 09 1994

Teléfono del paciente = 666 666 666

Si no dispone de alguno de los datos, pongale en contacto con 112
& Solicitar cita
Donde se seleccionard “Cita previa en centros de salud”

RBLICEM cita previa en centros de

Wie

12| salud

Se clicard en “Solicitar Cita Previa en Centros de Salud”.

Solicitar cita previa en centros de
salud
Acceso a la sede electrénica de la CARM

Una vez dentro, se introducen los datos solicitados (CIPR y Fecha de nacimiento) y se selecciona “Cita médica”
y posteriormente “Cita por Coronavirus”.

Servicio de cita por Internet

| Cita médica ki Cita enfermeria

& Datos usuario [3 Cerrar sesion
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Seleccione el tipo de cita que desea

Cita por Coronavirus (Covid-19)

Seleccione esta opcidn si tiene sintomas de coronavirus o si no tiene sintomas y ha
estado en zonas de riesgo de contagio por coronavirus

%:lgi Los sintomas mas comunes incluyen fiebre, tos y sensacion de falta de aire. EI 80%
de los casos son leves. No vaya al Centro de Salud. Su médice le llamara por
teléfono.

Puede realizar un autotest Coronavirus/COVID-19 para saber mas.

Cita telefonica

& Seleccione esta opcién para que un profesional sanitario le llame por teléfenc. Usted
no tiene que desplazarse a su Centro de Salud.

Cita presencial

L{FS Seleccione esta opcidn si necesita que le vean en su Centro de Salud. Se le
recomienda que antes de acudir espere la llamada del profesiconal sanitario.

Volver

Siguiendo los pasos finales indicados en la propia web, y tras introducir un nimero de teléfono donde quieran
ser contactados, la cita médica quedara solicitada.

Ademas, en la pestafia s | se tiene gue enviar directamente a la persona un mensaje con las instrucciones
gue debe seguir como contacto estrecho.

Codl Brote Tipo e Erote [ inicio Sitomas [ cod Situasién | Tipo de Stuacién Fecha Stuacién | Prot Asignado

Teletona: Enviar Asignarme

Detos Persona | oMl | EDOSAN | ingreses | Petiviones fredierte | Recter Covid

fol Situgcion Ini Sintomas | Lt Contacto | Tipo! Seg | Uit Llemada| FinSeg | Fecha Fin
CONFIRMADD 2911102020 25112020 OCIO /2020 0211202020 31A2/4312 051 2/2020

4

Afiadir caso Desconocido

Mutualistas con asistencia privada
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En caso de que el paciente tenga contratado un seguro privado, serd el equipo de mutualistas quienes tramiten
el proceso de cita médica, y pondran en contacto a la aseguradora correspondiente y al facultativo con el
usuario. Por parte del equipo de rastreo, se debe seleccionar el cuadrado “éPrivado?”, como se indica en la
siguiente imagen (mas informacion en “6. Mutualistas con asistencia privada”).

Dstos Persans ‘ Ol | EDOSAN | Ingresos ‘ Peticiones ‘ Censo mas | Educacion | Muestras | Contactos I Motas del expediente | Raclar Covid |

Il Erote | Fal | Situacitn ‘ Ini Sintumas‘ Ut Contacta ‘ Tipo Currlaclul Id. Persunal Mombre | LPrivada? | Ini Seg | Ukt Llamadal Fin Seg |
CASO CONFIRMADC 2971172020 2501172020 |OCIO o ] 0201 2/2020 02/1 272020 31/712/4312

+
X
| Seguimiento |

Afiadir caso Desconocido

Del mismo modo, se clicard en el botén | | para enviar directamente a la persona un mensaje con las
instrucciones que debe seguir como contacto estrecho.

5.7. éQué es el seguimiento de los contactos estrechos?

El seguimiento de contactos es una labor fundamental afiadida a las funciones del rastreo. Esto permite conocer
el estado en el que se encuentran los contactos estrechos de un caso positivo, si han tenido sintomas después
del contacto, si se han realizado alguna prueba diagndstica o si estdn guardando la cuarentena, entre otros.
También se aprovechardn estas llamadas de seguimiento para resolver posibles dudas o problemas que
presenten.

En este apartado se analizan las diferentes situaciones en las que se encuentran los contactos estrechos, y
también como se lleva a cabo esta tarea a nivel practico. En primer lugar, las diferentes circunstancias que,
inicialmente, se pueden encontrar:

- Contactos estrechos con prueba diagnéstica negativa y que no refieren sintomas. Deben continuar la
cuarentena hasta completar los 10 dias estipulados.

- Contactos estrechos con prueba diagndstica negativa y que si refieren sintomas. Deben continuar en
cuarentena y se les debe tramitar “Cita médica” para que su médico de atencion primaria valore
realizacion de prueba diagndstica y si es preciso prolongar la baja por causa COVID o por otra causa.

- Contactos estrechos con prueba diagndstica negativa, sin sintomas y que ya han completado los 10 dias
de cuarentena estipulados. Se finaliza su seguimiento como contactos estrechos del caso y ya no deben
realizar cuarentena.

— Contactos estrechos sin realizar prueba diagndstica, con o sin sintomas. Se les debe tramitar la solicitud
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de antigeno vy la “Cita médica” e instar a que continlen guardando cuarentena hasta completar los 10
dias estipulados.

Ademads de lo mencionado, se pueden identificar personas que se han realizado la prueba diagndstica en
laboratorios privados y es posible que no se haya volcado la muestra en SIBRE. En esos casos es importante
saber cuando se ha realizado dicha prueba y donde, e informar a los responsables de grupo. Tanto si es positivo
como si es negativo, se debe verificar la situacidn, solicitando que envien al correo electrénico un documento
gue acredite ese resultado positivo. En este caso, también se debe informar al responsable de grupo (ver punto
4.3).

5.8. Sanciones

Independientemente de las situaciones mencionadas anteriormente, se pueden encontrar contactos estrechos
gue no colaboran, bien sea porque no guardan cuarentena o porque incumplen claramente alguna de las
medidas de prevencién y contencién en la Regién de Murcia. En estos casos se procederd a avisar al usuario
gue dicho incumplimiento puede ir acompafiado de una sancién econdmica, y de no retroceder en su postura,
se procederia a la elaboracion del documento de sancion.

En relacidn al dltimo punto, tal y como se dispone en el Decreto-Ley n. 2 8/2020, de 16 de julio, por el que se

establece el régimen sancionador por el incumplimiento de las medidas de prevencion y contencion aplicables

en la Reqgion de Murcia para afrontar la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19 podran ser

sancionadas como infracciones leves, graves o muy graves, el incumplimiento de ciertas medidas de prevencion.
Podemos encontrar el listado de infracciones en el documento anteriormente mencionado. En este apartado,
se mencionan las mas comunes, por ejemplo:

- Ladenegacién de apoyo, auxilio o colaboracién a los agentes de la autoridad competente.

— Laresistencia a suministrar datos o la obstruccién a facilitar informacién a las autoridades competentes
0 sus agentes, asi como el suministro de informacion inexacta.

- Elincumplimiento, de forma reiterada, de las instrucciones recibidas de la autoridad competente, o el
incumplimiento de un requerimiento de la misma, cuando este no sea constitutivo de infraccion muy
grave.

- Elincumplimiento del deber de aislamiento domiciliario acordado por la autoridad sanitaria, o en su
caso, del confinamiento decretado, realizado por personas que hayan dado positivo en COVID-19.

5.9. Manejo practico del seguimiento de contactos

Para realizar el seguimiento de contactos se utilizard SIBRE. Se selecciona la pestafia “Expedientes” vy
“Seguimiento de contactos”.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Manual de procedimiento del equipo de rastreo de la enfermedad COVID-19 en la Region de Murcia Pagina 51 de 84


https://www.boe.es/ccaa/borm/2020/164/s16072-16084.pdf
https://www.boe.es/ccaa/borm/2020/164/s16072-16084.pdf
https://www.boe.es/ccaa/borm/2020/164/s16072-16084.pdf

* X X
Regidén de Murcia Servicio de Epidemiologia : :
Consejeria de Salud

|
“-I
=

w’

*
* 5 Kk

Direccién General de Salud UNION EUROPEA
Pdblica y Adicciones

G

Archivo  Edicion | Expediertes | Gestion de Auiiares  Fugrtes Edernas  Listados  Ventena 7
Expe:

Brotss sin asignar

Seguimiento de cortactos

En la nueva ventana “Seguimiento de contactos” hay una casilla denominada “Dias sin revisién”, asi como el
login del rastreador en la pestafia “Asignado a”. En la casilla dias sin revision se filtrara por los dias que lleva sin
contactarse con una persona. De forma que si se escribe “2 dias” en esta casilla, apareceran las personas que
llevan mas de 2 dias sin ser contactadas. Una vez hecho esto, se pulsa la tecla que se indica en la siguiente
imagen.

Archivo  Edicién  Expediertes  Gestién de Auxiiares  Fugntes Externas  Listados  Vertana

Seguimiento de Contactos

[@][70) (] chssnrovnin rote: [covpas B Asnews

Solo S Privada [

ID Brote Uttimas Cortacts | Iricio Seguimiento | Utina Liamads | Fin Seguimienta | Asignada

A continuacion, deben aparecer todos los contactos estrechos vinculados los casos confirmados de login del
rastreador. Seguidamente se ordenaran por fecha de “Ultima llamada” haciendo doble clic encima de este
rétulo/cabeza de columna. De esta manera, deben aparecer arriba del todo los Ultimos contactos afiadidos/mas
recientes. Para seleccionar a la persona/contacto, se realiza doble clic en su nimero ID o nombre.

Archivo  Edicion  Expediertes  Gestion de Auliares  Fuentes Edernas  Listados  Vertana 2.

Seguimientn de Contattas

@ @ Diass 3in revision: Brote: [covib1g [ Asignado e

Solo S Privada: []

(| Hormbre [ DB | Brole | Utimo Contacto | nicio Seguimiento | Uima Liamada | Fin Seguimiento | Asignedo |
= I [ I I I I [ I ]
| | | | | | | | | |

Una vez hecho esto, se llama a la persona tratando de saber si sigue guardando cuarentena, si han aparecido
sintomas o existe alguna novedad respecto a su salud. Una vez en el perfil del caso seleccionado y antes de
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realizar la llamada, se pueden buscar mas contactos en la lista de esa unidad familiar para no llamar en repetidas
ocasiones para cada uno de ellos. Esto se puede hacer, comprobando el tipo de contacto, en caso de ser
identificado como “hogar", se consideran personas convivientes. En la misma llamada, se puede realizar el
seguimiento de todas las personas convivientes. Resumiendo, el objetivo de esta llamada es identificar si:

- Estd guardando la cuarentena.

- No presenta sintomas, o en el caso de presentarlos, se comprueba que se le ha gestionado una cita
médica.

- Asegurarse de que la persona en cuestion tenga una PDIA realizada, en caso de no tenerla, se le
solicitara cita a través de SIBRE, como se ha explicado previamente. En cualquier caso, es el profesional
médico quien decide si se hace alguna prueba o no, por parte del equipo de rastreo lo importante es
gue se realice correctamente la cuarentena.

— Solucionar las dudas que presenten y que conozcamos la respuesta.

Después de la llamada se actualizard en SIBRE la dltima llamada realizada y si corresponde, se registrard el alta
en SIBRE en notas.

Pueden observarse diferentes situaciones:

1) Sisiguen en cuarentena, se marca la pestafia seguimiento [ss=mere|| |y se actualiza automaticamente a la
fecha actual en su pestafia “dltima llamada” (Ult llamada). Es importante recalcar que esa modificacion
se hace sobre de los datos de su caso. No hay que entrar en el caso y desde ahi modificar a sus
contactos.

Datos Persona | OMI | EDOSAN | Ingresos | Peficiones | Censomas | Ecucacion | Muestras | Conlactos | Motas del expediente | Radar Covid |

dBrots |  Rol |  Shuacién | Ini Sittomas | Ut Cortacta] Tipo Cantacts | 1d. Persona | Mombrs | iprivaco? [ imiSeg |Ut Liamada| FinSeq
CAS0 COMFIRMADO 294172020 25/11/2020 ©OCIO [0 021272020 021272020 3171204312

Seguimiento

Afiadir caso Desconacido

2) Siya estan dados de alta como contacto estrecho y han terminado cuarentena, se pone de la misma
manera la fecha actual en la pestafia “Ultima llamada” y también se afiade la fecha de final de
cuarentena en la pestafia “fin de seguimiento” (Fin seg). Esta fecha se introduce manualmente.

3) En el caso de confirmados no se les llama, tan solo se modifica la fecha de “Fin seg”. No se le da a
seguimiento, ya que si no seguirdn apareciendo como contactos estrechos.
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En cualquier caso es importante recordar que se debe actualizar la situacién en la que se encuentra el usuario
en el apartado “Notas de expediente”, ya sea para notificar que existe alguna barrera de comunicacion, para
indicar que la persona sigue en cuarentena con o sin sintomas, o para especificar qué dia se le da el alta médica.
Posibilidades a tipificar:

1. No refiere sintomas. Continua el seguimiento.
2. No refiere sintomas. Fin de seguimiento.
3. Refiere sintomas. Se le solicita cita médica.
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6. Mutualistas con asistencia privada

¢Qué son los mutualistas?
Es el colectivo protegido por las mutualidades de funcionarios, que son las siguientes:

- MUFACE: Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado.
- MUGEJU: Mutualidad General Judicial.
- ISFAS: Instituto Social de las Fuerzas Armadas (militares y Guardia Civil).

Los mutualistas pueden escoger entre asistencia publica (Servicio Murciano de Salud, SMS) o privada (ASISA,
ADESLAS, SANITAS, DKV, etc.). Los mutualistas con asistencia privada no tienen tarjeta sanitaria ni médico
asignado en el sistema publico (SMS).

Casos sospechosos o contactos estrechos. ¢A quién le corresponde su asistencia?
De acuerdo con la legislacion vigente:

1. Elestudioy seguimiento de los contactos estrechos, incluida la realizacion de PDIA, si se considera que
deban hacerse, correrd a cargo de Salud Publica.

2. Siserealiza PDIA y el resultado fuera positivo se considera caso confirmado con infeccion activa, y su
manejo corresponde a la Entidad (ASISA, ADESLAS, DKV, SANITAS, MAPFRE, etc.) aungue continue
asintomatico.

3. Cuando posteriormente, en el transcurso de la vigilancia realizada por Salud Publica el mutualista
detectado como contacto estrecho comenzara a desarrollar sintomas, las pruebas diagndsticas
necesarias dependerian de la Entidad.

Para realizar el estudio y seguimiento de los contactos estrechos mutualistas (asintomaticos), desde el Servicio
de Epidemiologia de la DG de Salud Publica y Adicciones se ha constituido un equipo especifico para estas
funciones, en activo desde el 20 de octubre de 2020. El equipo estad coordinado por una médica especialista en
Medicina Preventiva y Salud Publica.

éPor qué es importante que los contactos estrechos mutualistas estén identificados (marcados como
“privado”) en SIBRE?

La informacidn para la gestién de los contactos estrechos mutualistas llega principalmente a través del rastreo
de contactos realizado tanto por Salud Publica. Para gestionar estos CE en SIBRE es necesario que estén
identificados como mutualistas (“privados”). En caso contrario no aparecen en el listado de trabajo del equipo y
estos casos se quedan sin gestionar. Recientemente se ha automatizado este proceso y al introducir el contacto
estrecho se debe quedar marcado como “privado”, pero conviene comprobarlo por los posibles errores de
actualizacion de los censos.
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NO se marcara el check “Privado” en las siguientes circunstancias:

- Cuando se trate de confirmados, aungue sean mutualistas. S6lo marcar en contactos estrechos.

- Cuando el contacto estrecho tenga asistencia publica y privada (contratada de forma independiente).

- Cuando la persona a la que llamamos se trate de un contacto estrecho con asistencia publica y se haya
realizado de forma particular una prueba en una entidad privada.

Otras fuentes de informacion de contactos estrechos mutualistas: los contactos estrechos de centros
educativos publicos y concertados se reciben diariamente por correo electrénico desde el SPRL de la Consejeria
de Educacién, y las incidencias a través de un correo electronico gestionado por la Subdireccion General de
Atencién al Ciudadano, Ordenacién e Inspeccion Sanitaria de la Direccion General de Planificacion,
Investigacion, Farmacia y Atencidn al Ciudadano).

¢Cémo se gestionan los CE estrechos mutualistas?

En primer lugar, el equipo de rastreo debe llamarlos e identificarlos como “Privado” en SIBRE. Una vez hecho
esto, el equipo de mutualistas puede filtrar por el check “Privado” y obtener un listado de los contactos
estrechos mutualistas, a los que se les vuelve a llamar y se les entrevista para conocer su situacion:

i Privada’?
v

- Siel CE presenta sintomas se le indica que se ponga en contacto con su médico/a de la aseguradora
privada. Cuando tras valoracién médica y/o PDIA se descarta COVID19, se sigue haciendo seguimiento
desde el equipo de mutualistas hasta el final de la cuarentena (y se solicitan PDIA si corresponde).

- Si, por el contrario, el CE es asintomatico se genera un CIPA (cddigo CARM). A continuacidn, se solicita
una PDIA en los puntos COVID del Servicio Murciano de Salud y se informa al contacto estrecho de la
citacion. Posteriormente se les comunica el resultado, se les recuerda las recomendaciones pertinentes
y se les realiza un seguimiento hasta el final de la cuarentena.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Manual de procedimiento del equipo de rastreo de la enfermedad COVID-19 en la Region de Murcia Pagina 56 de 84



X * 5
Regién de Murcia Servicio de Epidemiologia * *
Consejeria de Salud

* .
* 4 K

Di,re(_:ci(’)n General de Salud UNION EUROPEA
Publica y Adicciones

7. Brotes

7.1. Definicion

Se considera brote cualquier agrupacion de 3 o mas casos con infeccion activa en los que se ha establecido un
vinculo epidemioldgico. Para declarar nuevo brote se deben tener en cuenta dos puntos principales:

- Encualquier tipo de brote debe haber un minimo de 3 casos 0 mas confirmados.
- Enbrotes de &mbito familiar debe haber 3 0 mas casos confirmados en dos o mas domicilios implicados
(Ejemplo: un hogar en el que conviven 6 personas, no se consideraria brote).

7.2. Tipos

Los tipos de brote se van a designar en funcion del ambito en el que se producen. Atendiendo a esto, podemos
diferenciar entre:

- Brote laboral: aquel que tiene lugar en el dmbito de trabajo. Para que este brote tenga lugar, es
necesario que se detecten, al menos, 3 casos positivos activos en COVID-19, los cuales deben tener
vinculo epidemioldgico entre ellos por causa laboral.

- Brote familiar: aquel que tiene lugar en el dmbito familiar. Para que este brote tenga lugar, es necesario
gue se detecten, al menos, 3 casos positivos activos en COVID-19 en 2 DOMICILIOS DIFERENTES como
minimo, los cuales deben tener vinculo epidemioldgico entre ellos. Este dmbito también incluye a las
personas convivientes en el mismo domicilio sin necesidad de tener un vinculo familiar.

- Brote social: aquel que tiene lugar en el ambito de ocio. En este tipo de brote deben estar implicados,
al menos, 3 casos positivos activos en COVID-19 (personas no pertenecientes al ambito familiar), los
cuales deben tener vinculo epidemioldgico entre ellos.

- Brote educativo: aquel que tiene lugar en centros docentes. Para que este brote tenga lugar, es
necesario que se detecten, al menos, 3 casos positivos activos en COVID-19, los cuales deben tener
vinculo epidemioldgico entre ellos.

- Brote en centro sanitario/socio-sanitario: va destinado a aquellos brotes que se detectan en centros
sanitarios (hospitales, centros de salud, etc.) y/o de atencidn socio-sanitaria (residencias de mayores,
centros de dia, etc.). Para que este brote tenga lugar, es necesario que se detecten, al menos, 3 casos
positivos activos en COVID-19, los cuales deben tener vinculo epidemioldgico entre ellos.

- Brote mixto: aquel brote que surja a partir del nexo de cualquiera de los anteriores.
o Ejemplo de brote mixto: 2 casos positivos activos en una empresa con vinculo entre ellos y
cualquiera de éstos o ambos contagian a sus respectivas familias. Es necesario, cuando se
declare este tipo de brote, que se mencione el nombre de la empresa.
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7.3. Actuacion cuando se detecta un brote

Lo principal y la base de un brote es tener claro quién es el caso indice (normalmente suele ser el primero en
presentar sintomas o en caso de asintomaticos, primero que se realizd la PDIA, también puede ser el caso del
gue se contagian los primeros casos del brote).

Una vez localizado el caso indice y los positivos confirmados que estan vinculados al caso indice, se debe
consultar la ficha de Registro COVID-19 de todos los confirmados asociados para comprobar que no venga de
un brote ya existente y buscar en la tabla de brotes el nombre y apellidos de, al menos, el caso indice para
asegurar que no hay un brote ya con ese nombre y apellidos.

Si tras consultar todas las fichas no se encuentra nimero de brote ya existente, se asignar un nuevo nimero de
brote solicitdndolo al responsable de grupo.

Para ello, se proporcionan los siguientes datos:

- Tipo de brote (familiar, social, laboral, educativo, centro sanitario, centro socio-sanitario, mixto, etc.).

- En el caso de tenerlo, nombre de la empresa, centro sanitario, colegio, etc. donde se asocian los
contagios.

- Municipio del caso indice.

- Numero de positivos confirmados asociados al brote.

- Nombrey apellidos del caso indice.

- ID persona del caso indice.

Latos de la Fersona

T

der

Una vez proporcionais estos datos, se facilitard un nimero de brote que se debe incluir en cada una de las fichas
de los positivos confirmados (incluida la ficha del caso indice, en la que se especificard en el apartado
observaciones que es el caso indice de dicho brote). Ademas, se aflade en observaciones de Registro COVID-19
una breve explicacién de por qué se asocia a ese brote, qué vinculo tiene con el caso indice, etc.

En las fichas relacionadas con el brote se actuard de la manera habitual, realizando la ficha de Registro COVID-
19 (aunque no se recibido aun el nimero de brote) y confirmando los casos en SIBRE. Después, cuando se
asigne un numero de brote, se modificaran las fichas de Registro COVID-19 para actualizarlas.

Ejemplo de nimero de brote: 2020MUR-123.
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8. Ambito laboral / empresas

8.1. Contacto telefénico con el trabajador/a infectado/a
En la entrevista telefénica que se le realiza al trabajador, a nivel laboral se tiene que preguntar:

- Fecha del dltimo dia de trabajo (FUT): vital para saber si se ha contagiado de la empresa y/o si ha podido
contagiar a alguien de la misma.

- Fecha del inicio de sintomas (FIS) o de recogida de muestra si ha sido asintomatico (FPDIA). A través de
las dos fechas anteriores se determinan los dias en que el trabajador ha acudido a su puesto en periodo
de transmisibilidad (desde dos dias antes de la FIS o FPDIA en asintomaticos).

- Nombre y localidad de la empresa*.

- Ocupacidny puesto de trabajo: especificar lo maximo posible el puesto facilita detectar posibles brotes
dentro de una misma empresa, o por el contrario, descartarlo.

- Si convive con algun trabajador mas de la misma empresa.

- Comoy con quién realiza el desplazamiento casa-trabajo y/o trabajo-trabajo.

- Se pregunta al caso si la empresa cumple las condiciones de seguridad en el trabajo (distancia, uso de
mascarillas o pantallas) y durante los descansos en el mismo.

Estos tres Gltimos puntos es importante que se anoten bien en observaciones, si se hace correctamente
afiadimos calidad a la informacion y se evita duplicar llamadas.

Hay que identificar los contactos estrechos entre compafieros de trabajo fuera del periodo laboral, en este caso
seran considerados de “ocio”.

* En Registro COVID-19 y en SIBRE se tiene que indicar en los correspondientes apartados cual es el nombre de
la empresa donde trabaja el caso y la localidad donde trabaja (imprescindible). Para poner el nombre de la
empresa en Registro COVID-19 se utiliza el que aparezca en la tabla de brotes, y en su defecto, se utiliza el
primer nombre que aparezca cuando buscamos la empresa en Google. Para SIBRE se busca la empresa en el
apartado centro de trabajo (en los espacios y caracteres no conocidos se utiliza % y se cambian los caracteres
en caso de que no aparezca, ejemplo: %BAR%PEPITA% para El Bar la Pepita SA).

- Siaparece en SIBRE hay que revisar con las flechas si hay mas de una empresa con ese nombre, ya que
puede tener diferentes sedes. Hay que asignar los contactos a la empresa y municipio adecuados para
poder hacer un seguimiento correcto.

- Si no aparece en SIBRE se remite un correo al Servicio de Epidemiologia con los datos de la empresa
gue aparecen en Google (empresite es un buen lugar para buscarlos): Nombre completo, razén social,
domicilio y a qué se dedica. Cuando indiguen su ID centro se adjudicara al trabajador dicha empresa.

Cuidado con los trabajadores de empresas hortofruticolas, que varian con frecuencia de empresa porque
dependen de las diferentes campafias de recoleccion. En estos casos se tiene que poner siempre la empresa
donde trabajaba cuando se produjo la posible transmisidén y contagio. En SIBRE puede ocurrir que la persona ya
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esté registrada por haber sido contacto de un caso o haber sido introducida como trabajador de una empresa
en un momento dado. Si la persona ha variado su centro de trabajo cuando se infecta se actualizard el centro.

8.2. Contacto con las empresas
Antes de realizar el contacto hay que revisar la tabla de brotes:

- NO SE CONTACTA con las empresas que estan en seguimiento por el equipo empresas/residencias,
(aparece EN ESTUDIO en la columna estado de la tabla de brotes) no se tiene que llamar ni mandar
contactos estrechos, pero si se debe recabar la maxima informacién posible en la llamada al trabajador,
medidas de seguridad, posibles contactos y demas.

- NO SE CONTACTA con las empresas que estén en PROHIBIDAS, son empresas asignadas a un
responsable. Se encuentran en la tabla de brotes, hoja de “empresas prohibidas” con instrucciones de
lo que se debe hacer.

- Resto de empresas: se pediran los contactos estrechos laborales al SPRL de la empresa o al responsable
COVID de ésta, seran los que tengan la Ultima palabra sobre quién es considerado contacto estrecho o
no, pese a lo que diga el trabajador. Si los criterios difieren lo se dejard anotado en observaciones en la
ficha del trabajador.

Rastreadores Covid: Proceso de contacto con empresas

- . Hablamos con . .
Caso Positivo de Tr_abajador. Obtenemos tf responsable de la Envuamosl-wall al
que acude en periodode |———» de la empresa Empresa o su »| resp Jle con
contagio. los anexos
Servicio PRL
Guardamos
documentos en
carpeta de empresa
A
Crear, si no Anexo 4 C.E
tuviera carpeta = - - - - - - - - - - del trabajador
de empresa
1
Subimos C.E
laborales a SIBRE,
. -————
actualizamos C.E.
en Registro Covid19

Confirmar
que se envia

con Copia a
Vigilancia
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8.3. Tipos de empresas

- Empresas con Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales o Recursos Humanos (RRHH): Antes de llamar
a la empresa se buscard en la carpeta empresas por si hay datos de contacto anteriores. Si no los hay,
se buscard un teléfono de contacto en internet, identificando preferentemente el SPRL responsable, si
no es posible el responsable de Recursos humanos (RRHH) y se dejara en la carpeta de la empresa dicha
informacién para que los demds miembros del equipo de rastreo que tengan casos en la misma
empresa después no tengan que duplicar el trabajo.

- Empresas sin PRL ni RRHH: se hace estudio de contactos laborales a través de la persona encargada de

la empresa. Todas las empresas estan obligadas a designar un responsable COVID y con esta persona
es con la que hay que comunicarse en estos casos.
ver contacto

de la S| 1° SPRL
empresa -

2° Encargado RRHH

¢Existe
carpeta de la
empresa?

NO Responsable
No Solicitar J » desingado por la
contacto empresa

- Empresas especiales:
o Cuando se identifique un caso positivo que sea POLICIA NACIONAL, GUARDIA CIVIL o MILITAR:
Se le solicitardn Unicamente los contactos estrechos de ambito familiar, de ocio y sociales. NO

hay que preguntar ni solicitar sus contactos estrechos laborales, HAY QUE NOTIFICAR el caso
mediante un correo a la responsable de esta tarea del Servicio de Epidemiologia.
o En el caso de MILITARES de LA ARMADA escribir un correo al responsable de esta tarea.

Contacto con empresas especiales

Encargados de la
Consejeria de Salud Publica

Sélo C.E.
Militares, Policia hogar-ocio y
i Y : Gema Pé
Nacional y Guardia Civil envio a ema Perez

encargado

Trabajador Positivo |——

hogar-ocio y

2 Joaquin Garcia
envio a

| Militares de la Armada

-y |

encargado
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- Empresas de fuera de la Regién de Murcia que emplean a personas residentes en Murcia: Se contactara
con SPRL para pedirles los contactos estrechos de los trabajadores que pertenezcan a la Region de
Murcia.

Empresas Extracomunitarias
[de fuera de la Regidn de Murcia)

Solicitamos C.E.

Empresa extra de los
mn‘ Mu:lur »| comunitaria con =| trabajadores de
trabajadores de la Regi6n la Region a su

SPRL

- Empresas con trabajadores contratados por una ETT (empresa de trabajo temporal): Al realizar la
entrevista es importante que indiguen si estdn contratados por la propia empresa o por una ETT y se
anota en Registro COVID-19 como “ETT+nombre de la de la empresa usuaria” (ejemplo ETT empleo-
Altiplanta).

Empresas Multisede y con ETT

ETT "ETT"+ nombre ETT +"-"+ Ejemplo:
"nombre empresa usuaria” ETT Interemplec-Agromediterranea SA

Nombre de "Empresa”

Trabajador Empresas con 2 Quien
Positivo trabajadores de ETT contrata?

Ejemplo:
Agromediterranea S.A.

&sTiene varias sedes?

Nombre de "Empresa” - “Localidad"

Ejemplo
Agromediterranea S.A.-Torre Pacheco

- Empresas con varios nombres o sedes: El trabajador tiene que indicar el nombre de la empresay la sede
en la que trabaja, ademas del municipio donde se encuentra. Por ejemplo: Altiplanta tiene 2 centros:
Altiplanta-Molina y El Mochuelo-Jumilla. Es importante intentar que el trabajador diga el nombre
correcto, pero sobre todo en qué municipio se ubica su centro de trabajo. En un segundo paso, al
contactar con la empresa para solicitarle el contacto de su SPRL se le preguntard si dicha empresa
pertenece a algin grupo/cooperativa, etc. y el nombre exacto del centro con su ubicacién para
comprobar que efectivamente se estd asignando correctamente el centro de trabajo.
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- En caso de franquicias o delegaciones de una empresa central, es especialmente importante especificar
la direcciéon del centro de trabajo y el municipio donde se ubica (por ejemplo, cadenas de
supermercados, oficinas de banco, comercios de ropa u accesorios, cadenas de restaurantes, etc.). Las
labores de rastreo y seguimiento de contactos se realizaran como en cualquier otra empresa; no
obstante, cuanto se tenga un caso que trabaje en una sucursal de mas de 20 personas, se debe informar
por correo electrénico a la responsable de esta tarea.

Empresas- Franquicia
EJEMPLOS:

- Cadenas de Supermercados

- Sucursales de Bancos
& - Cadenas de restaurantes

- Comercios de Ropa o

Accesorios

Trabajador Empresas
Positive FRANQUICIA

NOS ASEGURAMOS DE SENALAR:

CENTRO DE TRABAJO, MUNICIPIO y DIRECCION

- Trabajadores del Servicio Murciano de Salud (SMS): Para los trabajadores del SMS, sean sanitarios o no,
no es necesario pedir contactos estrechos laborales ni contactar con SPRL ya que son ellos los que
gestionan todo. Lo que si es importante es saber en qué centro trabajan, a qué servicio pertenece y en
qué planta estdny anotarlo en los correspondientes apartados de Registro COVID-19 y SIBRE. Si trabajan
en una empresa externa que da servicio al SMS, si se deben pedir los contactos (por ejemplo, empresas
de catering externas de hospitales, lavanderia, limpieza o mantenimiento, que si son externas). Hay que
tener cuidado con el personal de limpieza que suele ser de contratacion externa, y en consultorios con
el personal administrativo y de seguridad.

Trabajadores SMS y empresas externas
contratadas por SMS

Sanitarios o no

- Trabajadores SMS —» Hacemos SOLO Ocio y Hogar
Catering
Empresa externas Lavanderia PEDIMOS TODOS LOS
> Limpieza = C.E.

Administrativo{consultorios)

- Trabajadores de Funcién Pudblica: Pertenecen a las Consejerias de la Region de Murcia, como por
ejemplo los trabajadores de residencias del IMAS. Cuidado: no se refiere a todos los trabajadores
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publicos (no entran los de Justicia, que es nacional, ni Agencia Tributaria (Hacienda), ni a los profesores
de la Consejeria de Educacidn). No es necesario solicitar ni introducir contactos, de eso se encargan los
SPRL de Funcién Publica. Si hay dudas sobre estos contactos, se puede consultar al correo electrénico
de Funcion Publica.

Trabajadores de la Funcién Pablica

TRABAJADORES de
) ) Consejerias de la Regidn: Pedimos SOLO C.E.
.| Trabajadores Fucién soLo sl B HOGAR - OCIO
Pablica Ej: Trabajadores de residencia
del IMAS

- Auténomos: Los autdonomos que realicen trabajos para diferentes empresas se contacta con SPRL de la
empresa para la que han estado trabajando en el periodo de contagio.

Trabajadores AUTONOMOS

- : " CONTACTOS SPRL de donde
AUTONOMO Si trabaja en multiples empresas . haya estadn en Periado de

‘ contagio

8.4. Contacto telefonico con la empresa (solicitud de contactos estrechos laborales)

- Si no se localiza en la carpeta empresas buscar el teléfono de la empresa en internet, si aun asi no
aparece hay que pedirle al trabajador un teléfono para contactar con un responsable para solicitar los
contactos estrechos.

- Alllamar a la empresa:

o El equipo de rastreo se identificard como trabajador de la Consejeria de Salud, con nombre y
apellido.

o Se preguntard por SPRL o RRHH, en su defecto por la persona que se encargue de los casos
positivos que surjan.

o Motivo: “me pongo en contacto con usted por un caso positivo de COVID-19, étiene usted
constancia de ello?” (NO SE DA NOMBRE hasta que ellos no identifiquen al trabajador), si la
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respuesta es no, hay que solicitar un medio para contactar con el médico del SPRL, solo se le
dard los datos del trabajador a un FACULTATIVO.

o Se contacta con el SPRL, informando del caso y solicitando el correo electrénico para pedir los
contactos estrechos.

o iRecordad! El periodo de posible contagio vy, por tanto, la solicitud de contactos estrechos es
de 2 dias antes de fecha de inicio de sintomas o de la toma de la muestra en asintomaticos.
Estos datos se encuentran redactados en las instrucciones en PDF que se le manda al SPRL de
la empresa.

8.5. Contacto electrénico con la empresa
- PARA EL CUERPO DEL CORREO:

Se utiliza la plantilla colgada en la carpeta del equipo de rastreo. Se copia en el cuerpo del correo electrénico
(no se modifica la plantilla para que todos podamos usarla correctamente) y se modifica con los datos dentro
del correo (se modificaran los apartados subrayados en amarillo).

- Hay que ser educado, el equipo de rastreo es la cara visible de la Consejeria, hay que vigilar la forma de
contacto, todo queda por escrito.

- Serellenan los campos para cada empresa con el formato adecuado.

- HAY QUE REVISAR el correo, que al copiar y pegar los datos sean correctos, que no haya faltas de
ortografia y que no haya un hilo de conversacion al final del correo que mandamos. No se pueden
mandar datos que no son de esa empresa, la forma ha de ser la adecuada.

- Se adjuntan las instrucciones que aparecen en la carpeta en formato PDF donde se explica que se
considera contacto estrecho y los Anexos que nos tienen que enviar.

- Se adjunta el formulario de subida de contactos estrechos en formato Excel.

- En elasunto del correo hay que poner el nombre de la empresa y el municipio. Nunca se pondrid el
nombre del caso ni ningln dato que pueda identificarlo.

- Se envia el correo siempre solicitando que se responda a la direccidon que envia el correo con CC a la
pareja con la que se trabaja y al Servicio de Epidemiologia.

8.6. Seguimiento posterior de la empresa

La empresa tiene que devolver obligatoriamente el documento que se le ha mandado al correo del rastreador
y al correo del Servicio de Epidemiologia (hay que comprobar ambas partes reciben el correo, y si no reenviar
al Servicio de Epidemiologia).

Se tiene que apuntar en una lista las empresas a las que hemos solicitado contactos estrechos (a qué caso
corresponde esta solicitud) y qué dia. Si la empresa no contesta en 24/48h habréd que contactar de nuevo con
el SPRL para que mande los contactos del caso que se ha anotado.

Cuando la empresa responde hay tres opciones de respuesta:
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- Indica que no existen contactos estrechos:

o En este caso es muy importante que la empresa escriba en el cuerpo del mensaje que NO HAY
CONTACTOS ESTRECHOS del caso solicitado (con informacién de identificacion del caso). No es
necesario que adjunte el Excel vacio.

o En SIBRE se registra en notas del expediente del caso que con fecha dd/mm/aaaa el SPRL (X)
comunica 0 contactos estrechos del caso (si indican la causa se anota también, p.ej. ya se
encontraba de baja o estaba de vacaciones, etc.). En Registro COVID-19 se apunta en
observaciones.

- Indica que si existen contactos estrechos y devuelve el documento con toda la informacion de estos. En
este caso se siguen las siguientes indicaciones:

o Se introducen automaticamente los contactos en SIBRE, subiendo la plantilla e indicando
adecuadamente el centro de trabajo (revisar con las flechas si hay mds de una empresa con ese
nombre, hay empresas con diferentes sedes. Muy importante asignar los contactos a la
empresa y municipio adecuados. Es muy importante subir los contactos en cuanto se reciban
porque los datos se vuelcan en AGORA inmediatamente para facilitar el trabajo del médico de
Atencién Primaria a la hora de realizar la prueba, dar bajas y altas laborales. Si esto se demora
no le dan la baja hasta pasados unos dias y los trabajadores se incomodan. Si se suben
manualmente hay que rellenar todas las casillas igual que las ha enviado el SPRL, y asignar a
cada contacto estrecho el centro de trabajo.

o HAY QUE VIGILAR la casilla notas MAP en el formulario de contactos estrechos, lo que se escriba
ahi se vuelca AUTOMATICAMENTE Y PARA SIEMPRE en AGORA, sirve para decir si el trabajador
puede teletrabajar y no necesita baja o especificaciones importantes, si no se deja en blanco.

o Serd necesario llamar a los contactos estrechos, recordando las medidas, solicitar cita con su
médico o marcar la casilla de Privados si tiene asistencia privada exclusiva. Hay que enviar a
todos el SMS con las medidas que deben tomar.

o El documento Excel que se recibe hay que introducirlo en una carpeta que se tiene que crear
(si no estd ya creada) en la carpeta de empresas del equipo de rastreo.

o Se debe actualizar en Registro COVID-19 y sumar al n? previo, el n? de contactos estrechos
laborales.

- Envian un Excel con contactos estrechos de un caso, pero en el grupo de trabajo (p. ej. autobus, cuadrilla
estable, etc.) ha habido varios casos y todos son contactos de todos (OJO: esto sucede también en los
contactos estrechos familiares). En esta situacion:

o EISPRL enviara el Excel con los contactos estrechos del PRIMER caso que ha surgido en el grupo
(hay que revisar si es correcto que es el caso indice por fecha de inicio de sintomas o por fecha
de toma de la muestra/diagndstico).

o EnRegistro COVID-19 se sumaran TODOS los casos de la empresa, el n2 de contactos estrechos
laborales al n2 previo que tuviese cada caso (Si mandan 30 contactos estrechos, y la persona
ya tenia 5 se pondra 35, repetir accion en todos los casos).

o Se asignan todos con contactos estrechos al primer caso.
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o Se busca el segundo caso que ha aparecido (por FIS o por fecha de toma de
muestra/diagndstico) y se genera una segunda plantilla de Excel con los contactos estrechos
restantes guitando el primer caso.

o Sebusca el tercer caso que ha aparecido (por FIS o por fecha de toma de muestra/diagndstico)
y se genera una tercera plantilla de Excel con los contactos estrechos restantes quitando el
primer y el segundo caso.

o Yasisucesivamente.

En las estadisticas de SIBRE solo se contabiliza la persona una vez como caso y una vez como contacto estrecho,
y el procedimiento descrito es mas correcto a la hora de la trazabilidad de los contactos estrechos.

Por Ultimo, se revisa que el caso y los contactos laborales en SIBRE tienen asignado el centro de trabajo, y si no
es asi hay que hacerlo. Esta accidén permite extraer estadisticas sobre los trabajadores afectados por empresay
los contactos estrechos vinculados. Si no consta el centro de trabajo en SIBRE esa persona no saldra como
trabajadora de la empresa y dificultard el analisis.

8.7. ¢Cudndo contacto con el equipo de empresas?

El equipo empresas se encarga del analisis y control de las empresas, de mas de 20 trabajadores, del sector
primario (agricultura, ganaderia), del sector secundario (industrias) y del sector terciario (servicios) las empresas
incluidas en “empresas prohibidas”. El equipo de empresas no se encarga de bares, restaurantes ni comercios.
Tampoco de ayuntamientos, juzgados, academias, ni servicios de salud (clinicas, hospitales privados, etc.).

Cuando se contactara con el equipo:

- Cuando sea imposible encontrar un teléfono: se ha llamado a la empresa, buscado en el navegadory
contactado con el trabajador para que facilite el nimero de suencargado perono se puede
contactar. No demorar esta accion mas de 24 horas y hay que ser exhaustivos al buscar la informacion.

- Ante cualquier duda que surja y no esté en el protocolo.

No hace falta notificar al equipo empresas los brotes ni los nuevos casos de residencias/empresas en
seguimiento, porque hacen vigilancia proactiva:

- Revisan tabla de brotes.

- Reciben actualizacién semanal del nimero de casos de empresas con brotes nuevos, una vez
estudiados por el equipo de brotes.

- Revisan la descarga completa de Registro COVID-19 y buscan casos que trabajen en la misma empresa,
aungue no tengan brote.

- Cuando el equipo empresas entra a investigar un brote se pondrdn en contacto con la persona que
haya gestionado hasta ese momento el brote para ver en qué situacién esta (envio de contactos
completo, pendiente, etc.).
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Para contactar con empresas primero se comenta la duda con el lider, que serd quien contacte, por lo que se
le tiene que dar toda la informacion posible.

8.8. Carga del fichero de contactos estrechos a SIBRE

Cuando se recibe la plantilla de contactos estrechos laborales del SPRL, se debe hacer la carga en SIBRE. Para
ello se seguiran los siguientes pasos:

Fugrtes Externas | Listados  Vertana 7

Rezuttados Muestras

Archivo  Edicidn  Ezpedientes  Calidad  Gestidn de Auxiliares

Carga Peticiones
Censo MAS

Carga EDOSAN
Carga Ol

Ingresos Hospitalarios
Carga Educacion
Transforma Edosan

&

| Brote: ‘

< Buscar > | Expediente: |

..
g
g
]

Fecha de referencia: |15/0/2020
[ mostrar registros dados de baja

18] |

- Id.: l:l Fecha de Alta : l:l Fecha de Eaja ‘ | Tipo - | ” E]‘ [
Codigo : l:l Descripcion : | ‘ [

TipoPacre: [ | [=]  wpaare | | i

Titular — _—

ol L e s -

Incidencias IE Rezén Soc: | I J ——

[X]

Profesionales I

I

Entidades Asociadas ]

Simonimo Fusnte Externa

Fungciones
Cotunicacion

Expediertes

Puesto

Finca

Unidad Funsional ]
Dorticilio I ] ]
| |

Para buscar a la empresa, se introduce en “descripciéon” el nombre de la empresa o lo que se conozca entre %
para buscarlo y se selecciona la flecha.
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E=l

LY CYKYIDNCY| [ INTRODUCIR =

Descarta la condicion gue se esta infroduciendo  MayisFs

id:[ | Fecha \ Fecha de Baja : | | omee: [

O —

TlpoPadTezl | || E“ [
Titular —
I e R O e B e B4 ho
E Razén Soc: I || E“ —
. | | nidad Funcional I Profesionales ] Funciones I Entidades Asociadas I Sincnimo Fuente Externa
| | Doniciio | Comunicacisn | Expedient Puesto
[ et Fira 1

Una vez seleccionada la empresa hay que vincular los contactos a un expediente, por lo que se buscara el ID del
caso.

Importar Nugvos Trabajdores

Centro: |

Fichero: I

[ Latos del Expediente Datos dela PEI’SV

Id Exp;c:::: I:l Fecha D:V:SIn:. L \dentificacion — Tipa Walor
- Uit everto er Apelico:
Fecha: | | Lowgiry | ‘ Desc: | | 2* Apellio: l:l
Tipa: | E]‘ [\/’er todas ] MNombre: l:l Fecha nacimierito: l:l Sexo: |:| l:l
[ Brotes
| J‘ Id Jl Cod.Brote Jl Tipo de Brote J‘ Inicio S\rvmmasjl Cod Snuaciﬁnj‘ Tipo de Situacidn Jl Fecha Snuacin’nJl Prot Asignadnj‘
L
= T T T T T T T 1

Para finalizar, se busca el fichero y lo se guarda. Para evitar el colapso de SIBRE no se cruza, si no que se esperara
una hora aproximadamente para que las personas que manejan estos ficheros lo crucen.

&1 -0 &E] - §=) 2. INTRODUCIR

Importar Nuevos Ti
centrer [ ] | Brote: [covip1s =]
Fichers: | | <Buscar> | [ 1 @ S —)

Fechas de carga enfrec 15102019 ¥ 15‘10@1! < Cruce

D Moribre: [ peliidg Wecimiento | DI [ Locelidad | Lugjar de Traban
-

SUBIR
FICHERO

O Todos

Farametros de |a Seleccidn
[ @ o Processdos () Con Incidencias

Incidencias | Personas
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9. Residencias y otros centros socio-sanitarios

Al inicio del rastreo:

Comprobar la pestafia censo IMAS:
o Si aparece censado como RESIDENTE en una residencia, se encargan desde el equipo de
residencias, pero si se hace el estudio, este equipo lo revisara después.

Registro COVID-19

Brotes

En OCUPACION: RESIDENTE.

o Enrelacidn con residencia S, RESIDENTE.

Sies USUARIO de CENTRO DE DIA/OCUPACIONAL, se hace el rastreo igual que con escolares, comprobar
si ha asistido al centro en periodo de contagio, fecha de inicio de sintomas, centro de atencién primaria
de referencia, porqué se hace la PDIA y contactos.

o Residen con sus familiares convivientes.

o Acuden a los centros de dias formando grupos burbuja. Es por tanto importante identificar a
todos los miembros de estos grupos burbuja que acuden con el caso y verificar con el centro
gue se han podido mantener las normas de distanciamiento social y que, en todo momento, se
ha realizado un uso adecuado de la mascarilla. Si estas dos premisas no se pueden comprobar
sera necesario cuarentenar al grupo burbuja completo.

o Otro punto que los acerca a los escolares es el medio de transporte hasta los centros
ocupacionales. Los transportes pueden ser autobuses u otros medios comparticos y puede que
dentro de los mismos viajen personas que pertenecen a grupos burbuja distintos. Por tanto,
también ante la aparicion de un caso en un centro de dia necesitamos saber los medios de
transporte usados y el listado de las personas que viajan en ello.

o En estos casos ponemos OCUPACION: USUARIO

o CENTRO DE ESTUDIO/TRABAJO: CENTRO DE DIA X.

Si es TRABAJADOR de RESIDENCIA/CENTRO DE DIA/OCUPACIONAL se hace el rastreo normal
(incluyendo contactos familiares y ocio).

En el caso de las residencias o centros socio-sanitarios también se declaran los brotes cuando se
identifican tres o mas casos con vinculo epidemiolédgico. No obstante, a efectos de intervencion en los
centros, se actla ante el primer caso.
Si el centro tiene brote declarado y en seguimiento: se debe enviar un correo al equipo de residencias
y éste contactara con el SPRL que corresponda.
Sino hay brote declarado, o el brote es tan reciente que todavia no estd en seguimiento, si que hay que
contactar con el SPRL de la residencia o centro socio-sanitario y enviad copia del correo al Servicio de
Epidemiologia
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Otras situaciones

Algunas asociaciones tienen residencia y centro de dia con el mismo nombre, eso puede generar confusion.
Cuando se entreviste al trabajador hay que aclarar si la residencia o el centro de dia tienen también centro de
dia o residencia, respectivamente v si trabaja exclusivamente en uno u otro o comparte su jornada en ambos
centros. También hay que registrar en observaciones si los trabajadores atienden siempre al mismo grupo de
usuarios.

En fines de semana o festivos, se comunicara al médico de guardia de vigilancia si se detecta algin caso nuevo
trabajador/residente en centros sin brote o cualquier incidencia relacionada con residencias/centros socio-
sanitarios.

En resumen, en el equipo de residencias del Servicio de Epidemiologia se encarga del estudio de los casos de
RESIDENTES y de solicitar los contactos estrechos laborales de TRABAJADORES de RESIDENCIAS CON BROTE.
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10. Centros educativos

¢Qué casos vamos a notificar al correo de centros educativos?

1. Alumnos, profesores, monitores de comedor, etc. que hayan asistido al centro educativo en periodo de
contagio. ¢ Cual es el periodo infectivo?
- 2 dias antes del inicio de sintomas.
- Enasintomaticos -> 2 dias antes desde el dia que se hizo la prueba iiojo!! no del dia que le dan
el resultado.
2. Alumnos, profesores, monitor de comedor, etc. que no hayan asistido al centro educativo en periodo
infectivo previamente comprobar en SIBRE la pestafia de educacion:
- Si estd vacia se notifica
- Sitiene informacion no se notifica

¢Qué informacion tengo que enviar al responsable de centros educativos?

En la carpeta del equipo de rastreo se puede encontrar una plantilla para rellenar con los datos y se debe
mandar al responsable de escolares de ese dia. (Es IMPORTANTE que en las observaciones de Registro COVID-
19 se indique que se ha mandado el correo al responsable de escolares).

NOMBRE Recordad:
APELLIDO 1 FECHA DE NACIMIENTO

APELLIDO 2 ID REGISTRO COVID B o ~ B
-Universitarios, no hay que enviarlos, (hacemos el estudio de
SINTOMAS iona una opcion CENTRO EDUCATIVO cg)
FECHA MUNICIPIO
FECHA RESULTADO PCR/ANTIGENOS CURSO
FECHA ULTIMO DIA ASISTENCIA

W e~ o s

-Profesores de universidad, se tratan como empresa (en este
momento hacemos estudio de C.E. nosotros mismos)

s

R A CLOS L CE DATDS -No mandéis casos que no hayan ido a clase dos dias antes de

inicio de sintomas o dos dias antes de toma de la muestra para
asintomdaticos.

-En caso de estar la pestafia de 'Educacién’ en Sibre vacia,
enviadlo. Esto no tiene que ver con el COVID, es una cuestion

de escolaridad.

13 | NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2
14 0
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Instrucciones para rellenar esta plantilla:

1. Abrir Plantilla
Rellenar plantilla

3. Cuando en una casilla no se tengan los datos para rellenarlos (22 apellido, DNI...) se pondra un espacio
y se pulsara “enter”.

4. Guardar archivo con el nombre del escolar.

5. Enviar el archivo guardado al responsable de escolares.

Universidad:

- Los estudiantes universitarios no se envian, se hace estudio de contactos estrechos habitual.
- Los profesores de universidad se tratan como empresa.
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11. Pacientes que acuden a centros hospitalarios

¢Qué casos se deben notificar?

Se deben notificar todos los casos que durante el periodo de contagio se encuentren en alguna de las siguientes
situaciones (similar al circuito establecido con los escolares):

- Pacientes que han sido o estdn hospitalizados en plantas NO COVID de los hospitales del Servicio
Murciano de Salud.

- Acompafiantes de estos pacientes durante su ingreso hospitalario.

- Pacientes que acuden a consultas externas, hospital de dia, pruebas diagndsticas, etc. en un hospital
del Servicio Murciano de Salud.

éA quién se tiene que notificar?

Diariamente habra un responsable de hospitales que recibird esta informacién y la comunicard a los
responsables de Medicina Preventiva de los diferentes hospitales.

¢Qué informacion se tiene que notificar?
Para ello se debe aportar la siguiente informacion:

- Nombrey apellidos.

- DNI/CARM.

- Fechainicio sintomas.

- Fecha PCR/antigeno positivo.

- Fechade alta.

- Planta hospitalizacién/Servicio.
- Hospital.
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12. Proteccién de datos y confidencialidad

12.1. Introduccién

Normativa de referencia

- Reglamento General de Proteccién de Datos-(Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016).

- BORM. Resolucién de 19 de junio de 2020, de la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia y
Hacienda.

- Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

- Constitucion Espafiola.

- Directrices de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

- Cualquier normativa correspondiente al Estado miembro o de la Unién Europea aplicable a la
proteccién de datos.

Recogida de datos

La principal labor de un rastreador es la recogida de datos. En base a la normativa vigente, se dota a la autoridad
competentey, por atribucién de funciones, al rastreador, de la capacidad y la autoridad necesaria para solicitar
cualquier dato relevante para el correcto desarrollo de sus funciones.

En el momento de la recogida de datos tener en cuenta que principalmente se solicitan datos de caracter
personal, por ello es importante considerar que no todos los datos son de utilidad para hacer frente a la
emergencia sanitaria que nos ocupa. No sélo hay que seleccionar las categorias de datos relevantes y adecuadas
para el problema que se ha de abordar, sino que hay que extraer datos que sean de calidad, fiables y
contrastados. Este conjunto de datos, al que denominamos informacion, nos ayuda a desarrollar el
conocimiento con el que realizar la toma de decisiones adecuadas.

Por lo tanto, para determinar qué datos necesito recoger el primer paso es seleccionar un plan de accién. Esta
seleccion se ha de realizar basada en parametros objetivos de eficacia y eficiencia en funcion de los recursos y
capacidad de gestion disponible, y tal y como indican desde la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD)
“La recogida masiva e indiscriminada de datos personales no solo incumple con los principios de necesidad y
proporcionalidad, sino que conduce a la generacion de ruido, la agresion contra los derechos y libertades de los
ciudadanos y el riesgo que dichos datos acaben en las manos equivocadas [...]”

Tratamiento de datos

Los datos referidos a personas afectadas por Covid-19 y sus contactos, por tratarse de datos relativos a la salud

de las personas tienen la naturaleza de “categorias especiales de datos personales”, definidos en el articulo 9.1

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Manual de procedimiento del equipo de rastreo de la enfermedad COVID-19 en la Region de Murcia Pagina 75 de 84



** * **
Regién de Murcia Servicio de Epidemiologia * *
Consejeria de Salud

* .
* 4 K

Di,re(_:ci(’)n General de Salud UNION EUROPEA
Publica y Adicciones

del Reglamento General de Proteccion de Datos —RGPD- cuyo tratamiento estaria prohibido. No obstante, de
acuerdo con el apartado 2 de ese articulo 9 determinadas circunstancias relacionadas con la salud permiten su
tratamiento. De ellas destacamos siguiendo a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos las contenidas en
las letras b), c) g, h) e i).

b) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos especificos del
responsable del tratamiento o del interesado en el ambito del Derecho laboral y de la seguridad y proteccién
social, en la medida en que asi lo autorice el Derecho de la Unién de los Estados miembros o un convenio
colectivo con arreglo al Derecho de los Estados miembros que establezca garantias adecuadas del respeto de
los derechos fundamentales y de los intereses del interesado;

c) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona fisica, en el
supuesto de que el interesado no esté capacitado, fisica o juridicamente, para dar su consentimiento;

g) el tratamiento es necesario por razones de un interés publico esencial, sobre la base del Derecho de la Unién
o de los Estados miembros, que debe ser proporcional al objetivo perseguido, respetar en lo esencial el derecho
a la proteccién de datos y establecer medidas adecuadas y especificas para proteger los intereses y derechos
fundamentales del interesado;

h) el tratamiento es necesario para fines de medicina preventiva o laboral, evaluacién de la capacidad laboral
del trabajador, diagndstico médico, prestacion de asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social, o gestiéon
de los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social, sobre la base del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros o en virtud de un contrato con un profesional sanitario y sin perjuicio de las condiciones y garantias
contempladas en el apartado 3;

i) el tratamiento es necesario por razones de interés publico en el dmbito de la salud publica, como la proteccién
frente a amenazas transfronterizas graves para la salud, o para garantizar elevados niveles de calidad y de
seguridad de la asistencia sanitaria y de los medicamentos o productos sanitarios, sobre la base del Derecho de
la Unidén o de los Estados miembros que establezca medidas adecuadas y especificas para proteger los derechos
y libertades del interesado, en particular el secreto profesional,

El punto mas conflictivo cuando se habla de la gestion de datos tal vez sea el uso que se le puede dar a esos
datos. Tomando como referencia la normativa mencionada y dentro de su marco legal, debemos tener en
cuenta que, pese a que se mantiene la necesidad de velar y proteger la informacidn recabada, se ha pretendido
dar la mayor libertad posible a los responsables del tratamiento en caso de necesidad para salvaguardar
intereses vitales de los interesados o de otras personas fisicas, intereses publicos esenciales en el ambito de la
salud publica o cumplimiento de obligaciones legales.

Es decir, en una situacién de pandemia y emergencia sanitaria como la que nos ocupa en la crisis del COVID-19,
la normativa de protecciéon de datos personales permitiria adoptar al responsable del tratamiento aquellas
decisiones que sean necesarias para prevenir, contener y coordinar las acciones oportunas con las que hacer
frente a esta crisis sanitaria y asi velar por los intereses ya mencionados.
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En cualquier caso, y para el presente protocolo, las actuaciones de los diferentes miembros del equipo de
rastreo, en el ejercicio del tratamiento de los datos, debe observar los principios establecidos en el RGPD,
haciendo especial hincapié en:

- Principio de limitacidn de la finalidad: obligacion de que los datos sean tratados en base a una o varias
finalidades determinadas, explicitas y legitimas, quedando prohibido un uso posterior de estos datos
incompatible con dichas finalidades.

- Principio de minimizacién de datos: los datos deben ser adecuados, pertinentes y limitados a lo
necesario para los fines por los que son recopilados.

- Principio de integridad y confidencialidad: obligacion de actuar proactivamente con el objetivo de
proteger los datos que se manejan.

Como se observa, dada la situacién de pandemia en la que nos encontramos y bajo ciertas condiciones, es
necesario facilitar datos privados que, en otras circunstancias, poseerian un caracter totalmente confidencial.
Pero éa quién podemos comunicar la informacién? éQué informacién podemos facilitar? ¢Cémo debemos
proceder? En aras de responder estas preguntas se determina el siguiente protocolo de actuacién.

12.2. ¢A quién se puede comunicar un caso positivo de COVID-197?

Cuando una persona resulta positivo en una prueba de deteccién de COVID (PCR, antigenos, o cualquier otra
técnica susceptible de ser desarrollada y/o utilizada en el futuro), suele ser notificado por el médico y/o el
encargado del centro de salud. Puede darse el caso de que, por cualquier circunstancia, cuando se contacte
aun no haya recibido el resultado, por lo que se notificard; entonces, éa quién se le puede notificar ese
resultado?

- AMBITO FAMILIAR

o Encaso de menores de edad: Padres o tutores legales.

o En caso de mayores de edad: General y principalmente a la persona COVID-19 positivo.
Podemos facilitarlo también, si la circunstancia lo requiere, a los familiares de primer grado
convivientes.

- AMBITO LABORAL

o Empresas sin SPRL: Encargado de casos de COVID-19 de la empresa, gerentes y directores.

o Empresas con SPRL: Principalmente al facultativo de prevencién encargado de COVID-19. Si las
circunstancias lo requieren, y no tenemos otra opcion, al gerente y/o directores de la empresa.

Preguntas frecuentes

- ¢Pueden los empresarios tratar la informacion de si las personas trabajadoras estdn infectadas del
coronavirus? El empresario debera conocer si la persona trabajadora estd infectada o no, para realizar
las acciones oportunas que se le exigen por ley en temas de prevencion de riesgos y proteccién de los
trabajadores. Generalmente deberdn conocer la informacién suficiente que les permita disefiar a
través de su servicio de prevencién, o personalmente si es preciso, los planes de contingencia que sean
necesarios, o que hayan sido previstos por las autoridades sanitarias.
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- (dPueden transmitir esa informacion al personal de la empresa? Esta informaciéon deberia
proporcionarse sin identificar a la persona afectada a fin de mantener su privacidad, si bien, podria
transmitirse a requerimiento de las autoridades competentes, en particular las sanitarias.

Cuando hablamos con los CONTACTOS ESTRECHOS de un caso COVID-19 positivo... ¢ puedo decirle quién
es la persona con infeccién por coronavirus?

Generalmente, el caso positivo se lo comunica a sus contactos y cuando el equipo de rastreo le llama, éstos ya
lo saben, pero puede ocurrir que no sea asi, por tanto, es muy importante salvaguardar los datos personales de
la persona contagiada.

No se debe dar informacion personal ni identificar a la persona positiva ante personas ajenas. Hay que recordar
que el equipo de rastreo se rige por los principios recogidos en el RGPD y de debe evitar en la medida de lo
posible dar informacién personal.

Cuando se llama a los contactos estrechos (laborales, familiares, de ocio, etc.) de un caso positivo para solicitar
la cita médica e indicar que guarden cuarentena, se debe evitar dar los datos de la persona contagiada,
especialmente en el ambito laboral.

En esta situacién se procedera de la siguiente manera:

- Presentacion como habitualmente.

- Se le informa de que la finalidad de la llamada es ponerle en conocimiento de que ha sido contacto
estrecho de una persona Covid-19 positivo y que debe guardar una cuarentena preventiva y que le
vamos a gestionar la cita con su médico de atencidn primaria.

- Si esta justificado, el rastreador podra desvelar el nombre del caso positivo para conocer la fecha de
Ultimo contacto y valorar si realmente es un contacto estrecho. Si hay dudas sobre si el motivo esta
suficientemente justificado se contactard con el lider.
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12.3. Documento “Compromiso de confidencialidad”
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COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Dado el caracter reservado de los datos con los que se trabaja en el Servicio de
Epidemiologia, v ¢l respeto a la intimidad de las personas que debe regir su utilizacion,
me comprometo a mantener v proteger para siempre la confidencialidad de dichos datos,
evitando su conocimiento por parte de cualquier persona no autorizada expresamente
para ello, de acuerdo con las normas de confidencialidad establecidas, de las que figura
un resumen al dorso.

Y para que asi conste, firmo la presente declaracion

En Murcia,

Fdo.:
DNL:
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Resumen de las nhommas sobre confidencialidad a seguir por todos los registros con datos
confidenciales (informatizado o no).

Principios de confidencialidad

Un usuario debe mantener y respetar los niveles de confidencialidad que legalmente se aplican
a los datos personales. Esta obligacion se extiende, incluso después del fallecimiento del enfermo.

La confidencialidad debe ampliarse a cualquier date que se maneje en el desempefic de una
funcion en el ambito de la Administracién.

El ambito de la confidencialidad se extiende no solo a los datos identificables sobre las personas
y los proveedores de datos, sino también a ofros datos directa o indirectamente identificables,
almacenados en, o cedidos al Servicio.

Las normas sobre confidencialidad se aplican no solo a los datos almacenados en el ordenador
sino también a los que estén en papel u otro soporte.

Las normas de confidencialidad seguiran, en todo caso, lo establecido en la Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales y el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidén de las personas fisicas en 1o que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccién de datos)

Medidas de sequridad

El Director del Proyecto debe asegurarse de que todas las personas que trabajan en el Proyecto
son conscientes de su responsabilidad individual respecto a la confidencialidad y que las medidas de
seguridad adoptadas para el Proyecto sean conocidas y asumidas por todo el personal.

El personal del Proyecto firmara una declaracién comprometiéndose a no, transmitir informacion
confidencial a personas no autorizadas, que permanecera vigente después de dejar el empleo.

El personal del Proyecto es responsable de la confidencialidad de todos los datos que se
encuentren durante la blsgueda activa de datos. Dicho personal dispondra de identificacion personal
facilitada por el Director del Proyecto.

El personal del Proyecto respetara y hara respetar todas las medidas de seguridad de los datos
que se establezcan.
Cesibn de los datos

No esta permitido bajo ningln concepto la cesion de los datos accesibles para el desarrollo del
Proyecto.

El responsable del Proyecto debera comprobar bajo su responsabilidad, que las personas que
hacen uso de los datos del Proyecto cumplen con las directrices en relacion a la confidencialidad.

Una vez concluido el proyecto se entregara todo el material, bases de datos, listados usados y
demas documentos al Servicio de Epidemiologia, siendo la misma propietaria de ellos.
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13. Anexo 1. Normas basicas en el entorno laboral
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Reglon de Murcia
Consejetia do Balu
Dirsocion General de Salud
Pudidica Yy Adcciones

Servicio de Epidemiologin

NORMAS BASICAS EN EL ENTORNO LABORAL DEL SERVICIO DE EPIDEMIOLOGIA

ENTRADA Y SALIDA DEL EDIFICIO

Uso obligatorio de mascarilla.
Mantener en todo momento |a distancia de seguridad
{1.5 m) y evitar las aglomeraciones: entradas y salidas
escalonadas (también si se va a tomar café).

® Respetar las indicaciones (preferencias de paso,
distancias, sentidos de circulacion) de la carteleria
expuesta.

CIRCULACION POR EL EDIFICIO

Limitar la circulacion a lo estrictamente necesario.
Uso obligatorio de mascarilla.

Mantener Ia distancia de seguridad.

Evitar las conversaciones en el pasillo.

DE DESPACHOS COMPARTIDOS Y REUNIONES

Mantener |3 distanda de seguridad.

Uso de mascarilla.

Ventilacion adecuada.

Mantener siempre un tono bajo de voz.

En los momentos de descanso cumplir también las
normas, principaimente en lo relativo a la distancia.
Cuando se entre a un despacho, si ya hay alguien dentro
ademas de las personas que lo ocupan, esperar turno,
volver mas tarde o indicar que se os llame cuando la
persona esté libre. Hasta que no salga Ia persona extra
que no entre otra.

aao.-.-mmmm,(ummurmm&‘mv

LIZACION DE RECURSOS FISICOS

Evitar el uso de recursos no asignados especificamente a
su puesto de trabajo.

Si se carece de un recurso de uso individual (teclado,
on...... } se comunicara al inmediato superior.

Si es imprescindible utilizar un recurse ajeno de forma
momentanea al finalizar el turno se dejara desinfectado
en el lugar donde se encontro.

Los recursos compartidos (grapadora..) deben
depositarse tras el uso en el lugar que tenga asignado (si
no se conoce, al menos donde se encontro). Antes de su
uso realizar higiene de manos.
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STENCION TELEFONICA

i * Recordar en todo momento que somos representantes
de una institucon publica. La imagen es importante.
Identificarnos correctamente en |a llamada: nombre y
apellidos y puesto.

Indicar el motivo de llamada de forma clara y
comprensible asegurandonos que lo han entendido.

Mantener un tono de voz bajo {trabajamos en despachos
compartidos).

Ser empaticos con el interlocutor: la mayoria de las
llamadas son a3 personas en una situacion de
vulnerabilidad (son covid-15 positivo o contactos
estrechos).

Mantener la calma en todo momento: elevar la voz al
interiocutor disminuye sensiblemente la comunicacion
efectiva.

CORREO ELECTRONICO

Recordar en todo momento que somos representantes

de una institucion publica. La imagen es importante.

Utilizar un lenguaje cortes y de inclusion. Cuidar las faltas

de ortografia, los espacios innecesarios, las

mayusculas_.. Utilizar el corrector de texto. Leerlo

completo antes de enviario.

Utilizacion Unicamente del correo de la CARM (si no se

tiene solicitarlo).

Si es un asunto Covid-13 siempre con copia a
. Si no lo es, con

copia 2l responsable del area.

Mensaje tipo

o Asunto: Siempre indicarlo. No poner nombres de
pacientes, salvo que sea imprescindible.

o Buenos dias/tardes (persona o cargo a
quien va dirigido el correo).

o Identificacion (nombre y apellidos y puesto).
Imprescindible en |z primera comunicacion, en el
resto segun se desarrolle no es necesario.

o Motivo de comunicacion de forma breve, evitando
dar informacién personal no imprescindible de
terceros (LOPD).

o La solicitud de informacion de terceros se debe
ajustar también a lo necesario.

o Despedida con una frase tipo gracias de antemano
por su colaboracion, atentamente.....

o Siempre firmar el correo :

=  Nombre y apellidos

=  Puesto de trabajo

=  Servicio de epidemiologia. Direccion General de Salud
Publica y Adicciones

= Consejeria de salud de la region de Murcia

= C/Rondade Levante 11

= 30011 Murcia

= Tel:
tenemos)

=  email: @carm.es

(El del puesto donde estamos, si lo
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