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uando en noviembre del pasado afio recibimos el encargo de

organizar la 32 edicion de la Reuniéon Nacional de Calidad en
Radiologia, nos planteamos introducir algunas novedades que, en cierta
medida, reflejaban el interés de buena parte de los asistentes. De un lado,
incidir en el contenido fundamentalmente practico, limitando al maximo la
conferencia magistral para centrarnos en el analisis de problemas basicos que
se presentan en el dia a dia y, de otro, abrir las sesiones a la participacion, al
debate y, a ser posible, a la difusion de experiencias innovadoras ya
implantadas y con resultados.

Seguramente, muchos de nosotros hemos tenido problemas, bien por falta de
informacién, bien por carecer de experiencia, cuando hemos tenido que
afrontar algunas de las siguientes incognitas:

¢,Como puedo planificar, desarollar, seguiry evaluar mis objetivos?

¢ Como puedo disminuir el riesgo asistencial en mi Servicio?

¢,Como puedo aplicar el decreto de justificacion de pruebas?

¢, Como puedo sentarlas bases para un sencillo Plan de Calidad?

¢ Comoidentifico y resuelvo una oportunidad de mejora?

¢, Como debo manejarlos “nimeros” con mi gerente?

¢ Se comprometen las administraciones publicas con la formacion en calidad?

Hemos pretendido, ademas, plantear y discutir sobre algunos de los
paradigmas que como profesionales habremos de afrontar en los préximos
afios, cuales son la gestion del riesgo asistencial y las nuevas relaciones con
los ciudadanos.

Dar respuesta, pues, a estas preguntas y a otras muchas que en este mismo
sentido se puedan plantear, es lo que pretende hacer la recién constituida
SEGECA (Seccion de Gestion y Calidad de la SERAM), al asumir la
organizacion de la 32 Reunion Nacional de Calidad en Radiologia. La cita sera
en Murcia, los dias 28 y 29 de octubre del presente afio.

Estaremos en contacto, tanto a través de nuestra Web, como por medio de
otros soportes, para mantenernos informados. Hasta entonces, os enviamos
un cordial saludo.

JuntaDirectiva de la SEGECA



PROBRAMA

JUuEveEs 28 DE OCTUBRE
Entrega de documentacion

Bienveniday presentacion de laReunion

Dra. Isabel Gonzalez y Dr. Ginés Madrid (SEGECA)

Dr. Carlos A. Arenas. Director Gerente del Hospital G.U. J.M?
Morales Meseguer

La Calidad como compromiso Institucional. El programa
EMCA

Dr. Pedro Parra Subdirector General de Calidad Asistencial.
Programa EMCA.

Consejeria de Sanidad de la Comunidad Autonoma Region de Murcia

18 Mesa Redonda: La formacion en Calidad; iniciativa personal o
compromiso institucional
Moderador: Dr. Xan Vieito. Hospital Xeral de Vigo
-Calidad y formacion MIR.
Dr. José M? Garcia Santos. Hospital Morales Meseguer de Murcia
Programa de Calidad en un Hospital Comarcal ;hasta donde se
puede llegar?
Dr. Luis Ramos. Hospital de Viladecans de Barcelona
Programas de Calidad como iniciativa de un Servicio ;es posible
cualquier meta?
Dra. Isabel Gonzalez.. Hospital de San Juan de Alicante

Coloquio
Descanso/Café

Lagestion del riesgo asistencial. .
Dr. Francisco José Martinez. Jefe de Arez del Instituto Nacional de
Gestion Sanitaria.

22 Mesa Redonda: La gestion del riesgo en el ambito de
laRadiologia; moda o necesidad
Moderadora: Isabel Gonzalez. Hospital San Juan de Alicante
-Experiencia del programa IDEA
Dr. Jests Aranaz. Hospital San Juan de Alicante

-Experiencia en Catalufia.

Dr. Luis Torralba. Departamento de Salud de la Generalitat de Catalunya.
‘Aplicacion de la gestion del riesgo asistencial en Radiologia

Dr. Angel Morales. Hospital Donostia de San Sebastian

Coloquio
Descanso/Almuerzo

3% Mesa Redonda: El Gerente y el Jefe de Servicio de Radiologia;
amistades peligrosas
Moderador: Dr. Miguel Angel Trapero. Hospital de Alcorcén

-El servicio de Radiologia como Unidad de Gestion Clinica.

Dr. Melchor Sentis. Corporacion Sanitaria Parc Tauli de Sabadell
-Estrategia del cambio hacia nuevos modelos organizativos.

Dr. Manuel Medrano. Hospital Virgen del Rocio de Sevilla

CIENTIFIGE

-Los objetivos especificos del S. de Radiologia
Dra. Carmen Martinez. Hospital Son Llatzer de Palma de
Mallorca

Coloquio

42 Mesa Redonda: Los Decretos 783 y 815/2001 de justificacion
de pruebas; una herramienta efectiva o papel mojado.

Moderador: Dr. Manuel Medrano. Hospital Virgen del Rocio de
Sevilla

‘Papel de la comunicacién en la justificacion de pruebas
radioldgicas. Iniciativa PALRA

Dr. Ginés Madrid. Hospital Morales Meseguer de Murcia

-Guias, Viasy otras herramientas

Dr. José Vilar. Hospital Dr. Peset de Valencia

-Otras experiencias para regular la justificacion

Dra. Amparo Esteban. Hospital de Getafe

Coloquio
VIERNES 29 DE DCTUBRE

Eticay Calidad )
Prof. Emilio Martinez Navarro. profesor de Etica de la Universidad de
Murcia

52Mesa Redonda: La Calidad en los Servicios de Radiologia;
la otra opinion.
Moderador: Dr. J. Vilar. Hospital Peset de Valencia
-Laopinion del clinico.
Dr. Faustino Herrero. Hospital Morales Meseguer de Murcia
-Laopinion del radiélogo.
Dra. Begoria Garcia. Hospital de Mostoles
-Laopinion del usuario del Sistema
D?Pastora Mompean y D? Ascension Juan.
-La opinién del Servicio de Atencion del Usuario
D?Asuncion Esteve. Hospital Morales Meseguer

Coloquio
Descanso/Café

Elmodelo o el resultado ; Qué es lo sustancial en Calidad?
Prof. Pedro Saturno. Profesor titular Medicina Preventiva
Director Académico del programa EMCA

Universidad de Murcia

6°Mesa Redonda: Experiencias reales de Programas de
Calidad en Servicios de Radiologia, con diferentes modelos
Moderadora: Dra. Ana Capelastegui. Osatek

-Experiencia y evolucion en modelos ISO

Dr. Xan Vieito y Dra. M Jesus Diaz. Hospital Xeral de Vigo
-Experiencia y evolucion en modelos JC.

Dr. Pablo Valdés. Hospital Costa del Sol de Marbella
-Experiencia y evolucion en modelos EFQM

Enrique Bello. Hospital de Bidasoa

Coloquio

Conclusionesy Clausura
Dra. Isabel Gonzalez



INFORMACION GENERAL:

Inscripciones y reservas :La cuota de inscripcion incluye la participacion en las sesiones cientificas, la documentacion oficial de la Reunion
ylos cafés. Plazas limitadas.

A través de la Secretaria Técnica puede reservar su alojamiento en los Hoteles NH Amistad de Murcia y Arco de San Juan.

Con posterioridad al 10 de septiembre de 2004 no se aceptara ningln cambio o anulacion en las inscripciones o reservas efectuadas.
Cualquier anulacién hecha con anterioridad a esa fecha, tendré unos gastos del 50%. Todas las modificaciones o cancelaciones deberan ser
remitidas a la Secretaria Técnica por escrito. El reembolso de los servicios anulados sera efectuado a partir del 15 de diciembre de 2004.
Para mas informacion puede consultar la pagina web del curso http://www.geyseco.com/segeca.htm, o contactar con la Secretaria Técnica,
en el teléfono 902 369 497 o por e-mail a: secretaria-tecnica@geyseco.com

Modo de Pago:

Tarjeta de crédito: Las inscripciones y reservas pueden abonarse con Visa o MasterCard desde la pagina web de la Reunion:
http://www.geyseco.com/segeca.htm, o enviando este boletin cumplimentado y firmado al fax 902 369 498. Todos aquellos que efectien el
pago con tarjeta de crédito deberan firmar el justificante del pago en el momento de retirar su documentacion.

Transferencia bancaria: Las inscripciones y reservas pueden abonarse mediante transferencia bancaria ala cuenta de La Caixa:
21000842 36 0200563256. Deberan remitir este boletin cumplimentado junto con la copia de la transferencia al fax: 902 369 498.

G R U P O

Secretaria Técnica:
GRUPO GEYSECO
, Tel. 902 369 497 - Fax 902 369 498
E-mail:secretaria-tecnica@geyseco.com
GEYSECO http://www.geyseco.com/segeca.htm
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