6 JORNADAS DE
INNOVACION EN
SERVICIOS GENERALES
HOSPITALARIOS




Como Presidente del Comité Organizador de las 6 Jornadas de
Innovacion en Servicios Generales Hospitalarios, quiero en primer lugar
desearte una feliz estancia en Murcia y en el Hospital Universitario
“Virgen de la Arrixaca” durante los dias 8 al 10 de noviembre de 2006.

En segundo lugar, agradecer a todos los Ponentes su esfuerzo y
dedicacion en la preparacion de sus conferencias, las cuales estamos
seguros sobrepasaran con creces el enfoque innovador que les solicita-
mos en su dia. Hemos de hacer una mencion especial a todos aquellos
que han participado activamente en las 6 Jornadas presentando trabajos
y experiencias que contribuiran a que el éxito de las jornadas sea una
realidad. Agradecimiento al que se suman nuestra Consejera de Sanidad
de la Region de Murcia y el Gerente del Servicio Murciano de Salud.

La ciudad de Murcia, enclavada en pleno centro del arco medi-
terraneo peninsular, presenta una oferta cultural y gastronémica envi-
diable. El sol, la playa y su buena gente hacen de esta Region un lugar
que al menos una vez en la vida hay que visitar y ésta puede ser una
buena excusa para ello.

Somos conscientes de la enorme responsabilidad que asumimos
los miembros del Comité Organizador de este evento y lo hacemos con la
enorme ilusion de satisfacer las expectativas y demandas de todos los
profesionales que habéis acudido a las mismas.

Esperamos y deseamos que estas Jornadas que hoy comienzan en
el Hospital de la Arrixaca sean un referente y un punto de apoyo sobre el
que poder construir en el futuro nuevas realidades.

“Bienvenidos a Murcia y disfrutad de esta gran ciudad”

MANUEL ALCARAZ QUINONERO

Presidente del Comité Organizador
6 Jornadas de Innovacion en Servicios Generales Hospitalarios
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PRESIDENCIA COMITE DE HONOR

Excmo. Sr. D. Ramén Luis Valcarcel Siso
Presidente de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia

COMITE DE HONOR

Excmo. Sr. D. Miguel Angel Camara Botia
Alcalde del Excmo. Ayuntamiento de Murcia

Excma. Sra. Dina. Elena Salgado Méndez
Ministra de Sanidad
Ministerio de Sanidad y Consumo

Excma. Sra. Diha. M? Teresa Herranz Marin
Consejera de Sanidad. Consejeria de Sanidad
Comunidad Autbnoma de la Regidon de Murcia
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COMITE ORGANIZADOR:

Manuel Alcaraz Quifionero
Director Gerente del Hospital Virgen de la Arrixaca. Murcia

Arturo Giménez Ruiz
Subdirector de Gestion del Hospital Virgen de la Arrixaca. Murcia

Francisco Juan Ruiz
Socio Director de Mensor

Eloy Paterna Gila
Director Flisa

Javier Manas Gascon
Director Serunion

Miguel Sanchez Pizarro
Director General de Black Star

Esther Capitan Guarnizo
Directora Gerente del Hospital Morales Meseguer. Murcia

Rafael Pacheco Guevara
Director Gerente del Hospital Reina Sofia. Murcia

“INNOVANDO SEGUIMOS AVANZANDO"




COMITE CIENTIFICO:

José Antonio Visedo Lopez
Director de Gestion del Hospital Virgen de la Arrixaca. Murcia

José Miguel Artero Galan
Director Gerente del Hospital Santa Maria del Rosell. Cartagena

Antonio Blanco Gémez
Director de Gestion del Complejo Hospitalario Universitario de Albacete

Diego Cazorla Ruiz
Director Gerente del Hospital San Jose de Alcantarilla. Murcia

Agustin Ortega Garcia
Director Servicios Generales del Area Hospitalaria Juan R. Jiménez. Huelva

Antonio Ortiz Gomez
Director General de Fodecs, S.L.

Antonio Pérez Rielo
Director Gerente del Hospital Virgen de la Victoria. Malaga

Antonio Tomas Borja
Coordinador de Ingenieria del Hospital de la Arrixaca. Murcia
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ENTIDADES COLABORADORAS:

= Excmo. Ayuntamiento de Murcia
= Murcia Turistica

= Oficina de Congresos de Murcia
= Hospital Virgen de la Arrixaca
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MEDITERRANEA
de catering

EMPRESAS COLABORADORAS:

ASIME ;. [IBERMANSAS g3 manteir. 5.

IBERICA DE MANTENIMIENTO, S.A. MANTENIMIENTO ELECTROMEDICO

Grupo Empresarial Electromédico

BLAClZ/EIAR @ Iitg_g

COMPARIA DE SEGURIDAD Serunién

-

) I
fefroser’ |-urolimp

ISS FACILITY SERVICES

“INNOVANDO SEGUIMOS AVANZANDO"




INNOVANDO SEGUIMOS AVANZANDO"




MIERCOLES, 8 DE NOVIEMBRE

17,00-20,00 h.- Apertura de la Secretaria.
Entrega de documentacion

Salén de Actos. Hospital Virgen de la Arrixaca

20,30 h.- Recepcion de Bienvenida

Excmo. Ayuntamiento de Murcia
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JUEVES, 9 DE NOVIEMBRE

09,00-10,00 h.- Entrega de documentacién. Salén de Actos
10,00-10,30 h.- INAUGURACION OFICIAL DE LAS 6 JORNADAS

10,30-11,45 h.- MESA 1:

HOSPITAL SOSTENIBLE. MODELOS DE CONSTRUCCION,
FINANCIACION E INFRAESTRUCTURA

Coordinador: Agustin Ortega Garcia
Director Servicios Generales del Area Hospitalaria
Juan Ramon Jiménez. Huelva

VISION GLOBAL DE LOS NUEVOS MODELOS DE
FINANCIACION DE INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS
EN ESPANA

Jose Maria Bonet Bertomeu

Socio Director de la Consultoria Vincles Soluciones en el Sector Salud, S.L.

COLABORACION PUBLICO-PRIVADA PARA LA
CONSTRUCCION Y EXPLOTACION DE LAS
INFRAESTRUCTURAS HOSPITALARIAS
Francisco Gomez

Presidente Ejecutivo. Pro-Puiblica Promocién Puablico-Privada

MODELO DE GESTION Y FINANCIACIOIEI DE LAS
INVERSIONES SANITARIAS EN CATALUNA

Francesc Xavier Nifio Nuifiez
Director Area Patrimonio del Servicio Catalan de Salud

UN MODELO DE GESTION / FINANCIACION DE
INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS: LA EXPERIENCIA
DE LA COMUNIDAD A. DE LA REGION DE MURCIA

Inocencia Gomez Ferndndez
Gerente de Giscarmsa

11,45-12,15 h.- Descanso - Café
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12,15-14,00 h- MESA 2:

OCIO Y CULTURA EN LOS CENTROS HOSPITALARIOS

Coordinador: Manuel Alcaraz Quinonero
Director Gerente del Hospital Universitario
Virgen de la Arrixaca de Murcia

LA MAGIA, LOS CUENTOS, LA MUSICA Y LA RISA
COMO COMPLEMENTO TERAPEUTICO EN LA
PRESTACION SANITARIA

Maria José Astillero Fuentes
Presidenta de la Asociacién Pupaclown. Payasos de Hospital

EL APOYO ESCOLAR EN INSTITUCIONES
HOSPITALARIAS. LA EXPERIENCIA EN UNA UNIDAD
DE PSIQUIATRIA PARA ADOLESCENTES

Francisco Gonzdlez Castro
Unidad de Psquiatria Infantil. Hospital del Nifio Jests. Madrid

BIBLIOTECAS DE PACIENTES
;ALGO MAS QUE OCIO?

Aurora Rodriguez Alonso
Responsable de la Biblioteca del Hospital de Cabuefies. Gijon (Asturias)

DEPORTE EN LOS HOSPITALES

José Luiz Alcaraz Leén
Médico Adjunto del Servicio de Pediatria
Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca. Murcia

14,00-16,00 h.- Almuerzo de trabajo
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16,00-17,30 h.- COMUNICACIONES DE LAS 6 JORNADAS

Moderadores:

Diego Cazorla Ruiz
Director Gerente del Hospital San José de Alcantarilla. Murcia

Antonio Tomas Borja
Coordinador de Ingenieria del Hospital de la Arrixaca. Murcia

16,00-16,10 h.— SISTEMA \"MALAGA FUTURO\”: MEJORA DE LOS
MENUS HOSPITALARIOS EN CADENA CALIENTE
Caracuel Garcia, A., Roque Navarrete, R., Galiana Benitez,
C., Espinar Dominguez, F, y Martin Soler, C.
Hospital Regional Universitario Carlos Haya. Malaga

16,10-16,20 h— IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA EN UN CENTRO HOSPITA-
LARIO: ISO 22000:2005
M.G. Blanco Garcia; M?]. Gonzailez Callejas; M? Lépez Lopez

Hospital Universitario Virgen de las Nieves. Granada

16,20-16,30 h.— REFORMA INTEGRAL DE COCINA. PROYECTO,
EJECUCION Y RESULTADOS CONSEGUIDOS MEDIANTE
UNA GESTION DE CALIDAD
J.A. Cubillana Lépez; M. Hoyos Vazquez; J. Garcia Tendero;
J. Molina Cano

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete

16,30-16,40 h— ACUERDO LOGISTICO COMUN ENTRE CENTROS
HOSPITALARIOS Y DE ATENCION PRIMARIA DE
GRANADA Y DISTRITO JAEN SUR
M. Arenas Lépez; M.G. Blanco Garcia; E. Martinez
Martinez; M. Alonso Martin; P. Bonal Gualda; J.J. Herraiz
Batllori; P. Villalba Sanchez; A. Benitez Pérez; M. Lépez
Barranco; J.A. Duarte Cartas

Hospital Universitario Virgen de las Nieves. Granada
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16,40-16,50 h.—

16,50-17,00 h.—

17,00-17,10 h.—

17,10-17,20 h.—

17,20-17,30 h.—

IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION AMBIENTAL EN CENTROS
SANITARIOS

M. A. Salas Ruiz, M. Podadera Jimenez, J. Palomar
Rodriguez; R. Linares Hevilla

Hospital Virgen de la Victoria. Méalaga

GESTION DE ALERTAS DE LOS PRODUCTOS
SANITARIOS

V. Fernandez Gémez, M? A. Luque Cayuela, F. Lopez
Ibanez, J.A. Sanchez Pérez, C. Martinez Abellan

Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca. Murcia

GESTION INTEGRAL DEL PROCESO DE ROPA EN EL
HOSPITAL LA FE

M.2 F. Saez Gallego; P. M. Lopez Redondo

Hospital Universitario La Fe. Valencia

NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA MEJORA DE
LA ADHERENCIA TERAPEUTICA: MENSAJES A MOVILES
SMS FRENTA A MONITORES ELECTRONICOS

Alonso Herreros J.M.; Franco ]J.J.; Urbieta E.

Hospital General Universitario Reina Soffa. Murcia

Coloquio
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17,30-19,00 h- MESA 3:

MODALIDADES DE PARTICIPACION EN
LOS SERVICIOS CENTRALES

Coordinador: José Miguel Artero Galan
Director Gerente del Hospital Santa Maria del Rosell. Cartagena

ORGANIZACION Y LOGISTICA DEL SERVICIO
DE FARMACIA
Miguel Angel Calleja Hernéndez

Director de la Unidad de Gestion Clinica de Farmacia
Hospital Universitario Virgen de las Nieves. Granada

MODALIDADES EN LA GESTION DE UN
LABORATORIO INTRAHOSPITALARIO

Cristina Guardiola i Medina
Direccién Comercial
Laboratorio de Analisis Dr. Echevarne

EXTERNALIZACION DE LA CENTRAL DE
ESTERILIZACION. ORGANIZACION DE RECURSOS
HUMANOS

Juan José Criado-Alvarez
Responsable de Calidad. SERMED

19,00-20,00 h.- ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DEL FORO DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

21,30 h.- Cena de las 6 Jornadas
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VIERNES, 10 DE NOVIEMBRE
10,00-11,30 h.- MESA 4:

NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS
AL SECTOR HOSPITALARIO

Coordinador: Antonio Pérez Rielo
Director Gerente del Hospital Virgen de la Victoria. Malaga
SISTEMAS DE INFORMACION HIS/RIS/PACS

Francisco Morillo
Director de HS (Sistemas de Informacién). SIEMENS

SINERGIAS ENTRE SISTEMAS DE INFORMACION
CORPORATIVOS, DE LABORATORIO Y SISTEMAS
DE AUTOMATIZACION

José Menéndez del Campo
Coordinador de HCC. DADE BERHING.

NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS SERVICIOS DE
HOSTELERIA

Javier Manas Gascon
Director de SERUNION

EL FIN DE LA TELEMEDICINA

Joaquin Garcia Guajardo
Servicio Navarro de Salud

11,30-12,00 h.- Descanso - Café

12,00-13,00 h.- CONFERENCIA DE CLAUSURA
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA COMO
VALOR-HERRAMIENTA EN LA GESTION HOSPITALARIA

Javier Lépez-Galiacho Perona
Director de Responsabilidad Corporativa
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A.

13,00-14,00 h.- Entrega del Premio a la “Mejor Comunicacién”
CLAUSURA DE LAS 6 JORNADAS

14,30 h.- Almuerzo de Clausura
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INFORMACION GENERAL

SEDE: Salon de Actos
Hospital Virgen de la Arrixaca. Murcia

CUOTAS DE INSCRIPCION:
La cuota de incripcion a las Jornadas incluye la documentacion, la asistencia
a las sesiones y actos sociales programados.

Antes del 1/10/06 Después del 1/10/06
SOCIOS 360 € 420 €
NO SOCIOS 420 € 480 €

DESARROLLO DE LAS SESIONES CIENTIFICAS

Las presentaciones con ordenador y cafion de PC, han de entregarse al menos una
hora antes de su exposicion en la secretaria.

La exposicion de posters tendra lugar en el Hall del Salon de Actos del Hospital Virgen
de la Arrixaca.

La colocacion de los posters se realizara:

= el dia 8 de Noviembre, de 18,00 a 20,00 h.

= el dia 9 de Noviembre de 9,00 a 10,00 h.

Coincidiendo el n° de panel con el numero de su comunicacion reflejado en el
programa.

Los poster han de retirarlos antes de las 14,00 h. del 10 de Noviembre.

PREMIO A LA MEJOR COMUNICACION:
6° Premio de Innovacion en Servicios Generales Hospitalarios

El Comité Organizador en colaboracion con el Foro de Servicios Hospitalarios
patrocina este premio con los siguientes fines:

= Fomentar la Innovacion

= Reforzar el papel de los Servicios Generales

= Reconocer meétodos creativos en el ambito de los Servicios Generales

= Reforzar la imagen de los gestores
Podran participar cualquier profesional, institucion, entidad publica o privada que
haya implantado medidas innovadoras de gestion en el ambito de los Servicios
Generales Hospitalarios, pudiendo presentar un maximo de tres comunicaciones.

PAGINA WEB: www.forohospitalario.org
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INFORMACION GENERAL

ACTOS SOCIALES:
20,30 h.- Recepcion en el Excmo. Ayuntamiento de Murcia

21,30 h.- Cena de las 6 Jornadas de Innovacion en Servicios Generales.
Palace de la Seda. Santa Cruz

14,00 h.- Aimuerzo de Clausura de las 6 Jornadas de Innovacion en Servicios
Generales.
Restaurante La Pequefa Taberna. Murcia

DESPLAZAMIENTOS

La organizacion tiene previsto cubrir los desplazamientos con un circuito de
autobuses con salidas programadas media hora antes del comienzo de la actividad
desde el Hotel Arco de San Juan.

ALOJAMIENTO:
Hoteles oficiales de las 6 Jornadas:
Hab. Doble Uso Indiv. Habitacién Doble

NH Amistad **** 120,00 € 130,00 €
NH Rincon de Pepe **** 134,00 € 148,00 €
Silken 7 Coronas **** 110,00 € 130,00 €
Arco de San Juan **** 100,00 € 119,00 €
Churra *** 68,00 € 101,00 €

Los precios indicados son por habitacion y dia en régimen de alojamiento y desayuno incluido

el IVA.

CANCELACIONES:

En funcion de la fecha de cancelacion, se devolveran los siguientes importes:
- Antes del 8 de Octubre de 2006: 50% de la cuota abonada.
- Después del 8 de Octubre de 2006: No se efectuara ninguna devolucion.

SECRETARIA TECNICA:

Eurocongres S.A.

Avda. de la Constitucion, 18 - Blq. 4
Tlfs.: 958 20 93 61 - 958 20 86 50
Fax: 958 20 94 00
18012 Granada
E.mail: eurocongres@eurocongres.es
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