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rresponde al órgano que sea competente para resolver el 
expediente sancionador, por razón del tipo de infracción y 
por la cuantía, de acuerdo con lo establecido en el artículo 
3 de la presente norma.

Artículo 9. Instructores del procedimiento sancio-
nador.

Cada uno de los órganos competentes para resolver 
los procedimientos sancionadores a que se refiere el pre-
sente Decreto, designará al correspondiente Instructor del 
expediente sancionador.

Artículo 10. Régimen jurídico.
1. A los efectos previstos en el artículo 23 del Real 

Decreto 928/1998, de 14 de mayo, Reglamento General 
sobre Procedimiento para la Imposición de Sanciones por 
Infracciones de Orden Social, y en el artículo 107.1 en re-
lación con el 114 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, 
de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas 
y del Procedimiento Administrativo Común, será órgano 
competente para conocer los recursos de alzada, que se 
interpongan contra las resoluciones que resuelvan los pro-
cedimientos sancionadores a los que se refiere el presente 
Decreto, el inmediatamente superior por razón de la cuan-
tía de la sanción.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 28 de 
la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y Ré-
gimen Jurídico de la Administración Pública Regional, las 
resoluciones del titular de la Consejería de Empleo y For-
mación y del Consejo de Gobierno de la Región de Murcia 
agotan la vía administrativa.

3. A tenor de lo previsto en el artículo 23 de la Ley 
9/2002, de 11 de noviembre, de creación del Servicio Re-
gional de Empleo y Formación, los actos administrativos 
dictados por su Presidente, también agotan la vía admi-
nistrativa. 

Disposición adicional primera. Mecanismos de 
coordinación.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 
375/1995, de 10 de marzo, en el que la Administración del 
Estado traspasó a la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia funciones y servicios en materia de trabajo (eje-
cución de la legislación laboral), se establecerán los me-
canismos de coordinación necesarios entre ambas Admi-
nistraciones para facilitar el cumplimiento de las funciones 
que la Inspección de Trabajo y Seguridad Social tiene atri-
buidas, y sean precisas para el ejercicio de la competencia 
sancionadora que corresponde a la Comunidad Autónoma 
y que esta le encomiende.

Disposición adicional segunda. Actualización de 
cuantías.

La modificación de los importes de las sanciones que 
efectúe la normativa estatal, los cuales determinan la com-
petencia de los distintos órganos para resolver los expe-
dientes sancionadores, supondrá la adaptación automática 
de los importes fijados en este Decreto, en los términos 
que establezca la normativa del Estado, hasta que el pre-

sente Decreto sea modificado para recoger expresamente 
la modificación efectuada. 

Disposición derogatoria única. Derogación normativa.
Quedan derogadas cuántas disposiciones de igual 

e inferior rango se opongan a lo dispuesto en el presente 
Decreto. 

Disposición final única. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrará en vigor a los tres me-

ses de su publicación en el “Boletín Oficial de la Región 
de Murcia”. 

Murcia, 19 de septiembre de 2008.—La Presidenta 
en Funciones, M.ª Pedro Reverte García.—El Consejero 
de Empleo y Formación, Constantino Sotoca Carrascosa.

2. AutoridAdes y PersonAl

Consejería de Sanidad
Servicio Murciano de Salud

12100 Resolución del  Director  Gerente del 
Servicio Murciano de Salud por la que se 
determinan las partes general y específica 
de los temarios correspondientes a las 
categorías de Facultativo No Sanitario/Opción 
Superior de Administradores, Diplomado No 
Sanitario/Opción Gestión Administrativa, 
Técnico Especialista No Sanitario/Opción 
Administrativo y Técnico Auxil iar No 
Sanitario/opción Auxiliar Administrativo.

Antecedentes
1.º) Por medio de la Resolución de 11 de abril de 

2007, del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud 
(BORM de 11 de mayo y 8 de agosto de 2007 ) se aprobó 
la parte general y específica del temario correspondiente a 
las pruebas selectivas para el acceso a la categoría esta-
tutaria de Facultativo no Sanitario/Opción Superior de Ad-
ministradores.

A su vez, por medio de la Resolución de 12 de febre-
ro de 2008, del Director Gerente del Servicio Murciano de 
Salud (BORM de 7 de marzo y de 21 de junio de 2008), se 
aprobó la parte general y específica del temario correspon-
diente a las pruebas selectivas para el acceso a la catego-
ría estatutaria de Diplomado no Sanitario/Opción Gestión 
Administrativa.

Por su parte, la Resolución de 24 de julio de 2007, del 
Director Gerente del Servicio Murciano de Salud (BORM 
de 14 de septiembre de 2007), aprobó la parte general y 
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específica del temario correspondiente a las pruebas se-
lectivas para el acceso a la categoría estatutaria de Técni-
co Especialista no Sanitario/Opción  Administrativo.

Finalmente, la Resolución de 15 de mayo de 2007, 
del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud 
(BORM de 16 de junio de 2007) aprobó la parte general y 
específica del temario correspondiente a las pruebas se-
lectivas para el acceso a la categoría de Técnico Auxiliar 
no Sanitario/Opción Auxiliar Administrativo.

2.º) Tras ello, el 25 de julio de 2008, el Consejo de 
Gobierno de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, ratificó el Acuerdo alcanzado entre el Servicio Mur-
ciano de Salud y las organizaciones sindicales CC.OO. y 
FSP/UGT en la Mesa sectorial de sanidad celebrada el día 
30 de mayo de 2008, sobre las bases a las que se deberá 
ajustar la oferta de empleo público del Servicio Murciano 
de Salud (BORM de 30-7-08).

En el citado Acuerdo se establece que, mientras 
que aquellos que opten por participar en tales pruebas 
por el turno de acceso libre deberán realizar un ejercicio 
que versará sobre los programas general y específico 
del temario correspondiente, la fase de oposición de 
quienes lo hagan por el turno de promoción interna y el 
procedimiento de consolidación, tratará exclusivamente 
sobre el  contenido del temario específico aprobado para 
cada categoría/opción.

3.º) En tal sentido, para el conjunto de opciones esta-
tutarias, salvo las citadas en el apartado 1.º de la presente 
Resolución, se ha llevado a efecto la aprobación diferen-
ciada de las partes general y específica de cada temario.

De esta manera, y a diferencia del resto de las op-
ciones estatutarias, en el caso de las opciones adminis-
trativas a las que se refiere el apartado primero de esta 
Resolución, no se ha diferenciado entre la parte general 
y específica del temario, lo que impide determinar cuáles 
son los temas sobre los que deberá versar el ejercicio de 
oposición para aquellos que participen en las pruebas se-
lectivas por el turno de promoción interna y el procedimien-
to de consolidación.

4) Esta circunstancia obliga, por lo tanto, a precisar 
con el debido detalle cuáles son los temas, de los incluidos 
en las resoluciones indicadas en el apartado 1.º de la pre-
sente Resolución que integran las partes general y especí-
fica de las opciones Superior de Administradores, Gestión 
Administrativa, Administrativo y Auxiliar Administrativo.

A la vista de lo expuesto, y en ejercicio de las compe-
tencias atribuidas por el artículo 7 de la Ley 5/2001, de 5 
de diciembre, de personal estatutario del Servicio Murcia-
no de Salud, 

Resuelvo
Primero: Determinar las partes general y específica 

de los temarios correspondientes a las opciones Superior 
de Administradores, Gestión Administrativa, Administrativo 
y Auxiliar Administrativo del Servicio Murciano de Salud, en 
los términos que figuran en el Anexo I.

Segundo: La presente Resolución entrará en vigor al 
día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial de la 
Región de Murcia.

Tercero: Contra la presente Resolución, que no ago-
ta la vía administrativa, se podrá interponer recurso ante 
la Excma. Sra. Consejera de Sanidad, en el plazo de un 
mes, a contar a partir del día siguiente al de su publicación 
en el Boletín Oficial de la Región de Murcia, de conformi-
dad con lo dispuesto en los artículos 114 y 115 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administra-
tivo Común.

Murcia, 12 de septiembre de 2008.—El Director 
Gerente, José Manuel Allegue Gallego.

ANEXO

TEMARIO

Facultativo No Sanitario, Opción Superior de 
Administradores

PARTE GENERAL

Materias comunes a las modalidades jurídica y 
económica

I.- Derecho Constitucional y Organización del Es-
tado Español. Administración General del Estado

TEMA 1.- La Constitución española de 1978: Carac-
teres, estructura y contenido. Los principios generales del 
titulo preliminar. Derechos fundamentales, libertades públi-
cas y derechos económicos y sociales en la Constitución.

TEMA 2.- La Corona. Atribuciones según la Consti-
tución española. Las Cortes Generales. Congreso de los 
Diputados y Senado. Composición y funciones. Aspectos 
básicos del procedimiento de elaboración y aprobación de 
leyes. La celebración de tratados internacionales y su va-
lidez en el ordenamiento interno. El Tribunal de Cuentas y 
el Defensor del Pueblo.

TEMA 3.- El Gobierno. Composición, designación y 
cese de sus miembros. Funciones y responsabilidad del 
Gobierno. La función parlamentaria del control del Gobier-
no. Distintas modalidades. El Gobierno y la Administra-
ción.

TEMA 4.- El Tribunal Constitucional. Organización. 
Competencias, materias y procedimientos de los 
recursos ante el Tribunal. El valor de las sentencias del 
Tribunal Constitucional. Los conflictos entre órganos 
constitucionales.

TEMA 5.- El Poder Judicial. La regulación constitu-
cional de la justicia. El Consejo General de Poder Judicial. 
Organización y competencias. El Tribunal Superior de Jus-
ticia de las Comunidades Autónomas. El Ministerio Fiscal.

TEMA 6.- La Administración Pública: principios cons-
titucionales informadores. La Administración General del 
Estado: Órganos centrales superiores y órganos centrales 
directivos. Órganos territoriales. Organización de la Admi-
nistración General del Estado en el exterior. El Consejo de 
Estado.
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TEMA 7.- La Administración Institucional: concepto. 
Los Organismos Públicos: organismos autónomos y enti-
dades públicas empresariales: funciones, ejercicio de po-
testades administrativas, personal, patrimonio, régimen 
presupuestario y control de eficacia.

II.- Derecho Autonómico y Organización Institu-
cional

TEMA 8.- El principio autonómico en la constitución 
del Estado: unidad y autonomía. Los principios de integra-
ción constitucional. El Estado de las Autonomías. La orga-
nización de la Administración Autonómica.

TEMA 9.- Sistema de fuentes de las Comunidades 
Autónomas. Los Estatutos de Autonomía. El modelo de 
distribución competencial entre el Estado y las Comunida-
des Autónomas. Tipología de competencias.

TEMA 10.- Las relaciones entre el derecho de las Co-
munidades Autónomas y el del Estado. El control del Esta-
do sobre las Comunidades Autónomas.

TEMA 11.- La Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, del 
Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia: estructura y 
contenido sistemático. La reforma del Estatuto: procedimiento.

TEMA 12.- Organización institucional de la Comuni-
dad Autónoma de Murcia: la Ley 6/2004, de 28 de diciem-
bre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno 
de la Región de Murcia. El Presidente. El Vicepresidente. 
El Consejo de Gobierno. Los Consejeros.

TEMA 13.- La Asamblea Regional de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. Los Diputados Regio-
nales. Organización y funcionamiento de la Asamblea Re-
gional. Aspectos básicos del procedimiento de elaboración 
y aprobación de las Leyes. El control del Gobierno.

TEMA 14.- La Administración Pública de la Región 
de Murcia. La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Orga-
nización y Régimen jurídico de la Administración Pública 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. Los 
Organismos Públicos: organismos autónomos y entidades 
públicas empresariales. Los órganos consultivos.

TEMA 15.- La financiación de las Comunidades Au-
tónomas: principios constitucionales y estatutarios. La 
L.O.F.C.A. Los Acuerdos del Consejo de Política Fiscal y 
Financiera sobre el sistema de financiación. Los Fondos 
de Compensación Interterritorial.

TEMA 16.- La Administración Local. Entidades que la 
integran. Regulación constitucional. Legislación en materia 
de Régimen Local. Normativa regional.

Modalidad jurídica
I.- Derecho Administrativo
TEMA 1.- Las fuentes del derecho administrativo. Pri-

macía de las fuentes escritas en derecho administrativo. 
La Jurisprudencia. La Doctrina. Los Principios Generales 
del Derecho. La costumbre.

TEMA 2.- El Reglamento: concepto y requisitos. Cla-
ses de Reglamentos. Fundamento y límites de la potestad 
reglamentaria. El procedimiento para la elaboración de las 
disposiciones de carácter general.

TEMA 3.- La relación jurídico-administrativa. Concep-
to. Sujetos de la relación jurídico-administrativa. Persona-
lidad jurídica de las Administraciones Públicas. La capaci-
dad jurídica de la Administración.

Modalidad económica
TEMA 1.- La Hacienda Pública (1): El Presupuesto: 

Concepto, principios y clases. El Presupuesto estatal. Prin-
cipios presupuestarios clásicos. Limitaciones y crisis del 
presupuesto clásico: Aspectos económicos y jurídicos. El 
Presupuesto de la CARM. El Presupuesto sanitario.

TEMA 2.- La Hacienda Pública (2): El presupuesto y 
la asignación eficiente de recursos: Nuevas fórmulas pre-
supuestarias. La clasificación funcional y el presupuesto 
de ejecución. Presupuestos por servicios y presupuestos 
por programas.

TEMA 3.- Técnica presupuestaria (1): Objetivos pre-
supuestarios. Evaluación de los programas presupuesta-
rios. Presupuesto en Base Cero. Objetivos, unidades y pa-
quetes de decisión. Asignación de prioridades.

TEMA 4.- Técnica presupuestaria (2): El presupuesto 
y las cuentas de gastos. Clasificación de los créditos pre-
supuestarios. Estructura económica, funcional y por pro-
gramas. Las cuentas de ingresos: Estructura. Los ingresos 
por transferencias corrientes. Otros ingresos.

ANEXO

TEMARIO

Facultativo No Sanitario, Opción Superior de 
Administradores

PARTE ESPECÍFICA

Materias comunes a las modalidades jurídica y 
económica

I.- Relación ordenamiento autonómico-ordena-
miento estatal

TEMA 1.- Las competencias de las Comunidades Au-
tónomas. El sistema de distribución de competencias y sus 
caracteres. Tipología de las competencias. Transferencias 
de funciones y servicios del Estado a las Comunidades Au-
tónomas.

TEMA 2.- La pluralidad de ordenamientos jurídicos y 
sus relaciones. La relación primaria: el principio de separa-
ción. Las relaciones de cooperación: concurrencia normati-
va, ejecución autonómica de la legislación estatal y coordi-
nación entre los dos ordenamientos jurídicos.

TEMA 3.- Relaciones de interferencia entre los dis-
tintos ordenamientos jurídicos. Relaciones de integración: 
las cláusulas de prevalencia y de suplencia del derecho 
estatal.

TEMA 4.- Relación entre el Estado y las Comuni-
dades Autónomas. La participación de las Comunidades 
en el Estado. Los instrumentos de cooperación y coordi-
nación. El control sobre la actividad de las Comunidades 
Autónomas.
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TEMA 5.- Los conflictos constitucionales en la Ley 
Orgánica del Tribunal Constitucional. Los conflictos entre el 
Estado y las Comunidades Autónomas o de estas entre sí. 
Los conflictos entre órganos constitucionales del Estado. 
Los conflictos en defensa de la autonomía local. Impugna-
ción de disposiciones y resoluciones de las Comunidades 
Autónomas.

II.- Derecho Administrativo
TEMA 6.- La Administración Pública como persona 

jurídica. El concepto positivo de Derecho Administrativo. 
Tipos históricos del derecho administrativo. Sistemas con-
temporáneos de derecho administrativo.

TEMA 7.- Las fuentes del derecho: concepto. Las 
fuentes escritas. La Constitución y las Leyes. Disposicio-
nes del ejecutivo con fuerza de ley. Fuentes no escritas y 
subsidiarias. La jerarquía de las fuentes. Interpretación y 
aplicación de las normas.

TEMA 8.- El principio de legalidad de la Administra-
ción. Potestades regladas y potestades discrecionales. Las 
relaciones entre Administración y Justicia.

TEMA 9.- La relación jurídica. Los derechos subjeti-
vos. El ciudadano como titular de derechos frente a la Ad-
ministración. Capacidad jurídica y capacidad de obrar en el 
derecho administrativo.

TEMA 10.- El Reglamento como fuente específica del 
derecho administrativo. Relaciones entre Ley y Reglamen-
to. Las reservas de Ley y reserva reglamentaria. Normas 
legislativas y reglamentarias de las Comunidades Autóno-
mas: especial referencia a la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia. La potestad normativa de las Entidades 
Locales.

TEMA 11.- El acto administrativo. Concepto y clases. 
Elementos. La eficacia del acto administrativo: notificación 
y publicación. La ejecución del acto.

TEMA 12.- La invalidez del acto administrativo: nuli-
dad y anulabilidad. Revisión de los actos en vía adminis-
trativa. La jurisdicción contencioso-administrativa.

TEMA 13.- La Ley de Régimen Jurídico de las Ad-
ministraciones Públicas y del Procedimiento Administrati-
vo Común: ámbito de aplicación y principios generales. El 
Procedimiento Administrativo: concepto, naturaleza, prin-
cipios generales y fases. Procedimiento Administrativo co-
mún y su alcance.

TEMA 14.- Los derechos de los ciudadanos en la Ley 
de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común. Las garantías en 
el desarrollo del procedimiento.

TEMA 15.- Los contratos administrativos. Principios 
fundamentales de la vigente legislación sobre contratos de 
las Administraciones Públicas. Tipos de contratos y proce-
dimientos y formas de adjudicación.

TEMA 16.- La responsabilidad patrimonial de la Ad-
ministración Pública: caracteres. Los presupuestos de la 
responsabilidad. Daños resarcibles. El procedimiento ad-
ministrativo en materia de responsabilidad. La responsabi-

lidad del personal y las autoridades al servicio de las Admi-
nistraciones Públicas.

TEMA 17.- La actividad administrativa: el intervencio-
nismo del poder público. Modalidades de la actividad ad-
ministrativa. El fomento: manifestaciones más importantes 
de la acción de fomento. Las subvenciones: la Ley General 
de Subvenciones. La actividad administrativa de policía: 
concepto y fundamento. Régimen jurídico básico. Las limi-
taciones administrativas de derechos: tipología. Elementos 
subjetivos y objetivos de la policía administrativa.

TEMA 18.- El servicio público: concepto y caracteres. 
Tipología. Régimen jurídico del servicio público. Principios 
básicos: especial referencia a los de titularidad pública, 
continuidad y regularidad, dirección y control del servicio 
público. El uso de los servicios públicos: posiciones jurídi-
cas del administrado-usuario en general. Modos de gestión 
del servicio público. La gestión directa: características y 
modalidades. La gestión indirecta: la concesión. La gestión 
mixta: modalidades y régimen. Las Fundaciones.

III.- Legislación y Gestión Sanitaria
TEMA 19.- El derecho a la protección de la salud 

en la Constitución española. Concepto de salud. La Ley 
14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: Antecedentes 
históricos, estructura, ámbito de aplicación y objetivos de 
la Ley. Derechos y deberes de los ciudadanos en relación 
con el derecho a la salud. Régimen jurídico en materia de 
infracciones y sanciones.

TEMA 20.- Competencias del Estado, las Comunida-
des Autónomas y las Entidades Locales en materia sani-
taria: especial referencia a la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia.  La Alta Inspección. La coordinación en-
tre las Administraciones Públicas: El Consejo Interterritorial 
del Sistema Nacional de Salud.

TEMA 21.- Modelos sanitarios más importantes a ni-
vel internacional. El Sistema de Salud Español: Estructura 
y características. El Área de Salud: Funciones y organiza-
ción. Las zonas básicas de salud. Nuevas formas de ges-
tión del Sistema Nacional de Salud.

TEMA 22.- La financiación del Sistema Nacional de 
Salud. La asistencia sanitaria con medios ajenos a la Se-
guridad Social: Centros y servicios sanitarios concertados 
con la Seguridad Social, características y régimen jurídico. 
Reembolso por terceros obligados al pago. La asistencia 
sanitaria con medios propios a personas ajenas a la Segu-
ridad Social.

TEMA 23.- Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de 
la Región de Murcia. El Servicio Murciano de Salud. Los 
órganos de participación, administración y gestión del Ser-
vicio Murciano de Salud: estructura y funciones.

TEMA 24.- Atención Primaria: Concepto. El modelo 
de Atención Primaria en el Sistema Nacional de Salud: 
Evolución desde el modelo tradicional. Las estructuras bá-
sicas de salud, Real Decreto 137/1984. Coordinación entre 
Atención Primaria y Especializada. Estructura orgánica de 
las gerencias de Atención Primaria. La descentralización 
de la Atención Primaria.



BOLETÍN OFICIAL DE LA REGIÓN DE MURCIA

Martes, 23 de septiembre de 2008 Página 29337Número 222

TEMA 25.- La atención Primaria en la Región de Mur-
cia. Áreas de Salud y Zonas Básicas de Salud en la Re-
gión de Murcia. El Reglamento general de Funcionamiento 
de los Equipos de Atención Primaria de la Comunidad Au-
tónoma de Murcia.

TEMA 26.- La atención especializada. El Reglamento 
de estructura, organización y funcionamiento de los hos-
pitales. Ámbito de aplicación y principios generales. Es-
tructura de los hospitales: Funciones del Director Gerente, 
Director Médico, Director de Gestión y Servicios Generales 
y Director de Enfermería. Estructura funcional de los hospi-
tales: Servicios clínicos. Servicios centrales hospitalarios.

TEMA 27.- Los servicios de admisión y documen-
tación clínica Ley 41/2002 de 14 noviembre. Concepto y 
áreas de actividad, sistemas de información clínica y ad-
ministrativa, optimización de recursos. La historia clínica: 
Gestión y control. El Servicio de Atención al Paciente: Con-
cepto, organización y funciones. La carta de derechos y 
obligaciones del paciente. La atención al paciente en el 
Área de Salud: Atención Primaria y Atención Especializada.

IV.- Legislación y Gestión de Recursos Humanos
TEMA 28.- Los Recursos Humanos: especial re-

ferencia al personal estatutario de los Servicio de Salud: 
antecedentes y evolución histórica. El Estatuto Marco y la 
Ley 5/2001 de 5 de diciembre, de personal estatutario del 
Servicio Murciano de Salud. Planificación y ordenación de 
recursos humanos: la Comisión de Recursos Humanos del 
Sistema Nacional de Salud, el Consejo Interterritorial y el 
Foro Marco para el Dialogo Social. Clasificación del per-
sonal estatutario. La Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de 
Ordenación de las profesiones sanitarias: normas generales.

TEMA 29.- La selección del personal estatutario fijo. 
Adquisición y pérdida de la condición de personal estatu-
tario fijo. La selección del personal estatutario temporal. 
Jornada de trabajo, permisos y licencias.

TEMA 30.- Los derechos y deberes del personal es-
tatutario: derechos individuales y derechos colectivos. Es-
pecial referencia a la promoción interna, movilidad y carre-
ra profesional. Órganos de representación del personal al 
servicio de las Administraciones públicas vinculado a las 
mismas con una relación de carácter administrativo o es-
tatutario. Participación en la determinación de las condicio-
nes de trabajo. El derecho de reunión.

TEMA 31.- El sistema retributivo del personal estatu-
tario. Real-Decreto Ley 3/1987: clasificación del personal 
a efectos retributivos. Conceptos retributivos. El sistema 
retributivo por cupos.

TEMA 32.- Las situaciones administrativas. El régi-
men de incompatibilidades. La responsabilidad del perso-
nal estatutario. El régimen disciplinario: faltas, sanciones y 
procedimiento.

TEMA 33.- La Ley de prevención de riesgos labora-
les: objeto y ámbito de aplicación. Política en materia de 
prevención de riesgos para proteger la seguridad y salud 
en el trabajo. Derechos, obligaciones y responsabilidades 
en materia de prevención de riesgos laborales. Los Servi-

cios de Prevención. Conceptos básicos sobre riesgos la-
borales: tipos; Seguridad, Higiene Industrial, Ergonomía y 
Psicosociología. Normas generales de actuación en caso 
de incendio y evacuación. Tipos y manejo de extintores. 
Riesgos derivados del uso de pantallas de visualización de 
datos. Medidas preventivas.

TEMA 34.- Los procesos de modernización en las 
Administraciones Públicas. Organización del trabajo. La 
dirección por objetivos. Teorías sobre la motivación. La co-
municación en la organización. Tipos, canales y barreras 
en la comunicación.

TEMA 35.- Sistemas de información para la dirección 
y para la gestión. La información como recurso en la Ad-
ministración Pública. La protección de datos de carácter 
personal: especial referencia a los datos sanitarios. La fir-
ma electrónica.

TEMA 36- La calidad de los servicios públicos. El mo-
deo EFQM de excelencia. Autoevaluación. Conceptos fun-
damentales. Estructura. Criterios de evaluación.

V.- Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
TEMA 37.- El derecho de trabajo: concepto, fines y 

contenido. Ámbito de aplicación. Las fuentes del ordena-
miento laboral. Los convenios colectivos: concepto, natu-
raleza y efectos. Unidades de negociación. Legitimación, 
capacidad y ámbito de vigencia.

TEMA 38.- El contrato de trabajo. Concepto y carac-
teres. Modalidades del contrato de trabajo. Suspensión y 
extinción del contrato de trabajo. El despido del trabajador. 
Modalidades. Prescripción y caducidad de las acciones 
derivadas del contrato de trabajo.

TEMA 39.- Los sindicatos: concepto y caracteres. La 
libertad sindical: Fundamentos constitucionales y conteni-
do esencial de la libertad sindical. La protección de la liber-
tad sindical. El derecho de huelga. Garantías de prestación 
de los servicios públicos en las entidades públicas. Los 
conflictos colectivos.

TEMA 40.- El sistema español de Seguridad Social: 
campo de aplicación y estructura.  Normas sobre afiliación 
y cotización. Altas y Bajas. Régimen general.

TEMA 41.- La asistencia sanitaria como prestación 
de la Seguridad Social: Objeto, hechos causantes y bene-
ficiarios. Los reintegros de gastos. Incapacidad temporal. 
Maternidad. Riesgo durante el embarazo. Invalidez: Con-
cepto. Invalidez permanente y grados de la misma. Jubila-
ción. Muerte y supervivencia.

VI.- Participación Internacional y Unión Europea
TEMA 42.- La Unión Europea y sus instituciones. Las 

fuentes del Derecho Comunitario Europeo. Las relaciones 
entre el derecho comunitario y el ordenamiento jurídico 
de los Estados miembros. Las funciones de los Estados 
miembros en aplicación del derecho comunitario. La parti-
cipación de las Comunidades Autónomas en la aplicación 
del Derecho Comunitario.

TEMA 43.- Las Libertades comunitarias: especial re-
ferencia a la libre circulación de trabajadores.
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Modalidad jurídica
I.- Derecho Administrativo
TEMA 1- Principios de la actuación administrativa. El 

principio de legalidad en la Administración. Atribución de 
potestades. Potestades regladas y potestades discreciona-
les. Relaciones entre Administración y Justicia. Principios 
de autotutela.

TEMA 2.- La organización administrativa: principios. 
El órgano administrativo: concepto, elementos y naturale-
za. Clases de órganos. Los órganos colegiados.

TEMA 3.- La competencia administrativa: concepto, 
clases y naturaleza. Criterios de delimitación y formas de 
atribución. Las relaciones interorgánicas. La jerarquía ad-
ministrativa. La delegación, la avocación y la sustitución. 
La encomienda de gestión. La coordinación y el control ad-
ministrativo. La cooperación administrativa.

TEMA 4.- El procedimiento administrativo: concepto 
y naturaleza. La Ley de Régimen Jurídico de las Adminis-
traciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mún: ámbito de aplicación y principios generales del pro-
cedimiento administrativo.

TEMA 5.- El procedimiento administrativo: sus fases. 
Iniciación. Ordenación. Instrucción. Terminación. El silen-
cio administrativo.

TEMA 6.- La potestad sancionadora: concepto y sig-
nificado. Principios del ejercicio de la potestad sancionado-
ra. El procedimiento sancionador y sus garantías. Medidas 
sancionadoras administrativas.

TEMA 7.- Delitos de los empleados públicos en el 
ejercicio de sus cargos. Prevaricación. Infidelidad en la 
custodia de documentos. Violación de secretos. Cohecho. 
Malversación de caudales públicos. Delitos de falsedad.

TEMA 8.- Los recursos administrativos: concepto, 
caracterización y clases. El procedimiento administrativo 
en vía de recuso. Requisitos generales de los recursos 
administrativos: materia recurrible, legitimación y órgano 
competente.

TEMA 9.- Estudio de los recursos de alzada, reposi-
ción y extraordinario de revisión. Las reclamaciones eco-
nómico-administrativas. Las reclamaciones previas al ejer-
cicio de acciones civiles y laborales.

TEMA 10.- La jurisdicción contencioso-administrativa: 
concepto, naturaleza, extensión y límites. El recurso con-
tencioso-administrativo: capacidad procesal, legitimación, 
representación y defensa. Actos impugnables y pretensio-
nes deducibles.

TEMA 11.- El recurso contencioso administrativo. El 
procedimiento en primera o única instancia. Peculiaridades 
del procedimiento abreviado.

TEMA 12.- La sentencia. Recursos contra senten-
cias. La ejecución de las sentencias. Los Procedimientos 
especiales.

TEMA 13.- La responsabilidad patrimonial de la Ad-
ministración. Sus requisitos. El procedimiento en materia 
de responsabilidad patrimonial. La responsabilidad de las 

autoridades y el personal al servicio de las Administracio-
nes Públicas. Particularidades de la Responsabilidad Patri-
monial Sanitaria.

TEMA 14.- Los contratos administrativos. Naturale-
za, caracteres y clases. Elementos: Sujeto, objeto, causa 
y forma.

TEMA 15.- El expediente de contratación: concepto 
y clases. Perfección y formalización del contrato. Procedi-
miento y formas de adjudicación de los contratos. Garan-
tías.

TEMA 16.- Ejecución, modificación, contenido y 
efectos de los contratos administrativos: Prerrogativas de 
la Administración y equilibrio financiero. Extinción de los 
contratos. Revisión de precios. Cesión y subcontratación. 
Jurisdicción competente. Daños causados por los contra-
tistas.

TEMA 17.- Tipos contractuales (I). Principales aspec-
tos de los contratos de obras y de gestión de servicio pú-
blico: preparación, publicidad y adjudicación. Ejecución y 
modificación. Extinción. La ejecución de las obras por la 
propia Administración.

TEMA 18.- Tipos contractuales (II). Principales aspec-
tos de los contratos de suministro y de consultoría y asis-
tencia: Publicidad y adjudicación. Ejecución. Modificación. 
Extinción. El contrato de concesión de obra publica.

TEMA 19.- El servicio público: concepto y caracteres. 
Tipología. Régimen jurídico del servicio público. Principios 
básicos: especial referencia a los de titularidad pública, 
continuidad y regularidad, dirección y control del servicio 
público. El uso de los servicios públicos: posiciones jurídi-
cas del administrado-usuario en general.

TEMA 20.- Los modos de gestión del servicio público. 
La gestión directa: características y modalidades. La ges-
tión indirecta: la concesión. La gestión mixta: modalidades 
y régimen. Las Fundaciones.

TEMA 21.- Los convenios de colaboración. Concepto 
y clasificación. Los convenios de colaboración entre Admi-
nistración y particulares. Su exclusión del marco de la Ley 
de Contratos de las Administraciones Públicas.

II.- Derecho Sanitario
TEMA 22.- El derecho a la protección de la salud en 

la CE. La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
Antecedentes históricos, estructura, ámbito de aplicación y 
objetivos de la Ley. Derechos y deberes de los ciudadanos 
en relación con el derecho a la salud. Régimen jurídico en 
materia de infracciones y sanciones.

TEMA 23.- Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de 
la Región de Murcia. El Servicio Murciano de Salud. Los 
órganos de participación, administración y gestión del Ser-
vicio Murciano de Salud: estructura y funciones.

TEMA 24.- Contenido de la Prestación Sanitaria del 
Sistema Nacional de Salud: la Ley 16/2003, el Real Decre-
to 63/1995, y normativa complementaria.

 TEMA 25.- Los derechos y garantías del paciente: 
La Ley 41/2002, de 14 noviembre, básica reguladora de 
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la autonomía, y de derechos y obligaciones en materia de 
información y documentación clínica.

TEMA 26.- Normativa sobre ensayos clínicos. Los 
Hospitales Universitarios: plazas vinculadas y plazas aso-
ciadas.

III.- Recursos Humanos
TEMA 27.- Los recursos humanos de la Administra-

ción sanitaria. El personal estatutario del Servicio Murciano 
de Salud, regulación, naturaleza, orden jurisdiccional com-
petente para conocer sus reclamaciones. Otro personal del 
Servicio Murciano de Salud.

TEMA 28.- Personal estatutario del Servicio Murciano 
de Salud (II). Jornada y Tiempo de trabajo del personal es-
tatutario. Permisos y licencias.

TEMA 29.- Personal estatutario del Servicio Murcia-
no de Salud (II). Clasificación. Adquisición y Pérdida de la 
condición de Personal Estatutario. La Selección y Provi-
sión de Plazas. Selección de Personal Temporal.

TEMA 30.- Personal estatutario del Servicio Murciano 
de Salud (III). Promoción Interna. Movilidad. Carrera profe-
sional. Situaciones Administrativas.

TEMA 31.-  Personal estatutario del Servicio Murcia-
no de Salud (IV). Derechos individuales y Deberes. Siste-
ma Retributivo. Análisis de los distintos conceptos retribu-
tivos.

TEMA 32.- Personal estatutario del Servicio Murciano 
de Salud (V). Permisos y Licencias. Derechos Sindicales. 
Régimen disciplinario.

TEMA 33.- La Ley de prevención de riesgos labora-
les. Objeto y ámbito de aplicación. Derechos y obligacio-
nes en materia de prevención de riesgos laborales. Los 
principios de la acción preventiva. Consulta y participación 
de los trabajadores.

TEMA 34.- Los Servicios de Prevención. Organiza-
ción de los recursos para las actividades preventivas. Fun-
ciones y niveles de cualificación.

IV.- Derecho tributario y financiero
TEMA 35- El Sistema Tributario del Estado Español. 

El Sistema Tributario estatal: conceptos tributarios y sus 
elementos esenciales. El Sistema Tributario autonómico: 
conceptos tributarios y sus elementos esenciales, especial 
referencia a los tributos cedidos. El Sistema Tributario lo-
cal: conceptos tributarios y sus elementos esenciales.

TEMA 36.- Otros ingresos de derecho público de la 
Región de Murcia: impuestos propios, tasas, precios pú-
blicos, contribuciones especiales y demás ingresos. El De-
creto Legislativo 1/2004, de 9 de julio, por el que se aprue-
ba el Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios Públicos 
y Contribuciones Especiales. Especial referencia a las ta-
sas regionales: estructura, contenido y grupos de tasas.

TEMA 37.- Principios generales en el orden tributa-
rio: aplicación de las normas tributarias. La Ley General 
Tributaria: los tributos y sus clases. Las bases imponible y 
liquidable y sus formas de determinación. La deuda tribu-
taria: su determinación, pago y extinción. El procedimiento 

recaudatorio. Las infracciones tributarias: procedimiento 
sancionador y clases de sanciones.

TEMA 38.- El Derecho financiero. La Hacienda Públi-
ca Regional. Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciem-
bre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de 
Hacienda de la Región de Murcia. Los Presupuestos Ge-
nerales de la Región de Murcia: elaboración y aprobación.

TEMA 39.- El presupuesto: concepto y clasificación. 
Los principios clásicos del presupuesto y sus crisis. Las 
funciones del presupuesto: su evolución. Las nuevas téc-
nicas presupuestarias. Especial referencia al presupuesto 
por programas.

TEMA 40.- Ejecución del presupuesto. Procedimien-
to administrativo de gasto público. El Tesoro Público Re-
gional: concepto, funciones y recursos. La anualidad en la 
ejecución: el cierre del ejercicio presupuestario. Créditos 
extraordinarios y suplementos de crédito. Otras modifica-
ciones presupuestarias.

TEMA 41.- El control de la ejecución del presupuesto: 
clases. Control interno: la función interventora y sus moda-
lidades. Control externo: el Tribunal de Cuentas.

Modalidad económica
TEMA 1.- Introducción a la economía de la salud: 

Relaciones entre economía y salud: Evaluación económi-
ca de los indicadores sanitarios y evaluación sanitaria de 
los indicadores económicos, estructura económica y salud. 
Economía y sistema sanitario: El papel del sector sanitario 
público en las economías nacionales, vías de financiación 
de los sistemas sanitarios públicos, el papel económico del 
sector sanitario privado. El gasto sanitario en las socieda-
des occidentales: Evolución histórica, situación actual y 
perspectivas; el caso español.

TEMA 2.- Introducción al estudio de la salud y los sis-
temas sanitarios: Política sanitaria: El derecho a la protec-
ción a la salud: En los códigos internacionales, en la Cons-
titución Española, en la Ley General de Sanidad. Modelos 
principales de sistema sanitario en las sociedades occi-
dentales: Neoliberalismo, keynesianismo y estatalismo; el 
modelo de Servicio Nacional de Salud: Bases históricas y 
teóricas, modelo organizativo y vías de financiación.

TEMA 3.- Asignación de recursos sanitarios: Principa-
les modelos de planificación sanitaria. Distribución regional 
de recursos: El ejemplo del RAWP británico. Principales in-
dicadores para la distribución diferencial de recursos. Eva-
luación general de la eficiencia de los recursos. El caso 
español, el Informe Abril.

TEMA 4.- Introducción al estudio del sistema sanitario 
español: Antecedentes y situación actual: De la Ley Orgá-
nica de Sanidad de 1855 a la Ley General de Sanidad de 
1986: Principales referencias históricas del sistema actual 
de sanidad. El Sistema sanitario español de hoy: Datos 
básicos en cuanto a demografía, estructura y financiación. 
Los subsistemas sanitarios público y privado.

TEMA 5.- Organización territorial del sistema nacio-
nal de salud: Transferencias en materia de sanidad a las 
Comunidades Autónomas: Niveles de competencias, lími-
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tes estatutarios y acuerdos y convenios con el Estado. Los 
Servicios de Salud de las Comunidades Autónomas. El 
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud. La 
Alta Inspección. La Coordinación General Sanitaria.

TEMA 6.- Estructura de los recursos humanos sa-
nitarios en España: Distribución geográfica y por ámbitos 
asistenciales (asistencia especializada y atención prima-
ria). Las profesiones sanitarias en la España actual: La 
profesión médica y de enfermería; profesiones emergen-
tes en el sistema sanitario español: Trabajadores sociales, 
técnicos especialistas y técnicos en gestión de servicios 
sanitarios, el personal auxiliar: Roles y perspectivas de 
profesionalización.

TEMA 7.- Recursos sanitarios: El gasto sanitario 
en España: Evolución en los últimos 25 años y principa-
les indicadores. Nivel comparativo del gasto sanitario es-
pañol y de los países de las Comunidades Europeas. La 
distribución de recursos: El sistema actual de asignación 
de recursos financieros a las Comunidades Autónomas y 
los principios que recoge la Ley General de Sanidad. Des-
igualdades en la distribución de recursos; condicionantes 
históricos, políticos, sociales, sanitarios y culturales.

TEMA 8.- La organización sanitaria del Estado y la 
Ley General de Sanidad (1): Principios inspiradores de la 
Ley recogidos en su preámbulo y Título Preliminar. El siste-
ma de salud: Principios generales y actuaciones sanitarias 
generales y sectoriales, la intervención de las Administra-
ciones Sanitarias, infracciones y sanciones.

TEMA 9.- Las competencias de las Administraciones 
Públicas: Estado, Comunidades Autónomas y Corporacio-
nes Locales; el control del Estado sobre las Administracio-
nes Públicas en materia de sanidad. El Sistema Nacional 
de Salud y los Servicios de Salud de las Comunidades Au-
tónomas.

TEMA 10.- El Área de Salud: Funciones, estructura 
y órganos. El Plan de Salud y la Coordinación General 
Sanitaria. Recursos del Sistema Nacional de Salud: Fi-
nanciación y personal. Las actividades sanitarias privadas. 
Productos farmacéuticos. Investigación y Docencia. Otras 
disposiciones.

TEMA 11.- La organización sanitaria de la Región de 
Murcia (1): Competencias, funciones y servicios transfe-
ridos en materia de Sanidad: La ley 4/1994 de Salud de 
la Región de Murcia. El Plan estratégico de la Región de 
Murcia. El desarrollo sostenible de la Sanidad en la Región 
de Murcia Disposiciones normativas fundamentales.

TEMA 12.- La Ley del Servicio Murciano de Salud: 
Naturaleza y atribuciones del SMS, estructura y ordena-
ción funcional, recursos, régimen jurídico. Desarrollo legis-
lativo: La ordenación y organización del SMS: Funciones, 
órganos de dirección, gestión y administración, organiza-
ción central, provincial y de centros, recursos asignados y 
seguimiento de la gestión.

TEMA 13.- La atención primaria de la salud en Mur-
cia. La asistencia especializada en Murcia: Ordenación ge-
neral. Ordenación de los Hospitales.

TEMA 14.- Los contratos de la Administración (1): 
Criterios de distinción entre los contratos administrativos 
y otros contratos de un ente público: Legislación vigente. 
Breve referencia a órganos competentes, incapacidad, 
prerrogativas y la doctrina de los actos separables.

TEMA 15.- Los contratos de la Administración (2): Ac-
tuaciones preparatorias. Procedimientos y formas de adju-
dicación. Ejecución, modificación y extinción. Régimen del 
Contrato de Obras. Régimen del Contrato de Gestión de 
Servicios. Contrato de Suministros. Referencia al contrato 
de consultoría y asistencia técnica de servicios y de traba-
jos específicos y concretos no habituales en la Administra-
ción. El contrato de concesión de obra pública.

TEMA 16.- La actividad económica: Objeto, contenido 
y problema de la economía. Macroeconomía y microecono-
mía. Los sistemas económicos de asignación de recursos. 
Bienes económicos. El método de la ciencia económica.

TEMA 17.- La producción de bienes y servicios (1): 
Los factores productivos y la tecnología. Las funciones de 
producción a largo y corto plazo. Las curvas isocuantas. 
Los conceptos de productividad total, media y marginal. 
Optimo y máximo técnico.

TEMA 18.- La producción de bienes y servicios (2): 
La frontera de posibilidades de producción. La relación de 
transformación. La frontera de posibilidades de producción 
y la inversión. Costes fijos y variables, costes totales, me-
dios y marginales. Los conceptos de inversión bruta, neta 
y depreciación.

TEMA 19.- Los consumidores: Preferencias de los 
consumidores: Las curvas de indiferencia, la relación de 
sustitución. La función de utilidad.

TEMA 20.- El mercado: Concepto y criterios de cla-
sificación. El mercado de libre competencia, competencia 
perfecta y competencia imperfecta. Monopolio y oligopolio.

TEMA 21.- Magnitudes macroeconómicas básicas: 
Producto nacional, consumo e inversión, gasto nacional. 
Producto Nacional Bruto y Producto Nacional Neto. Ren-
ta Nacional y Renta Disponible. Flujo circular de la renta. 
Contabilidad nacional: Tablas input-output.

TEMA 22.- El dinero: Concepto y funciones del di-
nero, evolución y clases de dinero. Patrones monetarios. 
Demanda y oferta de dinero. El sistema financiero, FME 
y FMI.

TEMA 23.- La inflación: Concepto y clases. La 
inflación de demanda, la inflación de costes. Efectos de 
la inflación. Control de la inflación. Deflación: Concepto y 
efectos.

TEMA 24.- La población Evolución, estructura y distri-
bución territorial. Principales magnitudes demográficas de 
la población española, con especial referencia a la situa-
ción de Murcia: Fecundidad, natalidad, nupcialidad, migra-
ciones, mortalidad (general e infantil), esperanza de vida.

TEMA 25.- La población activa: Potencial y real, el 
trabajo femenino. El mercado de fuerza de trabajo, la ofer-
ta y la demanda de empleo en España y en Murcia. Distri-
bución por sectores de la población activa. El desempleo.
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TEMA 26.- Estructura de la economía española (1): 
Los sectores productivos Sectores primario, industrial y 
servicios: Evolución histórica en los últimos 20 años, situa-
ción actual y tendencias. El sector «cuaternario»: I+D, tec-
nologías de la información, el papel del sistema sanitario 
en el desarrollo tecnológico.

TEMA 27.- Estructura de la economía española (2): 
La actividad financiera del sector público en España. El 
sector público en el cuadro macroeconómico nacional y 
murciano. Análisis del subsector sanitario en España y 
Murcia.

TEMA 28.- Introducción a la economía política: Las 
políticas de desarrollo económico, el Orden Económico In-
ternacional, modelos económicos actuales. El crecimiento 
económico: Significación y medición. Economías desarro-
lladas y subdesarrolladas. Las teorías del crecimiento eco-
nómico.

TEMA 29.- Análisis económico (1): El análisis econó-
mico regional: Las diferencias económicas regionales: Tipi-
ficación y explicación. Las políticas de desarrollo regional: 
Instrumentos. Estrategias de desarrollo regional.

TEMA 30.- Análisis económico (2): El sector público: 
Actividad financiera del sector público y sistemas económi-
cos. El sujeto de la actividad financiera. Operaciones eco-
nómicas del sector público.

TEMA 31.- Técnica presupuestaria (3): La contabili-
dad pública de la CARM. Las fases y su contabilización, 
los documentos contables. La contabilización y sus proce-
dimientos. Control de la gestión presupuestaria. El control 
de la gestión financiera del Presupuesto: Concepto, clases 
y competencias.

TEMA 32.- El Plan general de Contabilidad. El plan 
Regional de Contabilidad Pública. Contabilidad Financiera. 
Cuadro de cuentas. Estados Financieros. Auditorías.

TEMA 33.- Fundamentos de la contabilidad de costes 
(1): Introducción. Objetivos de la contabilidad de costes: 
Conceptos y definiciones. Coste y gasto. Clasificación y 
tipos de costes.

TEMA 34.- Fundamentos de la contabilidad de cos-
tes (2): Relación entre costes y volumen de actividad en 
el sector sanitario. Control de costes, portadores de cos-
tes y cálculo de costes. Costes por proceso. Estándares 
y desviaciones: Concepto y obtención de estándares. Los 
sistemas de costes estándar.

TEMA 35.- El modelo de financiación de las Comuni-
dades Autónomas. La financiación Sanitaria. Su aplicación 
a la Región de Murcia.

TEMA 36.- Estadística básica (1): La Estadística 
como ciencia y sus campos de aplicación. Las unidades 
estadísticas. Análisis cualitativo y cuantitativo. Estadística 
y Ciencias Sociales, Estadística y Economía. Usos y abu-
sos de la Estadística.

TEMA 37.- Estadística básica (2): Distribuciones es-
tadísticas de un carácter. Tablas estadísticas y represen-
taciones gráficas. Descripción numérica de una variable 
estadística unidimensional. Características y medidas de 

tendencia central. Características y medidas de la disper-
sión. Características y medidas de la concentración.

TEMA 38.- Problemas de medida en los servicios de 
salud (1): La medida de la salud-enfermedad: Encuestas 
de salud: Fundamentos y enfoques más relevantes. Me-
todología básica. La construcción y validación de encues-
tas de salud. Aplicación y explotación de la información. 
Principales problemas. Tratamiento estadístico: Principales 
métodos de tabulación, presentación y explotación. Trata-
miento informático: SPSS, BMDP (principales característi-
cas y utilidad).

TEMA 39.- La medida de la actividad, el control de 
calidad y la eficiencia de los servicios: Actividad ambula-
toria: Principales indicadores. Hospitalización: Principales 
indicadores Problemas de medida en los servicios de sa-
lud. La medida de la actividad, el control de calidad y la 
eficiencia de los servicios.

TEMA 40.- La satisfacción de los pacientes como 
método de información cualitativo. Bases conceptuales. 
Dimensiones de la satisfacción. Sistema de medida de la 
satisfacción de los usuarios: Metodología básica. La satis-
facción de los usuarios como componente del sistema de 
información asistencial. Indicadores de la satisfacción.

ANEXO

TEMARIO

Diplomado No Sanitario, Opción Gestión 
Administrativa

PARTE GENERAL
I. Organización del Estado y de las Administracio-

nes Públicas.
TEMA 1.- La Unión Europea y sus instituciones. Las 

fuentes del Derecho Comunitario Europeo. Las relaciones 
entre el derecho comunitario y el ordenamiento jurídico de 
los Estados miembros. La participación de las Comunida-
des Autónomas en la aplicación del Derecho Comunitario. 
Las Libertades comunitarias: especial referencia a la libre 
circulación de trabajadores.

TEMA 2.- La Constitución española de 1978: Carac-
teres, estructura y contenido. Los principios generales del 
título preliminar. Derechos fundamentales, libertades públi-
cas y derechos económicos y sociales en la Constitución.

TEMA 3.- La Corona. Atribuciones según la Consti-
tución española. Las Cortes Generales. Congreso de los 
Diputados y Senado. Composición y funciones. Aspectos 
básicos del procedimiento de elaboración y aprobación de 
leyes. La celebración de tratados internacionales y su va-
lidez en el ordenamiento interno. El Tribunal de Cuentas y 
el Defensor del Pueblo.

TEMA 4.- El Gobierno. Composición, designa-
ción y cese de sus miembros. Funciones y responsabi-
lidad del Gobierno. La función parlamentaria del con-
trol del Gobierno. Distintas modalidades. El Gobierno 
y la Administración.
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TEMA 5.- La Administración Pública: principios cons-
titucionales informadores. La Administración General del 
Estado: Órganos centrales superiores y órganos centrales 
directivos. Órganos territoriales. Organización de la Admi-
nistración General del Estado en el exterior. El Consejo de 
Estado.

TEMA 6.- La Administración Institucional: concepto. 
Los Organismos Públicos: organismos autónomos y enti-
dades públicas empresariales: funciones, ejercicio de po-
testades administrativas, personal, patrimonio, régimen 
presupuestario y control de eficacia.

TEMA 7.- Organización territorial del Estado: distribu-
ción de competencias entre el Estado y las Comunidades 
Autónomas. Tipos de competencias.  La Administración 
Local. La coordinación entre las diferentes Administracio-
nes Públicas. 

TEMA 8.- El Estatuto de Autonomía de la Región de 
Murcia: estructura y contenido sistemático. La reforma del 
Estatuto.

TEMA 9.- Organización institucional de la Comunidad 
Autónoma de Murcia: la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, 
del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de 
la Región de Murcia. El Presidente. El Vicepresidente. El 
Consejo de Gobierno. Los Consejeros.

TEMA 10.- La Asamblea Regional de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. Los Diputados Regio-
nales. Organización y funcionamiento de la Asamblea Re-
gional. Aspectos básicos del procedimiento de elaboración 
y aprobación de las Leyes.

TEMA 11.- La Administración Pública de la Región 
de Murcia. La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Orga-
nización y Régimen jurídico de la Administración Pública 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. Los 
Organismos Públicos: organismos autónomos y entidades 
públicas empresariales. Los órganos consultivos.

ANEXO

TEMARIO

Diplomado No Sanitario, Opción Gestión 
Administrativa

PARTE ESPECÍFICA
I. Derecho Administrativo.
TEMA 1.- Las Fuentes del Derecho Administrativo, 

concepto. Clases de fuentes. La jerarquía de las fuentes. 
La Ley. Tipos de leyes. Reserva de Ley. Disposiciones del 
Ejecutivo con fuerza de Ley. Decreto Ley. Decreto Legis-
lativo.

TEMA 2.- El Reglamento: concepto, clases y límites. 
La costumbre. Los principios generales del Derecho. El 
Derecho Comunitario Europeo. Su incidencia en el ordena-
miento estatal y autonómico.

TEMA 3.- Las disposiciones y los actos administra-
tivos. Disposiciones administrativas: jerarquía y compe-
tencia, publicidad e inderogabilidad singular. El acto ad-
ministrativo: concepto, clases y elementos. Requisitos de 

los actos administrativos. Eficacia de los actos. Nulidad y 
anulabilidad. Convalidación. Revisión de oficio. Especial 
consideración a la desviación de poder.

TEMA 4.- La Ley de Régimen Jurídico de las Admi-
nistraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común: ámbito de aplicación y principios generales. Las 
Administraciones Públicas y sus relaciones. Los órganos 
de las Administraciones Públicas: principios generales y 
competencia. Los órganos colegiados: Régimen jurídico. 
Abstención y recusación.

TEMA 5.- La relación jurídico-administrativa. Los su-
jetos de la relación. Los interesados. Los derechos de los 
ciudadanos y su protección.

TEMA 6.- La obligación de resolver de la Administra-
ción. El silencio administrativo. Términos y plazos: cómpu-
to. Ampliación. Tramitación de urgencia.

TEMA 7.- El Procedimiento Administrativo: concepto 
y clases. Fases del Procedimiento Administrativo (I): ini-
ciación, ordenación, instrucción: disposiciones generales. 
Prueba. Informes. Participación de los Interesados: au-
diencia e información pública. 

TEMA 8.- Fases del Procedimiento Administrativo (II): 
Finalización: disposiciones generales. Resolución. Desis-
timiento. Renuncia. Caducidad. Silencio administrativo. 
Ejecución.

TEMA 9.- La revisión de los actos en vía administrati-
va. Revisión de oficio. Recursos administrativos: principios 
generales. Recurso de alzada y recurso de reposición. Re-
curso extraordinario de revisión.  Las reclamaciones pre-
vias al ejercicio de acciones civiles y laborales.

TEMA 10.- El recurso contencioso-administrativo: 
significado y características. Las partes: capacidad proce-
sal, legitimación, representación y defensa. Actos impug-
nables. Fases del proceso. La sentencia. La ejecución de 
las sentencias.

TEMA 11.- Principios de la potestad sancionadora de 
las administraciones Públicas. Principios del procedimiento 
sancionador.

TEMA 12.- Responsabilidad patrimonial de la Admi-
nistración Pública. Responsabilidad de las autoridades y 
personal al servicio de las Administraciones Públicas.

TEMA 13.- Los contratos administrativos: naturaleza, 
caracteres y tipos. Elementos subjetivos y formales. Ga-
rantías.

TEMA 14.- El expediente de contratación: concepto 
y clases. Perfección y formalización del contrato. Procedi-
miento y formas de adjudicación de los contratos.

TEMA 15.- Ejecución, modificación, contenido y 
efectos de los contratos administrativos: Prerrogativas de 
la Administración y equilibrio financiero. Extinción de los 
contratos. Revisión de precios. Cesión y subcontratación. 
Jurisdicción competente. Daños causados por los contra-
tistas.

TEMA 16.- El servicio público: concepto y caracteres. 
Tipología. Régimen jurídico del servicio público. Principios 
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básicos: especial referencia a los de titularidad pública, 
continuidad y regularidad, dirección y control del servicio 
público. El uso de los servicios públicos: posiciones jurídi-
cas del administrado-usuario en general.

TEMA 17.- Los modos de gestión del servicio público. 
La gestión directa: características y modalidades. La ges-
tión indirecta: la concesión. La gestión mixta: modalidades 
y régimen. Las Fundaciones.

TEMA 18.- Los convenios de colaboración. Concepto 
y clasificación. Los convenios de colaboración entre Admi-
nistración y particulares. Su exclusión del marco de la Ley 
de Contratos de las Administraciones Públicas.

II.- Legislación y Gestión Sanitaria.
TEMA 19.- El derecho a la protección de la salud 

en la Constitución española. Concepto de salud. La Ley 
14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: estructura, 
ámbito de aplicación y objetivos de la Ley. Derechos y de-
beres de los ciudadanos en relación con el derecho a la 
salud. Régimen jurídico en materia de infracciones y san-
ciones.

TEMA 20.- Competencias de las Administraciones 
Estatal, Autonómica y Local en materia sanitaria: especial 
referencia a la Comunidad Autónoma de la Región de Mur-
cia.  El Sistema de Salud Español: Estructura y caracte-
rísticas. El Área de Salud: Funciones y organización. Las 
zonas básicas de salud. Nuevas formas de gestión del Sis-
tema Nacional de Salud.

TEMA 21.- La financiación del Sistema Nacional de 
Salud. La asistencia sanitaria con medios ajenos a la Se-
guridad Social: Centros y servicios sanitarios concertados 
con la Seguridad Social, características y régimen jurídico. 
Reembolso por terceros obligados al pago. La asistencia 
sanitaria con medios propios a personas ajenas a la Segu-
ridad Social.

TEMA 22.- Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de 
la Región de Murcia. El Servicio Murciano de Salud. Los 
órganos de participación, administración y gestión del Ser-
vicio Murciano de Salud. 

TEMA 23.- Atención Primaria: Concepto. El modelo 
de Atención Primaria en el Sistema Nacional de Salud: 
Evolución desde el modelo tradicional. Las estructuras bá-
sicas de salud, Real Decreto 137/1984. Coordinación entre 
Atención Primaria y Especializada. Estructura orgánica de 
las gerencias de Atención Primaria. La descentralización 
de la Atención Primaria.

TEMA 24.- La atención Primaria en la Región de Mur-
cia. Áreas de Salud y Zonas Básicas de Salud en la Re-
gión de Murcia. . El Decreto 53/1989, de 1 de junio, por el 
que se aprueba el reglamento general de funcionamiento 
de los Equipos de Atención Primaria de la Comunidad Au-
tónoma de Murcia.

TEMA 25.- La atención especializada. El Reglamento 
de estructura, organización y funcionamiento de los hos-
pitales. Ámbito de aplicación y principios generales. Es-
tructura de los hospitales: Funciones del Director Gerente, 
Director Médico, Director de Gestión y Servicios Generales 

y Director de Enfermería. Estructura funcional de los hospi-
tales: Servicios clínicos. Servicios centrales hospitalarios.

TEMA 26.- Los servicios de admisión y documen-
tación clínica. Ley 41/2002 de 14 noviembre. Concepto y 
áreas de actividad, sistemas de información clínica y ad-
ministrativa, optimización de recursos. La historia clínica: 
Gestión y control. El Servicio de Atención al Paciente: Con-
cepto, organización y funciones. La carta de derechos y 
obligaciones del paciente. La atención al paciente en el 
Área de Salud: Atención Primaria y Atención Especializada.

III. Legislación y Gestión de Recursos Humanos.
TEMA 27.- Los Recursos Humanos: especial refe-

rencia al personal estatutario de los Servicio de Salud: 
antecedentes y evolución histórica. El Estatuto Marco y la 
Ley 5/2001 de 5 de diciembre, de personal estatutario del 
Servicio Murciano de Salud. Planificación y ordenación de 
recursos humanos: la Comisión de Recursos Humanos del 
Sistema Nacional de Salud, el Consejo Interterritorial y el 
Foro Marco para el Dialogo Social. Clasificación del perso-
nal estatutario. La Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Or-
denación de las profesiones sanitarias: normas generales.

TEMA 28.- La selección del personal estatutario 
fijo. Adquisición y pérdida de la condición de personal 
estatutario fijo. La selección del personal estatutario 
temporal. El sistema retributivo del personal estatutario. 
Jornada de trabajo, permisos y licencias.

TEMA 29.- Los derechos y deberes del personal es-
tatutario: derechos individuales y derechos colectivos. Es-
pecial referencia a la promoción interna, movilidad y ca-
rrera profesional. Órganos de representación del personal 
al servicio de las Administraciones públicas vinculado a 
las mismas con una relación de carácter administrativo o 
estatutario. Participación en la determinación de las con-
diciones de trabajo. El derecho de reunión. El derecho de 
huelga. Garantías de prestación de los servicios públicos 
en las entidades públicas. Los conflictos colectivos.

TEMA 30.- Las situaciones administrativas. El régi-
men de incompatibilidades. La responsabilidad del perso-
nal estatutario. El régimen disciplinario: faltas, sanciones y 
procedimiento.

TEMA 31.- La Ley de prevención de riesgos labora-
les: objeto y ámbito de aplicación. Política en materia de 
prevención de riesgos para proteger la seguridad y salud 
en el trabajo. Derechos, obligaciones y responsabilidades 
en materia de prevención de riesgos laborales. Los Servi-
cios de Prevención. Conceptos básicos sobre riesgos la-
borales: tipos; Seguridad, Higiene Industrial, Ergonomía y 
Psicosociología. Normas generales de actuación en caso 
de incendio y evacuación. Tipos y manejo de extintores. 
Riesgos derivados del uso de pantallas de visualización de 
datos. Medidas preventivas.

TEMA 32.- El sistema español de Seguridad Social: 
campo de aplicación y estructura.  Normas sobre afiliación 
y cotización. Altas y Bajas. Régimen general.

TEMA 33.- La asistencia sanitaria como prestación 
de la Seguridad Social: Objeto, hechos causantes y bene-
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ficiarios. Los reintegros de gastos. Incapacidad temporal. 
Maternidad. Riesgo durante el embarazo. Invalidez: Con-
cepto. Invalidez permanente y grados de la misma. Jubila-
ción. Muerte y supervivencia.

TEMA 34.- Sistemas de información para la dirección 
y para la gestión. La información como recurso en la Ad-
ministración Pública. La protección de datos de carácter 
personal: especial referencia a los datos sanitarios. La fir-
ma electrónica.

TEMA 35.- La calidad de los servicios públicos. El 
modelo EFQM de excelencia. Autoevaluación. Conceptos 
fundamentales. Estructura. Criterios de evaluación.

TEMA 36.- Los procesos de modernización en las 
Administraciones Públicas. Organización del trabajo. La 
dirección por objetivos. Teorías sobre la motivación. La co-
municación en la organización. Tipos, canales y barreras 
en la comunicación.

IV. Gestión económica, Derecho Tributario y Dere-
cho Financiero.

TEMA 37.- Recursos sanitarios: El gasto sanitario 
en España: Evolución en los últimos 25 años y principa-
les indicadores. Nivel comparativo del gasto sanitario es-
pañol y de los países de las Comunidades Europeas. La 
distribución de recursos: El sistema actual de asignación 
de recursos financieros a las Comunidades Autónomas y 
los principios que recoge la Ley General de Sanidad. Des-
igualdades en la distribución de recursos; condicionantes 
históricos, políticos, sociales, sanitarios y culturales.

TEMA 38.- La Hacienda Pública Regional. Decreto 
Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprue-
ba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Región 
de Murcia: especial referencia a los derechos y obligacio-
nes de la Hacienda Pública Regional. 

TEMA 39.- El Presupuesto: concepto y clases. El 
ciclo presupuestario. Los Presupuestos Generales de la 
Región de Murcia: elaboración y aprobación. Prórroga del 
Presupuesto. 

TEMA 40.- La ejecución del Presupuesto de Gastos: 
sus fases, los créditos y sus modificaciones. Gastos 
plurianuales. La liquidación del Presupuesto. 

TEMA 41.- Gestión de gastos: gastos de personal, 
gastos contractuales y gastos de subvenciones. 

TEMA 42.- La ordenación del pago: órganos compe-
tentes. Pagos en firme. Pagos a justificar. Anticipos de caja 
fija. 

TEMA 43.- El Tesoro Público Regional: disposiciones 
generales. El endeudamiento: concepto y modalidades. 

TEMA 44.- El control presupuestario. Control interno: 
función interventora y control financiero. Control externo: el 
Tribunal de Cuentas. 

TEMA 45.- Plan General de Contabilidad. Principios 
contables. Contabilidad del Presupuesto de Gastos e In-
gresos. Operaciones no presupuestarias. 

TEMA 46.- Las cuentas anuales. La memoria. El ba-
lance de situación. Cuenta del resultado económico-patri-

monial. Estado de liquidación del Presupuesto. El rema-
nente de Tesorería.

TEMA 47.- El Plan Regional de Contabilidad Pública. 
Contabilidad Financiera. Cuadro de cuentas. Estados Fi-
nancieros. Auditorías. 

TEMA 48.- Fundamentos de la contabilidad de costes 
(1): Introducción. Objetivos de la contabilidad de costes: 
Conceptos y definiciones. Coste y gasto. Clasificación y 
tipos de costes.

TEMA 49.- Fundamentos de la contabilidad de cos-
tes (2): Relación entre costes y volumen de actividad en 
el sector sanitario. Control de costes, portadores de cos-
tes y cálculo de costes. Costes por proceso. Estándares 
y desviaciones: Concepto y obtención de estándares. Los 
sistemas de costes estándar.

TEMA 50.- El modelo de financiación de las Comu-
nidades Autónomas. Especial referencia a la financiación 
Sanitaria. Su aplicación a la Región de Murcia.

TEMA 51.- La medida de la actividad, el control de 
calidad y la eficiencia de los servicios: Actividad ambula-
toria: Principales indicadores. Hospitalización: Principales 
indicadores Problemas de medida en los servicios de sa-
lud. La medida de la actividad, el control de calidad y la 
eficiencia de los servicios. 

TEMA 52.- La satisfacción de los pacientes como 
método de información cualitativo. Bases conceptuales. 
Dimensiones de la satisfacción. Sistema de medida de la 
satisfacción de los usuarios: Metodología básica. La satis-
facción de los usuarios como componente del sistema de 
información asistencial. Indicadores de la satisfacción.

TEMA 53.- Los ingresos tributarios: concepto y cla-
ses. La relación jurídico-tributaria y la obligación tributaria. 
El hecho imponible. El devengo. El sujeto pasivo. La base 
imponible y su determinación. El tipo impositivo, la cuota 
tributaria y la deuda a ingresar. El procedimiento de ges-
tión tributaria. Las infracciones tributarias. El procedimien-
to sancionador.

TEMA 54.- Ingresos de derecho público de la Región 
de Murcia: impuestos propios, tasas, precios públicos, con-
tribuciones especiales y demás ingresos. El Decreto Le-
gislativo 1/2004, de 9 de julio, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios Públicos y 
Contribuciones Especiales. Especial referencia a las tasas 
regionales: estructura, contenido y grupos de tasas.

TEMA 55.- Participación en ingresos del Estado. El 
Fondo de Compensación Interterritorial. Los instrumentos 
financieros de la Unión Europea. Los fondos estructurales.

ANEXO

TEMARIO

Técnico Especialista No Sanitario, Opción 
Administrativo

PARTE GENERAL 
TEMA 1.- La Constitución Española de 1978: Dere-

chos y Deberes fundamentales. Las Cortes Generales. El 
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Gobierno y la Administración. El Poder Judicial. El Tribunal 
Constitucional.

TEMA 2.- La Unión Europea. Las Instituciones: El 
Consejo, el Parlamento Europeo y la Comisión. El Tribunal 
de Justicia.

TEMA 3.- La Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, del 
Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia: Órganos 
Institucionales. Régimen Jurídico. La reforma el Estatuto: 
procedimiento.

TEMA 4.- La Ley 6/2004 de 28 de diciembre, del 
Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la 
Región de Murcia: Objeto y ámbito de aplicación. El Presi-
dente: atribuciones, nombramiento y cese. El Consejo de 
Gobierno: Composición y atribuciones. Los Consejeros: 
atribuciones, nombramiento y cese.

TEMA 5.- La Administración Pública de la Región de 
Murcia en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organi-
zación y Régimen Jurídico de la Administración Pública 
de la Comunidad Autónoma: principios de organización y 
funcionamiento. La Organización Administrativa. Régimen 
jurídico de las normas y actos. Administración institucional, 
entidades que la componen.

TEMA 6.- La Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, 
de Protección de Datos de Carácter Personal: Disposiciones 
generales. Datos especialmente protegidos. Datos relativos a 
la salud. Seguridad de los datos. Deber de secreto.

TEMA 7.- La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y deberes de 
los trabajadores. El Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, 
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de 
Prevención: Concepto y funciones del Servicio de Preven-
ción. Integración de la actividad preventiva en la empresa. 
Conceptos básicos sobre riesgos laborales: tipos; Seguri-
dad, Higiene Industrial, Ergonomía y Psicosociología. Nor-
mas generales de actuación en caso de incendio y eva-
cuación. Tipos y manejo de extintores. 

TEMA 8.- Los procesos de modernización de las 
Administraciones Públicas. Organización del trabajo. La 
dirección por objetivos. Teorías sobre la motivación. La co-
municación en la organización: interpersonal, descenden-
te, ascendente y horizontal. Flujos y barreras de comunica-
ción en las organizaciones. La organización y la cultura de 
la organización.

TEMA 9.- Sistemas de información para la dirección 
y la gestión. La información como recurso en la Adminis-
tración Pública. La firma electrónica. El marketing de los 
servicios públicos. La calidad de los servicios públicos.

ANEXO

TEMARIO

Técnico Especialista No Sanitario, Opción 
Administrativo

PARTE ESPECÍFICA

TEMA 1.- El derecho a la protección de la salud 
en la Constitución española. Concepto de salud. La Ley 

14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: ámbito de 
aplicación y objetivos de la ley: Derechos y deberes de los 
ciudadanos. Infracciones y sanciones.

TEMA 2.- La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común (I): Ámbito de apli-
cación y principios generales. Principios de las relaciones 
entre las Administraciones Públicas. Órganos de las Admi-
nistraciones Públicas: principios generales y competencia. 
Órganos colegiados. Abstención y recusación.

TEMA 3.- La Ley 30/1992 (II). Los interesados: Con-
cepto de interesado. Representación. Pluralidad de inte-
resados. Identificación de interesados. La actividad de las 
Administraciones Públicas: derechos de los ciudadanos. 
Derecho de acceso a archivos y registro. Comparecencia 
de los ciudadanos. Responsabilidad de tramitación.

TEMA 4.- La Ley 30/1992 (III). Obligación de resolver. Si-
lencio Administrativo en procedimientos iniciados a solicitud de 
interesado. Falta de resolución expresa en los procedimientos 
iniciados de oficio. Términos y plazos: Obligatoriedad de térmi-
nos y plazos. Cómputo, Ampliación. Tramitación de urgencia.

TEMA 5.- La Ley 30/1992 (IV). Las disposiciones y 
los actos administrativos: Disposiciones administrativas. 
Requisitos de los actos administrativos. Eficacia de los ac-
tos. Nulidad y anulabilidad.

TEMA 6.- La Ley 30/1992 (V). Las disposiciones ge-
nerales sobre los procedimientos administrativos: inicia-
ción, ordenación, instrucción, finalización y ejecución del 
procedimiento.

TEMA 7.- La Ley 30/1992 (VI). Revisión de los actos 
en vía administrativa: Revisión de oficio. Recursos admi-
nistrativos. Las reclamaciones previas al ejercicio de accio-
nes civiles y laborales.

TEMA 8.- La Ley 30/1992 (VII) Principios de la po-
testad sancionadora y del procedimiento sancionador. 
Responsabilidad patrimonial de la Administración Pública. 
Responsabilidad de las autoridades y personal al servicio 
de las Administraciones Públicas.

TEMA 9.- El Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero: 
Las funciones de información administrativa y atención al 
ciudadano. Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo: Presen-
tación de solicitudes, escritos y comunicaciones, expedi-
ción de copias de documentos y devolución de originales. 
Régimen de las Oficinas de Registro. Sugerencias, recla-
maciones, quejas y agradecimientos formulados por los 
usuarios  en el ámbito del Servicio Murciano de Salud (Or-
den de 26 de julio de 2005 de la Consejería de Sanidad). 

TEMA 10.- El Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bási-
ca reguladora de la autonomía del paciente y de derechos 
y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: los derechos de la información sanitaria. La Ley 
3/2001, de 28 de mayo, reguladora del consentimiento in-
formado y de la historia clínica de los pacientes, modifica-
da por la Ley 3/2005, de 7 de marzo: historia clínica.

TEMA 11.- La Ley 14/1986, de 25 de abril, General 
de Sanidad: principios generales, competencias de las Ad-



BOLETÍN OFICIAL DE LA REGIÓN DE MURCIA

Martes, 23 de septiembre de 2008Página 29346 Número 222

ministraciones Públicas. Estructura del sistema sanitario 
público. Nuevas formas de gestión del Sistema Nacional 
de Salud (Ley 15/1997, de 25 de abril).

TEMA 12.- La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de 
la Región de Murcia: La Ordenación Sanitaria. El Decreto 
148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la 
estructura y funciones de los órganos de participación, ad-
ministración y gestión del Servicio Murciano de Salud.

TEMA 13.- Ley 14/1986 y Ley 4/1994: La atención 
primaria de la salud: concepto y características generales. 
El modelo de atención primaria en el Sistema Nacional de 
Salud. Estructuras básicas de salud. La ordenación de la 
atención primaria en la Comunidad Autónoma de la región 
de Murcia. Áreas de Salud y Zonas Básicas de Salud en la 
Región de Murcia. El Decreto 53/1989, de 1 de junio, por el 
que se aprueba el Reglamento general de Funcionamiento 
de los Equipos de Atención Primaria de la Comunidad Au-
tónoma de Murcia.

TEMA 14.- La Ley 14/1986: La atención especiali-
zada: Centros y servicios dependientes de la misma. Los 
órganos directivos, la estructura y organización de los hos-
pitales en el Real Decreto 521/1987, de 15 de abril, por el 
que se aprueba el Reglamento sobre Estructura, Organi-
zación y Funcionamiento de los Hospitales.

TEMA 15.- Conceptos fundamentales del Real De-
creto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Segu-
ridad Social: campo de aplicación. Afiliación, cotización y 
recaudación. Acción protectora: contingencias protegibles 
y régimen general de las prestaciones.

TEMA 16.- El usuario del Sistema Nacional de Salud: 
sus derechos y deberes. La tarjeta sanitaria individual. De-
creto 92/2005, de 8 de julio, por el que se regula la tarjeta 
sanitaria individual y su régimen de uso en la Región de 
Murcia. Prestaciones del Sistema Nacional de Salud en la 
Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del 
Sistema Nacional de Salud.

TEMA 17.- La Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del 
Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de 
salud: Objeto y ámbito de aplicación. Clasificación del per-
sonal estatutario. Planificación y ordenación del personal.

TEMA 18.- Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario de los servicios de 
salud (II): Derechos y deberes: derechos individuales y de-
rechos colectivos. Estructura del sistema retributivo. Situa-
ciones administrativas del personal estatutario. Régimen 
disciplinario.

TEMA 19.- Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Es-
tatuto Marco del personal estatutario de los servicios de 
salud (III): provisión de plazas, selección y promoción in-
terna. Movilidad del personal. Carrera profesional. Retribu-
ciones. Jornada de trabajo, permisos y licencias. Incom-
patibilidades. Representación, participación y negociación 
colectiva.

TEMA 20.- Ley 5/2001 de 5 de diciembre, de perso-
nal estatutario del Servicio Murciano de Salud (I): Órganos 

superiores de dirección y gestión del personal estatutario. 
Ordenación y planificación de recursos humanos. Clasifi-
cación del personal estatutario. La selección del personal 
estatutario fijo. Adquisición y pérdida de la condición de 
personal estatutario fijo. La selección del personal estatu-
tario temporal. El régimen de incompatibilidades. La res-
ponsabilidad del personal estatutario. El régimen discipli-
nario: faltas, sanciones y procedimiento.

TEMA 21.- Ley 5/2001 de 5 de diciembre, de per-
sonal estatutario del Servicio Murciano de Salud (II): Los 
derechos y deberes del personal estatutario. Especial refe-
rencia a la promoción interna, movilidad y carrera profesio-
nal.  Jornada de trabajo, permisos y licencias. El sistema 
retributivo del personal estatutario: conceptos retributivos. 
Las situaciones administrativas. 

TEMA 22.- El Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 
de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 
de Contratos de las Administraciones Públicas: Los contra-
tos administrativos. Naturaleza, caracteres y clases. Ele-
mentos: sujeto, objeto, causa y forma. Principales aspectos 
de los contratos de obras,  gestión de servicio público, sumi-
nistro, consultoría y asistencia y concesión de obra pública.

TEMA 23.- La Ley General Presupuestaria y las leyes 
anuales de presupuestos. Decreto Legislativo 1/1999 de 2 
de diciembre por el que se aprueba el texto refundido de la 
Ley de Hacienda de la Región de Murcia. Modificaciones 
presupuestarias. Créditos extraordinarios y suplementos 
de créditos. Transferencias. Otras modificaciones presu-
puestarias.

TEMA 24.- Estructura presupuestaria. Pagos en firme 
y a justificar. La ordenación del gasto y del pago; órganos 
competentes, fases del procedimiento y documentos con-
tables que intervienen. Ideas básicas y generales de con-
tabilidad financiera y presupuestaria.

TEMA 25.- Procedimiento de ejecución presupuesta-
ria. Fases. El control presupuestario. Concepto, naturaleza, 
y ámbito de aplicación. Clases. El Tribunal de Cuentas.

TEMA 26.- Gestión de inmovilizado: concepto y clasi-
ficación. Análisis de inversiones. Inventarios: tipos y reali-
zación. El presupuesto de las inversiones. La obsolescen-
cia: modalidades. Las amortizaciones.

TEMA 27.- Gestión de almacenes. Gestión de exis-
tencias. Criterios de valoración. Cálculo de stockaje. Siste-
mas de identificación de productos. Control de consumos. 
Determinación de las unidades de coste sanitario. Procedi-
mientos. Estándares.

TEMA 28.- La gestión hostelera. Alimentación: 
procesos funcionales. Lencería y lavandería: procesos 
funcionales. La gestión de residuos sanitarios: conceptos 
básicos.

TEMA 29.- Los sistemas de información: conceptos 
generales de las tecnologías de la información. Los orde-
nadores personales. Sistemas operativos actuales. La pro-
tección jurídica de los programas de ordenador.

TEMA 30.- Herramientas principales de informática 
personal. Bases de datos. Hojas de cálculo. Procesadores 
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de texto. Bases de datos documentales. Redes de área 
local: concepto. Compartición de recursos, ventajas. Red 
Internet: concepto. Principales navegadores. Correo elec-
trónico. Intranet.

ANEXO

TEMARIO

Técnico Auxiliar No Sanitario, Opción Auxiliar 
Administrativo

PARTE GENERAL 

TEMA 1.- La Constitución Española de 1978: Dere-
chos y Deberes fundamentales. Las Cortes Generales. El 
Gobierno y la Administración. El Poder Judicial. El Tribunal 
Constitucional.

TEMA 2.- La Unión Europea. Las Instituciones: El 
Consejo, el Parlamento Europeo y la Comisión. El Tribunal 
de Justicia.

TEMA 3.- La Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, del 
Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia: Órganos 
Institucionales. Régimen Jurídico. La reforma el Estatuto: 
procedimiento.

TEMA 4.- La Ley 15/1999, de 13 de diciembre, Pro-
tección de Datos de Carácter Personal: Datos especial-
mente protegidos. Datos relativos a la salud. Seguridad de 
los datos. Deber de secreto.

TEMA 5.- La comunicación interpersonal, descenden-
te, ascendente y horizontal. Flujos y barreras de comunica-
ción en las organizaciones. La organización y la cultura de 
la organización.

TEMA 6.- Conceptos fundamentales del Real Decreto 
Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social: 
campo de aplicación. Afiliación, cotización y recaudación. 
Acción protectora: contingencias protegibles y régimen ge-
neral de las prestaciones.

TEMA 7.- La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y deberes de 
los trabajadores. El Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, 
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de 
Prevención: Concepto y funciones del Servicio de Preven-
ción. Integración de la actividad preventiva en la empresa. 
Conceptos básicos sobre riesgos laborales: tipos; Seguri-
dad, Higiene Industrial, Ergonomía y Psicosociología. Nor-
mas generales de actuación en caso de incendio y eva-
cuación. Tipos y manejo de extintores. 

TEMA 8.- Conceptos fundamentales sobre los contra-
tos administrativos en el Real Decreto Legislativo 2/2000, 
de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. 
Principales aspectos de los contratos de obras, suministro 
y gestión de servicio público. 

ANEXO

TEMARIO

Técnico Auxiliar No Sanitario, Opción Auxiliar 
Administrativo

PARTE ESPECÍFICA 

TEMA 1.- La Ley 14/1986, de 25 de abril, General 
de Sanidad: principios generales, competencias de las Ad-
ministraciones Públicas. Estructura del sistema sanitario 
público. 

TEMA 2.- La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de 
la Región de Murcia: La Ordenación Sanitaria. El Servicio 
Murciano de Salud. El Decreto 148/2002, de 27 de diciem-
bre, por el que se establece la estructura y funciones de 
los órganos de participación, administración y gestión del 
Servicio Murciano de Salud.

TEMA 3.- Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sa-
nidad: el Sistema Nacional de Salud. Estructuras básicas 
de Salud: Áreas de Salud: funciones y organización. Zonas 
básicas de salud. Centro de salud. Equipo de atención pri-
maria: composición y funciones. El Decreto 53/1989, de 1 
de junio, por el que se aprueba el Reglamento general de 
Funcionamiento de los Equipos de Atención Primaria de la 
Comunidad Autónoma de Murcia.

TEMA 4.- La Ley 14/1986: La atención especializada: 
Centros y servicios dependientes de la misma. Los órga-
nos directivos, la estructura y organización de los hospita-
les en el Real Decreto 521/1987, de 15 de abril, por el que 
se aprueba el Reglamento sobre Estructura, Organización 
y Funcionamiento de los Hospitales.

TEMA 5.- El usuario del Sistema Nacional de Salud: 
sus derechos y deberes. La tarjeta sanitaria individual. El 
Decreto 92/2005, de 8 de julio, por el que se regula la tar-
jeta sanitaria individual y su régimen de uso en la Región 
de Murcia. Los derechos de información sanitaria y a la 
intimidad en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bási-
ca reguladora de la autonomía del paciente y derechos y 
obligaciones en materia de información y documentación 
clínica. Prestaciones del Sistema Nacional de Salud en la 
Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del 
Sistema Nacional de Salud.

TEMA 6.- Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero: 
Las funciones de información administrativa y atención al 
ciudadano. Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo: Presen-
tación de solicitudes, escritos y comunicaciones, expedi-
ción de copias de documentos y devolución de originales. 
Régimen de las Oficinas de Registro. Sugerencias, recla-
maciones, quejas y agradecimientos formulados por los 
usuarios  en el ámbito del Servicio Murciano de Salud (Or-
den de 26 de julio de 2005 de la Consejería de Sanidad).
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TEMA 7.- La Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del 
Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios 
de salud : Objeto y ámbito de aplicación. Clasificación del 
personal estatutario. Adquisición y pérdida de la condición 
de personal estatutario. Derechos y deberes: derechos in-
dividuales y derechos colectivos. Estructura del sistema 
retributivo. Situaciones administrativas del personal esta-
tutario. Régimen disciplinario.

TEMA 8.- Ley 5/2001, de 5 de diciembre, de Perso-
nal Estatutario del Servicio Murciano de Salud: Órganos 
superiores de dirección y gestión del personal estatutario. 
Selección de personal estatutario fijo. Especial referencia 
a la promoción interna, la movilidad, la carrera profesional, 
la jornada de trabajo, los permisos y licencias y las situa-
ciones administrativas. 

TEMA 9.- Aspectos básicos del Decreto Legislativo 
1/1999 de 2 de diciembre por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley de Hacienda de la Región de Murcia. 
Estructura presupuestaria. La ordenación del gasto y del 
pago; órganos competentes, fases del procedimiento y do-
cumentos contables que intervienen. 

TEMA 10.- La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común: Ámbito de aplicación 
y principios generales. Derechos de los ciudadanos.

TEMA 11.- La Ley 30/1992 (II): Disposiciones y actos 
administrativos: Disposiciones administrativas. Requisitos 
de los actos administrativos. Eficacia de los actos. Nulidad 
y anulabilidad.

TEMA 12.- La Ley 30/1992 (III): Iniciación, ordena-
ción, instrucción y finalización del procedimiento adminis-
trativo.

TEMA 13.- La Ley 30/1992 (IV): Revisión de los actos 
en vía administrativa. Responsabilidad de las autoridades 
y personal al servicio de las Administraciones Públicas.

TEMA 14.- Los documentos administrativos: Con-
cepto, funciones y características. Clasificación y carac-
terísticas de los documentos administrativos emitidos por 
la Administración. Estilo administrativo en la redacción de 
documentos. Sistemas de archivo.

TEMA 15.- Los suministros. Suministros internos y 
externos. Recepción y almacenamiento de mercancías. 
Organización del almacén. Distribución de pedidos.

TEMA 16.-  Introducción a la informática. Sistema 
informático. Los ordenadores personales. Componentes. 
Dispositivos centrales y periféricos. Hardware y software. 
Sistemas operativos actuales. Administrador de archivos. 
Administrador de impresión. Protección jurídica de los pro-
gramas de ordenador.  

TEMA 17.- Ofimática: bases de datos, hojas de cálcu-
lo, procesadores de texto. Bases de datos documentales. 
Correo electrónico. Principales navegadores. Los sistemas 
de información: conceptos generales de las tecnologías de 
la información. Redes de área local: concepto, uso y obje-
tivos. Intranet. Internet.

Consejería de Sanidad
Servicio Murciano de Salud

12101 Resolución del Director Gerente del Servicio 
Murciano de Salud por la que se convoca un 
concurso de traslados para la provisión de 
plazas de Técnico Especialista de Laboratorio 
del Servicio Murciano de Salud.

La Ley 16/2001, de 21 de noviembre, por la que se 
establece un proceso extraordinario de consolidación y 
provisión de plazas de personal estatutario en las Institu-
ciones Sanitarias de los Servicios de Salud del Sistema 
Nacional de Salud, reguló un proceso de consolidación de 
empleo destinado a aquellos Técnicos Especialistas de La-
boratorio que venían prestando servicios con carácter tem-
poral en dicho ámbito, así como un concurso de traslados 
en el que pudieron participar los que ostentaban en dicho 
momento la condición de personal estatutario fijo.

Dichos procesos han permitido por un lado, que el 
personal que disponía de la condición de personal estatuta-
rio fijo pudiese acceder a alguna de las plazas convocadas 
en el concurso de traslados, y por otro, que un considerable 
número de Técnicos Especialistas de Laboratorio que se 
encontraban vinculados a las instituciones sanitarias públi-
cas de forma temporal haya accedido a un empleo estable.

Una vez concluidos tales procesos, el Servicio Mur-
ciano de Salud se encuentra interesado en promover un 
concurso de traslados destinado al personal integrante de 
la categoría de Técnico Especialista de Laboratorio, con 
el objeto de que aquellos que han consolidado empleo re-
cientemente puedan acceder a una plaza distinta de la que 
obtuvieron con motivo de su participación en el proceso de 
consolidación de empleo establecido en la Ley 16/2001, 
de 21 de noviembre, y de que el personal que ya tenía en 
el momento de la aprobación de dicha norma la condición 
de personal estatutario fijo, pueda acceder a alguna de las 
plazas que han quedado vacantes o se han creado con 
posterioridad en este organismo.

Asimismo podrá participar en el presente concurso, 
el personal que accedió a la condición de personal esta-
tutario fijo en la categoría del Servicio Murciano de Salud 
de Técnico Especialista Sanitario/Opción Laboratorio de 
Diagnóstico Clínico como consecuencia de la superación 
de los procesos selectivos previstos en las disposiciones 
adicionales primera y segunda de la Ley 5/2001, de 5 de 
diciembre, de Personal estatutario del Servicio Murciano 
de Salud. 

Finalmente, podrán hacerlo igualmente los funcio-
narios pertenecientes al Cuerpo de Técnicos Especia-
listas/Opción Laboratorio de la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia que presten servicios en el Servicio 
Murciano de Salud o en la Consejería de Sanidad, en los 
términos que prevé la base específica segunda.

A la vista de ello, y en uso de las competencias atri-
buidas por el artículo 8.1.j) del Decreto 148/2002, de 27 de 
diciembre, por el que se establece la estructura y funcio-
nes de los órganos de participación, administración y ges-
tión del Servicio Murciano de Salud, 


