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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Sanidad y Politica Social
Servicio Murciano de Salud

2330 Resolucion del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud
sobre derivaciones de pacientes a entidades concertadas
para intervencion quirdrgica, procedimientos diagnoésticos,
diagndstico-terapéuticos y hospitalizacion.

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesidn y calidad del Sistema Nacional
de Salud, regula las garantias de seguridad, calidad, accesibilidad, movilidad y
tiempo en el acceso a las prestaciones sanitarias.

El Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por el que se establecen medidas
para el tratamiento homogéneo de la informacion sobre las listas de espera en
el Sistema Nacional de Salud, determina el establecimiento de un sistema de
informacién en listas de espera, los criterios para una adecuada indicacién y
priorizacidon de los pacientes en lista de espera, las bases de la informacién a
facilitar a los ciudadanos y las garantias de informacién sobre demora maxima en
el acceso a determinadas prestaciones de asistencia sanitaria especializada.

El Decreto 25/2006, de 31 de marzo, por el que se desarrolla la normativa
basica estatal en materia de informacidn sobre listas de espera y se establecen
las medidas necesarias para garantizar un tiempo maximo de acceso a las
prestaciones del sistema sanitario publico de la Regiéon de Murcia, concreta los
mecanismos necesarios para el suministro de informacion sobre listas de espera,
asi como la garantia de tiempos maximos de demora en el acceso a la atencién
sanitaria, traduciéndose en que la ciudadania tiene el derecho a recibir asistencia
en la Red Sanitaria de Utilizacion Publica dentro de los plazos establecidos en
esta norma, definiéndose en el articulo 2.5 qué se entiende por tal el conjunto de
centros asistenciales dependientes tanto del SMS como de entidades publicas y
privadas que, en virtud de disposicién o pacto, queden obligados a la prestacion
de los servicios sanitarios que se determinen respecto a los beneficiarios de
asistencia sanitaria publica a cargo del Servicio Murciano de Salud.

El Servicio Murciano de Salud tiene suscrito contrato, concierto o convenio
con distintas entidades, al objeto de facilitar la atencidon sanitaria de su
responsabilidad, a pacientes en lista de espera, cuando los recursos propios son
insuficientes o no existen.

Los érganos directivos del Servicio Murciano de Salud deben establecer
procedimientos de actuacion que garanticen la accesibilidad y el tiempo de acceso
a la atencion sanitaria de forma homogénea en todo su ambito de actuacion.

En virtud de lo expuesto, a propuesta de la Direccion General de Asistencia
Sanitaria actuando por suplencia de la Direccién General de Régimen Econdmico
y Prestaciones (Resolucion de 26 de julio de 2011, BORM n.° 177, de 3 agosto)
y en uso de las competencias que me vienen atribuidas por los articulos 7 y 8
del Decreto nimero 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la
estructura y funciones de los érganos de participacién, administracion y gestion
del Servicio Murciano de Salud,
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Resuelvo

Primero.- Normalizar el circuito de derivacion de pacientes en lista de
espera para ser sometidos a una intervencidn quirdrgica o a un procedimiento
diagnéstico o diagndstico-terapéutico desde cada Area de Salud a entidades
concertadas, conforme al procedimiento establecido en el documento Anexo.

Segundo.- Protocolizar el circuito de derivacién de pacientes hospitalizados
desde cada Area de Salud a centros concertados para completar el proceso
asistencial necesario hasta el momento del alta, de conformidad con el
procedimiento establecido en el documento Anexo.

Tercero.- Designar a la Direcciéon Gerencia de cada Area de Salud como
responsable del cumplimiento de lo establecido en esta Resolucion, asi como del
establecimiento de los mecanismos para informar al paciente de que en el caso
de ser derivado, y al objeto de garantizar la continuidad asistencial, se cederan al
centro concertado los datos de caracter personal que sean imprescindibles, con
las pertinentes medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad.

Cuarto.- La presente Resolucién entrara en vigor al mes de su publicacion
en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

Murcia, 11 de febrero de 2015.—El Director Gerente del Servicio Murciano de
Salud, Manuel Angel Moreno Valero.

Anexo

Circuito de derivacion de pacientes de lista de espera a centros
concertados

Se entiende como lista de espera el conjunto de pacientes que, en un
momento dado, se encuentran pendientes de una intervencidén quirurgica,
consulta o prueba diagndstica, cuya demora es atribuible a la organizacién y a los
recursos disponibles.

En todos los casos la autorizacion de las derivaciones a centros concertados
serd competencia de la Direccién Gerencia de cada Area y la gestién de dichas
derivaciones correspondera a la Subdirecciéon General de Aseguramiento y
Prestaciones del Servicio Murciano de Salud.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS:

El flujo de la derivacion de pacientes en lista de espera quirtrgica a Centros
Concertados se establece del siguiente modo:

1. Cuando, tras la valoraciéon médica, un paciente precise una intervencion
quirtrgica programada, el facultativo responsable prescribira la misma. Para
ello procedera a cumplimentar el documento de inclusién en lista de espera con
expresion de la prioridad para la intervencion. En dicho documento aparecera
informacion sobre la posibilidad de derivacion de pacientes a centros concertados
con el fin de disminuir los tiempos de espera. En este caso, con el fin de garantizar
la continuidad asistencial, se cederan al centro al que se derive el paciente los
datos de caracter personal que sean imprescindibles. Se recogera la aceptacién
firmada del paciente. De dicho documento se facilitara una copia al paciente, otra
quedara en la historia clinica y el original se enviara al Servicio de Admision.

El tiempo en lista de espera comenzara a computar desde la fecha en que el
médico especialista quirdrgico prescriba la intervencion quirdrgica.
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2. Se registrara la inclusion del paciente en lista de espera quirdrgica. Este
registro se realizara en el sistema de informacién vigente en cada momento en el
Servicio Murciano de Salud.

3. Las intervenciones quirlrgicas de los pacientes en lista de espera se
realizarén con los recursos propios de cada Area.

4. Si existiera una demanda superior a la que puede asumir el Area con sus
medios, se procedera a derivar a los pacientes a una entidad concertada.

5. En cada Area se realizara la derivacion utilizando el sistema de informacion
vigente en el SMS, de la siguiente forma:

a) De forma general no se derivarad a pacientes con prioridad 1 (definidos
en el Anexo III Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por el que se establecen
medidas para el tratamiento homogéneo de la informacion sobre las listas de
espera en el Sistema Nacional de Salud).

b) Cuando proceda la derivacién, el paciente sera intervenido con medios del
centro concertado por orden de inclusién en lista de espera.

El volumen y tipo de procedimientos quirdrgicos a derivar se adecuara a la
oferta de recursos disponibles por parte de los centros concertados.

La asignacion de centro concertado se realizara en la Unidad de Lista de
Espera de la Subdireccion General de Aseguramiento y Prestaciones, atendiendo
a los siguientes criterios:

1.9) Proximidad geografica al domicilio del paciente.
2.9) Equilibrio en la distribucion de los pacientes por centro concertado.
3.9) Razones de planificacion del Servicio Murciano de Salud.

4.0) Cualquier otra razén que pudiera derivarse de los conciertos/contratos
suscritos.

c) En determinados casos, previa autorizacién de la Direccion General
de Asistencia Sanitaria, facultativos del Servicio Murciano de Salud podran
realizar intervenciones quirdrgicas en Centros Concertados. Para tramitar dicha
autorizacion cada Area deberda remitir a la Subdireccién General de Aseguramiento
y Prestaciones la planificacién para la realizaciéon de intervenciones quirlrgicas
con medios del SMS para los seis meses siguientes a partir de la entrada en
vigor de esta Resolucidn. Debera constar en ella: relacidén de especialistas, centro
concertado propuesto, dias en los que se van a realizar las intervenciones, tipo
de intervencién. Posteriormente, debera actualizarse esta informacién cada seis
meses, o0 antes, en caso de ser relevante la modificacion.

d) Si se superasen los tiempos en lista de espera siguientes:
Prioridad 2: mas de 70 dias
Prioridad 3: mas de 120 dias

desde la Subdireccion General de Aseguramiento y Prestaciones, en
coordinacién con los equipos directivos de cada Area, se podra iniciar la
derivacién de pacientes para intervenir con medios del centro concertado cuando
las circunstancias lo requieran, utilizando los criterios descritos en la letra b)

6. Previamente a la derivacién, el Servicio de Admision de cada hospital de
Area informara al paciente de que se va a proceder a su derivacidon a un centro
concertado.
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7. La entidad concertada, en los términos establecidos en los conciertos,
contratos o convenios que se suscriban:

a) Realizara la intervencion quirdrgica para la que ha sido derivado el
paciente, y remitird informe de la intervencién al hospital emisor en los tiempos
maximos y en la forma establecida.

b) Emitira la factura correspondiente en la forma establecida.

c) Registrara en el sistema de informacion la fecha, la intervencion realizada
y, €n su caso, las incidencias que pudieran presentarse.

d) Cuando el paciente se derive para ser intervenido por un médico del centro
concertado, y éste considere que existen causas médicas que contraindican
la intervencién, que la misma no procede, o existiera discrepancia con el
diagndstico, el centro concertado comunicara al centro emisor la devolucién de la
derivacion por cualquiera de estas causas adjuntando informe clinico justificativo.
En el caso de que la técnica/procedimiento quirdrgico autorizado no coincida
exactamente con el realizado, el centro concertado deberd solicitar al centro
emisor, con caracter previo a la intervencidn, siempre que sea posible, o a la
facturacion en el resto de casos, la modificacién del procedimiento, pudiéndose
autorizar siempre que quede acreditada la necesidad del cambio mediante
informe clinico justificativo.

e) Cuando el paciente se derive para ser intervenido por un médico del
SMS, vy el procedimiento quirdrgico autorizado no coincidiera con la intervencién
realizada, el centro concertado solicitara el cambio del procedimiento al centro
emisor, adjuntando informe clinico justificativo, procediéndose a su autorizacién.

PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS O DIAGNOSTICOS-TERAPEUTICOS:

El flujo de la derivacion de pacientes para la realizacion de pruebas
diagnosticas o procedimientos diagnostico-terapéuticos a centros concertados, se
establece del siguiente modo:

1. Cuando, tras la valoracién médica, un paciente precise una prueba
diagndstica o un procedimiento diagndstico-terapéutico programado, el
facultativo responsable prescribira el mismo. Se informara al paciente sobre la
posibilidad de que puede ser derivado a centros concertados con el fin de disminir
los tiempos de espera. En este caso, para garantizar la continuidad asistencial,
previa aceptacién firmada del paciente, se cederan al centro al que se derive los
datos de carater personal que sean imprescindibles.

Las indicaciones procedentes de Atencion Primaria seran remitidas al Servicio
de Admisidn Hospitalaria correspondiente y se seguird el mismo circuito.

2. Se procedera a programar al paciente para el procedimiento indicado por
el facultativo con los recursos propios disponibles en cada Area de Salud.

3. Si existiera una demanda superior a la que puede asumir cada Area con
sus medios, se procedera a derivar a los pacientes a un centro concertado, como
a continuacién se describe:

a) Cada Area enviard a la Subdireccién General de Aseguramiento y
Prestaciones la informacién de los pacientes para los que se solicita derivacion.

b) En la Subdireccidon General de Aseguramiento y Prestaciones se procedera
a la valoracién de la adecuacion de la informacién recibida, y el resultado se
comunicara al centro emisor.
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c) La Subdireccién General de Aseguramiento y Prestaciones, supervisara
la adecuacidn de la asignacién de centro concertado atendiendo a los siguientes
criterios:

1.9) Proximidad geografica al domicilio del paciente.
2.9) Equilibrio en la distribucién de los pacientes por centro concertado.
3.9) Razones de planificacion del Servicio Murciano de Salud.

4.9) Cualquier otra razon que pudiera derivarse de los conciertos/contratos
suscritos.

d) Cada Area remitird al centro concertado asignado el documento de
prescripcidn, en el que constaran los datos del paciente y la descripcion de la
prueba o procedimiento a realizar.

e) La Subdireccién General de Aseguramiento y Prestaciones, en coordinacion
con los equipos directivos de cada Area, podra derivar a los pacientes para la
realizacién de procedimientos diagndsticos cuando las circunstancias lo requieran.

4. La Entidad Concertada, en los términos establecidos en los conciertos,
contratos o convenios que se suscriban:

a) Tras recibir la informacion desde la Subdireccion General de Aseguramiento
y Prestaciones, realizara la prueba o procedimiento para el que ha sido derivado
el paciente en los tiempos maximos establecidos en cada momento.

b) En caso de que la autorizacion de la prueba no coincida exactamente
con la prueba realizada, el centro concertado debera solicitar al centro emisor,
con caracter previo a la realizacion siempre que sea posible, o a la facturacién
en el resto de casos, la modificacién de la misma; pudiéndose autorizar
siempre que quede acreditada la necesidad del cambio o ampliaciéon de la
prueba solicitada.

c) Tras la realizacion del procedimiento, registrara la fecha, prueba o
procedimiento realizado a cada paciente o cualquier otra incidencia que pudiera
darse.

d) Remitira el informe del procedimiento realizado al hospital emisor en los
tiempos maximos y en la forma establecida.

e) Emitira la factura correspondiente en los términos establecidos.

HOSPITALIZACION:

1. Corresponde a la Direccién Gerencia de cada Area autorizar, de forma
expresa, las propuestas de derivacién realizadas por los facultativos de su Area.
Sin dicha autorizacién expresa no se podra facturar ningin concepto relacionado
con la hospitalizacion de pacientes en centros concertados.

2. La Direccién Gerencia de cada Area designaré a un responsable médico
con las siguientes funciones:

a) Proponer a la Direccidn Gerencia la autorizaciéon de derivaciones de
pacientes, cuando éstas se realicen de forma programada.

b) Coordinar el seguimiento clinico hasta el momento del alta de todos los
pacientes de su Area derivados a centros concertados.

c) Acordar el momento del alta con el facultativo responsable del paciente en
el centro concertado.
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d) Organizar la valoracion de los pacientes que fueron ingresados en centros
concertados antes de la entrada en vigor de la presente Resolucidn, al objeto de
decidir, junto con el facultativo responsable del paciente en el centro concertado
y en los términos que se establezcan por concierto o convenio, la continuacion del
ingreso en el centro concertado, el alta clinica a domicilio o el traslado al recurso
social mas idoneo.

Asimismo, la Direccién Gerencia de cada Area designard al jefe de la guardia
o al responsable de enfermeria que, en ausencia del Director Gerente, debera
autorizar las derivaciones de pacientes cuando éstas se produzcan de manera
no programada. En este caso, las autorizaciones deberan ser validadas por la
Direccién Gerencia de cada Area, de forma expresa, una vez realizado el traslado.

3. La derivacion de pacientes para hospitalizacidn en centros concertados se
realizara exclusivamente desde los hospitales del Servicio Murciano de Salud por
una de estas dos situaciones:

a) La demanda excede la capacidad de camas para ingresar, hormalmente
desde el Servicio de Urgencias y Hospital de Dia. En ningun caso se realizara
derivacion de pacientes por una problematica exclusivamente social.

b) Se precisan camas para pacientes que han superado la fase aguda
de la enfermedad pero aun requieren de determinados cuidados de salud y
atencidén sanitaria. En ningln caso se realizara derivacién de pacientes por una
problematica exclusivamente social.

4. El facultativo que solicita la derivacion del paciente, debera cumplimentar
la solicitud de traslado en el formulario vigente, en el que deben reflejarse todos
los datos que se solicitan.

5. Si el paciente precisara rehabilitacién, debera constar la indicacién del
especialista en medicina fisica y rehabilitacién, con expresién del nimero de
sesiones y revisiones previstas.

6. En el caso de que el paciente tenga asignada una cita para revision de
la especialidad que genera el traslado, se hara constar fecha y hora para que la
persona designada del centro concertado coordine en su momento el traslado al
hospital donde el paciente esta citado.

7. El Trabajador Social o persona designada del Servicio de Atencion al
Usuario de cada hospital debera cumplimentar, en todos los casos, el apartado de
valoracidn social del paciente en el formulario creado al efecto.

8. En las derivaciones realizadas de manera programada, si ademas de una
indicacion clinica, se detecta algun problema de tipo social, se adjuntara informe
del trabajador social del hospital que remite al paciente y que, previamente al
traslado, informara a éste y/o a su familia de los recursos de Servicios Sociales
mas adecuados para su situacién; asimismo, iniciara las gestiones oportunas
para que el paciente y/o su familia inicien solicitud de recurso social, en caso de
ser preciso, e incluira en el informe social esta informacion para que el trabajador
social o persona designada del centro concertado realice el seguimiento del
proceso en coordinacion con el trabajador social del hospital derivador.

En las derivaciones realizadas de manera no programada, el trabajador social
del hospital emisor se pondra en contacto con el centro de destino del paciente,
recogera la informacion de caracter social y actuard como en el caso anterior, si
procede.
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9. El Trabajador Social o persona designada del Servicio de Atencién al
Usuario de cada hospital del SMS serd el responsable de realizar el seguimiento
del traslado del paciente a un recurso de la red social, en el caso de asignaciéon de
éste durante la estancia en el centro concertado.

10. El centro concertado emitird cada mes factura de las estancias generadas
durante ese periodo, en el modo en que se establezca en cada momento, hasta
que el paciente sea dado de alta.
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