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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Economia y Hacienda

5346 Resolucion de 9 de abril de 2014, de la Secretaria General de
la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se dispone
la publicaciéon en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia del
acuerdo de Consejo de Gobierno de 28 de marzo de 2014, sobre
medidas de cuantificacion de expedientes y medicion de tiempos
en aplicacion de los articulos 10y 11 de la Ley 4/2013, de 12 de
junio, de medidas urgentes en materia de gastos de personal y
organizacion administrativa.

En fecha 28 de marzo de 2014, el Consejo de Gobierno, a propuesta del
Consejero de Economia y Hacienda, adoptd el Acuerdo de Consejo de Gobierno
sobre medidas de cuantificacion de expedientes y medicion de tiempos en
aplicacién de los articulos 10 y 11 de la Ley 4/2013, de 12 de junio, de Medidas
Urgentes en materia de Gastos de Personal y Organizacién Administrativa.

A fin de favorecer el conocimiento del citado Acuerdo, esta Secretaria
General,

Resuelve

Ordenar la publicacidon en el “Boletin Oficial de la Regiéon de Murcia” del
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 28 de marzo de 2014, sobre medidas de
cuantificacion de expedientes y medicidon de tiempos en aplicacién de los articulos
10y 11 de la Ley 4/2013, de 12 de junio, de Medidas Urgentes en materia de
Gastos de Personal y Organizacion Administrativa, que se inserta a continuacion.

Murcia, 9 de abril de 2014.—El Secretario General, Miguel Angel Blanes
Pascual.

Acuerdo de Consejo de Gobierno de 28 de marzo de 2014, sobre medidas
de cuantificacion de expedientes y medicion de tiempos en aplicacion
de los articulos 10 y 11 de la Ley 4/2013, de 12 de junio, de medidas

urgentes en materia de gastos de personal y organizacion administrativa

Una Administracion Publica comprometida con el ciudadano, eficiente y
dimensionada para desarrollar su actividad, orientada a los resultados y a la
prestacién de servicios publicos de calidad y gestién de la excelencia, requiere
la adopcidn de medidas de modernizacién y mejora continua, racionalizacion
y motivacion de sus recursos humanos, compromisos de calidad y excelencia,
asi como, la implantaciéon de sistemas que faciliten el control de la eficacia y
de su eficiencia. Estos valores deben ser inspiradores de la actuacion de la
Administracion Regional, junto a las estrategias y compromisos contenidos
en la “Carta de Compromisos con la Calidad de las Administraciones Publicas
Espafiolas” promovida y aprobada por la Red Interadministrativa de Calidad en
los Servicios Publicos.
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Los titulares de los 6rganos directivos de la Administracién Publica de
la Regién de Murcia y de sus organismos dependientes, de acuerdo con la
Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracidon Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, tienen
atribuidos el impulso y la supervision de las actividades que forman parte de la
gestion ordinaria del érgano y velar por el buen funcionamiento de los érganos y
de las unidades que de éste dependen.

Para cumplir esta finalidad, los érganos directivos ejerceran el seguimiento
y control periddico de la gestion de los servicios y unidades administrativas que
de ellos dependan mediante la elaboracion de Cuadros de Mando de control
que se cumplimentardn mensualmente. Se realizara a través de una aplicacién
informatica que constituird el Sistema Integrado de Control de Indicadores
(SICI), y contendré los datos cuantitativos de los indicadores de gestién de
procedimientos que tramitan, conforme a lo dispuesto en este Acuerdo.

Primero. Establecimiento de Cuadros de Mando de control de la
gestion en los 6rganos directivos de la Administracién Puablica de la
Region de Murcia a través de la aplicacion informatica que constituira el
Sistema Integrado de Control de Indicadores (SICI)

1. A partir del 1 de mayo de 2014 y en lo sucesivo, en los cinco primeros
dias de cada mes, todos los 6rganos directivos de la Administracion Publica de la
Region de Murcia, elaborardn un Cuadro de Mando de control, que contendra los
datos cuantitativos de los expedientes realizados durante el mes anterior en cada
uno de los procedimientos de su competencia, mediante el establecimiento de
indicadores que midan los tiempos de realizacién.

Sin perjuicio del procedimiento y plazo sefialado anteriormente y para un
adecuado control de la gestidn, se introduciran, ademas, los datos relativos a los
meses de enero, febrero, marzo y abril de 2014.

2. La elaboracién de los Cuadros de Mando de control se realizara a través de
la aplicacion informatica SICI, donde se cumplimentaran los indicadores referidos
a la cuantificacion de expedientes y tiempos de resolucion de los procedimientos
que gestionan los distintos érganos directivos, asi como los referidos al
cumplimiento de compromisos de plazos de resolucién incorporados en Cartas de
Servicio o Acuerdos de Nivel de Servicios.

3. Previamente a la elaboracion de los Cuadros de Mando de control cada
organo directivo debera establecer el mapa de los procedimientos en los que
intervienen los distintos servicios o unidades asimiladas de su dependencia,
consignando para cada uno de éstos sus responsables y los indicadores
cuantitativos de gestion del ejercicio anterior. Los procedimientos que sean
comunes en Secretarias Generales y Secretarias Técnicas de los distintos
departamentos y organismos auténomos, tendran indicadores de gestidon y de
control unificados y homogéneos.

Segundo. Equipos de trabajo para la elaboracion de Cuadros de
Mando de Control en los Organos Directivos (ETE-CM)

1. Para la elaboraciéon de los referidos Cuadros de Mando de control, en el
plazo de 15 dias desde la aprobacién de este Acuerdo se organizaran en todos
los 6rganos directivos, Equipos de Trabajo para la Elaboracién de Cuadros de
Mando de control (ETE-CM). Estaran presididos por el titular del érgano directivo
u organismo al que corresponde el Cuadro de Mando de control y del que
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formaran parte, entre otros, los Jefes de Servicio y responsables de las unidades
administrativas de su dependencia y, en su caso, aquellos empleados publicos
gue gestionen aspectos significativos de los procedimientos. Asimismo podran
contar con el asesoramiento que el titular del 6rgano directivo requiera.

2. Una vez constituidos estos Equipos, elaboraran el mapa de los
procedimientos en los que interviene cada uno de los servicios o unidades
asimiladas.

3. Para la coordinacion de los trabajos de los ETE-CM, los titulares de los
dérganos directivos designaran un coordinador con nivel minimo de Jefe de
Servicio y un sustituto del mismo nivel, encargado de coordinar los trabajos del
ETE-CM en la elaboracion de mapa de procedimientos.

4. Para la coordinacién de la implantacidon de los Cuadros de Mando de
control en cada departamento, en las Secretarias Generales se podra constituir
un Grupo de Impulso para la implantacion de los Cuadros de Mando (GI-CM) del
departamento, que aglutinard, entre otros, a los coordinadores de los ETE-CM de
cada consejeria y de los organismos que de esta dependen.

5. La relacion de las personas designadas deberan comunicarse a la Direccion
General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

Tercero. Disponibilidad de datos

Los datos de los Cuadros de Mando de control que proporcione SICI estaran a
disposicion de la Direccion General de la Funcidén Publica y Calidad de los Servicios
y de los drganos directivos de la Administracion Pablica de la Regidn de Murcia,
en lo que concierne a cada uno de ellos. Los resultados y datos comparativos
de los Cuadros de Mando de control podran ser publicados en la web interna
corporativa.

Cuarto. Formacion para la innovacién y el cambio.

Los coordinadores departamentales, junto con los responsables de calidad
y los coordinadores de los ETE-CM recibiran formaciéon para la implantacién de
Cuadros de Mando, asesoraran y extenderan la formacion recibida a los Equipos
de Trabajo que lo requieran.

Quinto. Publicacién

El presente Acuerdo serd publicado en la Web interna de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.
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