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La consejera de Sanidad, M? Angeles Palacios, y el director gerente de la Arrixaca, Manuel Alcaraz, durante la primera visita oficial realizada por la titular de Sanidad al Hospital.

La consejera visita la Arrixaca

La responsable de Sanidad pide el maximo compromiso a los profesionales del Hospital

arfa Angeles Palacios, conse-
‘ \ / | jera de Sanidad de la Region,
conoce de primera mano la

labor que a diario realizan los profe-
sionales de la Arrixaca. La responsa-

ble regional realizé el pasado 24 de
julio su primera visita oficial al Hos-
pital, en la que estuvo acompafiada
por el director gerente del Servicio
Murciano de Salud, Francisco Agu-

116, y el director general de Asisten-
cia Sanitaria, José Manuel Allegue.
La consejera Palacios estuvo en
el Hospital durante toda la manana
visitando algunos servicios, entre

los que se encontraban Urgencias
General, drea de laboratorios, Poli-
clinico, Radiodiagnéstico, areas de
Vascular Intervencionista y TAC.
PAGINA 3

La Arrixaca organiza el
XXIX Congreso Nacional
de Enfermeria Urolagica

a investigacion con células madre
para tratar la incontinencia uri-
naria, nuevas técnicas aplicadas al
paciente afioso, la labor de Enferme-
ria en el trasplante renal o la salud
en el entorno laboral son algunos ejes
de la nueva cita nacional, que por pri-
mera vez ha recalado en Murcia.
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XXlX Enfermeria Urolégica
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Retos de la Enfermeria Urolagica
en el siglo XXI

El Servicio de Cocina
implantara un sistema
de calidad 1SO 9001

a Cocina, uno de los servicios cen-
trales de la Arrixaca, ha comen-
zado el proceso de implantacion de
un sistema de calidad segun la nor-
ma internacional ISO 9001. Sera la
primera cocina hospitalaria regional
en certificarse, y el segundo servicio

del Hospital tras Analisis Clinicos.
PAGINAS 10 Y 11

CONTENIDOS

m Acreditacion de los laboratorios 2
m Semana Mundial de

la Lactancia Materna 4y5
m AtletArrixaca, en forma 6
m Sensibilizacion medioambiental 7
m 28 Juegos Olimpicos

de Medicina y Salud 8
m Congreso Enfermeria Uroldgica 9
m Arrixaca en imagenes 1y12




ﬂ Chrrinaca Noviembre 2007

ACREDITACIONES Y CALIDAD

Dos lahoratorios del Servicio de Analisis Clinicos,
certificados segan la norma IS0 15189

Dos de los seis laboratorios del Servicio de Analisis Clinicos del
Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca recibian el pasado
mes de julio el certificado que acredita la implantacion de un sis-
tema de calidad y competencia segtin la norma internacional [SO
15189. El Servicio de Analisis Clinicos cuenta con 96 trabajado-
res y estd dirigido por el doctor Pedro Martinez, mientras que el
proceso de acreditacion de los dos laboratorios del Servicio ha
sido liderado por el doctor Milldn Pérez Ayala, que inici6 los tra-
mites y la consecucion de los requisitos necesarios para la implan-
tacion del sistema en el ano 2003.
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La primera visita oficial de la titular regional de Sanidad a la Arrixaca tuvo lugar el 24 de julio.

Angeles Palacios, junto al

director gerente del Servicio
Murciano de Salud, Francisco Agu-
116, y al director general de Asisten-
cia Sanitaria, José Manuel Allegue,
se trasladaba el pasado 24 de julio
a la Arrixaca de Murcia, en lo que
fue su primera visita oficial al Hos-
pital como miembro del Gobierno
de la Regién de Murcia.

La consejera mantuvo en prime-
ra instancia una reunién con el
gerente del centro hospitalario,
Manuel Alcaraz Quinonero, y con
su equipo directivo, para conocer
de primera mano los principales pro-
yectos en los que estd trabajando el
Hospital.

I a consejera de Sanidad, Maria

INTENSO RECORRIDO

Palacios estuvo en la Arrixaca
durante toda la manana visitando
algunos servicios, entre otros, la
zona de Urgencias General, que
recibe una media de 300 pacientes
al dfa; el drea de laboratorios, que
procesan casi cuatro millones de
muestras al afio; el edificio Policli-
nico, donde se realizan anualmen-
te mas de 350.000 consultas; Radio-
diagnoéstico; dreas de Vascular Inter-
vencionista, y Tomografia Axial
Computerizada (TAC).

i o
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Marfa Angeles Palacios recorri6, entre otras éreas, los laboratorios de Andlisis Clinicos.

La consejera de Sanidad, en el Hospital

Maria Angeles Palacios pidio a los profesionales del centro
hospitalario regional su maxima colaboracion de cara a los proximos anos

La consejera, acompafiada por Manuel Alcaraz y su equipo directivo, recorrié también el exterior de las instalaciones sanitarias.

Con el fin de tener una vision
de conjunto del Hospital y de todos
sus edificios, fue acompanada por
el equipo directivo por el exterior
del recinto hospitalario, por lo que
pudo comprobar la evolucién de la
obra del nuevo Materno-Infantil,
cuyo edificio clinico estd finalizan-

dose actualmente. También visitd
el edificio General, que dispone de
21 zonas de hospitalizacion, inte-
gradas en un total de siete plantas;
el Policlinico, que alberga la tota-
lidad de las consultas externas de
adultos en todas las especialida-
des, etcétera.

La consejera quiso transmitir en
su primera visita su total apoyo al
trabajo que se viene realizando en
la Arrixaca por parte de sus profe-
sionales, y pidi6 la colaboracién de
todos ellos para los préoximos anos
a fin de que los murcianos sigan reci-
biendo una asistencia de calidad.
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Promocion

@ través det

?‘----QXPI‘GSIO

Entre el 1y el 4 de octubre, la Arrixaca se ha convertido en referente regional a favor de la lactancia materna.

Bajo el lema ‘La primera hora es importante’, la iniciativa basada en la estrategia de UNICEF y
OMS recuerda que dar de mamar en los primeros minutos tras el parto salva un millon de bebés

do, con mucho, la mejor forma

de nutricién para los bebés.
Bajo esta premisa, la Arrixaca acaba
de celebrar la Semana Mundial de la
Lactancia Materna, una efemérides
iniciativa de la World Alliance for
Breasifeeding Action (WABA), una

I a lactancia materna sigue sien-

| Certemen Reglonel de
Expresion Plstics

Semana Mundial de Lactancia Materna

“Lactancia Matema' la' primera
hora, es importante”

Programa del concurso artfstico.

red preocupada por la proteccion,
promocién y apoyo a la lactancia
materna con base en la Estrategia
Global para la Alimentacion de Lac-
tantes y Nifios Menores de la
OMS/UNICEF. Ast, del 1 al 4 de octu-
bre se ha querido implicar a todos
los sectores sociales en el conoci-

miento de que “la iniciacién tempra-
nay la lactancia materna exclusiva
durante los seis primeros meses de
vida puede salvar mas de un millén
de bebés en todo el mundo”.

La coordinadora de Enfermerfa
del Materno-Infantil, Concepcién
Martinez Romero, explica que “se

Las Aulas Hospltalarlas acogieron charlas y actividades plasticas sobre lactancia.

quiere recobrar la imagen positiva
de la lactancia materna, y en la Arri-
xaca hemos querido hacerlo a través
del arte”. Aniade que con el I Certa-
men Regional de Expresion Plastica
se ha querido implicar especialmen-
te anifos y adolescentes a través de
la fotografia, las artes plasticas —dibu-
jo, escultura y pintura—y el relato.

Las obras presentadas al certa-
men, ademas de los carteles del con-
curso para nifios, han compuesto una
muestra conjunta que ha llenado de
belleza y originalidad la entrada prin-
cipal del Maternal de la Arrixaca.

Tampoco han faltado estos dias
los PupaClown, que, con su diverti-
da forma de explicar el mundo que
nos rodea, recordaron a los peque-
fios ingresados que “todo lo de mama
es muy especial”.

LA PRIMERA HORA DE VIDA

“Los seres humanos somos mamife-
ros, y, como todos ellos, las crias
nacen con el instinto de mamar”, ase-
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El 3 de octubre se leyé un manifiesto de apoyo a la lactancia materna que culming con una
suelta de globos blancos en los jardines de Centro, a la entrada de consultas infantiles.

gura Martinez. Por esta razén, cuan-
do se coloca a los bebés piel con piel
sobre el abdomen y pecho de su
madre inmediatamente después de
nacer, estan alerta y pueden arras-
trarse a través de su abdomen has-
ta alcanzar su seno.

Los investigadores han evaluado
el efecto de la lactancia materna
sobre la muerte stbita en recién naci-
dos, demostrando que se puede redu-
cir si los lactantes empiezan a ama-
mantarse en la primera hora. Pero,
ademas, “tienen un mejor desarro-
llo, menos alergias alimentarias y
externas, ast como una mayor afec-
tividad”, anade Martinez Romero.

El bebé recibe calostro durante
las primeras tomas —oro liquido—, a
veces denominado “el regalo de vida”.
Es rico en células inmunolégicamen-
te activas, anticuerpos y otras pro-
tefnas protectoras; por lo tanto, sir-
Ve como primera inmunizacién. Con-
tiene factores de crecimiento y es
rico en vitamina A, que protege la
vista y disminuye el riesgo de infec-
ciones (neumonia, diarrea, meningi-
tis bacterianas, infecciones urinarias
o de oidos).

Las mujeres tienen el derecho de
contar con este conocimiento y reci-
bir el apoyo que necesitan para ini-
ciar la lactancia adecuadamente. “En
la Arrixaca hay una enfermera has-
ta las diez de la noche con un mévil
activo para resolver cualquier con-
sulta, ya que se trata de que las
madres se vayan del Hospital con las
menos dudas posibles”, afiade Mar-
tinez, que recuerda que el SMS reco-
noce 28 dias por lactancia materna.

Las madres y los escolares han sido dos de los colectivos destinatarios de esta iniciativa de

promocion de la lactancia materna.

“El Hospital trabaja intensamen-
te desde hace cinco afios por la recu-
peracién de la lactancia materna
como objetivo de calidad, y por la
que el director gerente —pediatra—
apuesta al cien por cien”, indica la
coordinadora de Enfermeria, que
anade que, antes de su salida de la
Arrixaca, se les da a las madres un
diptico explicativo, un mail, un telé-
fono y el contacto del grupo de apo-
yo a la lactancia materna mas cerca-

La especial conexion madre-hijo

ara Chitina Martinez, el contacto piel con piel que se produce al mamar

tiene ventajas para el bienestar emocional de los bebés. “Esta distan-
cia de visualizacién entre la madre y el nifio es la justa para que éste la
reconozca, a lo que se suma el tacto, la cercania de la voz de la madre, el
latir de su corazon...”. La coordinadora tiene claro que el pecho “es el mejor
envase, el mas bonito y el mas cdlido” —la temperatura del pecho de la
madre se eleva 0,5 grados centigrados a los dos minutos de tener al bebé
encima~-. “No tiene horarios —afiade- y el bebé tiene que mamar cuando
quiera y las veces que quiera”. Sin embargo, es importante “no hacer sen-
tir culpables a las madres que no puedan o decidan no dar el pecho por
problemas fisicos, sociales y/o psicolégicos”. E1 80/90% dan a luz con la
intencion de dar el pecho, y es “fundamental” la labor de los grupos de
apoyo a la lactancia materna, para que esa intencién “se mantenga”.

no,“ya que practicamente hay en
todos los pueblos de la Region”.

BENEFICIOS PARA LAS MADRES
Cuando el bebé mama, estimula la
liberacion de oxitocina, que puede
ayudar a reducir el sangrado tras el
parto, estimula el flujo de leche y de
hormonas que hacen que la madre
se sienta mas tranquila, favorece la
recuperacion del peso pre-embara-
zo y el fortalecimiento del hueso.

Actividades de Apoyo a

la Lactancia

Los ninios de hoy serdn los adultos
del manana

El apoyo a la lactancia, permanente.
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Salud y deporte, juntos en atletArrixaca

[La asociacion deportiva mas joven del Hospital cuenta ya con una treintena de miembros

as actividades deportivas rea-
L lizadas en el entorno profesio-

nal llevan siempre buenos com-
pafieros de viaje: liberacion del estrés
de la jornada laboral, elevacién de
la autoestima en el trabajo, reduc-
cién del absentismo laboral y, en el
caso de la Arrixaca, un reconoci-
miento afiadido por parte de la
Gerencia, que siempre ha querido
que se fomente el espiritu deporti-
vo, conocedora de que éste eleva un
peldano mas la imagen del Hospital.

Finalizando el afio 2006, un gru-
po de celadores tuvieron la idea de
crear en el seno de la Arrixaca una
asociacion deportiva de promocién
y recreacion de la carrera continua.
Elaboraron un proyecto y lo presen-
taron a la Gerencia, sabedores de
que esta actividad deportiva es prac-
ticada por muchisimos profesiona-
les del Hospital. Sin embargo, la fal-
ta de decision individual por pere-
za, sedentarismo, falta de
motivacién... era un aspecto que
reclamaba motivar a través de la
unién del grupo y el nacimiento de
una adiccion sana y positiva. Una
forma, en definitiva, de relacién entre
profesionales del Hospital con inte-
reses y aficiones comunes, pero fue-
ra del ambito laboral.

Los objetivos con los que nacié
atletArrixaca son promocionar la
carrera continua en el Hospital; labrar
una buena relacién con el resto de
asociaciones del centro; realizar carre-
ras populares dentro del panorama
actual de la Regioén e incluso fuera
de ella; conseguir, gracias a la activi-
dad deportiva, una mejor relacién y
comunicacion entre todos los esta-
mentos del Hospital, y lograr disfru-
tar de este deporte, llevando con
orgullo el anagrama de la Arrixaca.

“Nuestra Direcciéon apoya el
deporte y ademas estd informada de
la trayectoria de las actividades
deportivas que venimos realizando”,
comenta el presidente de atletArri-
xaca, Francisco José Martinez Gon-
zélez. La asociacion, como el resto

de las constituidas en el Hospital,
cuenta con la colaboracién de la
Direccion, que ha aportado 25 equi-
paciones completas para los miem-
bros de atletArrixaca. En estos
momentos, casi una treintena de pro-
fesionales entre celadores, enferme-
ros, médicos, personal de limpieza

Atletas del Hospital participaron en la VI Carrera Urbana para Empresas-ENAE, en Murcia.

y administrativos componen la aso-
ciacion, cuya Junta Directiva estd
compuesta por tres celadores y dos
enfermeros.

En definitiva, gracias a estas acti-
vidades “se consiguen equipos uni-
dos y solidarios, conocedores de que
estas actividades deportivas van a

proporcionar salud, companerismo
y unos valores positivos individua-
les que se trasladan al entorno labo-
ral”, tal como resumen Francisco
Martinez y otro miembro activo de
atletArrixaca, Joaquin Almagro.

ABIERTO A TODOS
“Todas las actividades deportivas que
actualmente se estdn realizando en
nuestro Hospital estan dirigidas a
todo profesional, es decir, a cualquie-
ra, aunque cuente con mas o menos
limitaciones. Nuestra pretension no
es conseguir titulos, copas o triun-
fos, que siempre vienen bien, sino
que cada uno, individualmente, con-
siga la meta que se proponga”, indi-
ca el presidente de atletArrixaca.
“Cuando acudimos a un evento
deportivo, como una carrera popu-
lar, que esté evolucionando a nivel
de participacion y expectacion, con-
seguimos que amigos, familiares,
vecinos y participantes se echen a
la calle haciendo de ese evento no
solamente un acto deportivo sino un
dia de fiesta, amistad y confraterni-
dad”, afiade Martinez.

EXPORTAR LA EXPERIENCIA

Este mes, la Jefatura de Personal de
Celadores participa en las IX Jorna-
das Nacionales de Jefaturas de Cela-
dores, en el Hospital Universitario
Miguel Servet de Zaragoza, con la pre-
sentacién de una comunicacién oral
bajo el titulo ‘Ocio, deporte y salud.
El deporte en nuestro hospital, un
modelo a seguir’, por parte del pre-
sidente de AtletArrixaca y encarga-
do de turno, y del coordinador adjun-
to de Celadores, Antonio Orenes.

Ya en el ambito puramente depor-
tivo, las préximas citas de estos atle-
tas pasan por su participacion en la
carrera popular de Nochevieja en
Murcia, la conocida San Silvestre, y
en un 5.000 en Cartagena (Cross de
Artillerfa), aunque uno de los obje-
tivos de atletArrixaca para el futu-
ro es participar en eventos deporti-
vos fuera de la Region.



Sanidad y medio ambiente

Entre el 31 de mayo y el 6 de junio, la Arrixaca fue escenario de
sensibilizacién medioambiental y (‘]unplo de respeto al entorno

on el reto de unir y divulgar

los conceptos de salud y medio

ambiente, la Unidad de Salud
Medioambiental Pedidtrica (USMAP)
del Hospital celebro el pasado mes
de junio la primera ‘semana verde’
de la Arrixaca, teniendo como eje la
conmemoracién del Dia Mundial del
Medio Ambiente, celebrado el 5 de
junio. A través de un cuidado pro-
grama, de actividades, la unidad que
dirige el doctor Juan Antonio Orte-
ga quiso concienciar a los profesio-
nales sanitarios, a los escolares y
usuarios de la sanidad, en general,
de la necesidad de adquirir habitos
respetuosos con el entorno para cui-
dar la salud de todos, incluidas las
generaciones futuras.

Dividida en cinco dreas —tabaco,
residuos, medio ambiente, consumo
y radiacion solar—, la denominada
‘semana, verde’ propuso actividades
de todo tipo; desde visitas guiadas
a exposiciones, pasando por proyec-
ciones de documentales, talleres,

incluyo la
proyeccion de ‘Una
verdad incomoda’,
documental de Al
Gore centrado en las
consecuencias del
cambio climatico

espectaculos de los payasos Chufo
y Chufa, cuentacuentos y recambios
de termémetros de mercurio. Entre
otras iniciativas, tuvieron gran res-
puesta las proyecciones del recono-
cido documental de Al Gore, ‘Una
verdad incémoda’, y del preestreno
mundial de ‘Operacién flecha rota’,
que detalla en formato documental
el accidente nuclear ocurrido en
Palomares (Almerfa) en 1966.

La primera jornada de la ‘sema-
na verde’, la dedicada al Dia Mun-

El papel consumido en una semana en la Arrixaca (250.000 folios), convertido en un muro.

dial sin Tabaco, conté con una de las
actividades dirigidas especialmente
alos escolares. Asi, alumnos de los
colegios de San Jorge, Santa Rosa
de Lima y las Aulas Hospitalarias

realizaron una visita guiada a Onco-
logia Médica y Neumologia Pedidtri-
ca, en la que —a modo de reporteros
y en grupos reducidos— entrevista-
ron a los pacientes y realizaron gra-
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Alcaraz cambia un termémetro de mercurio.

baciones para posteriormente mos-
trarlas en sus colegios como mate-
rial de sensibilizacion.

Oftra de las actividades progra-
madas fue la exposicion ‘Clarity’
sobre el cambio climatico. Coordi-
nada por el Dr. Manuel Villegas, mos-
tré en paneles diddcticos algunos de
los efectos sufridos ya por el plane-
ta. Dirigida a los profesionales de la
Arrixaca, la muestra esta subvencio-
nada por la Comisién Europea y sus
contenidos han sido disefiados por
el Centro de Investigacién del Medio
Ambiente (CIMA).

EL FOMENTO DE LAS PRACTICAS RRR
Reutilizacion, Reciclaje y Reduc-
cién (RRR) es el abe de las practi-
cas responsables en cuanto a ges-
tién de residuos, y en relacion
directa con el consumo responsa-
ble. Por esa razon, y entre los dias
4y 6 de junio, los llamados celado-
res ‘verdes’ distribuyeron por toda
la Arrixaca material divulgativo
diverso: pegatinas con los lemas
‘Por favor, no deposite publicidad
en mi buzén’y ‘,Cémo imprimir por
las dos caras?’ o bandejas de reu-
tilizacién de papel, por citar sélo
dos ejemplos.

Ademas, se construyd un muro
simbdlico con el equivalente al
papel consumido en el Hospital
(250.000 folios), y los mas peque-
fios realizaron dibujos con papel
reciclado que, posteriormente, com-
pondrian la exposicién ‘Pobrecitos
nuestros bosques’, que pudo admi-
rarse en la entrada del Hospital
Materno-Infantil.
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Nuevo ¢xito deportivo en Marruecos

Medalla de plata para los futbolistas de la seleccion murciana de médicos en los
28" Juegos Olimpicos de la Medicina y la Salud celebrados en Agadir del 23 al 30 de junio

n ano mas, un nutrido grupo
U de profesionales ha represen-

tado al Hospital en la compe-
ticién deportiva internacional mas
importante que congrega a personal
sanitario, celebrada en Agadir
(Marruecos) del 23 al 30 de junio.

La expedicién murciana ha sido
muy numerosa, comandada como
siempre por el equipo de fiitbol, que
este ano ha contado con la presen-
cia de 29 componentes. La partici-
pacion se completé con la nadadora
Mercedes Berenguer -residente de
2° afno de Hematologia—, y los tenis-
tas Alvaro de Casas, residente de 3°
de Oftalmologia, y Angel Cantén,
adjunto de Cuidados Intensivos.

En el torneo futbolistico —la Copa
del Mundo de Futbol para Profesio-
nales de la Salud- tomaron parte 20
equipos de todos los continentes. La
seleccién murciana de médicos con-
siguié su mejor actuacion al lograr la
plata, siendo sélo derrotada por el
equipo de Nédpoles.

El equipo contaba con la impor-
tante baja del Dr. José Marfa Marin,
jefe de Servicio de Oftalmologia,
quien, un mes antes del campeona-
to, sufrié una terrible lesién —rotura
completa del tendén de Aquiles—,
que preciso cirugia.

La competicién se programé en 5
grupos con 4 equipos cada uno que
disputaban una primera fase de ligui-
lla. El equipo del Hospital pasé como
primero de su grupo, y ya en el cru-
ce de octavos se enfrenté a Croacia,
una de las mejores selecciones. Tras
un partido duro, el tiempo reglamen-
tario terminé con 0-0, y en la tanda
de penaltis los nuestros ganaron 5-4.

Asi se lleg6 a semifinales, donde
esperaba la escuadra italiana Cuore
per Amichi, un clasico del torneo, que
habia sido el mejor calificado en la
liguilla. Silvio Villaescusa transformé
el penalti que nos darfa la victoria.

Ya sélo quedaba la final frente a
Népoles, equipo con gran experien-
cia (6 finales y 2 campeonatos) y cali-

La seleccién murciana de médicos acaba de lograr su mejor resultado en competicién mundial.

dad. Fuimos derrotados por 2-0.
Medalla de plata en un torneo de alti-
simo nivel fisico y técnico.

MEDALLAS EN NATACION Y TENIS
La Arrixaca estuvo representada en
natacion por Mercedes Berenguer,
que logré una valiosa medalla de pla-
ta en la categoria de 400 m libres y
bronce en los relevos libres 4 x 50 m.
En tenis, el Dr. Angel Cant6n logré
bronce en la categorfa de mayores de
55 afios. Ademds, Alvaro de Casas
e Ignacio Martinez lograron una
peleadisima medalla de plata en
dobles para menores de 35 anos.
Asi finalizaron los 28° Juegos Olim-
picos de la Medicina y la Salud, don-
de, ademés de los éxitos deportivos,
lo mas importante fue la semana de
convivencia y el contacto con profe-
sionales de todo el mundo con una
misma inquietud: el deporte.
Esperamos que esto sea un paso
mas en el largo camino que queda
por recorrer, y que sigamos contan-
do con el apoyo de instituciones como
el Hospital, que promueven el depor-
te entre profesionales. Por ilusién y
ganas de vencer no va a quedar.
JOSE LuiS ALCARAZ LEON
NicoLAS ORTEGA LOPEZ

L

Un equipo de altura

ntrenador: Javier Campuzano (coordinador admi-

nistrativo Admision Policlinico).

Porteros: Marcos Raston (visitador médico) y
Emilio Belchi (residente Medicina de Familia).

Defensas: Pedro Pérez (residente Oftalmologia);
José Manuel Pérez (médico adjunto Puerta de
Urgencias); Ramén Ruiz (residente Cirugia Infan-
til); Vladimir Rosa (médico adjunto Medicina Inter-
na); Jorge D’Alessandro (Medicina de Familia);
Eduardo Alias (adjunto Neurologia); Oscar Girén
(residente Cirugia Infantil); Marcos Sanmartin (visi-
tador médico); Sergio Rebollo (residente Cuidados
Intensivos); Alvaro de Casas (médico residente
Oftalmologia), y Ramén Rodriguez (médico resi-
dente Alergologia).

Centrocampistas: Borja Cordero (residente Radio-

farmacia); Angel Lépez (residente Cardiologia); Sil-
vio Villaescusa (médico adjunto Traumatologia);
Jests E. Mesones (residente Psiquiatria); José Luis
Alcaraz (médico adjunto Pediatria); J. Luis Molina
(residente Pediatria); Antonio Mateo (residente
Medicina Interna), y Francisco Lajara (residente
Traumatologia).

Delanteros: Bartolomé Garcia (médico adjunto
UCE); Manuel Reus (médico adjunto Psiquiatria);
Nicolas Dario Ortega (médico adjunto Medicina
Interna); Francisco Marcos (médico adjunto Trau-
matologia); Julian Illana (residente Medicina de
Familia); Juan Pedro Garcia (residente Traumato-
logia), e Ignacio Martinez (Fisioterapia).



Noviembre 2007 ﬂ/m/:/,w«m n

Los retos de la Enfermeria Urologica

La Arrixaca acaba de organizar la XXIX edicion del Congreso Nacional, centrada este ano en la
investigacion, las nuevas técnicas y el uso de células madre aplicadas a la incontinencia urinaria

on una trayectoria cercana a
Clas tres décadas y el prestigio

que otorga la declaracién de
Interés Cientifico-Sanitario, el Con-
greso Nacional de Enfermeria Urol6-
gica es uno de los mas veteranos de
la enfermeria espariola. Ademas, este
ano ha sido el Hospital Virgen de la
Arrixaca, por primera vez, el encar-
gado de organizar la XXIX edicion.

El lema del congreso, ‘Retos de la
Enfermeria Uroldgica en el siglo XXT,
ha querido reflejar el interés de los
comités organizador y cientifico por
“introducir y aplicar las tltimas ten-
dencias” referidas a los cuidados de
esta especialidad de enfermeria. Asi,
el Aula de Cajamurcia acogio, del 16
al 19 de octubre, un foro donde
“exponer, debatir y contrastar cues-
tiones relacionadas con el cuidado
de pacientes crénicos”, ya que “el
envejecimiento actual de la pobla-
cién requiere también una especial
atencion al paciente urolégico afio-
so”. “La enfermeria basada en la evi-
dencia, la actuacién en procesos inte-
rrelacionados y el uso de las nuevas
tecnologias aplicadas a la Urologia
seran los ejes de este congreso. Por
otra parte, la importancia que en los
ultimos tiempos se da a todo lo rela-
cionado con la salud laboral consti-
tuye otro importante punto de refle-
xién que abordaremos en nuestra
programacion”.

Asfi lo explican el director técni-
co, Félix Penalver Penalver —enfer-
mero de quiréfano del Servicio de
Urologia de la Arrixaca y tutor de cla-
ses de practica quirtrgica en la Uni-
versidad de Murcia y en la Universi-
dad Catolica San Antonio (Ucam)—
v la secretaria general del comité
organizador, Pepa Munoz Martinez,
enfermera de la Unidad de Técnicas
Diagndsticas del Servicio de Urolo-
gia de la Arrixaca.

Otros puntos que han sido obje-
to de talleres, mesas redondas y
ponencias son la actuacion de Enfer-
meria en los trasplantes renales, los

so Nacional

Murcia
del 16 al 19 de octubre de 2007

http://enfermeriaurologica2007.cajamurciaviajes.com

Retos de la Enfermeria Urolégica
en el siglo XXI

DECLARADO DE INTERES
CIENTIFICO -~ SANITARIO

Programa anunciador del encuentro, celebrado en Murcia del 16 al 19 de octubre.

nuevos titulos de grado y posgrado
en el marco del Espacio Europeo de
Educacién Superior y la imagen de
la Enfermerfa ante los medios de
comunicacién.

La conferencia inaugural del XXIX
Congreso, ‘Historia de la Urologia’,
corri6 a cargo del jefe de Servicio de
Urologia de la Arrixaca, el doctor
Mariano Pérez Albacete, quien es

ademas profesor asociado de Urolo-
gia en el Departamento de Cirugfa
de la Universidad de Murcia y coor-
dinador de la Oficina de Historia de
la Asociacion Espafiola de Urologia.

Participantes de toda Espafia y
de pafses como Italia, Bélgica y Por-
tugal acudieron a este encuentro pro-
fesional, que conté —superando las
previsiones de la organizaciéon— con
la presencia de 350 asistentes. Asi-
mismo, se presentaron mas de noven-
ta trabajos, entre comunicaciones y
poster.

Félix Pefialver afiade que el con-
greso estaba fundamentalmente diri-
gido a enfermeros, pero matiza que
“también a otros colectivos profesio-
nales” que trabajan en coordinacién
con Enfermeria Uroldgica, como es
el caso de las matronas —reeducacio-
nes de vejiga, problemas de suelo
pélvico, etcétera—.

LoS EXPERTOS OPINAN

Para abordar esos “retos del siglo
XXI”, el congreso conté con la par-
ticipacion de expertos en las mate-
rias a debatir, que compartieron sus
opiniones y experiencias. En este
sentido, fue de especial interés la
aportacion al congreso de la respon-
sable de la Unidad de Coordinacién
y Desarrollo de Investigacién Enfer-
meria (Investen-isciii), Maria Tere-
sa Moreno Casbas, y del catedratico
de Cirugia y director de Terapia Celu-
lar de la Universidad Auténoma de
Madrid, el Dr. Damian Garcia Olmos,
cuya ponencia verso sobre la utiliza-
cién de células madre aplicadas a la
incontinencia urinaria.

Ademds, desde la organizacion
insisten en la importante faceta idi-
ca de este tipo de eventos. “Hemos
querido ensenar a los asistentes los
atractivos de una ciudad poco cono-
cida para muchos, pero que esconde
auténticos encantos: su cultura, sus
nucleos histéricos de poblacion, su
gastronomia y, sobre todo, la hospi-
talidad y generosidad de sus gentes”.
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RADIOGRAFIA DEL HOSPITAL

Algunos miembros del equipo del Servicio Central de Cocina, en las instalaciones del Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca.

Calidad y seguridad alimentaria

El Servicio Central de Cocina del Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca esta
en proceso de implantacion de un sistema de calidad segin la norma [SO 9001

1 Servicio de Cocina de la Arri-
E xaca ha comenzado el proceso

de implantacion de un sistema
de calidad segun la norma interna-
cional ISO 9001:2000. Sera la prime-
ra cocina hospitalaria regional en cer-
tificarse, y el segundo servicio del
hospital de referencia de la Regién
tras los laboratorios de Analisis Cli-
nicos. Asi lo explica el jefe de Servi-
cios Generales (SSGG) Internos,
Andrés Collado. Tanto él como Tere-
sa Beltran, jefa de Servicio de SSGG
Externos, cuentan que “desde hace
anos se trabaja en la introduccién de
toda una serie de mejoras en el Ser-
vicio con el fin de incrementar la cali-
dad y la presentacion de los mentis
servidos a los pacientes”, ademds de
“mejorar las infraestructuras, locales
y sistemas de informacion”. Asi, los
fines ultimos de la certificacion
serfan el aseguramiento del Sistema
de Analisis de Peligros y Puntos de
Control Critico (APPCC), como herra-
mienta de seguridad alimentaria mas
extendida y reconocida; la mejora de

eficiencia
¥ especializacion,
se ideo un sistema de
gestion mixta con la
colaboracion de una
empresa de primer
orden internactonal

la operatividad interna de la Cocina
a través de los requerimientos sobre
metodologia, registros y documenta-
ciones, y, por encima de todo ello, la
satisfaccion del paciente.

Los principios que presiden la
actuacion de todos los profesionales
que desempefian su labor en este ser-
vicio son la calidad, limpieza, higie-
ne, etc., orientados a que los ments
lleguen al paciente con un alto gra-
do de fiabilidad en cuanto a posibili-
dad de toxiinfecciones o alteracio-
nes, sin olvidar la buena presenta-
cién y sabor.

El emplatado de los menUs esté centralizado en una cinta de unos doce metros de longitud.

La Cocina es un Servicio Central
del Hospital, adscrito a la Direccién
de Gestion a través de la Subdirec-
cién de SSGG, que a su vez esté divi-
dida en Servicios Generales Internos
—de los que depende la Cocina—y
Externos. Tradicionalmente ha sido
un servicio plenamente interno, pero
hace unos doce anos se decidi6, bus-
cando una mayor eficiencia y espe-
cializacién, implantar un sistema de
gestion mixta, contando con una

empresa colaboradora de maximo
nivel. Asi, la materia prima la aporta
la empresa adjudicataria del Servicio
de Alimentacion de Pacientes (en la
actualidad, Mediterranea de Cate-
ring, S.L.), como también parte del
personal: cuatro cocineros, cinco die-
tistas, un almacenero, un responsa-
ble de Gestion, un responsable de
APPCC y 20 camareras de planta. El
resto del personal es propio de la Arri-
xaca: trece cocineros, tres gobernan-



tas —una de ellas jefe de Grupo-y 104
pinches, ademas de dos dietistas que
recorren el Hospital ofreciendo las
alternativas de comida y cena a los
pacientes que tienen prescrita una die-
ta basal porque no precisan restriccio-
nes médicas.

Tanto la composicion de las dietas
basales como de los ments terapéuti-
cos (por prescripcion médica) son ela-
borados y supervisados por la Unidad
de Nutriciéon en colaboracién con el
jefe de Grupo, el encargado de Cali-
dad de SSGG y Cocina, Francisco Raya,
ademads del responsable de Mediterra-
nea de Catering.

Cada dia existen tres alternativas
diferentes para elegir comida y cena
en las dietas basales, y 28 menus tera-
péuticos distintos. La rotacion de todos
ellos es quincenal y varfan segiin sean
para invierno o verano. Ademas, hay
pacientes inapetentes a los que, por
sus especiales caracteristicas y previa
autorizacion facultativa, se les da a ele-
gir cualquier alimento, aunque no esté
entre los ments establecidos. Los nifios
cuentan con un menu infantil com-
puesto por tres opciones, adaptado a
sus gustos y preferencias, asi como
todo tipo de purés naturales de verdu-
ras, carnes o pescados cuando asi lo
exige su dieta. También hay una dieta
especial infantil, para que los nifos —en
determinadas situaciones— puedan
pedir lo que les apetezca, ‘a la carta’.

En total, se elaboran y sirven dia-
riamente de media 700 ments. “Nues-
tro objetivo es que los pacientes sien-
tan que, a través de la comida, esto es
una prolongacién de su casa’, anade
Collado. Por eso, “uno de los valores
de la Cocina es que mantiene la elabo-
racion artesanal y no industrializada”.

El proceso de trabajo, desde que se
recibe la materia prima hasta su ela-
boracién y presentaciéon en la bande-
ja al paciente, comienza —con la super-
vision previa del jefe de Grupo- en la
recepcion de viveres, que entran a las
camaras frigorificas o almacén de pro-
ductos no perecederos. Existe una zona
de conservacion de perecederos com-
puesta por cinco camaras, y junto a
cada una de ellas hay un cuarto frio,
donde se realiza la preparacion de los
géneros. Después, los cocineros y pin-

ches proceden a elaborar y transfor-
mar la materia prima en platos cocina-
dos. Para ello existe una dotacion com-
puesta por dos hornos convenciona-
les y otro de vapor, varios fogones,
cinco planchas, siete freidoras, siete
marmitas de distinta capacidad, etc.
Previamente, los alimentos se limpian
y preparan en antecamaras o cuartos
frios, de forma que mantengan sus cua-
lidades organolépticas.

se basa en

dos ejes centrales:

la valoracion
nutricional de los
menus y la seguridad
alimentaria en todas
las fases del proceso

El emplatado de los mentis se rea-
liza de forma centralizada en una cin-
ta de unos doce metros de longitud,
preparada con varias conexiones para
carros calientes de vajilla y comida,
manteniéndolos a una temperatura de
70° C durante el proceso de emplata-
do. Una vez concluida esta fase, las pin-
ches transportan en carros adecuados
las bandejas hasta las plantas de hos-
pitalizacién, donde se entregan a los
pacientes. Posteriormente, en la deno-
minada ‘zona de sucio’, compuesta por
dos trenes de lavado, se realiza la lim-
pieza de vajilla y bandejas, retirando
los residuos a una cdmara frigorifica
con salida al exterior para su retirada
final por parte de la empresa encarga-
da de la gestion de residuos.

HABITOS SALUDABLES

La Subdireccién de SSGG se implica
ademas en el reto de asumir la organi-
zacion de la Semana de Habitos Salu-
dables, una iniciativa en la que parti-
cipan activamente todos los trabaja-
dores del Servicio de Cocina. Ya camino
de su quinta edicién, se desarrolla gra-
cias a la labor conjunta de la Asocia-
cién en Defensa de la Buena Alimen-
tacién (ADEBA), los maestros de las
Aulas Hospitalarias y los payasos Pupa-
Clown, como explica Francisco Raya.
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LA ARRIXACA EN IMAGENES

Mas de 220 oftalmaélogos se reiinen en el Hospital en la
reunion anual de la Sociedad Espaiiola de Estrabologia

La Arrixaca fue la responsable de organizar la reunién anual de la Socie-
dad Espatiola de Estrabologia —XX Curso Bésico—, que ha versado sobre
el estrabismo. La Junta Directiva de la SEE felicit6 al Comité Organi-
zador, dirigido por los doctores Fernandez Munoz y Minguez Rives.

Kabilas y mesnadas de Moros y Cristianos visitan a
los niiios ingresados en el Hospital Materno-Infantil

Las huestes Jaime I, miembro de la Asociacién de Moros y Cristia-
nos, organiza anualmente una visita a la Arrixaca dentro de las acti-
vidades mas emotivas de la Feria de Murcia. Asi, el pasado mes de
septiembre, los caballeros de la mesnada de Jaime I, acompafiados
por los de Alfonso X y la kabila de Aben Hud, repartieron juguetes
y sonrisas entre los pequefios ingresados en el Materno-Infantil.
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LA ARRIXACA EN IMAGENES

Acto de acogida a

los nuevos residentes
Alaizquierda de estas
lineas, tradicional foto

de familia de los nuevos
residentes de la Arrixaca.

El acto de acogida, presidido
por el director gerente,

el doctor Manuel Alcaraz,
tuvo lugar el pasado

26 de mayo en el salon

de actos del Hospital
Universitario.

Desayuno
con Satur
Aladerecha,
una de las
imagenes
captadas en el
desayuno
compartido por
el equipo
directivo y el
fotégrafo de
la Arrixaca,
Saturnino
Espin.

Taller de pintura con Pedro Serna
Pedro Serna dirigié el pasado 24 de mayo un taller de pintura
en las Aulas Hospitalarias para estimular la creatividad de
los mas pequefios a través del lapiz o el pincel.

Senderismo en Andorra La Asociacion Ciclista, en Salamanca

La asociacién senderista Naturarrixaca protagonizé una espectacular salida al Principa-  La Asociacion Ciclista organizé en junio su VII Marcha Ciclo-
do de Andorra, por el Circo de Pessons, recorriendo el Grau Roig. En total, la excursion — turista entre Murcia y Salamanca (670 kilémetros). Visita-
llevé a los senderistas por 17 lagos intercalados en unos paisajes graniticos de ensuefio.  ron, entre otras localidades, Tomelloso, Toledo y Avila.



