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Direcciéon: Prof. Pedro J. Saturno Hernandez

Dirigido a: Diplomados o Licenciados en Ciencias de la Salud y atodos los
profesionales relacionados con el ambito de la Salud

IX MASTER DE GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD.

IX ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN GESTION DE LA CALIDAD EN LOS
SERVICIOS DE SALUD.

IX CURSOS DE FORMACION SOBRE DIVERSOS ASPECTOS DE LA GESTION
DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD:

.Conceptos basicos. Comin a todas las modalidades: Cursos de formacion, Especialista 0 Master (sin coste
adicional).

.Disefio e implantacion de programas de gestién de la calidad en los servicios
de salud.

Actividades basicas para la mejora continua: métodos y herramientas para la
realizacion de ciclos de mejora.

.Métodos y herramientas para monitorizacion de la calidad

.Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
actividades clinicas y disefio de procesos.

. Seguridad del Paciente.

.Participacion del usuario en los programas de gestion de la calidad. Exploracion
y medicion de necesidades, expectativas y satisfaccion.

.Programas externos. Acreditacion. Diagndéstico organizacional

FECHAS ORIENTATIVAS:
Preinscripcion:  Diciembre 2007 Febrero2008
Matriculaciéon (Pago de Tasas): Marzo 2008
Inicio: Marzo 2008

Secretaria e Informacion:
Unidad Docente Medicina Preventiva y Salud Publica.
Facultad de Medicina.
30100 Campus de Espinardo, Murcia.
Telf. 34 968 367142-36 39 48
Fax: 34 968 36 39 47

E-mail: saber@um.es
Internet: http://www.calidadsalud.com
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RESUMEN DEL PLAN GENERAL DEL CURSO

Contenidos

. 45 unidades tematicas distribuidas en 9 médulos: 1 médulo comin y 7 cursos de formacion
especificos

Metodologia

. Autoestudio supervisado

. Material de apoyo: Se entrega a medida que avanza el curso: Material para estudio y guias
para la realizacidn de los trabajos practicos

. Aprendizaje préctico: Aplicacion de los métodos y técnicas aprendidas a problemas
identificados en el propio entorno de trabajo.

Tutorias

. A disposicion del participante, via correo, teléfono-fax o comunicacion electronica.

. Revisa los trabajos practicos.

. ON LINE: Foros de discusion, tablén de anuncios y chat

Evaluacion
Conocimientos teéricos.

. Por Unidad Tematica (autoevaluacion)
. Por médulo (Test de opciones multiples)
. Test Final

Trabajos practicos:

. Evaluados y devueltos con comentarios del profesor
Global:
. Resultados de los tests de Conocimientos y Evaluacion de los trabajos practicos
Duracion
o Master: 18 meses
. Especialista: 12 meses

. Curso Formacion especificos: en funcion del curso(s) elegido(s).
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PLAN GENERAL DEL CURSO

IX MASTER A DISTANCIA SOBRE GESTION DE LA CALIDAD
EN LOS SERVICIOS DE SALUD

l. Plan general.

I.1. Objetivos generales
[.2. Unidades tematicas
[.3. Participantes

I, Metodologia.

II.1. Metodologia general
II.2. Materiales de apoyo
I1.3. Trabajos practicos
[I.4. Tutorias

11K Evaluacion.

[1l.1. Evaluacion de conocimientos tedricos
[11.2. Evaluacion de los trabajos practicos
[11.3. Evaluaciones globales

V. Desarrollo y cronograma.
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I.PLAN GENERAL DEL CURSO.

El curso se centra en torno al analisis de los fundamentos teoricos y de los instrumentos
metodoldgicos utilizables en las actividades o programas de Evaluacion y Mejora (Garantia o
Gestion) de la Calidad Asistencial. Se estructura en una serie de unidades tematicas que sirven
de base para la evaluacion del progreso en la adquisicion de conocimientos y habilidades que
requiere el cumplimiento de los objetivos del curso.

I.1. Objetivos generales.

1. Conocer el marco conceptual de la gestion de la calidad y capacitar al alumno en las
diferentes estrategias de implantacion de las actividades de evaluacion y mejora de la
calidad.

2. Facilitar la comprension y analisis critico sobre los conceptos y metodologia de la gestién
de la calidad.

3. Seleccionar el proceso mas adecuado para el desarrollo de estudios y programas de
gestion de la calidad aplicables en los ambitos de los participantes.

4. Elaboracién de proyectos y programas de evaluacién de la calidad asistencial aplicables
en los ambitos de trabajo de los participantes.

5. Entender los conceptos de indicador y monitorizacion, y su relacién con las actividades de
un Programa de Evaluacion y Mejora (Garantia o Gestion) de la Calidad Asistencial.

6. Entender los conceptos y actividades de la evaluacién prospectiva o disefio de la calidad.

7. Entender el lugar y los fines de la protocolizaciéon, guias de practica y disefio de procesos
en general en los programas de gestion de la calidad.

1.2. Unidades Tematicas.

El curso completo consta de 45 Unidades Tematicas distribuidas en 9 médulos (uno comdn y
7 cursos de formacion especificos), que conllevan un test de evaluacién de conocimientos por
moédulo y exigen la aplicacién practica de los métodos que contienen.

1.3. Participantes.

El curso va dirigido todos los profesionales de la salud interesados en la Calidad.

El material de estudio se adapta a la profesién y entorno de trabajo de los participantes.
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Il. METODOLOGIA

1.1. Metodologia General.

El curso estda planteado en base a técnicas de autoestudio supervisado, con un gran
componente de aprendizaje practico.

El autoestudio es guiado por el material que se adjunta con cada unidad tematica, y evaluado
continuamente con tests de autoevaluacion y examenes.

El aprendizaje practico es el componente mas importante del curso. Se exige y facilita la
aplicacion en el entorno de trabajo de los participantes de los métodos y técnicas mas
relevantes contenidos en el curso; con esta metodologia de aprender haciendo, la mayoria de
las Unidades Tematicas conllevan la consecucién de productos concretos, como se especifica
més adelante.

11.2. Materiales de apoyo.

Para el desarrollo del curso se entregan al inicio de cada modulo los contenidos estructurados
con resumenes de los aspectos mas importantes.

Este material se acompafia de una seleccién de referencias bibliograficas que se ponen a
disposicion de los participantes y, cuando se requiera, de guias para la realizacion de los
trabajos practicos.

Adicionalmente, se pueden ampliar las referencias y el material a peticion de los participantes a
través de la relacion con sus tutores.

11.3. Trabajos practicos.

Son el componente fundamental del curso. El enfoque metodolégico se basa en la solucién de
problemas y los métodos y técnicas se aprenden aplicandolos en la realidad de los
participantes.

La mayoria de las Unidades Tematicas conllevan aplicacion practica. En su conjunto las
realizaciones concretas, incluyendo cada una de ellas la aplicacién de diversos pasos, técnicas
y métodos, que se espera es la realizacién de un ciclo completo de mejora de la calidad
(incluye definicion del problema, analisis, disefio del estudio, realizacion del estudio, analisis,
presentacion e interpretacion de los datos, disefio de intervencion, implementacion de la
intervencién y reevaluacion ), disefios de los planes de monitorizacion y programas de gestién
de la calidad.

Il .4. Tutorias

Los participantes se agrupan, por areas geograficas, profesionales tipo de trabajo (atencion
primaria u hospitalaria) y se les asigna un tutor, a la vez que se les informa de quienes estan
participando en el curso dentro de su entorno geografico.

El tutor controla el envio y la recepcion del material (por correo normal o electrénico) y esta a
disposicion del participante para aclarar dudas, por via telefénico o comunicacion electronica.

El tutor se encarga asi mismo de revisar los trabajos practicas, guiar y evaluar el progreso de
los participantes.

ON LINE: foros de discusion, chat con tutor como moderador, tablén de anuncios.
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La principal evaluacién es comprobar que se aplica lo que se ensefia; no obstante se
establecen mecanismos de evaluacion continua formativa, tanto de los contenidos tedricos
como de los trabajos practicos, asi como evaluacion global al final de curso.

I1l. 1. Evaluacién de conocimientos teoricos.

Cada Unidad Tematica contiene intercalados tests de autoevaluacion de los contenidos
tedricos. Estas evaluaciones se disefian para que el participante pueda identificar aquellas
partes sobre las que debe volver 6 que no le han quedado suficientemente claras.
Adicionalmente, se realiza un test de conocimientos del conjunto de cada médulo.

111.2. Evaluacién de los trabajos practicos.

La aplicacion practica se supervisa por los tutores y se revisa la correcta realizacion de los
distintos pasos y actividades que se incluyen en cada modulo. Para ello los participantes deben
enviar en los plazos que se sefialen, la documentacion de los trabajos realizados. Estos
documentos son corregidos y anotados (comentados) por los tutores y devueltos a los
participantes.

111.3. Evaluacién global.

La finalizacién del curso conlleva una evaluacion global de lo realizado. Esta evaluacion
consiste en un test de conocimientos que sera devuelto a los participantes, y en la revisién de
una copia de la documentacion completa de los productos practicos que se incluyen en el
curso.

IV. DESARROLLO Y CRONOGRAMA.

Segun lo expuesto hasta ahora el curso se desarrolla en base a:

1. Envios periodicos de material, incluyendo tests de autoevaluacion y guias para los trabajos
practicos.

2. Tutorias, supervision y correccion de los trabajos practicos.
3. Foros y chats para la resolucion de dudas ON LINE

4. Evaluacién global al final.

El tiempo que requiere cada Unidad Tematica depende de su contenido y, sobre todo, del
trabajo practico que contenga. El rango va desde una semana (aquellas de contenido
basicamente tedérico) a un mes (aquellas de contenido basicamente practico).

En total, la duracién prevista del Master es de 18 meses, si bien el curso de especialista seria
de 12 meses y cada Curso de Formacion tiene la duracién que se especifica en el programa
anexo.
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PROGRAMA DETALLADO

MASTER: Programa Completo Modulos I al IX (63 créditos)
ESPECIALISTA: Médulos | al VI (47 créditos)

CURSOS DE FORMACION: Médulos 11, 111, 1V, V, VI, VII (cada
uno por separado) y Mdédulos VIII y IX conjuntamente.

TP: Trabajo practico; indica unidades tematicas que incluyen trabajo practico.

Mdédulo I: CONCEPTOS BASICOS (Comun a todas las modalidades: Cursos de Formacion,
Especialista 0 Master)

UT 1. Como definimos calidad. Opciones y caracteristicas de los diversos enfoques y su
importancia para los Programas de Gestion de la Calidad.

UT 2. Gestion de la Calidad. Concepto y componentes de un Programa de Gestion de la
Calidad.

UT 3. Costes de la Calidad.

Modulo 1I: DISENO E IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
EN LOS SERVICIOS DE SALUD (Curso de Formacién, 5 créditos)

UT 4. Estrategias de implantacién. Disefio de un plan de actividades para la implantacion de un
Programa de Gestion de la Calidad. TP

UT 5. El contexto de las organizaciones. Definicién de sus componentes e importancia para la
implantacion de los Programas de Gestion de la Calidad. TP

UT 6. El documento del Programa. Caracteristicas y utilidad dentro de la estrategia de
implantacion. TP

UT 7. Programas externos e internos. Niveles y responsabilidades en la gestion de la calidad
de los sistemas de salud.

UT 8. Diagnostico organizacional. Importancia en la implantacién y funcionamiento de los
programas de Gestién de la Calidad.

UT 9. Estrategias de implementacién de los programas internos. El Ciclo de Mejora.

Modulo 1ll: ACTIVIDADES BASICAS PARA LA MEJORA CONTINUA: METODOS Y
HERRAMIENTAS PARA LA REALIZACION DE CICLOS DE MEJORA (Curso de Formacion,
15 créditos)

UT 10. Identificacion y priorizaciéon de Oportunidades de mejora TP
UT 11. Métodos de andlisis de los problemas de calidad TP
UT 12. La construccion de criterios para evaluar la calidad TP
UT 13. Andlisis de la fiabilidad de los criterios. TP

UT 14. Disefo de estudios del nivel de calidad y la investigacién de causas. Componentes de
una evaluacion. TP
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UT 15. Disefio de estudios de investigacion de causas. TP
UT 16. Andlisis y presentacién de los datos de una evaluacion. TP
UT 17. Disefio e implementacién de intervenciones para mejorar. TP

UT18. Reevaluacion. Analisis y presentacion de los datos comparando dos evaluaciones.
TP

Médulo IV: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA MONITORIZACION DE LA CALIDAD
(Curso de Formacion, 12 créditos)

UT 19. Actividades para la monitorizacion. Construccion y analisis de indicadores. Planes de
monitorizacion. TP

UT 20. El muestreo para la aceptacién de lotes (LQAS) como método de monitorizacion.

TP
UT 21. Control estadistico de la calidad. Graficos de desarrollo. TP
UT 22. Gréficos de control. TP

UT 23. Gréaficos de capacidad de proceso.

UT 24. Gréaficos CUSUM, graficos EWMA y otros métodos graficos de andlisis y monitorizacion
estadistica de la calidad.

Médulo V: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA EL DISENO DE LA CALIDAD.
PROTOCOLIZACION DE ACTIVIDADES CLINICAS Y DISENO DE PROCESOS. (Curso de
Formacion , 12 créditos)

UT 25. Disefio de la calidad. Concepto y metodologia basica.

UT 26. Exploracién de expectativas y necesidades. Utilizacién de grupos focales y otros
métodos de investigacion cualitativa. TP

UT 27. Protocolizacion de actividades. Guias de Practica Clinica. Concepto y caracteristicas.
TP

UT 28. Evaluacion de los protocolos o guias de practica. TP
UT 29. Caminos Clinicos. Disefio y utilidad.

UT 30. Disefio de procesos. El método IDEF. Mapa de procesos de una organizacion.
UT 31. Benchmarking.

UT 32. Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD) y otros métodos de planificacion de la
calidad.

Médulo VI: SEGURIDAD DEL PACIENTE (Curso de Formacion, 3 créditos)

UT 33. Seguridad del Paciente. Marco Conceptual. Enfoques y Actividades.
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UT 34. La seguridad del Paciente integrada en la gestion de la calidad. Disefio y monitorizacion
de indicadores. TP

Médulos I, 1I, I, IV, V y VI: Especialista Universitario en Gestién de la Calidad de los
servicios de salud (47 créditos)

Mdédulo VII: PARTICIPACION DEL USUARIO EN LOS PROGRAMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD. EXPLORACION Y MEDICION DE NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y
SATISFACCION (Curso de Formacion, 8 créditos)

UT 35. Métodos de participacion del usuario en los Programas de Gestion de la Calidad.
Participacion activa y participacion solicitada por el sistema. TP

UT 36. Encuestas de satisfaccion, encuestas de expectativas y encuestas tipo informe.
UT 37. Fases de construccién de una encuesta. TP
UT 38. Pilotaje. Métodos de validacion.

UT 39. Métodos de administracion de una encuesta. Analisis y control del sesgo de no
respuesta. Construccion de indicadores y presentacion de datos de una encuesta.

Médulos VIl y IX = Curso de Formacién (8 créditos)

Modulo VIII: PROGRAMAS EXTERNOS
UT 40. Acreditacién de instituciones sanitarias. Enfoques y utilidad.

UT 41. Programas de monitorizacion externa de indicadores. Andlisis de perfiles. Ajuste y
estandarizacion de indicadores comparativos. TP

Mdédulo IX: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

UT 42. Andlisis del liderazgo en los servicios de salud. TP
UT 43. Clima organizacional. Concepto y medicion.

UT 44. Satisfaccion de los clientes internos. Medicion y prevencién del burnt-out.

UT 45. Andlisis de las organizaciones sanitarias con el modelo de la Fundacion Europea para
la Calidad.

Programa completo: Master (63 créditos)
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PRECIOS PUBLICOS DE LA X EDICION DEL PROGRAMA, CURSO 2008-

Médulo 1

Médulo 2

Modulo 3

Modulo 4

Médulo 5

Modulo 6

Modulos 1
al 6
inclusive

Médulo 7

Moédulos 8y
9

2009

(Estos precios son orientativos para la X edicién)

Cursos de Formacion

CONCEPTOS BASICOS: Comun a todos los
cursos de formacion, Especialista y Master.

Curso de Disefio e Implantacion de Programas de
Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud

Curso de Actividades Basicas para la Mejora
Continua: Métodos y Herramientas para la
realizacion de Ciclos de Mejora

Curso de Meétodos y Herramientas para
Monitorizacion de la Calidad

Curso de Métodos y Herramientas para el Disefio
de la Calidad. Protocolizacién de Actividades
Clinicas y Disefio de Procesos

Curso de Seguridad del Paciente

Curso de Especialista Universitario en
Gestion de la Calidad en los Servicios de
Salud

Curso de Participaciéon del Usuario en los
Programas de Gestion de la Calidad. Exploracion
y Medicion de Necesidades, Expectativas y
Satisfaccion

Curso de Programas Externos. Acreditacion.
Diagnoéstico Organizacional

Master de Gestion de la Calidad en

Servicios de Salud

CREDITOS

15

12

12

a7

COSTE

Incluido de forma
obligatoria en todos los
cursos (sin coste
adicional)

380 Euros

910 Euros

610 Euros

610 Euros

100 Euros

2.350 Euros

490 Euros

490 Euros

3.100 Euros




