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El Hospital Los Arcos ha elaborado la memoria (como en afios anteriores) co-

rrespondiente a 1989 siguiendo el esquema del nuevo modelo de gestion hospita-
laria. Los hechos mds importantes a destacar en 1989 han sido:

1.
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El conjunto de actividades hospitalarias se han visto condicionadas por las
obras de remodelacion y ampliacion que comenzaron en enero 1989 y aitn
contindian después de diciembre. En sintesis las obras han conststido en:
1.1 La Tercera Planta de hospitalizacion estuvo cerrada de enero a septiem-
bre por obras de acondicionamiento. El resultado de dichas obras ha sido:
— 17 habitaciones dobles de hospitalizacion con bafio completo, instalacion
de oxigeno y vacio, aire acondicionado, TV y preinstalacion de teléfono.

— Ubicacion del control de enfermeria en el centro de la planta.

— Adecuacion de la planta al transito de camas.

— Sala de espera de familiares.

— Ubicacién de 2 despachos para los servicios de Cirugia General y Trauma-
tologia.

1.2 En el area quirirgica del hospital se acometieron obras de acondiciona-
miento por lo que se suspendieron las intervenciones quiriirgicas programa-
das en el periodo enero-junio, las obras consistieron en:

— Instalacion de equipos de seguridad.

— Nueva instalacion de equipo de aire acondicionado.

1.3 Comenzaron las obras de ampliacion de la 2¢ Planta y remodelacién de
sotanos y radiologia.

1 4 Instalacion de la escalera de evacuacion de urgencias.

El niimero de camas en funcionamiento durante 1989 ha sido de 71 como
consecuencia de las obras anteriormente sefialadas.

EiServicio de Admision dependiente de la Direccién Médica y que tiene como
responsable a un ATS ha puesto en funcionamiento los siguientes programas:
3.1. Archivo de Historias Clinicas, asi como normas de funcionamiento de
dicho archivo.

3.2. Informatizacion de CMDB (conjunto minimo de datos bdsicos) y codifi-
cacién del diagndstico segiin la clasificacion ICD-9-CM de la OMS.

3.3. Puesta en funcionamiento de la cita previa en Consultas Externas.
Creacién y puesta en funcionamiento del SAP (Servicio de Atencion al
Paciente) dependiente de la Direccion Médica siendo el responsable del
mismo un ATS.

En el drea administrativa destaca fundamentalmente la informatizacion de
los siguientes programas:

5.1. Gestién de personal.

5.2. Facturacion de estancias, urgencias y curas.

5.3. Suministros.

5.4. Gestién Economica.

La Direccion de Enfermeria ha elaborado los siguientes proyectos:

6.1. Redaccion y puesta en marcha del manual de normas'y procedimientos
de enfermeria.

6.2. Plan de formacion continuada.

6.3. Redaccion y puesta en marcha del reglamento de traslados internos.
Protocolizacién y categorizacion de traslados de enfermos a otros centros
sanitarios siguiendo el protocolo elaborado por E. Moreno y Colaboradores.
Utilizacion del Hospital Los Arcos como centro sanitario de referencia del
Plan Copla (Plan de Emergencia en Playas).

Ampliacién de la plantilla en los siguientes puestos de trabajo:

— 6 Facultativos.

— 11 ATSIDE.

— 3 Técnicos Especialistas.

~ 10 Aux. Clinica.

— 2 Celadores.



FRANCISCO GUIRADO
SANCHEZ
DIRECTOR MEDICO

— 3 Admnistrativos-Recepcionistas.

— 6 Servicios Generales.

10. Consolidacion de la integracion del subsector de especialidades de Insalud
en el Hospital.

Por altimo es preciso agradecer a todos los trabajadores del Hospital su
participacién en la elaboracién de esta memoria enmarcada dentro de una
direccion por objetivos claramente participativa en la que todos aportan su
entusiasmo y responsabilidad en una clara apuesta por la medicina publica.
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ORGANOS DE DIRECCION Direccién Médica:
Director Médico:
Jefes de Seccién:

Francisco Guirado Sanchez
Pedro Paricio Nufiez

Luis R. Meseguer Olmo
Tomés L. Sénchez Bolea
Pedro Gonzalez Martinez
Antonio Marin Ferndndez

. Roberto Beltran Montalban
Diia. Carmen Roldan Martinez
Diia. Pilar Diez Lorenzo

UUUUOUUD

Coordinadores: D. Juan M. Chiner Bernabeu. (31-5-89).
Diia, M? Angustias Muiioz Gorzén (1-6-89)
D. Emilio Cervantes Uran

Direccién de Enfermeria:
Coordinador General: D. Juan A. Gomariz Guillermo

Adjunto Coordinador General: D. Luis Cuenca Rodriguez

Coordinadores: Dia. Gertrudis Miras Diaz
Diia. M2 del Carmen Guirao Sénchez
DAa. Luisa Lozano Gémez
Diia M? Dolores Sanchez Céanovas
Dfia. Concepciéon Rocamora Gutiérrez
Dfa. Ana Palacios Berm(Odez. (hasta mayo-89)
D. Alberto Bayo Zaera. (desde mayo-89)
Dfia. Manuela Mufioz Sénchez.

Direccién Adminisfrativa:
Administrador: D. José F. Jiménez Amat.

Jefe de Negociado: D. José R. Bataller Chulbi
Secretaria de Direccién: Diia. M2 Carmen Saura Conesa

Organos Colegiados
Comisién de Direccion:
Presidente: D. Francisco Guirado Sénchez.

Organos de Parficipacién y Asesoramiento

Junta Técnico Asistencial:
Presidente: D. Francisco Guirado Sénchez
Secretario: D. José F. Jiménez Amat.

Comisiones

Historias Clinicas y Mortalidad:
Presidente: D. Francisco Guirado Séanchez
Secretaria: Dia. Angustias Mufioz Garzén
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INDICADORES GEOGRAFICOS El Hospital esté ubicado dentro del érea de salud n* 2y atiende las

Y DEMOGRAFICOS zonas de salud:
Zona 25.- San Javier: Comprende los municipios de San Javier y los
Alcézares.

Zona 26.- San Pedro del Pinatar.
Zona 27.- Torre Pacheco.

* Datos referidos al afio 1988.

Poblacion a atender

80.000

70.000 -

60.000

NO.CENSADA

SAN JAVIER [[] sAN PEDRO DEL PINATAR

. LOS ALCAZARES m TORRE PACHECO

Estos datos han sido obtenidos, de fuentes municipales. Dichas fuentes,
no disponen de estos datos exactos acerca del nimero de transedntes en
época estival, por lo que, los aqui reflejados son aproximados.

A estos fotales, habria que sumar el nomero de habitantes de las po-
blaciones limitrofes de la provincia de Alicante, que acuden a este centro.

INDICADORES DE SALUD
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UBICACION DEL HOSPITAL "LOS ARCOS".

CABO
DE PALOS
B
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RECURSOS MATERIALES Y Infraestructura Hospitalaria
HUMANOS Superficie del solar 4.234 m2
Superficie total construida 5.113 m?.
Superficie P. hospitalizacién 1.992 m?2.
Superficie C. Externas 664 mZ
Nomero de Camas 112
m2. superficie/camas 45,6

379



Nomero Locales C. Externas 8
Nomero Camas/habitante 1,86%

Distribucién Hospital

Planta sétano: Farmacia
Laboratorio
Capilla
Morgue
Vestuarios
Lavanderia
Mantenimiento
Almacenes
Calderas

Planta bajo: Servicio de Urgencias

Cocina
Cafeteria
Grupos
Radiodiagnésticos
Hall Principal
Recepcién-Admision
Administracion
Direccién Médica
Consultas Externas

Planta primera: Servicio de Pediafria y Neonatologia
Servicio de Tocoginecologia
Servicio de Oftalmologia
Servicio de O.R.L.
Area Quirdrgica-Esterilizacion
Reanimacion
Dilataciéon
Paritorio
Biblioteca
Estar Médicos

Planta segunda Servicio de M. Interna
Jefatura de Enfermeria
Admision-He Clinicas-Archivos
Atencién al Paciente
Endoscopias
Ecografias

Planta fercera: Servicio de Cirugia General
Servicio de Cirugia Orfopédica y Traumatologia

Servicios Asistenciales

Servicios Médicos:

M. Interna: M. Interna
Neumologia y Cardiologia
Aparato digestivo
Neuropsiquiatria

Pediatria y Neonatologia

Servicios Quirdrgicos:
Cirugia General
Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Tocoginecologia
Oftalmologia
Urologia
O.R.L
Estomatologia
Dermatologia
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Servicios Centrales:
Anestesia y Reanimacién
Laboratorio
Radiodiagnéstico
Anatomia Patolégica
Urgencias

Organos adcritos ‘a la Direccién
Admision
Atencién al Paciente

RECURSOS HUMANOS PLANTILLA ORGANICA:

Recurses Humanos. Totales

200

TOTALES

150

100

S

50

RATIOS DE PERSONAL
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PLANTILLA REAL
FACULTATIVOS

.

L

.

o

OTROS FACULTATIVOS

g
&
:
T
z

o

j

o

OTROS ENFERMERIA
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ADMINISTRACION

ACTIVIDAD ECONOMICO- Ingresos por procedencia econémica
ADMINISTRATIVA INSALUD/MURCIA:
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TOTALES
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General de Plan
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(en miles de pesetas)

Gastos de Personal.

TOTALES
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Gestion presupues:
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700.000
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300.000 -

200.000 —

100.000 -
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TOTALES (Cont.}

Capitulo | .

Gastos de Personal

Presupuestado 556.261.000 ptas.
Presupuestado 1988 439.949 ptas.
Incremento del Presupuesto 26,4%

Con cargo a este Concepto presupuestario se ha contraido y gastado
la cantidad de 62.300.000 ptas. por contratos de personal eventual sin
plaza y aquellos que han ingresado en nuestra plantilla por motivos de
necesidades de la produccién, asi como las sustituciones de personal ausente
por |.LT. o vacaciones, incluyendo aqui, las plazas de nueva creacién para
el ejercicio de 1989 que mofivado por el retraso en la aparicién del
catélogo de puestos de frabajo, tuvieron que ser cubiertas por personal

eventual sin plaza.
Gratificaciones

PERSONAL EVENTUAL CONTRATADO (EN MESES)

=
.
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ABSENTISMO LABORAL
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Gratificaciones

Total Gratificaciones

Guardias de Personal Sanitario
Plus de Nocturnidad y Festivos
Horas Extraordinarias

Capitulo 11

Gastos en bienes corrientes y servicios
Presupuestado

Presupuestado 1988

Incremento del Presupuesto
Presupuesto Ejecutado

62.481.000 ptas.
43.927.080 ptas.
17.258.300 ptas.

1.295.620 ptas.

138.300.000 ptaos.

111.290.000 ptas.
19,5%

100%

Los conceptos mas importantes del capitulo son:

* Viveres:
Total Gastado
Precio Men¢ dia

17.581.050 ptas.
770 ptas.

Nota: En el precio mend/dia se incluye al Personal de Guardia y Otros.

* Contratos con ofras empresas:
Empresa de Limpieza
Lavanderia concertada

S_e%uro multirriesgo y de responsabilidad
Clvi

del personal sanitario

18.913.153 ptas.
1.512.800 ptas.

246.344 ptas.

Nota: El Seguro multirriesgo y de responsabilidad civil se contraté en

septiembre d?e 1989.

Capitulo VI

Inversiones redles
Presupuestado

Presupuestado + incorporado
Incremento del presupuesto

Descripcion de las inversiones
* Edificios y ofras construcciones:

67.000.000 ptas.
83.080.000 ptas.
110%

Obra de Remodelacion integral de la tercera planta
incluido proyecto y direccién técnica 14.372.391 ptas.

Escalera de evacuacion

de emergencias

Instalacion de equipo de seguridad
de la tercera planta

Rétulo luminoso

Redaccion del Proyecto integral

Equipamiento tecnolégico

ADMINISTRACION
- 1 Telefax
- 1 Fotocopiadora y mesa

AREA DE URGENCIAS

- 2 Monitores
- 1 Camilla
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3.999.744 pios.

1.663.780 ptas.
369.600 ptas.
4.399.031 ptos.

Subtotal Total en Ptas.
757.400 757.400
765.900 1.523.300



e e asarmy) ¥ POr servicios ANESTESIA REANIMACION
e ; — 1 Respirador volumétrico

] B = - 1 Ambu

1 Oftalmoscopio

— 5 Colchones antiescara 3.201.500 4.724.800

CIRUGIA
—  Instrumental quirGrgico
laparotomia
- Diverso material (tensiémetros,
fonendos, etc) 481.330 - 5.206.130

GINECOLOGIA
- Sistema de documentacién e
instrumental para artroscopio

y laparascopio ginecolégico 2.900.000 s 8.106.130

1 23 4 7 8 91011 MANTENIMIENTO
- 1 Andalizador tierra eléctrico 34.720 8.140.850

MEDICINA INTERNA
- 1 Cardiotocégrafo
- 1 Gastroscopio

— 1 Broncofibroscopio 4.500.000 4 12.640.850

LABORATORIO

- 1 Centrifuga de sobremesa
- 1 Agitador 564.500 s 13.205.350

OFTALMOLOGIA
— 1 Reductor de presion ocular
- 3 cajas instrumental 315.398 & 13.520.748

ORL
- 1 Impedanciémetro 238.500 - 13.759.248

PEDIATRIA
- 2 Incubadoras

— 1 Monitor pediétrico 2.810.000 s 16.569.248

QUIROFANOS

- 3 Acondicionadores aire

- 1 Autoclave

— 1 Electrobisturi 7.150.000 » 23.719.248

RADIOLOGIA

-  Generador y mesa compacta

~  Portéatil rayos X

- Procesador y mezclador

- Parrilla distribucién

- 3 Negatoscopios y lamara pie  14.457.668 1o 38.176.916

TRAUMATOLOGIA

- Sierra eléctrica

— 2 Andadores

3 Sillas ortopédicas

2 grias elevadoras 382.000 1 38.558.916

OTROS (EN RELACION CON CALIDAD HOTELERA)
—  Ampliacién centro transformacion
de 200 Kva a 630 Kva
- Nuevo depbésito de gaséleo
- Ampliacién de central telefénica y
su red interior
— 1 Descalcificador 7.374.716 45.933.632
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Mobiliario y enseres Subtotal

AREA ADMINISTRATIVA

- Caja fuerte

- Carro archivador

— 3 armarios con estantes 284.383

AREA ADMISION-URGENCIAS
- 4 sillas de ruedas 115.000

AREA HOSPITALIZACION

- 5 colchones

- Mobiliario tercera planta

- Lamparas cabecera camas
tercera planta

- TV 20" sala espera fercera
planta

- 50 aparatos TV para habitaciones
y video comunitario

- 100 aparatos telefonicos

- 5 médulos estanterias (enfermeria)

- 20 sillones (enfermeria)
tercera planta

- 17 armarios {enfermeria)
tercera planta

- cortinas en despacho y sala de
espera

~ 1 Frigorifico {tercera planta)

- Ofros mobiliario salas espera
tercera planta

-  Ofro mobiliario control enfermeria
tercera planta

— Diverso mobiliario servicio
Cirugia

- Diverso mobiliario servicio
Traumatologia

- Diverso mo%iliario para Farmacia,
Laboratorio y Sala de
Extracciones 10.194.494

COCINA
- 1 placa industrial
- 1 congelador
- Instalador cocina
tercera planta 214.720

OTROS
- Rétulo con nombre del Centro
y anagrama de la CC AA,
- Mantenimiento: Maleta de compro-

bacién eléctrica y luxémetro
~ 4 Carros de limpieza 651.672

Mejora infraestructura arquitecténica Subtotal

AREA ADMISION-URGENCIAS
—  Reparacién y acondicionamiento
sala de espera, recepcion y
control de urgencias 315.000
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Total en Ptas.

284.383

399.383

10.593.877

10.808.597

11.460.269

Total en Ptas.

315.000



AREA HOSPITALIZACION Y QUIROFANOS

Remodelacién integral tercera
planta

Acondicionamiento y reforma
integral de los quiréfanos A,
ByC

Circuito de telefonia y cubierta
en zona de hospitalizacién

Instalacién equipo aire acondicio-

nado y bomba de vacio

CONSULTAS EXTERNAS

Obras de reparacion para
acceso de personas impedidas
y camillas

PLAN DE SEGURIDAD

Salida emergencia y arquetas de
saneamiento en sdtanos (importe

incluido en proyecto de remode-
lacién de quiréfanos)

Escalera de evacuacion de
emergencia

Instalacion en tercera planta

de equipo de seguridad conira
incendios y puertas cortafuegos

OTROS

Redaccién proyecto bésico y de
ejecucion del Plan de Reforma
Integral del Centro

Diversas obras de reparacion
en sétanos, cafeteria y patio

de luces, asi como en urgencias

RATIOS ECONOMICOS

12.935.959

3.853.780

246.400

3.999.744

1.391.642

4.399.031

973.944

13.250.959

17.104.739

17.351.139

21.350.883

22.742.525

27.141.556

28.115.500

Estos costes los hemos calculado sin tener en cuenta las urgencias, ni
consultas ambulatorias; es decir, teniendo en cuenta Onicamente las estan-
cias causadas por los ingresados.

Calculo segun las unidades basicas de actividad (UBAs)
Es una forma de transformar las cuatro actividades fundamentales
hospitalarias (estancia, 19, visita sucesiva, urgencias) en unidades equiva-
lentes.

1 estancia: 1 UBA:s.
12 visita: 0,50 UBAs.

Visita sucesiva: 0,25 UBAs.
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Urgencias: 0,50 UBAs.

Dado lo complejo de transformar las consultas ambulatorias en UBAs,




ya que dicha labor es desarrollada fundamentalmente por personal de
INSALUD sin traduccién en nuestros presupuestos, hemos considerado todas
las consultas ambulatorias como sucesivos.

Estancias: 19.200 x 1 UBAs = 19.200 UBAs.

C. Ambulatorias: 40.146 x 0,25 UBAs = 10.036 UBAs.

Urgencias: 36.589 x 0,50 UBAs. = 18.294 UBAs.

TOTAL UBAs = 47.530
VALOR UNA UBAs = 16.022 ptas.

CALCULO DE LOS COSTES SEGUN LAS UBAS
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RESUMEN ACTIVIDAD Datos globales
ASISTENCIAL RESUMEN GENERAL
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RESUMEN ACTIVIDAD SERVICIOS CENTRALES
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ACTIVIDAD
SERVICIOS MEDICOS

Indicadores de funcionamiento y rendimientos
INDICADORES DE FUNCIONAMIENTO
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Medicina Interna
ESTRUCTURA:
e Facultativos:
1 Jefe de Seccion.
3 Adjuntos (4 a partir de junio)
¢ Disponibilidades:
20 camas.
1 local de C. Externas compartido

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
* Actividad Hospitalizacién

Nom. Total Ingresos

Nom. Total Altas

Num. Total Estancias

Estancia Media

Indice Ocupacion

Indice de Rotacién Anual

Nom. Altas Voluntarias

Num. de Exitus

Nom. de Traslados

Num. de Interconsultas

e Actividad Ambulatoria:
Nom. Total Urgencias
Nom. Urgencia Ingresadas
Nom. Traslados desde Urgencias
Nom. de Exitus en Urgencias
Presion de Urgencias
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762

759

4.980
6,53
68,21
38,10

43
52
732

2.086
762
123

37



Ndm. Total de Visitas 252

NUm. Primeras Visitas 131

NOm. Visitas Sucesivas 121
Relacién Primeras/Sucesivas 1,08
Relacién C. Externas/Urgencias 0,12

* Técnicas Diagnéstico-Terapéuticas
Nom. de Ecocardiografias 90

DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES

Rendimiento. Asistencial Médico: 35%
Nota: Este Servicio en 1988 disponia de 32 camas de hospitalizacion; y en 1989 por obras sélo dispuso de 20. camas.

Actividad Docente e Investigadora:
¢ Asistencia Cursos y Congresos:
- Workshop SIDA. Toledo. Febrero 1989,
(Dr. Almarza, Dr. Paricio).
—  XVI Simposium de Actualizacion en Neurologia.
Burgos. Octubre 1989. (Dra. Aviles).
- Actuclizacién en Medicina Interna. Murcia. 1989.
~ Reunién de la Sociedad de Medicina Interna de Levante. Marzo y Octubre 1989.
-l Jornadas de Actualizacion en SIDA y Hepatitis. Madrid. Noviembre 1989. {Dra.
Meseguer).

* Publicaciones:
- Fiebre botonosa de transmisién atipica. Publicado en ATLAS de Pediatria Espafiola.

* Reciclaje:
- Dr. Paricio. Médico Visitante en el Hospital Luis Brown. de Buenos Aires. En SIDA y
Enfermerdades Tropicales.

* Docencia:
- Profesores de la E.U.E. de la Region de Murcia - Aula de Cartagena. (Dr. Paricio y

Dra. Meseguer).

Neumologia - Cardiologia

ESTRUCTURA:

* Facultativos: 1 Especialista Zona (INSALUD).

* Disponibilidades: 1 local de C. Externas compartido.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL;
o Actividad Ambulatoria:
NOm. Total de Visitas 3.473
NOm. Primeras Visitas 993
NOm. Visitas Sucesivas  2.480
Relaciéon Primeras/Sucesivas 0,40

® Técnicas Diagnéstico-Terapéuticas
Nom. de E.C.G.  2.393
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Aparato Digestivo
ESTRUCTURA

e Facultativos: 1 Especialista Zona {INSALUD)
e Disponibilidades: 1 local de C. Externas compartido.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL
e Actividad Hospitalizacion:

Nom. Total Ingresos 5
Nom. Total Altas 5
Nom. Total Estancias 52

Estancia Media 10,40

Nom. Altas Voluntarias
Nom. de Exitus

NOm. de Traslados
Nom. de Interconsultas

O —-0O0

e Actividad Ambulatoria:
Num. Total Visitas 2.416
NOm. Primeras Visitas 875
NoOm. Visitas Sucesivas 1.541
Relacién Primeras/Sucesivas 0,56

e Técnicas Diagndstico-Terapéuticas
Num. Gastroscopias 421
Nom. Gastroscopias Programadas 277
Nom. Gastroscopias Urgentes 144

Nom. Rectoscopias 46
NOm. Rectoscopias Programadas 46
NOm. Rectoscopias Urgentes 0

NOm. Biopsias 68

Neuropsquiatria

ESTRUCTURA:

e Facultativos: 1 Especialista Zona (INSALUD)

* Disponibilidades: 1 local en C. Externas compartido.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
e Actividad Ambulatoria:
Num. Total de Visitas 1.527
NOm. Primeras Visitas 404
Num. Visitas Sucesivas 1.123
Relaciéon Primeras/Sucesivas 0,35

Pediatria y Neonatologia
ESTRUCTURA:
e Facultativos:
1 Jefe de Seccion.
3 Adjuntos (4 a partir de junio).
* Disponibilidades:
5 camas.
2 incubadoras
1 local en C. Externas compartido
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
* Actividad Hospitalizacién:
NOm. Total Ingresos 460
NOm. Total Altas 456
Nom. Total Estancias  1.894

Estancia Media 4,17

Indice Ocupacién 74,12

Indice Rotacién Anual 75,71
Nom. Altas Voluntarias 6
Num. de Exitus 0

NOm. de Traslados 17
Nom. R.N. Normales Asistidos 657
NOm. R.N. Patolégicos Asistidos 75

Relacién R.N. Patolégicos/Normales 0,11
Nom. Total Estancias R.IN. Patolégicos 326
Estancia Media R.N. Patolégicos 4,34
Num. Pacientes con Estancia > 10 dias 29
NOm. Interconsultas 120

* Actividad Ambulatoria:

Nom. Total Urgencias  6.312

Nom. Urgencias Ingresadas 379

Nom. Traslados desde Urgencias 37

Nom. de Exitus de Urgencias 0
Presién de Urgencias 0,82

NOm. Total Visitas 289

NOm. Primeras Visitas 136

NOm. Visitas Sucesivas 153
Relacién Primeras/Sucesivas 0,88
Relacion C. Externas/Urgencias 0,04

DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES

Rendimiento Asistencial Médico: 59%

Nota: Este Servicio en 1988 disponia de 10 camas de hospitalizacion; y en 1989 por obras sole dispuso de 7 camas.

ACTIVIDAD DOCENTE E INVESTIGADORA:

¢ Asistencia a Cursos y Congresos:

- Reunién anual de la Sociedad ASTUR. Castellano-Leonesa de Pediatria. Salamanca.
Noviembre 1989 (Dr. Gonzélez, Dra. Diez).

¢ Comunicaciones:
- Reunidn Pediatrica del Sureste de Espafia. Lorca. Abril 1989:
"Reacciébn de Hoigne. Una causa infrecuente de reaccion a la Penicilina-Procaina".
"Estudio epidemiolégico de los accidentes infantiles en nuestro medio”.

- Reunion de la Sociedad Murciana de C.O. y Traumatologia. Cartagena. Marzo
1989:

"Artritis brucelar de cadera. A propésito de un caso”.

- Reunién anval de Pediatria extrahospitalaria. Sevilla. Octubre 1989:
"Ictericia patolégica en nuestro hospital. Incidencia y tratamiento”.

397




ACTIVIDAD SERVICIOS
QUIRURGICOS

Cirugia Generdl
ESTRUCTURA:
* Facultativos:
1 Jefe de Seccién.
3 Adjuntos.
1 Jefe Zona (Insalud).
1 Ayudante Zona (Insalud).

* Disponibilidades:
15 camas.
1 local de C. Externas compartido.
1 quirdfano.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
¢ Actividad Hospitalizacién:
Nom. Total Ingresos
NOm. Total Altas
Nom. Total Estancias
Estancia Media
Indice Ocupacion
Indice de Rotacion Anudl
Nom. Altas Voluntarias
NOm. de Exitus
NUm. de Traslados
Nom. de Interconsultas

e Actividad Ambulatoria:
Nom. Total Urgencias
Nom. Urgencias Ingresadas
Nom. Traslados desde Urgencias
NUm. de Exitus en Urgencias
Presion de Urgencias
Nom. Total de Visitas
NOm. Primeras Visitas
NOm. Visitas Sucesivas
Relacién Primeras/Sucesivas
Relacién C. Externas/ Urgencias

e Actividad Quirirgica:
Nom. Total Intervenciones
NOm. Intervenciones Urgentes
NOm. Intervenciones Urgentes con A.G.
NUm. Interv. Urg. con A. Locoregional
NOm. Interv. Urg. con AL
NOm. Intervenciones Programadas
NOm. Interv. Prog. con A.G.
Ngm. Interv. Prog. con A. Locoregional
NOm. Interv. Prog. con AL

DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES

L 4

Rendimienta Asistencial Médico: 35%
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567

563

4.164
7,34
76,05
37,80

17
19
163

1.788
485
55

0,85
2.856
1.857

999

1,86

1,59

426
163
141

15
263
90
27
146




ACTIVIDAD DOCENTE E INVESTIGADORA:

¢ Asistencia Cursos y Congresos:
- Xl Curso Internacional de Actualizacién en Cirugia Abdominal. Madrid. Mayo 1989.
{Dra. Egea, Dr. Esteban).
- Xl Seminario. Infernacional de Cirugic General.
"Cancer de Estomago: Estado actual”. Alicante. Noviembre 1989 (Dr. Méndez, Dr.
Gonzdlez).
* Tesis doctorales: ‘
"Vasectomia Parcial Bilateral, Estudio. de las motivaciones, de la Técnica y de las
variaciones seminales y plasméticas". Leida en abril 1989, con calificacion "Acto
Cum Llaude" - Dr. Gonzélez.

Cirugia Ortepédica y Traumatolégica
ESTRUCTURA:
e Facultativos:

1 Jefe'de Seccién.

2 Adjuntos.

1 Jefe Zona (Insalud).
1 Ayudante Zona (Insalud).

* Disponibilidades:

12 camas.

1 local de C. Externas compartido.
1 quiréfano.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
* Actividad Hospitalizacién:
Nom. Tofal Ingresos 529
NOm. Total Altas 526
Nom. Total Estancias 3.104
Estancia Media 5,86
Indice Ocupacién 70,86
Indice de Rotacion Anual 44,08

Nom. Altas Voluntarias 13
NoOm. de Exitus 3

Num. de Traslados 37
NUm. de Interconsultas 331

e Actividad Ambulatoria:
Nom. Total Urgencias  2.401
Nom. Urgencias Ingresadas 446
Nom. Traslados desde Urgencias 79
NOm. de Exitus en Urgencias 0
Presién de Urgencias 0,83
Nom. Total de Visitas  7.606
NOm. Primeras Visitas 4.454
NUm. Visitas Sucesivas  3.152

Relacion Primeras/Sucesivas 1,47
Relacién C. Externas/Urgencias 3,16
* Actividad Quirtrgica:
NOm. Total Intervenciones 317
Nom. Intervenciones Urgentes 160
Nom. Interv. Urg. con A.G. 55
Nom. Interv. Urg. con A. Locoregional 14
Nom. Interv. Urg. con ALL. 91
NGm. Intervenciones Programadas 157
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Nom. Interv. Prog. con A.G. 157

Nom. Interv. Prog. con A.G. 79
Nom. Interv. Prog. con A. Locoregional 53
Num. Interv. Prog. con AL 25

DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES

Rendimiento Asistencial Médico: 64%

ACTIVIDAD DOCENTE E INVESTIGADORA:

» Asistencia Cursos y Congresos:
— Curso de Cirugia del Pie. Hospital San Rafael. Barcelona.
— VIl Congreso de la Sociedad Espafiola de Artroscopias. Gijén.
- Curso de Osteopatias. Tarragona.
- Congreso del SECOT. Madrid.
- |l Congreso SOMUCQOT. Murcia.

~ IV Congreso Internacional de la S.I. Cirugia de la Mano. Gerona.

® Ponencias:
- "Enclavado elastico en fracturas de Tibia". SOMUCOT 1989.
— "Fractura del Carpo en Nifio Adolescente". SOMUCOT 1989.
- "Lesiones digitales por pistolas de alta Presién”. SOMUCOT 1989.
—  "Luxaciones simulténeas". SOMUCOT 1989.
—  "Artrifis brucelar de cadera". Sociedad Espafiola Pediatria.

o Publicaciones:
—  Lesiones por pistolas de alta presion. Revista Espafiola de Cirugia de la mano.
—  Profilaxis antibiética en C.O. Revista de Antibidticos.
— Luxaciones simultaneas inferfalangicas. Revista Espafiola de Cirugia de la mano.
—  Sindrome Escafoides Grande. Journal B-Joint Surgery (B}).

¢ Sesiones clinico-quirdgicas:
- Profesis spotorno. Invitado: Dr. de Aute. Jefe de Servicio de C.O. y Traumatologia.
Hospital Alicante.

Tocoginecologia
ESTRUCTURA:
» Facultativos:
1 Jefe de Seccién.
4 Adjuntos.

e Disponibilidades:
15 camas.
1 local de C. Externcs.
1 Quiréfano.
1 Paritorio.
1 Sala de dilatacién (3 camas).

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
e Actividad Hospitalizacién:
Nom. Total Ingresos  1.227
NOm. Total Altas 1.224
Nom. Total Estancias  4.807
Estancia Media 3,91
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Indice Ocupacién

Indice de Rotacién Anual
Nom. altas Voluntarias
Nom. de Exitus

Nom. de Traslados
NOm. de Interconsultas

¢ Actividad Obstetrica:
Nom. Total de Ingresos
Nom. Total de Estancias
Estancia Media
NOm. de Partos
Nom. de Partos Eutécicos
Nom. de Partos Distécicos
Nom. de Cesareas
Relacién Cesarea/Partos

* Actividad Ambulatoria:
NGm. Total de Urgencias
Nom. Urgencias Ingresadas
Nom. Traslados desde Urgencias
Nom. de Exitus en Urgencias
Presién de Urgencias
NOm. Total de Visitas
NOm. Primeras Visitas
Nom. Visitas Sucesivas
Relacién Primeras/Sucesivas
Relacién C. Externas/Urgencias

* Actividad Quirirgica:
Nom. Total Intervenciones
NOm. Intervenciones Urgentes
Nom. Interv. Urg. con A.G.
Nom. Inferv. Urg. con A. Locoregional
Nom. Interv. Urg. con AL
NOm. Intervenciones Programadas
NOm. Interv. Prog. con A.G.
Nom. Inferv. Prog. con A. Locoregional
NUm. Inferv. Prog. con AL

¢ Técnicas Diagnéstico-Terapéuticas:
Nom. Ecografias
Nom. Citologias
NOm. Monitores
NOm. Pruebas de Posse
NOm. Amnioscopias
NOm. Amniocentesis

DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES

Rendimiento Asistencial Médico: 83%
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87,79
81,80

50

942

3.511
3,72

668

596

72

57
0,08

4115
1.094
10

0,89
4.046
1.996
2.050

0,97

0,98

392
229
219

163
155

1.854
536
432

24
20
15




ACTIVIDAD DOCENTE E INVESTIGADORA:

s Asistencia Cursos y Congresos:

—  Curso Internacional de Citologia Ginecolégica. Alicante. Marzo 89. (Dr. Bolea).

—  Curso Internacional de Citologia General. Alicante. Marzo 89. (Dr. Bolea).
- Curso de Ecografia Ginecolégica/Obstetrica Nivel II. Madrid. Diciembre 89. (Dr.

Bolea).

e Comunicaciones:

- Congreso de la Sociedad Murciana de Ginecologia y Obstetricia. Murcia. Noviembre

86G:

"Experiencia en el uso del Prepidil”.

"Indicaciones en diferentes recursos de esterilizacion Tubérica".

e Docencia:

—  Profesores de la E.U.E. de la Region de Murcia. {Aula de Cartagena) Dr. Soto y Dr.

Bolea.

Oftalmologia
ESTRUCTURA:

e Facultativos:

1 Jefe de Seccion {Insalud).
1 Ayudante Zona (Insalud).

* Disponibilidades:
1 cama.
1 local de C. Externas.
1 quirdfano.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
e Actividad Hospitalizacién:

e Actividad Ambulatoria:

e Actividad Quirlrgica:

Nom. Total Ingresos
Nom. Total Altas

NGm. Total Estancias
Estancia Media

Indice Ocupacion

Indice de Rotacién Anual
Nom. Altas Voluntarias
Num. de Exitus

Nom. de Traslados
NOm. de Interconsultas

Nom. Total de Visitas
Num. Primeras Visitas
NOm. Visitas Sucesivas
Relacién Primeras/Sucesivas

Nom. Total Intervenciones
NOm. Intervenciones Urgentes
NOm. Interv. Urg. con A.G.
NOm. Interv. Urg. con ALL

Num. Intervenciones Programadas
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NoOm. Interv. Prog. con A.G.
NOm. Interv. Prog. con A.L.

4788

2374

2.414
0,98

59
1
1
0
58
24
34



DIAGNQSTICOS MAS FRECUENTES

ACTIVIDAD DOCENTE E INVESTIGADORA:
¢ Asistencia Cursos y Congresos:

— CECOIR. Barcelona. Marzo 1989, (Dr. Valdeolmillo).
- Queratomileosis "In situ”. Barcelona. Septiembre 1$89. (Dr. Valdeolmillo).

¢ Docencia:
—  Profesor de la E.U..E. de la Regién de Murcia. {Aula de Cartagena). Dr. Valdeolmillo.

Urologia
ESTRUCTURA:
¢ Facultativos:
1 Jefe Zona (Insalud).
1 Ayudante Zona (Insalud).

e Disponibilidades:
1 Local de C. Externas compartido.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:

e Actividad Ambulatoria:
Nom. Total de Visitas 2.245
NUm. Primeras Visitas  1.040
NOm. Visitas Sucesivas  1.205

Relacién Primeras/Sucesivas 0,86
O.R.L.
ESTRUCTURA:
¢ Facultativos:
1 Jefe Zona {Insalud).
1 Ayudante Zona (Insalud).
¢ Disponibilidades:
1 cama.
1 local C. Externas.
1 quiréfano.
ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
¢ Actividad Hospitalizacién:
Nom. Total Ingresos 21
Num. Total Altas 21
Num. Total Estancias 24
Estancia Media 1,14
Indice Ocupacién 6,57
Indice de Rotacién Anual 21
Nom. Altas Voluntarias 0
Nom. de Exitus 0
Nom. de Traslados 0
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e Actividad Ambulatoria:
Nom. Total de Visitas
Num. Primeras Visitas
Nom. Visitas Sucesivas
Relacién Primeras/Sucesivas

* Actividad Quirdrgica:
NUm. Total Intervenciones
NOm. Infervenciones Urgentes
NOm. Interv. Urg. con A.G.
NOm. Inferv. Urg. con AL
NOm. Intervenciones Programadas
NOm. Interv. Prog. con A.G.
Nom. Interv. Prog. con A.L.

o Técnicas Diagnéstico-Terapéuticas
Nom. Total Audiometrias

DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES

Estomatologia
ESTRUCTURA:
¢ Facultativos:

1 Especialista Zona.

* Disponibilidades:
1 local de C. Externas.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
¢ Actividad Ambulatoria:
NUm. Total de Visitas
NUm. Primeras Visitas
Num. Visitas Sucesivas
Relacién Primeras/Sucesivas

Dermatologia
ESTRUCTURA:
e Facultativos:

1 Especialista Zona.

¢ Disponibilidades:
1 local de C. Externas.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
e Actividad Ambulatoria:
Nom. Total de Visitas
NOm. Primeras Visitas
Nom, Visitas Sucesivas
Relacién Primeras/Sucesivas
Nom. Interconsultas
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4.144

2.227

1.872
1,18

429

4.429

2.403

2.026
1,18

1.704
1.041
303
3,43
60



DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES

RESUMEN ACTIVIDAD QUIRURGICA.

Nota: La Actividad Asistencial a nivel hospitalizacién y quiréfanc de los Servicios. Quirirgicos se vio disminuida por las obras de re-
modelacion del hospital llevadas o cabo de 1989

ACTIVIDAD SERVICIOS Anestesia y Reanimacién
CENTRALES ESTRUCTURA:
¢ Facultativos:
1 Jefe de Seccién.
4 Adjuntos.

* Disponibilidades:
3 quiréfanos.
1 sala de Reanimacién (3 camas).

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:
Nom. Total de Anestesia 889
NOm. Total Anestesia Urgente 453
NOm. Anestesia Urg. Generales 417
NOm. Anestesia Urg. Locoregionales 36
NOm. Total Anestesia Programadas 436
Nom. Anestesia Prog. Generales 348

Nom. Anestesia Prog. Locoregionales 88

Nom. Exitus en Acto Quir(rgico 0

NOm. Enfermos que han pasado por Reanimacién 685
NOm. Total horas en Reanimacion 4.979,95
Estancia Media en horas 7,27

NOm. Exitus en Reanimacién 8

NUm. Traslados 4

NoOm. Interconsultas 708

s Actividad Ambulatoria de Anestesia:
NUm. Total Visitas 371
NUOm. Primeras Visitas 334
Nim. Visitas Sucesivas 37
Relacién Primeras Sucesivas 2,02
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ACTIVIDAD DOCENTE E INVESTIGADORA:

¢ Asistencia a Cursos y Congresos:
— XX Congreso Nacional de Anestesiologia-Reanimacion. Santander, Mayo 89. {Dr.
Jauregui, Dr. Marin}.

e Publicaciones:
- Fallo Cardiorespiratorio por perforacion dural diferida. Revista espafiola de Aneste-

siologia-Reanimacion. Volumen 36 N° 1 {pag. 54) - 1989,
— Parche epidural en cefalea de larga duracién. Revista del dolor. Volumen 4 N* 1 -

1989.

¢ Reciclaje:
— Unidad del dolor. C.S. Virgen de la Arrixaca. Murcia. Febrero 89: Dr. Marin.
- Quirdfano de Cirugia Pedidtrica. C.S. Virgen de la Arrixaca. Murcia. Enero 89: Dr.

Jauregui.
—  Servicio de Urgencias. Hospital Marqués de Valdecillas. Santander. Marzo 89. Dr.

Guirao.

Loboratorio
ESTRUCTURA:
e Facultativos:
1 Jefe de Seccién.
1 Especialista de Zona {Insalud).

* Disponibilidades:
Laboratorio.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:

RESUMEN ACTIVIDAD.

o

e Actividad Hospitalizacién y Servicio de Urgencias:

NOm. Peticiones Urgentes 11.945

Num. Peticiones Programadas  7.066

Nom. Determinaciones Urgentes 59.212

Num. Deferminaciones Programadas 58.004
Nom. Determinaciones/Peticién Urg. 4,95
Nom. Determinaciones/Peticién Prog. 8,21
Nom. Peticiones Urgentes/dia 32,73
NOm. Peficiones Programadas/dia 28,95
Nom. Determinaciones Urgentes/dia 162,22
Nom. Determinaciones Prog./dia 237,72

o Actividad Ambulatoria:
NOm. Peticiones 27.403
Nam. Determinaciones237.210
Nom. Determinaciones/Peticién 8,68
Nom. Peticiones/dia 112,31
NUm. Determinaciones/dia 975,01
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Radicdiagnéstico
ESTRUCTURA:

e Facultativos:

1 Jefe de Seccion.

1 Especialista Zona (Insalud).

* Disponibilidades:

3 Salas (incluido Ecografia)

1 Portétil.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:

* Actividad Hospitalizacién, Servicio de Urgencias y Consultas Externas:

TOTALES

Exploraciones simples:

407

Nom. Total Exploraciones simples
Créneo y afines

Expl. de senos paranasales
Mastoides. CAl

Laringe (Cavum])

Columna cervical

Columna Dorsal

Columna Lumbo-Sacra
Columna completa

Telemetria miembros inferiores
Expl. miembro superior

Expl. miembro inferior

Expl. simples de Térax

Expl. simples de Abdomen
Tomografias en general

22.274
1.178
227
13
45
631
318
646
62

25
4.176
5177
6.526
3.192
58




Estudios Radiolégicos:
Nom. Total de Estudios Radiolégicos 231

T EGD 91

Trénsito Intestinal 7
Enema Opaco 66
Colecistog. Oral 1
Colangiografia 1.V. 1
Colangiografia T.K. 4
Urografia V. 40
Cistografia 8
Artrografia 11
Fistulografia 2

Ecografias:
Nom. Total de Ecografias 565
Ecografia Renal 112
Ecografia Abominal 453

e Actividad Ambulatorio de Zona, Compadias Concertadas y Centros de
Salud:

TOTALES

Exploraciones Simples:
Nom. Total exploraciones simples 17.334
Craneo y Afines 515
Exp. de Senos Paranasales 802
Mastoides. CAl 52
Laringe (Cavum) 273
Columna Cervical 1.058
Columna Dorsal 451
Columna Lumbar  1.061
Columna Completa 770
Telemetria Miembros Inferiores 274
Expl. Miembro Superior 1.952
Expl. Miembro Inferior  3.919
Expl. Simples de Abdomen 4.230

Tomografias en general 56
Estudios Radiolégicos:
Num. Total estudios radiolégicos 624
T EGD 318
Trénsito Intestinal 7

Enema Opaco 98
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Colecisto Oral 2
Colangiog. iv. 1
Colagiog. tk. 0

Urografia iv. 157
Cistografia 15
Artrografia 21

Fistulografia 5

Ecografias:
Nom. Total de Ecografias 1.151
Ecografia Renal 542
Ecografia Abdominal 609

Anatomia Patolégica

ESTRUCTURA:
® Facultativos:
1 Adjunto.
ACTIVIDAD ASISTENCIAL:

Nom. Total estudios anatomopatolégico 835

NUm. Muestras de Medicina Interna 13

Nom. Muestras de Aparato Digestivo 68

Nom. Muestras de Pediatria 2

Nom. Muestras de Cirugia General 343
Nom. Muestras de C.O. y Traumatologia 20
Nom. Muestras de Tociginecologia 380

Nom. Muestras de Oftalmologia é
Nom. Muestras de O.R.L. 2
Nom. Muestras de Dermatologia 1

Area de Urgencias

PERSONAL DE GUARDIA DIARIO:

® Presencia Fiscia:

Médico Puerta.

Especialista de M. Interna.
Especialista de Cirugia General.
Especialista de C.O. y Traumatologia.
Especialista de Pediatria y Neonatologia.
Especialista de Tocoginecolegia.
Coordinador de Enfermeria.

Matrona.

—_— et ) ) —d ) =

* Localizados:
1 Cirujano General.
1 Especialista en andlisis clinicos.
1 Especialista en Radiologia.

* Disponibilidades:
3 Camas observacion.
5 Consultas.
1 Sala Urgencias Vitales.
1 Quiréfano Urgencias.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL:

Nom. Total Urgencias 36.589
Media Urgencias/dia 100,14

409



ORGANOS ADSCRITOS
A LA DIRECCION

Nom. Total Ingresos  3.164
Num. Total Traslades 310
Nom. Total Exitus 46
% De Ingresos 8,65%
Ingresos de Urgencias ~ 87,69%
% de Traslados: 0,80%

ACTIVIDAD QUIRURGICA URGENTE:

Servicio de Admision

INTRODUCCION

El Servicio de Admisién, comienza a funcionar en este centro a partir
del 1.VII.1988.

Debido, al aumento de la demanda de asistencia especializada, tanto
en régimen de infernamiento {camas) como en régimen ambulatorio {consultas
externas, exploraciones especiales, ... efc.}, se crea la necesidad de formar
una unidad que gestione las peficiones asistenciales de! Centro con el fin
de rentabilizar al méximo los recursos disponibles y facilitar el acceso a los
mismos a la poblacién que demanda asistencia especializada.

De igual forma era necesario la creacion de un sistema de informacion
homogeneo, ficble y suficiente que posibilite los procesos de gestion,
elaboracion de indicadores de rendimiento y utilizacion, el control de Calidad
Asistencial, la confeccion de informacion epidemiolégica, morbilidad,
mortalidad y demanda asistencial.

Todo ello obliga a realizar una estructura eficaz y eficiente, lo que
justifica la creacién del Servicio de Admision.

¢ Objetivos:
Los obijetivos conseguidos desde su puesta en marcha han sido los
siguientes:
_ Fadilitar ol vsuario el uso del Servicio, haciéndolo comodo y eficaz
mediante la gestién de los procedimientos logisticos y administrativos.
_ Creacion de una Gnica H? Clinica por paciente, para la correcta
atencion del mismo, facilitando un diagnéstico més répido y un
tratamiento mas eficaz.
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Creacién de una base de datos que permita extraer la informacién
necesaria para la investigacién clinica aplicada.

Registro e informatizacién de los ingresos y altas en un programa in-
formatico que recoge en CMDB (Aprobado por el Ministerio de Sa-
nidad) incluyendo la codificacion de diagnéstico y procedimiento de
la CIE 9 MC de la OMS.

Ampliacién del Archivo de H® Clinicas.

Citacién horaria en Consultas Externas. Se ha conseguido en un
84%.

Transcripciéon de los Informes Clinicos de Alta.

Estadistica mensual de Enfermos hospitalizados

ESTRUCTURA

1

3

ATS - Coordinador - Responsable.
4 Auxiliares Administrativos:

2 Admisién de C. Externas.

2 Documentacién H® Clinicas
Recepcionistas:

3 Recepciéon Admisién Central.

ACTIVIDAD POR DEPARTAMENTOS

4

Recepciéon-Admision Centrall:

Informacién General Usuarios.

Registro de Ingresos y Alfas.

Elaboracién y puesta en marcha de los siguientes libros de registro:
* Regisiro de Traslados a otros Centros.

® Registro de Exitus.

* Registro de Exploraciones complementarias realizadas en otros
centros.

Central Telefénica-Megafonia intrahospitalaria.

Recogida de datos a los Ambulatorios de Urgencias.

Estadisticas mensual de Sanidad.

Admisién de Consultas Externas:

Admisién y orientacién de usuarios que acuden a Consultas Externas.
Creacién de un libro de Registro por Especialidad (en el que se
incluyen una serie de datos minimos por pacientes).

Implantacién de la cita horaria en un 80% de las consultas, diferen-
ciando entre 1% visitas y visitas sucesivas.

Puesta en marcha de la Tarjeta de C. Externas.

Revision y Andlisis mensual de la lista de espera.

Documentacion e Historias Clinicas:

Entrega, recuperacién, almacenamiento y custodia de las H Clinicas.
Transcripcion de los informes de altas, asi como otros tipos de tra-
bajos para el personal del Hospital.

Recogida de datos minimos.

Introduccién en el Ordenador de todos los pacientes que ingresan en



el Hospital.
— Elaboracion de la Estadistica mensual del Hospital. Dicha Estadistica
recoge los siguientes datos:
* Hospitalizacién: Ingresos, Altas, Total atendidos, Estancias, Tipo de
Altas, Traslados y Exitus.
Distribucién de Ingresos por sexos, edad, lugar de residencia, cédi-
gos de O.MS.
Fstancia y Estancia media.
e Area de Urgencias. Ambulatorios, Ingresos, Traslados y Exitus por
especialidades. Frecuentacién por poblaciones.
e Consultas Externas: Total visitas, Primeras Visitas, Visitas sucesivas
y Variacién de la lista de espera..
- Elaboracién diaria del indice de ocupacién.
— Comunicacién, cumplimentacién y envio de los partes de enfermeda-
des de declaracién obligatoria.
~ Fadilitar todo tipo de informe clinico e informacién que se solicite.
Elaboracion de la Memoria anual del Hospital.

Servicio de Atencién al Paciente (S.A.P.)
INTRODUCCION

La creacion y puesta en marcha del S.A.P. se llevo a cabo tras ponerse
de manifiesto la necesidad de conocer los resultados del proceso asistencial
tal como lo ve el usuario desde su propia experiencia, lo cual nos permitira
actuar modificando los aspectos deficitarios y negativos.

La propuesta de su creacién, fue llevada por el Director del Centro a
la Junta Técnico-Asistencial.

Posteriormente se designé al responsable del S.A.P. y se vio la nece-
sidad de que al menos un miembro del equipo debia hablar ofro idioma
por las caracteristicas de ubicacion de nuestro Hospital. En funcion de esta
necesidad se incorpord al Servicio una Auxiliar de Enfermeria con conci-
mientos de la lengua inglesa.

Lo puesta en marcha del Servicio se produce en abril de 1989 pero
los miembros del equipo veniamos trabajando desde febrero para crear la
infraestructura minima necesaria para su puesta en funcionamiento.

Para ello contactamos con diferentes Hospitales solicitando informacion
sobre su composicion, objetivos, organizacion, funcionamiento, efc...

Paralelamente se vio la conveniencia de visitar los Servicios de Aten-
cion al Paciente de alguno de estos Hospitales, haciéndolo con el Hospital
Comarcal Marina Alta de Denia, dependiente del Servicio Valenciano de
Salud, por su similitud con el nuestro, y con ofro Hospital que estuviera
encuadrado dentro del Plan de Humanizacién puesto en marcha en octubre
de 1984 en 76 Hospitales del INSALUD, este Hospital fue el de la Princesa
en Madrid.

Baséndonos en la informacion obtenida de los diferentes Hospitales, y
la Bibliografia editada por Ministerio de Sanidad, el INSALUD y las
Consejerias de Sanidad de las Comunidades Auténomas determinamos
cudles debian ser los objefivos y funciones del S.A.P. en nuestro Hospital
y como debiamos. organizarnos.

Elaboramos los modelos de recogida de informacién, la hoja de recla-
maciones, la carta de Derechos y Deberes de los Pacientes, la guia infor-
mativa para enfermos y usuarios, la encvesta de posthospitalizacion, efe. .

A su vez establecimos relaciones con las Hermandades de Donantes de
Sangre y con ALCER en Murcia para la captacion de Donantes de sangres
y de érganos.

Mantuvimos también reuniones para el establecimiento de vias de
derivacion de usuarios de nuestro Hospital a Centros de Asistencia y
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Rehabilitacion de Drogadictos (C.A.D. de Cartagena) y asociaciones de

Alcoh

dlicos Anénimos {AA Mar Menor - Los Alcdzares), estableciendo

también vias de canalizacién mutuas con los Asistentes Sociales de los
Servicios Sociales Municipales y de los Centros de Salud.

Eloborado el material citado y establecidas las relaciones necesarias
con las asociaciones, centros e instituciones mencionadas era el momento
de darnos a conocer a todo el personal del Hospital explicandoles de

forma

muy general que es un Servicio de Atencién al Paciente y cudles son

sus objetivos fundamentales.

e Ob

~ INSTITUCION <PUENTE> USUARIO

S.AP.
S.A.P.

jetivos

Acogida y orientacién del paciente y familiares.

Velor por el cumplimiento y desarrollo de la Carta de derechos y
deberes del paciente.

Conocer las propuestas y sugerencias que los pacientes y familiares
puedan hacer para la mejora de las prestaciones que reciben. Aten-
diendo y canalizando las reclamaciones que puedan hacerse referen-
tes al funcionamiento de los Servicios del Hospital y de sus trabaijos.
Analizar y evaluar los datos e informacién objetida para elaborar
propuestas y alternativas concretas.

Llenar el vacio de informacién existente.

Conocer el grado de satisfaccién del usuario.

ESTRUCTURA:
1 ATS/DE - Coordinador - Responsable.
1 Aux. de Enfermeria.
Personal Administrativo: En la actualidad el soporte administrativo lo
facilita el Servicio de Admisién.

Resumen de Actividad:

Nom. Total de casos atendidos 269
Num. Total de Consultas 241

NOm. de Reclamaciones 21
Nom. Total de Sugerencias 4
NOm. Total de Agradecimientos 3
Procedencia de Reclamaciones:
Hospitalizacién 6
Consultas Ambulatorias 13
Servicio de Urgencias 2
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MEMORIA DE ENFERMERIA

Introduccién

El afio 1989 comenzé con la redlizacion de la Asamblea General de
Enfermeria en la que se marcaron y describieron los objetivos de este
Departamento, previamente debatidos en las distintas Unidades.

En el mes de febrero se realizé el estudio de las necesidades de
personal de las unidades que componen este departamento, realizandose
la necesaria adecuacion del personal para alcanzar los obijetivos marca-
dos. '

Durante 1989 se implantaron los nuevos modelos de Registro de
Enfermeria (hoja de observaciones, cuidados y evolucién de enfermeria;
Hoja de trabajo y gréfica), resaltando la importancia de estos registros
para el correcto desempefio y desarrollo de nuestras funciones.

Se impulsé la utilizacion del manual de Normas y Procedimientos de
Enfermeria mediante la descripcién de las normas de funcionamiento de
todas las unidades y protocolizacién de procedimientos de enfermeria.

Se constituyé la Comisién para la redaccién del Reglamento de Tras-
lados Internos, puesto en vigor por primera vez en la convocatoria reali-
zada por esta Direccién en octubre de 1989.

Se organizé el plan de Formacién Continuada, mediante entrevistas
con distintos estamentos de los Hospitales V. de la Arrixaca, del Rosell,
Naval de Cartagena y General de Murcia, para permitir la asistencia de
personal de este Centro a distintas dependencias de dichos Hospitales.

Se facilité la asistencia a cursos, congresos, etc. mediante la concesién
de dias libres no recuperables, pues al no disponer de dotacién econémica
dedicada a este fin, no existié otra forma de incentivar la asistencia.

Se organizaron Mesas Redondas con los Servicios Médicos del centro
con el objeto de protocolizar las pautas de actuacién ante situaciones en
las que se requieren la participacion de distintos estamentos del personal.

Queremos resaltar y agradecer el trabajo realizado por el personal
dependiente de este Departamento, en especial a las unidades de Radio-
logia, Laboratorio y Quiréfano, y extensible a todas las unidades, por las
dificiles condiciones en las que han desarrollado su trabajo asistencia durante
los largos periodos de obras y remodelacién a los que se ha visto y se ve
obligado Nuestro Hospital.

¢ Objetivos-89:
- Redaccion del manual de Normas de Funcionamiento.
— Redistribucién de personal de acuerdo a las necesidades reales.
- Implantacion del Registro de Enfermeria.
— Plan de Formacién Continuada.
— Reglamento de Traslados Internos.

Actividad Asistencial:
* Area de Hospitalizacion:
PRIMERA PLANTA: Tocoginecologia, Pediatria y Neonatologia, O.R.L., y
Oftalmologia.
Nom. de Camas 24
Piantilla 16
Estancia/dia 24,67
Tiempo de Enfermeria/dia 69,26
Tiempo enfermeria/paciente/dia 2,80
Tiempo standar 3
Rendimiento  99%

PLANTA SEGUNDA: Medicina Interna.
Nom. de Camas 20
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Plantilla 14
Estancia/dia 22,00
Tiempo de Enfermeria/dia 60,60
Tiempo enfermeria/paciente/dia 2,75
Tiempo standar 2,66

Rendimiento ~ 85%

PLANTA TERCERA: Cirugia General, C.O. y Traumatologia.
Nom. de Camas 27
Plantilla 15
Estancia/dia 27,00
Tiempo de Enfermeria/dia 64,90
Tiempo enfermeria/paciente/dia 2,40
Tiempo standar 3,50
Rendimiento  100%

e Servicios Centrales:
Quirdfano:
Nom. de Quiréfanos 3
Plantilla 14
Tiempo de Enfermeria/dia 64,93

Nota: Este personal se encarga tambien de Esterilizacion central y preparacion de nutriciones parenterales

Reanimacién:
Nom. de Camas 3
Plantilla 10
Estancia media/dia 7h. 15
Tiempo de Enfermeria/dia 43,28
Rendimiento 31%

Nota: Este personal asume las funciones auxiliares de Paritorio y ayuda de ofras unidades en caso de necesidad.

Urgencias:
Camas de observacién 3
Consultas 5
Sala de Urgencias Vitales 1
Plantilla 15

Tiempo de Enfermeria/dia 64,93
Rendimiento  98%

Laboratorio:
Plantilla 8
Tiempo de Enfermeria/dia 34,63
Tiempo de Enfermeria éptimo 51,94
NOm. Determinaciones355.126
Tiempo media/determinacién 2,86
Rendimiento  135%

Radiodiagnéstico:

Num. de salas + portatil 3
Nom. Salas ecografia 1
Plantilla 7

Tiempo de Enfermeria/dia 30,30
Tiempo de Enfermeria optimo 43,28
NOm. Exploraciones simples 39.608
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NUm. Estudios 855
Nom. Ecografias  1.716
Rendimiento 47%

Paritorio-Dilatacion:

Paritorios 1

Comas dilatacién 3
Plantilla 4

Otro Personal (Insalud) 4

Tiempo de Enfermeria/dia 17,31
Rendimiento 88,5%

¢ Consultas Externas:

Num. de Consultas 8
Salas Endoscopias i
Plantilla 7

Rendimiento 62%

Actividad Docente e Investigadora
* Asistencia a Cursos y Congresos:

417

Curso de Salud Infantil. {G. Miras, M.C. Cavas).

12 Jornada de Enfermeria Hospitalaria sobre Nutricion Enteral y Parenteral. Hospital
General Murcia. (M. Cavas. L. Lozano, M. Solano, R. Redondo, M.A. Mufioz G., F.
Asensio, D. Sanchez I. Ortega, MJ. Garcia, M. Mufioz S., M.L. Gadea, M. Crespo,
G. Miras, M.D. Vidal, J. Aleméan, P. Morcillo, J. Ferrer, |. Pedrefio, L. Cuenca, J.A.
Gomariz).

Il Seminaric de Higiene y Medicina Preventiva. C.S. V. Arrixaca. (G. Miras, M.J.
Martinez, M. Muficz, C. Rocamora, M.J. Lozano, L. Cuenca).

Il Congreso Nacional de Enfermeria en Anestesia y Reanimacién. Madrid. Octubre
89. (R. Redondo, F. Asensio, P. Morcillo, B. Chacén, M. Solano).

| Congreso Internacional de Urgencias. C.S. Arrixaca. Murcia. Mayo 89. (M. Crespo.
F. Bernal).

Il Congreso de Enfermeria Médico-Quirirgica. Alicante. Octubre 89. (M. Crespo).
| Jornadas de Enfermeria de Urgencia. Estoril (Portugal). Mayo 89. (C. Rocamora, R.
Martinez).

Il Jornadas. de Infeccién Hospitalario. Murcia. Noviembre 89. {M. Crespo, M.J.
Lozano).

Il Congreso Nacional de Enfermeria de Urgencias. Castellon. Diciembre 89. (C.
Rocamora).

Il Simposium de Garantia de Calidad Asistencial. Madrid. Noviembre 89. (M.L.
Gadea).

XXXIV Congreso Nacional de la Sociedad Espafola de Farmacia Hospitalaria. Leén.
Septiembre 89. (M.L. Gadea).

IV Curso de Control de Calidad en Servicios de Farmacia. Madrid. Noviembre 89.
(M.L. Gadea).

Curso de Enfermeria Materno-Infantil (M.D. Vidal).

Curso de Actualizacién en Obstetricia. Madrid. Octubre 89. [J.M. Bafion, J. Garcia).
Curso. de Cuidados Intensivos. Murcia. Junio 89. (M. Crespo).

| Curso Nacional para ATE.L de Control y Seguridad en el Laberatorio. Almeria.
Mayo 89. (D. Pagdn).

| Curso Nacional para AT.E.L. de Procesos Informdticos en el Laboratorio. Almeria.
Mayo 89 (D. Pagén).

Curso de Direccién de Enfermeria. Murcia. Septiembre 89. (L. Cuenca).

Curso de Direccién de Enfermeria. Barcelona. Diciembre 89. (i. Gomariz).

| Curso Nacional de T.A.C. para ATR. Mula 89. (R. Antolinos).

| Curso Nacional de Neuroradiclogia para ATR. Cartagena. Octubre 89. (R. Anto-
linos).

| Curso Nacional de Radiologia en Urgencias para ATR, Mula. Septiembre 89. (R.
Antolinos).

Curso de Técnicas Radiolégicas del Ap. Genitourinario Mojéear. Junio 89 (R. Anto-
finos).




e Comunicaciones y ponencias:
—  Primeras Jornadas de Enfermeria Hospitalaria sobre Nutricion Enteral y Parenteral.

Hospital General. Murcia: "Seguimiento y cuidados de Enfermeria a pacientes con
Nutricién parentercﬂ total". (M. Cavas, L. lozane. M. Solano, R. Redondo, M.A.
Muioz, G. F. Asensio, D. Sanchez, |. Ortega).

e Formacién continuada:

Plan de asistencia a hospitales en colaboracién con las Direcciones de Enfermeria de
la Arrixaca, Rosell, Hospital General y Hospital Naval durante los meses de enero
y febrero de 1989.

C.S.V. de la Arrixace:

e Reanimacion-UCH: F. Asensio y M.A. Mufioz G.

* Quirdfano Urgencias: F. Conesa.
e Quirékano Programado: |. Pedrefio.
o Esterilizacién: M.T. Sanchez C. y C. Merofio.
H.V. del Rosell:
¢ Reanimacién-UCl: R. Redondo.
*  Quiréfano Traumatologia: E. Cervantes.
H. General:
» Esterilizacion: P. Morcillo.
H. Naval:

e Esterilizacién: E. Cervantes.

e Mesas Redondas:
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Mesas Redondas Organizadas por la unidad de urgencias.

¢ Reanimacién Cardiopulmonar. Enero 89. Servicio de Anestesia.

o Vias Centrales. Febrero 89. Unidad de Enfermeria.

o Politraumatizado. Marzo 89. S. de C. O. y Traumatologia y Anestesia-Reanima-
cion.

s FElectrocardiograma Basico. Noviembre 89. F. Manchado. (D.U.E.).

e Revision Técnica de Venoclisis. Diciembre 89. Unidad de Enfermeria.

—  Mesas Redonda Organizadas por la Unidad de Medicina Interna.

¢ Diabetes. Dr. Paricio.
¢ Anemias. Dr. Paricio.
e Uso de anfibiéticos en el Hospital. Dr. Almarza.



ESCUELA UNIVERSITARIA
DE ENFERMERIA

FUNCIONES

Introduccién

Antes de explicitar el contenido de la memoria correspondiente al
curso 1988/89, conviene destacar una serie de generalidades que facili-
taran la comprension del informe.

En primer lugar puede observarse una similitud con la memoria pre-
sentada en el curso anterior, en cuanto a la estructura de la misma y en
lo relacionado con la diponibilidad de espacio para el desarrollo de ias
funciones académico-administrativas, pues la ubicacién sigue siendo la
misma.

Con respecto al personal del Programa, vemos que las actividades
desarrolladas por el Equipo de Enfermeria de la Escuela son diferentes
las del curso anterior solo en lo relacionado a la investigacién y autofor-
macién, puesto que en lo concierniente a sus funciones docentes imparten
las mismas asignaturas, con el mismo nimero de horas lectivas dado que
el plan de Estudios todavia no se ha modificado.

Del mismo modo las actividades desarrolladas por el personal auxiliar
y subalterno son muy similares, ya que un Centro docente una vez defa-
lladas las funciones que asume, la variacién que se produce en cada afio
sélo va en funcién del niomero de alumnos matriculados, asi como de los
resultodos de las evaluaciones en las diferentes asignaturas.

A pesar de lo anteriormente expuesto, describimos a continuacién las
actividades ejecutadas.

Considerando la complejidad del Centro en cuanto a las vertientes
distintas de accién, que conlleva un adecuado funcionamiento, hemos
decidido agrupar las funciones en tres apartados para una mejor compren-
sion de las mismas, reflejando sin embargo que todas estén intimamente
inferrelacionadas tanto en las fases de Planificacion, Organizacion, como
en las de Ejecucién y Evaluaciéon.

Distinguimos por tanto, tres funciones esenciales:

¢ Docente.
* Administrativa.
¢ De Investigacion.

Funcién docente
Consideramos esta Funcién como la principal del Centro, tenemos que

especificar que el campo de accién de la misma abarca los siguientes
estamentos:

* Alumnos matriculados en la Escuela.

* Profesorado.
Otros profesionales de Enfermeria de la Region.
Comisiones académicas.

Alumnos

El programa de formacién de los alumnos estd disefiado en base a la
normativa universitaria vigente y de acuerdo con los objetivos generales de
la Escuela, marcados por el Equipo de Enfermeria '’ de la misma.

El Plan de Estudios vigente es el que a continuacién se detalla.
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(1) El equipo de Enfermeria de la Escuela esté compuesto por las Profesoras.de Enfermeria y lo Directora Técnica.

Obijetivos generales
Los objetivos generales de la Escuela son los siguientes:

e Formar profesionales de enfermeria capaces de prestar atencion integral
a los miembros de la comunidad, tanto en el campo hospitalario como
extrahospitalario.

e Formar profesionales de enfermeria adaptados a las exigencias futuras
de la comunidad.

Objetivos generales de Primer Curso:

e Conocer al individuo sano concebido en su totalidad como ser bio-
psico-social defectando las necesidades bésicas.

e |dentificar las necesidades bascias alteradas.

Obietivo general de Segundo Curso:
e Conocer y aplicar cuidados de enfermeria dirigidos a cubrir las nece-
sidades alteradas en su normal funcionamiento.

Objetivos generales de Tercer Curso:

e Proporcionar afencién integral al paciente en las diferenfes patologias.

e Desarrollar todas las funciones englobadas en la actuacion de enferme-
ria.

Los programas de cada asignatura son los mismos que el Curso ante-
rior, por lo que hemos decidido no incluirlos en la Memoria y los profesores
que en el curso 1988/89, impartieron las ensefianzas se reflejan en la
relacion siguiente, enviada a la Consejeria de Sanidad, el dia 11 de abril
de 1989.
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SEDE CENTRAL

AULA CARTAGENA

. Ginés Domenech Ratto
. Francisco Garcia Carmona

. Domingo Pérez Flores

D
D
D
D. Toméas Quesada Pérez
D. Arturo Brugger Auban
D. Carlos Garcia Ballesta
D. Cerlos Sprekelsen Gassé
D? Matilde Morenc Cascales
D. Miguel Angel Fdez. Villacafias Marin
D? Emilia Mellodo Terrado
D. José Miguel Séez Gémez
D° Mercedes Suanzes Caamafio
D. Francisco Cuenca Bosque
D. José Luis Meseguer Casalins
D? Vicenta Barco Ferndndez
D® Ester Mufioz Ramirez
. José Luis Meseguer Reverte
. José Gutiérrez Rivas

. Bonifacio Tobarra Gonzdlez

D
D
D
D. Jesis Fernéndez Pérez
D. Enrique Viviente Lépez
D. Antonio Ortolane Gémez
D. Ginés Pagén Lajara

D¢ Nieves Escudero Lopez

D. Alvaro Sénchez Ferrer

D¢ Isabel M¢ Bernal Palma

D® Ana M° Pina Roche

D® M? Dolores Montesinos Gonzalez
D¢ Felisa Bastida Pozuelo

D? Elena Lerin Pérez

D¢ Gloria Mufioz Pérez

D. Juan Antonio Megias Garcia

D. Juan Antonio Aznar Moya

D. Antonio Altuna Cuesta

D. Adrién Ortolano Gémez

D. Enrique Mira Sanchez

D? Beatriz lidén Cerezuela

D# Concepcién Rivera Rocamora

D? Adelia Luisa Mas Castillo

D. Ismael Salido Salido

D¢ M® José Lopez Montesinos

D. Antonio Estaca Giménez

D¢ M? del Mar Rodriguez Martinez

Administracion
D. Ignacio Cabezas Huertado
D. José Manuel Sebastian Raz

D. Pedro Paricio Mufioz
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Anatomia
Bioguimica
Bicestadistica
Fisiologia
Farmacologia
Odontoestomatologia
Otorrinolaringologia
Anatomia
Anatomia
Microbiologia
Documentacién

Enf. Cardiovascular
Rehabilitacién,

Enf. Maternal
Administracién

Enf. Médico-Quirtrquica
Enf. Maternal

Enf. Infantil
Biofisica
Terapéutica Fisica
Salud Pablica

Enf. Médico-Quirdrgica
Etica y Sociologia
Salud Publica
Bioquimica

Ciencias de la Conducta
(nglés
Colaboradora
Colaboradora
Colaboradora
Colaboradora
Legislacién
Psicologia
Microbiologia
Médico-Quirirgica
Medicina infensiva
Enf. Geridtrica

Enf. Psiquiétrica
Salud Piblica
Oftalmologia

Enf. Digestiva
Otorrinolaringologic

Enf. Renal

Ciencias de la Conducta
Colaborador
Enf. Médico-Quirtrgica



Nomero de alumnos matriculados
por cursps'y tentros

60

[ 1curso [l 2curso [ ] 3curso

D® M? Dolores Meseguer Frutos
D¢ Josefa Bafion Pastor

D. Anionio Soto Amords

D. Tomas Luis Sanchez Bolea Pérez

D. José Jesis Guillén Pérez

D Carmen Martinez Séanchez
D. Lorenzo Ferrer Garcia

D. Trinitario Sanchez Montén
D. José Luis Jiménez Serrano
D. Enrique Martin Mufoz

D. Juan Carlos Baraza Caliga
D¢ M2 Josefa Martinez Garcia
D¢ Ana M2 Pina Roche

D? Marta Soto Sénchez

D. Angel Robles Ortiz

D. Juan Antonio Cavas Mereno
D. Manuel Nombela Gémez
D. Antonio Garcia Sénchez

D® Concepcion Bermidez Edo
D. José M@ Cervell Ferrén

D. José Antonio Alvarez Gémez
D2 lsabel M? Lorente Mufoz
D. Juan Antfonio Murcia legaz
D¢ Caridad Gil Blanco

D¢ Josefa Leon Navarro

D¢ Clara M2 Fernandez Garcia

D. Jesus de la Pefia Torres

D. Francisco Javier Espinosa Lépez

Enf. Médico-Quirtrgica
Enf. Maternal
Maternal

Maternal

Salud Publica
Sociologia

Enf. Médico-Quirirgica
Microbiologia
Fisiologia
Microbiologia

Diefética

Bioquimica

Inglés

Pedagogia

Legislacién
Bioestadistica
Anatomia

Biofisica

Biofisica

Anatomia
Farmacologia

Enf. Médico-Quirirgica
Enf. Médico-Quirirgica
Enf. Infanti!

Enf. Infantil

Enf. Infantil

Pediatria

Salud Poblica

El nomero total de alumnos matriculados ha sido:

Sede Central
12 Curso

2° Curso

32 Curso

Aula Cartagena
1° Curso_

2° Curso
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50
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Resultados de Evaluacién
Los resultados obtenidos en las calificaciones de los alumnos por curso
y asignaturas es la siguiente:

SEDE CENTRAL

423



424



AULA CARTAGENA
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CENTROS DE PRACTICAS

PROFESORADO

Los centros que han colaborado en el desarrollo de las Précticas fanfo
hospitalarias como extrahospitalarias son los que a continuaciéon detalla-
mos:

PRIMER CURSO
CENTROS
Hospital General

SEGUNDO CURSO
CENTROS
Hospital General

C.S. Arrixaca. H. Maternidad
H. Infantil

Centros de Salud
Visitas a otros Centros

TERCER CURSO
CENTROS
Hospital General

Colegio "Narciso Yepes"

Visitas o ofros Centros

SERVICIOS

* Laboratorio

e Planta de Cirugia

¢ Planta de Traumatologia

SERVICIOS
e Plantas de M. Interna

Puérperas

Cirugia Ginecolégica
Neonatologia
Lactantes

Servicios M. de Salud
Consejeria de Sanidad

Cémara Hiperbarica
{Cartagena).

SERVICIOS

Planta de Cirugia
Planta de Urologia
Quirdfano

ucl

Puerta de Urgencias
Psiquiatria

Salud Escolar

Hemodidlisis

El equipo de enfermeria de la Escuela ha participado en las siguientes

actividades docentes:

e "Il JORNADA HOSPITALARIA SOBRE INFECCION NOSOCOMIAL". Consejeria de
Sanidad. Medicina Preventiva. Hospital General. Murcia. Octubre 1988.
o Asistencia a la reunién de DIRECTORES DE ESCUELAS DE ENFERMERIA en la Univer-

sidad Complutense. Madrid. Octubre 1988.
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OTROS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE LA REGION

e Taller de Crecimiento Personal "LA RELACION DE AYUDA EN LOS PROCESOS DE
MUERTE Y DEL MORIR". Murcia. Noviembre 1988.

* "IV CONGRESO NACIONAL DE EDUCADORES EN DIABETES", Lérida, Enero 1989.

* Asistencia a la reunién de trabajo en Barcelona sobre "ACTUALIZACION Y HOMOLO-
GACION DEL PROGRAMA DEL AREA DE ENFERMERIA FUNDAMENTAL". Febrero 1989.

* Asistencia a la Reunién Nacional sobre el tema de "ESPECIALIDADES EN ENFERMERIA",
Madrid. Febrero. 1989.

* Curso de "FORMACION EN MEDICINA INTENSIVA". Consejeria de Sanidad. Hospital
General Murcia. Abril-mayo 1989.

* "V JORNADAS NACIONALES DE LA INFANCIA". Murcia. Mayo 1989.

* "CONGRESO NACIONAL DE CIUDADES SALUDABLES". Alicante. 1989.

e Curso "METODOLOGIA EN EDUCACION PARA LA SALUD". Instituto Nacional de lo
Salud. Asociacién de Educacion para la Salud. Abril-Mayo 1989.

e "l CONGRESO INTERNACIONAL DE ENFERMERIA DE URGENCIAS". Murcia. Mayo
1989.

¢ Tutelo y Organizacién de la asistencia de los alumnos de la Escuela a las actividades
siguientes:
- "Seminario de Vigilancia Epidemiolégica”. Lorca. Enero. 1989.
- "Jornadas Nacionales de Estudiantes de Enfermeria”. Barcelona. Febrero. 1989.

Curso de Nivelacion

La Escuela continta como Centro Colaborador de la Universidad Nao-
cional de Educacién a Distancia, impartiendo el "CURSO DE NIVELACION
DE AT.S. POR DIPLOMADO EN ENFERMERIA", en régimen de tutorics.

Existen, desde el inicio de esta actividad, en el afio 1980, dos convo-
catorias anvales, con sus correspondientes periodos de matriculacién,
programacién de horarios de tutorias y fechas de exémenes.

El nimero de alumnos matriculados durante el curso 1988/89 ha sido
de 360 distribuidos de la siguiente manera:

16° Convocatoria:

* Septiembre 88 - Enero 89.

¢ N¢ de alumnos matriculados: 225

* Resultados obtenidos: 62,87% de Aptos.
172 Convocatoria:

* Febrero 89 - Junio 89

* N2 de alumnos matriculados: 135.

* Resultados obtenidos: 16,51% de Aptos.

Por todo lo anterior reflejamos que la participacién de la Escuela no
solamente consiste en habilitacion de espacios para las tutorias, ni tan
siquiera la atencién al publico tan numeroso que conllevan estos cursos,
sino que ademés todo el profesorado tutor, inclusive el de enfermeria, son
profesores de la Escuela.

Cursos de Formacién

En el curso que nos ocupa se han programado y celebrado los siguien-
tes cursos de perfeccionamiento para todos los profesores de la Regién.
¢ "RELACION DE AYUDA EN PROCESOS DE MUERTE Y DEL MORIR".

Dirigido por MARIA TERESA PIULACHS MOLES. Noviembre. 1988.
e Curso de "SALUD INFANTIL EN ATENCICN PRIMARIA". Aula de
Cartagena.

Ademés de las dos actividades determinadas, el equipo de enfermeric
asesora y dirige con frecuencia a los distintos profesioncles que acuden «
la Escuela demandando orientacién y bibliografia para preparacion de
oposiciones y trabajos de investigacion.
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COMISIONES ACADEMICAS

FUNCION ADMINISTRATIVA

La Junta de Escuela y el Claustro de Profesores son dos érganos que
actoan asistiendo a la Direccion de la Escuela en la toma de decisiones.
La Junta de Escuela estd compuesta por los siguientes miembros:

Representantes de direccion e Director
¢ Directora Técnica

Representacion del profesorado e Un Prof. teérico por curso
e Un Prof. coordinador de
enfermeria por curso

Representantes del alumnado  Un delegado por curso
¢ El delegado de Escuela

Representantes del Aula de Cartagena ® Directora Técnica adjunta
e Un Prof. por curso
¢ Un alumno delegado por curso

Representantes del Hospital General ¢ Adjunta a la direccién
de Enfermeria

El Clausiro de Profesores esté compuesto por la direccion de la Escuela
y todo el profesorado.

La frecuencia de las reuniones es diferente en ambos casos, ya que la
Junta de Escuela es preceptivo que se redna al menos una vez por trimestre
y el Claustro de Profesores como minimo una vez al afio. El curso 1988/
89, la Junta de Escuela se ha reunido en tres ocasiones tratando temas de
funcionamiento ordinario a excepcion del conflicto surgido por la aprobo-
cién del Plan de Estudios de Enfermeria por el Consejo de Universidades
y la movilizacién posterior del colectivo a nivel nacional y las deficiencias
y dificultades que comporta la escasez de espacios y de recursos persona-
les en cuanto a Profesorado de Enfermeria a dedicacién plena a la Escuela,
tanto en la Sede Central como en el Aula de Cartagena.

Para desarrollar esta funcién reflejamos que las actividades realizadas
son multiples y complejas, ya que abarcan a todos los estamentos de la
Escuela, bien sea a profesores, alumnos, personal del Hospital General y
colectivo de enfermeria de la Regién y por ofra parte, las acfividades estén
condicionadas por las relaciones institucionales del centro con organismos
tales como la Universidad, Insalud y Consejeria de Sanidad.

Sin embargo, y fratando de describir lo realizado en el curso 1988/
89 detallamos a continuacion las actividades efectuadas por la Secretaria
del centro en funcién de los destinatarios de las mismas.

Asi distinguimos:
Alumnos
Profesores
Universidad
Consejeria de Sanidad
Insalud

Alumnos

Englobamos este apartado tanto a los alumnos matriculados en la
escuela (incluyendo los de! Aula de Cartagena) como a aquellos candidatos
a serlo; es decir, a los solicitatantes de plazas para la Escuela, ya que en
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los meses de preinscripcién la Secretaria se encuentra desbordada por la
atencién al numeroso publica que acude al centro solicitando informacién.

Las actividades desarrolladas hacia el alumnado se agrupan, a su vez,
de acverdo con la finalidad de las mismas, en:

Admisién de alumnos:

* Informacién al piblico.

* Plazo presentacién: Julio y septiembre 1988.

* Revisién de las 478 solicitudes de admision y elaboracién del listado por
orden dlfabético.

Matriculacién:

* Informacién al alumnado de cantidades econdémicas a abonar y docu-
mentacién requerida.

* Revisidén de las 202 matriculas de la Escuela y elaboracion del listado
de alumnos.

* Apertura de expediente académico a cada uno de los alumnos matri-
culados.

Solicitud de beca:
¢ Informacién alumnado.
* Revision y elaboracion de listado con los solicitantes.

Libros de registros referentes al alumnado:
e De matriculacién.

¢ De expedientes.

e De titulos.

Expedicion de 36 Titulos de Diplomado en Enfermeria:
¢ Recogida de informacion.

* Revisién de documentacién.

e Elaboracién listado.

Evaluacién:
* Ordenacién y sellado de 1.095 papeletas individuales de cada asigna-
tura.

Alumnos del curso de Nivelacién ademas de los reflejados en el apar-
tado de "otros profesionales de enfermeria de la Regién". Este curso com-
porta las siguientes actividades:

* Informacién, matriculacion y remisién del listado de alumnos a la
UN.ED., que en el curso 1988/89 el nimero ha sido de 360.

¢ Clasificacién, entrega a los autores y posterior envio a cada alumno por
correo de los cuadernillos de evaluacién que han significado a lo largo
del curso 4.680 cuadernillos. \

* Remision mensual a la UNED de la lista de resultados de evaluacién de
cada asignatura.

Biblioteca:

La Biblioteca de la Escuela Universitaria es un servicio universitario que
sirve de apoyo a la docencia, investigacién y gestién de la Escuela.

Lla necesidad de organizar dicho servicio y, de dotarlo de personal
cualificado, surgié como consecuencia légica del crecimiento progresivo
del fondo bibliogréfico, tanto en la Escuela de Murcia como en el Aula de
Cartagena; asi como por la necesidad de coordinar las adquisiciones y
mejor repartir el presupuesto que para la compra de libros y de material
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audiovisual tiene asignado la Escuela.
En la actualidad se encuentra atendido por una licenciada especialista
en Biblioteconomia y Documentacién; por lo que se ha conseguido:
e Evitar las posibles pérdidas de documentos.
e Las duplicaciones, de ejemplares, innecesarias.
e La actualizacién del fondo y la pertinencia de los documentos en rela-
cion con:
Las necesidades actuales y previsibles de los usuarios.
Conservar la coherencia y continvidad en la especializacion.
La cantidad en relacién con las distintas areas del plan de estudios y de
investigacion.
La calidad, de acverdo con el grado de cientificidad.
e La lengua, de acuerdo con las posibilidades de los usuarios y de traduc-
cién.
* Y precio.

Actividades realizadas:

e Seleccion de documentos bibliogréficos y audiovisuales.

Dicha seleccion es el resultado de una labor conjunta de profesores y
desideratas de los alumnos, coordinada por la biblictecaria y supervi-
sada por la Direccién.

e Adquisicién de documentos: a través de librerias y, editoriales, con el
consiguiente control y recepcién de facturas.

o Proceso técnico: de registro; sellado; encuadernacién; catalogacién;
dlasificacion: confeccién de fichas catalograficas para la elaboracion de
los siguientes catdlogos:

a) Catdlogos alfabéticos:
Por orden alfabético el lector encontrara:
1} Autores personales; 2) autor corporativo (entidades, congresos...);
3) la primera palabra del titulo, exceptuando el articulo cuando se
trate de obras anénimas o tenga més de tres autores.
2) Catdlogo alfabético de materias, cuando se desee saber lo que
existe en la biblioteca sobre un drea especifica o bien, cuando se
desconozca el nombre del autor o autores.

b) Catalogo fopogréfico

¢) Catdlogo de Revistas y Publicaciones periodicas.

e Difusion de la informacion bibliogréfica: mediante la elaboracién trimes-
iral de boletines bibliogréficos de las Gltimas adquisiciones; y difusion de
folocopias de los sumarios de las revistas: Rol; Enfermeria Cientifica; y
Enfermeria Espafiola; asi como circulacién de catélogos de editoriales.

o Busquedas bibliogréficas a peticion de los usuarios, segin perfil de
interés.

o Control del préstamo de documentos bibliograficos: a los alumnos,
profesores y personal del Hospital General y colectivo de enfermeria de
la Region.

e Asesoramiento sobre elaboracién de bibliografia para presentacion de
trabajos cientificos y formacién de usuarios.

e Difusién de cursos, conferencias, jornadas, etc. que se celebren a nivel
regional, nacional o infernacional

Fondo Bibliografico y Audiovisual:

El nomero de documentos asciende a unos 3.000 ejemplares repartidos
en la Escuela de Murcia y en el Aula de Cartagena, y seleccionados en \as
siguientes dreas de conocimiento, que se corresponden con el plan de
estudios y de investigacion:

« Seccién de Referencia, compuesta por diccionarios, enciclopedias y obras
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de informacion bibliogréfica.

¢ Medicoquirtrgica. 3- Enfermeria fundamental. 4- Biofisica-Bioquimica.
5- Anatomia-Fisiologia. 6- Ciencias de la Conducta. 7- Inglés. 8- Far-
macologia Clinica y Dietética. 9- Enfermeria Materno-Infantil. 10- Salud
Publica. 11- Documentacién en Enfermeria. 12- Terapéutica Fisica y
Rehabilitacion. 13- Enfermeria Psiquidtrica. 14- Etica profesional. 15-
Enfermeria Geridtrica. 16- Medicina Intensiva.

* Hemeroteca, formada por las revistas y publicaciones periédicas que se
reciben por subscripcién (Rol, Nursing, Enfermeria Cientifica, Boletin
Oficial del Estado), y las que se reciben por donacién (Boletin Epidemio-
légico de Murcia, BISEDEN, Boletin Oficial de la Region de Murcia,
Enfermeria Espafiola, Enfermeria Integral, Enfermeria Radiolégica,
Nofticias de Enfermeria, Nueva Enfermeria, Revista de la Asociacién Es-
pafiola de A.T.S. en Urologia, Técnicas de Laboratorio, y los diversos
boletines de las distintas Regiones espafiolas).

Presupuestos:
El presupuesto asignado para la compra de documentos ha sido, en

1989, de 400.000 ptas.

Instalaciones:

Se dispone, tanto en el Aula de Murcia como en Cartagena de sala de
lectura con una capacidad de 10 asientos, con mesa continua con sepa-
rador; deposito de libros en estanterias cerradas; ficheros metdlicos.

Nomero de préstamos de documentos:
El total de préstamo contabilizade ha sido de una media de 7 docu-
mentos diarios, lo que suma un total aproximado de 1.400 ejemplares.

Horario:
De lunes a viernes. Lunes y miércoles, horario de tarde. Martes, jueves
y viernes, horario de mafiana.

Profesores
En este apartado solamente reflejomos lo siguiente:
Informacién constante de la normativa vigente.
Dotacién de recursos materiales en el desempefio de su cometido.
* Programacién de sus asignaturas de acuerdo con sus posibilidades y las
del centro.
* Recogida de informacién bancaria para la elaboracién de gratificacio-
nes.

Universidad
* Remisién a los distintos departamentos universitarios de los listados
siguientes:
— Solicitudes de admisién.
— Matriculacion.
— Solicitud de becas.
— Liquidacién de tasas en junio de 1989:
* A la Universidad el 25% del total de tasas académicas més las tasas
administrativas: 1,826,553 Ptas.
* La escuela ingresa el 75% del total de tasas académicas: 3,995,913
ptas.
* Expedicién de fitulos.
* liquidacién de papel de pago al Estado, en concepto de Titulo de
Diplomado.
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DE INVESTIGACION

Consejeria de Sanidad
Aunque el nivel de relacién con la Consejeria de Sanidad, a través de

la Direccién General de Planificacién y Asistencia Sanitaria, es constante

y frecuente, resaltamos sélo lo mas significativo del curso académico que

nos ocupa:

e Envio del anteproyecto de presupuesto para el afio 1989, en septiem-
bre de 1988.

o Informe esquemdtico de la Escuela de Enfermeria, desde su creacion
hasta el momento actual. Septiembre 1988.

* Propuesta de profesores para la Escuela. Enero 1989.

e Remision de propuesta de inversiones de material inventariable. Abril
1989.

e Envio mensual de relacién de profesionales que han impartido conferen-
cias en la escuela (Murcia y Aula de Cartagena), némina del director
y comisiones de servicio del personal de la escuela.

e Orden del acto de entrega de diplomas a la novena promocion. Junio

1989.

Insalud
Las relaciones administrativas que se han producido con el Insalud en

este curso son:

e Presentacion de la planificacién de précticas en el Hospital "Virgen del
Rosell" para alumnos de segundo curso del Aula de Cartagena. Octubre
1989.

e Elaboracién del Proyecto de Convenio, para el curso 88/89 del Insalud
- Consejeria de Sanidad, para la realizacion de practicas en Centros de
la Regién dependientes del Insalud.

e Enfrega o la Directora del Hospital Materno-Infantil "Virgen de la Arri-
xaca' de la planificacién de précticas y criterios de evaluacién, para los
alumnos de segundo curso.

e Remision del listado de alumnos matriculados que abonan el Seguro
escolar. Noviembre 1988.

e Reuniones periédicas con Directores de enfermeria de los centros de
orécticas dependientes del Insalud, para evaluar los resultados obteni-
dos por los alumnos y programar las acciones del curso siguiente.

Proyecto de colaboracion de la Escuela con el Colegio "Narciso Yepes®,
encaminado al fomento y proteccién de la Salud Escolar.

Los trabajos realizados por el equipo de enfermeria de esta escuela
durante el curso 1988/89 han sido los siguientes:

Trabajos:

o "ENFERMERIA Y EL CUIDADO DE LA SALUD", Articulo periodistico con.
"La Verdad". 30 de mayo de 1989.

o "ANALISIS DE LAS FUNCIONES DE ENFERMERIA". Revista Frecuencia.
Septiembre 1989.

¢ "HISTORIA DE ENFERMERIA. GUIA PRACTICA". Revista Rol. Aceptado
para su publicacion.

e "MODIFICACION DE CONDUCTA EN UNA ENURESIS". Aceptado para
su publicacion en la revista Enfermeria Cientifica.

e "ACTUACION DE ENFERMERIA CON UN PACIENTE QUE SUFRE EDEMA
AGUDO DE PULMON". Aceptado para su publicacién en la Revista
Frecuencia.
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RECURSOS

Comunicaciones a Jornadas y Congresos:

e Comunicacién: "ATENCION DE ENFERMERIA A PACIENTES CON
SIDROME DE MALA ABSORCION" Il Congreso Nacional de Enfermeria
Médico-Quirirgica. Alicante. Octubre 1988.

e Comunicacion: "REGISTRO DE HISTORIA DE ENFERMERIA UTILIZADA
EN LA ESCUELA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA PARA
NINOS HASTA LOS 18 MESES DE EDAD". V Jornadas Nacionales de
Enfermeria de la Infancia. Murcia. Mayo 1989. )

e Comunicacion: "PROBLEMAS DEL SUENO EN LOS NINOS SANOS". V
Jornadas Nacionales de Enfermeria de la Infancia. Murcia mayo 1989.

e En el "I CONGRESO INTERNACIONAL DE ENFERMERIA DE URGEN-
CIAS" celebrado en Murcia en mayo 1989, la actividad realizada por
el Equipo de Enfermeria de la Escuela ha sido ejercer la Presidencia y
Vocalias del Comité Cientifico.

En este apartado detallamos los recursos disponibles del Centro, agru-
péndolos en:
® Humanos
® Financieros
¢ Materiales

Humanos

Tomando como referencia la memoria presentada en el curso anterior,
en este capitulo no volvemos a describir el contenido funcional de los
puestos de trabajo del personal del Programa, dado que las funciones
siguen siendo las mismas; solamente destacamos que la plantilla de perso-
nal ha experimentado un cambio que se sintetiza en dos cuestiones:

* Incremento de la plantilla.
e Modificacion de la Nomenclatura de las plazas de Enfermeria.

El incremento va destinado Gnica v exclusivamente a cubrir el Aula de
Cartagena y la modificacion de los términos que hacen referencia a las
plazas de enfermeria, es el resultado de la adecuacién con las funciones
realizadas.

Incluimos a continuacién los cuadros de la Relacion de Puestos de
trabajo, publicados en el B.O.R. correspondientes al afio 1988 y 1989
para que pueda apreciarse la diferencia entre uno y ofro.

RELACION DE PUESTOS 1988
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RELACION DE PUESTOS 1989
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Financieros

Reflejamos en este bloque el presupuesto de gastos del Programa del
afio 1989 dado que el émbito de esta memoria ocupa esencialmente ese
ano.

Totales del presupuesto del programa
segun capitules

00007

90.000
80.000 1~ |
70.000
50.000 —
50.000 -
40,000 —
30.000 -

20.000 —

10.000

[ YA B I D

Cantidades en miles
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Comparando el Presupuesto actual con el del afio anterior destacamos
los incrementos experimentados tanto en la totalidad del Presupuesto como
en su desglose por capitulos.

Asi observamos el cuadro siguiente:

El incremento mayor se encuentra en el capitulo correspondiente o
Inversiones reales, dado que se plantea el Proyecto y construccion del Aula
de Enfermeria en Cartagena.

Materiales
Para informar de los recursos materiales distinguimos dos apartados
dentro de este capitulo.
A) Relacion de Material Inventariable tanto en la Sede Central como en el
Aula de Cartagena.
B) Ubicacién de la Escuela.

Relacién de material inventariable:
Sede Central
Radiadores 14
Mesas Profesoras 3
Sillas de las Aulas Alumnos 155
Sillas Biblioteca
Armarios Biblioteca
Mesas Biblioteca
Pizarras
Maceteros
Taquillas )
Tarimas
Aparatos Fotocopiadora
v
Video
Proyector Diapositiva
Retro-proyector
Proyector de cuerpos opacos
Sillas pasillo 1
Sillenes
Sillas despachos Monitoras
Mesas despachos Monitoras
Flexos despachos Monitoras
Taquillas despachos Monitoras
Estanterias despachos Monitoras
Tablones anuncios
Ceniceros altos
Perchas
Mesas auxiliares
Mesas bajas
Dymo
Radio Casett
Caleuladora
Nevera
Magquinas de escribir
Encuadernadora
Guillotina

o~
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Sillas despacho del Director
Sillén despacho del Director
Mesa Junta despacho del Director
Mesas despacho del Director
Armario despacho del Director
Mesas pequefias despacho del Director
Mesa Jefe de Estudios

Sillén Jefe de Estudios

Armario Jefe de Estudios

Fichero Jefe de Estudios

Mesa baja Jefe de Estudios
Juego sofé Jefe de Estudios

Flexo Jefe de Estudios

Mesas Secretaria

Sillas Secretaria

Sillén Secretaria

Armario archivador

Ficheros

Estanteria

Fuente de agua

Sala de Practicas:
Vitrinas
Carro de curas {con dos bombonas)
Mesa metélica de instrumental rectangular
Cama con su colchén
Mufieco adulte (completo)
Murieco adulto incompleto (antiguo)
Mufieco bebé
Cabeza y tronco para intubacion
Murfieco para respiracién artificial {maleta)
Lavado y 1 soporte para jabén
Sillas
Aspirador eléctrico
Pleur-evar
Redon
Bennett
Bisturi eléctrico (antiguo, desechado del Quirof.
Bala o bombona de oxigeno
Portamanos
Bascula pesa-bebés
Maletin de curas
Amb0
Férula de Braun
Gotiera
Bombona grande para pafios
3 Cajos metdlicas: - para instrumentos de curas
— para guantes
-~ para ofros materiales
Instrumental de Quirdfano y de curas
Tubo de Desnos
Papelera
Cuiia de pléstico
Palangana
Copa graduada
Bolsa para agua caliente
Bosla para agua hielo
Aparatos de T.A. (EsFigmomonémefros)

Aula de Cartagena:
Secretaria:
Mesa despacho/sillon
Armario
Estanteria
Médulo y mesa baja
Magquina de escribir y mesa auxiliar
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Calculadora
Grapodora y méquina dymo
Perforadora
Radiadores

N — — —

Hall:

j—

Tablén de anuncios
Sillones 4
Mesa baja 1

Aula:

Mesa profesor y sillén 1
Tarima 1

Pizarra 1

Silles con paleta 30
Retroproyector 1

Proyecto de diapositivas 1
Pantalla de proyeccién 1

Bibilioteca:
Mesa de estudio 1
Sillas 20

Estanterias cubiertas {con llave) 3

Sala de Précticas:
Maniqui para précticas "Advance bedford" adulto 1
Aparatos de tensién 5
Fonendoscopios 5
Carro de curas A.l. 139 1
Pinzas Kocher 30

Pinzas diseccion 30

Tijeras rectas a/r 30

Tijeras curvas a/r 30
Esqueleto para précticas 1
Vifrinas clinicas 2

Soporte gotero 5465 Al ]
Sillas 30

Ubicacién de la Escuela:

la Sede Central se encuentra en Murcia. A la vista del plano, es
evidente que lo escuela se encuentra con un grave problema de espacio
fisico, del cual detallamos como necesitamos mas perentorias:

e la ausencia de una sala de demostraciones, que nos ha llevado a
solicitar y utilizar dentro del hospital un sétano que estaba destinado a
almacén como sala de demostraciones, careciende este espacio de
ventilacién e iluminacién adecuadas, lo que dificulta la ensefanza, ya
que la permanencia por més tiempo de una hora se hace muy incémo-
da.

* La utilizacién por parte de las profesoras de enfermeria de un espacio
que no supera los 15m?, teniendo como uso para ellas: vestuario (insta-
lacién de 5 taquillas), 5 mesas de trabajo, repisas repletas de material
bibliogréfico y de archivo docente personal, tablones de anuncios y
aparato de aire acondicionado.

¢ Es necesario reflejar, por ltimo, que la secretaria de este centro no
solamente atiende al personal ya detallado (profesores y alumnos), sino
que dl ser la escuela centro tutor de la U.N.E.D. existe un continuado
servicio a muchos profesionales de la Region y consideramos que no
proporciona al visitante una buena imagen el lugar y el espacio redu-
cido que tiene la oficina.

El Aula de Cartagena esta situada en las dependencias de la "Casa del

Nifio", contando con los siguientes servicios:
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CONCLUSIONES

Un despacho-secretaria.

Un aula con capacidad de 30 alumnos.

Una biblioteca.

Una sala de practicas, que este curso se ha utilizado como aula para
2° curso.

* Un aseo.

Al comenzar el curso se habilitaron los espacios necesarios para impartir
clases en el Centro Comarcal de Salud de Cartagena dependiente de la
Consejeria de Sanidad, asi se han conseguido varias aulas, la utilizacién
de la biblioteca y de una amplia sala de demostraciones. Si bien esto
constituye una solucién transitoria, no es menos cierto que de esta forma
se ha conseguido que las clases se impartan, incluso @ un curso mas, en
condiciones dignas y aceptables.

Al llegar a este apartado y después de la descripcion de funciones y
actividades desarrolladas en el curso 188/89, resumimos en las siguientes
conclusiones algunas de las necesidades que consideramos importante
subvenir para asegurar el futuro de la institucién.

1° Desarrollar los objetivos del programa, publicados en 1988, en relacién
al desarrollo estatutario con las actividades de estructuracién orgénica
y funcional.

2° Dotacién de medios materiales también publicados en 1988, en relacién
a la necesidad de espacio que tiene la escuela.

32 Oportunidad de incremento de la plantilla de enfermeria y administra-
tiva sobre todo en lo relacionado o las funciones de la bibliotecaria,
habida cuenta del incremento y necesidad de las actividades que rea-
liza.

4° Reconsiderar los tratamientos refributivos del personal del programa de
acuerdo con la preparacién, responsabilidad y complejidad de las
funciones que se realizan.

5% Agradecimiento por la colaboracién continua de los profesores que
imparten sus clases en la escuela y que hacen posible su funcionamien-
to.

6° Conveniencia de la dotacién de un administrador especifico para la
escuela a fin de agilizar las labores de este caracter que son de gran
imporfancia para el desarrollo fluido de las actividades del centro.

7° Es preciso destacar la colaboracién que prestan los alumnos, quienes,
a través de sus sugerencias y peticiones, contribuyen decisivamente a
estimular, enriquecer y mejorar progresivamente la situacion del centro
que ha sido descrita con anterioridad.
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TABLA XI

REGION DE_MURCIA. CONSEJERIA DE SANIDAD DIR. GRAL. DE ATENCION HOSPITALARIA INVERSIONES POR CONCEPTOS Y CENTROS
CAP. 6: EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Millones
250
200
150
100
50
O-E E&h
1987 1988 . 1989 1990 1991
«is1 Escuela Univ. Enfer. Il Hospital "Los Arcos” :\\% Hospital General | Total
ANOS 1987-1988 VS. 1989-1991
TABLA XII

REGION DE MURCIA. CONSEJERIA DE SANIDAD DIR. GRAL. DE ATENCION HOSPITALARIA INVERSIONES POR CONCEPTOS Y CENTROS
CAP. 6: MOBILIARIO Y ENSERES

Millones
60
50
40
30
20
10 R ..
1987 1988 1989 1990 1991
- Escuela Univ. Enfer. B Hospital "Los Arcos” \\\Q Hospital General #F Total
ANOS 1987-1988 VS. 1989-1991
TABLA Xl

REGION DE MURCIA. CONSEJERIA DE SANIDAD DiR. GRAL. DE ATENCION HOSPITALARIA INVERSIONES POR CONCEPTOS Y CENTROS
CAP. 6: TODOS LOS CONCEPTOS

Millones

1987 1988 ‘ 1989 1990
*.* Escuela Univ. Enfer. Il Hospital "Los Arcos" i\\\\s Hospital General filt Total

ANOS 1987-1988 VS. 1989-1991
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larga estancia. En esta linea, se procede a definir el caracter complemen-
tario de la asistencia sanitaria concertada, vinculandose la modalidad y
contenido de los conciertos a las necesidades asistenciales existentes en el
marco de una planificacién conjunta de la oferta poblica y privada.

Reglamento

Se define en él la comision asesora del Ministerio de Sanidad, la Junta
Técnica Central y la Territorial como érganos colegiados y proponentes de
las soluciones técnicas. Se describe el marco general de actuacién y los
tipos de conciertos, que pueden ser:
¢ De colaboracién.
¢ De vinculacién.
¢ De infegracién.
¢ Por necesidades urgentes.

Los centros hospitalarios quedan clasificados asi:

Hospitales de media y larga estancia.
Hospitales médico-quirdrgicos.
Hospitales generales.

Dentro del apartado hospitales generales, se establece la clasificacién
en nivel | y nivel Il en funcién de sus érganos que con carécter obligatorio
u opcional han de poseer y los indices de personal/facultativo/cama, personal
sanitario auxiliar/cama y personal total/cama. Destacamos como criterios
flexibles para la concertacion, la posibilidad contemplada de desarrollo de
determinadas especialidades en funcién de necesidades sanitarias, asi como
la incorporacién a cualquier régimen, por causas excepcionales y con carécter
transitorio, de prestaciones no previstas con carécter general.

Se define por ltimo, los regimenes objeto de concierto (internado
hospitalario y asistencia ambulatoria) y se especifican los derechos y deberes
de los pacientes.

Por sltimo, existe un anexo dedicado a una pormenorizacién exhaustiva
de los requisitos minimos de las unidades funcionales.

Ampliacién del concierto establecido con el Instituto Social de las Fuerzas Armadas para
el Hospital "Los Arcos"

Las principales mejoras conseguidas pueden resumirse de la forma
siguiente:

a) Para los usuarios: recibir prestaciones de consultas externas por
mediacién de su médico de cabecera, que les extiende el correspondiente
pase y se les ofrecerd la rehabilitacién como servicio adicional.

b) Para el Centro: El Hospital "Los Arcos" contaré con el Hospital Naval
de Cartagena como centro de apoyo asistencial. Los gastos ocasionados
por el traslado de enfermos correrén a cargo del ISFAS. Quedan definidos,
con criterios actuales, los conceptos de hospitalizacién, consultas externas,
andlitica y exploraciones-estudios especiales, incrementéndose las tarifas
anualmente y de forma automdtica, con el porcentaje que para Sanidad
establezca el Ministerio de Hacienda para el afio correspondiente.

Conciertos: colaboracién en el anteproyecto del concierto entre la Consejeria de Sanidad
y el INSALUD, para la puesta en funcionamiento del Centro Regional de Hemodonacién

Para el suministro de sangre y hemoderivados a los centros asistenciales
del INSALUD, se ha establecido un marco general de desarrollo del futuro
concierto, que ha contemplado tanto el coste econémico por unidad de
sangre procesada, como el aprovechamiento de los equipos periféricos de
extraccion, establecimiento de precios pUblicos y transferencia de la sub-
vencion que procedente de la administracién central, se realiza a la Aso-
ciacién de Hermandades de Donantes de Sangre.
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Convenio establecido entre la Consejeria de Sanidad e Institucién "Caritas Diocesana”
para ayuda a la accién benéfica de la institucion

En relacion con sus posibilidades presupuestarias, la Consejeria de
Sanidad, a través de su Direccién General de Atencion Hospitalaria, dedico
en concepto de ayuda a la accién benéfica de la institucion "Céritas
Diocesana” de Murcia, la cantidad anual de 1.000.000 de pesetas, para
atencion de gastos originados por medicamentos y ademds productos
farmacéuticos de uso medicina destinados a la accién benéfico-sanitaria
infantil.

El 1 de junio de 1990, el Obispo de la Diécesis de Cartagena en su
calidad de Presidente de "Caritas Diocesana” y el Consejero de Sanidad,
suscribieron un Convenio para la subvencién expresada, que fue hecho
piblico por Orden de la Consejeria de 24 de julio de 1990, publicada en
el BORM de 9 de agosto de ese mismo afio.

Participacién en la mesa de negociacion para el andlisis y debate sobre la propuesta
sindical prioritaria

Con fecha 23 de abril de 1990 concluyen las negociaciones entre la
Consejeria de Sanidad y las representaciones sindicales de CC.00. y UG.T,,
llegandose a unos acuerdos satisfactorios para las dos partes en materia de
Sanidad y Salud Laboral. Es propésito de la Administracion el que algunas
actuaciones derivadas de las mismas se lleven a cabo dentro de este mismo
afio y ofras con proyeccidén para 1991 y afios sucesivos.

Los puntos basicos de los acuerdos referidos son el recabar a lo largo
del 1990 la constitucion de una Comision de Integracién compuesta por la
Administracién Regional, Administracién Central y Sindicatos firmantes para
estudiar los problemas y proponer las soluciones que en materia de salud
sean competencias de ambas Administraciones, asi como la peticion de
competencias en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo para la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Igualmente, se proyecta elaborar un Mapa Regional de Riesgos, con
representantes de ambas partes, invitandose para su realizacién a miem-
bros cualificados del INSALUD, Universidad y Direccién Provincial de
Trabajo.

La Mesa de negociacién sefiala expresamente que llega a unas conclu-
siones que benefician al conjunto de esta Region, poniendo de manifiesto
que estos acuerdos, aunque no solucionan de forma definitiva los proble-
mas de la sanidad murciana, son los mejores que han podido adoptarse
dadas las limitaciones competenciales que tiene la Administracién Regional.

Peficion de subvenciones a entidades estatales y regionales con compromiso de cofi-
nanciacién

El resumen de las subvenciones solicitadas, estd expresado en la tabla
XV. Acogiéndonos a la Resolucién de 5 de marzo de 1990 de la Secretaria
de Estado de Universidades e Investigacién, sobre subvenciones para ad-
quisicién de infraestructura cientifica con compromiso de cofinanciacién, la
Consejeria de Sanidad, a fravés de esta Direccién General, solicité sub-
venciones para los proyectos de "Equipos de alta tecnologia”, "Informati-
zacién hospitalaria” y "Microbiologia", por un valor total de 138 millones
de pesetas.

Al Fondo de Investigaciones Sanitarias de la Seguridad Social, una
ayuda para infraestructura, destinada a la Unidad Regional de Virologia
del Hospital General, por un importe de 17 millones de pesetas.

A la Universidad de Murcia, para el proyecto "Registro de sefiales
biolégicas y quirdfanos experimental”, una ayuda de 30 millones de pesetas.

Al Ministerio de Sanidad (Direccién General de Planificacion Sanitaria),
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para tecnologia del Centro Regional de Hemodonacién, una ayuda de 20
millones de pesetas.

Ademés de aportar, como es légico, una exhaustiva documentacién,
por ser la primera vez que esta Direccién General hace uso de este tipo de
subvenciones, se han realizado las oportunas gestiones ante los organismos
que deben otorgarlas, a fin de obtener el méaximo de los recursos solicitados.
En este sentido, se han obtenido respuestas favorables de todos los orga-
nismos, en las cuantias recogidas en la tabla XVI, por lo que es nuestra
infencién, consolidar estas acciones durante 1991, para aquellos progro-
mas que precisan una infraestructura cienfifica, que pueden de esta forma,
ser mucho mejor acometida.

TABLA XV

PETICION DE SUBVENCIONES 1990

TABLA XVI

SUBVENCIONES OBTENIDAS 1990

Ofras acciones de organizacién y gestion
e Elaboracién del pliego de prescripciones técnicas para la adquisicién de
equipos de electromedicina (alta tecnologia) con destino al servicio de

Radiologia del Hospital General.

288




Contratacion del servicio de vigilancia y seguridad para los centros
hospitalarios.

Prérroga de los seguros multirriesgo de los centros hospitalarios (Hospital
General y "Los Arcos").

Prérroga de los servicios de recuperacién de plata de los residuos de
material radiogréfico.

Prérroga de contratos de mantenimiento.

Propuesta de modificacién de la composicién de la junta rectora y de la
ejecutiva del servicio de asistencia sanitaria a funcionarios.

En accion coordinada con la Consejeria de Funcién Piblica e Interior,
se somete a la consideracién del Consejo de Gobierno, que aprueba en
sesion del 29/3/1990, la modificacién propuesta al objeto de lograr una
mayor agilidad en el funcionamiento de los érganos de gobierno del
mencionado servicio. En el arficulado se establece la presidencia y vicepre-
sidencia de ambos érganos colegiados, que recaen en el lltmo. Sr. Director
General de la Funcién Poblica y en el Director Médico del Hospital Generdl,
respectivamente. Se establecen igualmente los vocales designados por la
Consejeria de Administracién Publica e Interior y por la Consejeria de
Sanidad. La Comisién Ejecutiva la forman los mismos miembros que la
infegraban, pero con las modificaciones introducidas en la Junta Rectora.
e Prérroga del servicio de prestacién de asistencia domiciliaria a funcio-

narios

Como consecuencia del contenido de la Orden de fecha 30-12-89,
dictada por el Organo de Contratacion de la Consejeria de Sanidad, el
presente contrato quedd prorrogado con efectos econémicos desde 1 de
enero de 1990 hasta 31 de diciembre de 1990, en los términos previstos
con carécter general en el mismo, y con las modificaciones legales recogi-
das en la clausula 32 conforme a lo autorizado en el art. 5 del Decreto
1005/74, de 4 de abril (Hacienda), que regula los Contratos de Asistencia
Técnica.

En dicha cléusula se recogen los precios unitarios por los servicios
realmente prestados, asi como el gasto méximo a alcanzar durante 1990.

Estudio de las incompatibilidades del personal adscrito a la Direccién General de Atencién
Hospitalaria

Dentro del programa de actuaciones de la Inspeccién General de Ser-
vicios, adscrita a la Consejeria de Administracion Poblica e Interior, que fue
aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno en sesion de 22/3/1990,
se solicitd un estudio sobre las citadas incompatibilidades, en general de
todo el personal adscrito a la Consejeria de Sanidad y especificamente el
de esta Direccién General.

Se realizé una actuacion escalonada en los siguientes tramos:

a) A todos los funcionarios a los que se les concedié la compatibilidad
a peticién propia con fecha anterior a la de reconocimiento del coeficiente
especifico, se les dirigié un escrito de la Secretaria General de la Conse-
jeria, en el que quedd de manifiesto que el hecho de percibir dicho com-
plemento acarreaba la revocacién de la compatibilidad, por lo que de
seguir actuando en ofras actividades, incurririan en la correspondiente res-
ponsabilidad. La relacién de los funcionarios pertenecientes a la Direccién
General de Atencién Hospitalaria, que la inspeccién detectd en la situacion
que se contempla, fue de seis personas.

b) Comprobar si ninguno de los funcionarios que perciben complemen-
fo especifico ejerce actividades profesionales o de otra indole de las con-
templadas como incompatibles. También a ellos se dirigié por la Secretaria
General de la Consejeria, una circular en la que se exigia:
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e Declaracién jurada de que no se estaba incurso en ninguna causa de
incompatibilidad.

e Presentacion de certificacion negativa de Hacienda de estar de alta en
licencia fiscal.

e Paralelamente, se solicité por conducto oficial a la Delegacién de Ha-
cienda del Estado, si los funcionarios en cuestién estaban o no de alta
en licencia fiscal.

Dicha circular fue cumplimentada en la forma debida por cada uno de
los interesados y asi consta en los datos de su expediente personal, que
obran en poder de la jefatura de servicio correspondiente de esta Consejeria.

PERSONAL
Adecuacion de recursos humanos

la adecuacién de plantillas en los centros hospitalarios y Escuela
Universitaria de Enfermeria se produce de la forma siguiente:

1. Recdlificaciones. Recogidas en la tabla XVII.

2. Resolucién de los concursos de la oferta de empleo piblico 1989-
1990, que nos permitird contar con el Hospital General con 116 plazas de
plantilla que estan pormenorizadas en la tabla XVII (Cont.) y en el Hospital
"Los Arcos" con 70 plazas, pormenorizadas en la tabla XVIII.

TABLA XVH

RECALIFICACIONES DE PERSONAL




TABLA XVII (Cont.)

OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 89-90 HOSPITAL GENERAL
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TABLA XVill

OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 89-90 HOSPITAL "LOS ARCOS"

3. Resolucién del concurso para provision de las plazas vinculadas al
Hospital General.

El vigente convenio suscrito entre la Consejeria de Sanidad y la Uni-
versidad de Murcia para el uso docente-clinico del Hospital General, obliga
en su disposicién fransitoria primera a esta Consejeria a convocar, en el
plazo méximo de 6 meses desde su entrada en vigor, los concursos de
méritos para la provision con carécter definitivo de las plazas que se re-
lacionan en su anexo 5. Asimismo, la clausula cuarta del citado convenio,
determina que la provision de las plazas vinculadas se llevara a cabo
ateniéndose a lo dispuesto en la base séptima, dos, y octava del Real
Decreto 1558/1986, de 28 de junio, debiéndose efectuar la convocatoria
de dichas plazas, conjuntamente por la Consejeria de Administracién Po-
blica e Interior, a propuesta de la de Sanidad, y por la Universidad de
Murcia.

Por su parte, la base octava del Real Decreto 1558/1986, antes citado,
establece que los concursos se regiran por lo dispuesto en el Real Decreto
1888/1984, de 26 de septiembre, debiendo quedar constituidas las co-
misiones de valoracién con los miembros que se fijan en la lefra B del
apartado dos de dicha base.

Habiendo entrado en vigor el referido convenio el dia 11 de julio de
1990, a tenor de lo dispuesto en la Orden de 6 de julio de 1990 del
Ministerio de Educacién y Ciencia, procede dar cumplimiento a lo establecido
en la disposicion transitoria primera, antes citada.

Las plazas objeto de convocatoria en el @mbito del convenio a que nos
venimos refiriendo, son y estén recogidas pormenorizadamente en la tabla
XIX.
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4. Resoluciones del concurso para provisién de nuevas plazas de pro-
fesores asociados clinicos.

También al amparo del referido convenio, se convocarén las plazas de
profesores asociados clinicos recogidas en la tabla XX.

5. Oferta de plazas de MIR para 1990.

Se ha ofertado al Ministerio de Sanidad, a través de la participacién
en la ponencia de Planificacién de Recursos Humanos, financiacién para
seis nuevas plazas de formacién sanitaria especializada, a cubrir en 1990,
de tal forma que exista una nueva plaza para cada uno de los servicios que
fienen acreditacién docente. De esta forma, en el afio 90 el nimero de MIR
en el Hospital General, es de 22 y 2 FIR, distribuidos por afio y especialidades
tal y como se recoge en la tabla XXI.

En un futuro inmediato habré que ampliar la oferta de plazas, en
funcién de los servicios que tienen solicitada ante el Ministerio de Sanidad,
su acreditacion docente y que son los siguientes: Cirugia General; Radio-
logia; Cardiologia, Medicina Intensiva y Hematologia.

TABLA XIX

PROVISION DE PLAZAS VINCULADAS

AD) Por acverdo de la Comisién Mixta Consejeria de Sanidad Univer-
sidad de Murcia (reunién 15 de mayo de 1990}, queda vinculada la plaza
de Hematologia, con categoria de jefatura de servicio. El nombramiento
provisional recae en el Catedrético de Patologia Médica, D. Vicente Vicente
Garcia.
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TABLA XX

PROVISION DE PLAZAS ASOCIADAS

AD1 El ne fotal de plazas asociadas actualmente en el Hospital General es de 28.

TABLA XXI

PLAZAS DE FORMACION SANITARIA ESPECIALIZADA. HOSPITAL GENERAL, ANO 1990

6. Ha de significarse que en el futuro, la adecuacién de plantillas podra
completarse mediante la ampliacién de la jerarquizacién de médicos es-
pecialistas pocedentes del INSALUD, para lo que dnicamente es necesario
el correspondiente marco normativo que en forma de Real Decreto ha de
publicar el Ministerio de Sanidad.
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TABLA XIV

REGION DE MURCIA. CONSEJERIA DE SANIDAD DIR. GRAL. DE ATENCION HOSPITALARIA INVERSIONES POR CONCEPTOS Y CENTROS
CAPITULO 6

Millones de Ptas.

1987 1988 1989 1990 1991

. Total Hl Total acumulado *

ANOS 1987-1988 VS. 1989-1991 * Incluye inversién en CRH y Hos. Cieza:

Informe de gestién al Consejo de Salud de la Regién de Murcia

El citado Consejo, creado por Ley 2/1990, de 5 de abril, como un
érgano consultivo y de participacién social en las decisiones administrati-
vas, celebré su sesion constitutiva el 23 de octubre de 1990. En ella el titular
de la Direccion General de Atencién Hospitalaria, presenté un informe de
gestion referido a:

Construccién del Centro Regional de Hemodonacién.

Construccion de la nueva Sede Central de la Escuela Universitaria de
Enfermeria.

Remodelacion integral del Hospital "Los Arcos", de Santiago de la
Ribera.

Construccion del Hospital Comarcal de Cieza.

Conciertos: Participacién en el anteproyecto del nuevo régimen para la asistencia sanitaria
con entidades e instituciones cooperadores del Instituto Nacional de la Salud

Antecedentes:

La asistencia sanitaria prestada a los beneficiarios de la Seguridad
Social con medios ajenos al Instituto Nacional de la Salud, ha tenido como
soporte legal el arficulo 209 de la Ley General de la Seguridad Social,
Texto Refundido aprobado por Decreto 2065/1974, de 30 de mayo, (B.O.E.
noms. 173y 174, de 20 y 22 de julio de 1974), y se halla en la actualidad
regulada bésicamente por la Resolucién de la Secretaria de Estado para la
Sanidad de 11 de abril de 1980 (B.O.E. nim. 137, de 3 de mayo de
1980).

Promulgada la Ley 14/1986 de 25 de abril (B.O.E. de fecha 29),
General de Sanidad, en su Titulo IV, Capitulo Il "De las Entidades Sanitarias”,
a la par que reconoce la libertad de empresa, establece la posibilidad de
que las Administraciones Pablicas Sanitarias en el ambito de sus respectivas
competencias, formalicen conciertos para la prestacién de servicios sanita-
rios con medios ajenos a ellos, determinando asimismo en los articulos 66
y 67 los criterios generales y flexibles conforme a las cuales debe llevarse
a cabo dicha contratacién.

Se hace necesario concretar los aludidos criterios y por lo tanto actua-
lizar el marco juridico de la concertacién para el émbito de actuacién del
INSALUD con los instrumentos necesarios para estimular nueva oferta privada
en servicios médico quirdrgico y hospitalarios, especialmente en media y
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Personal. Cursos de Formacion

Continuando con la pauta marcada en afios anteriores en lo que se
refiere a cursos de formacion para el personal, por la DGAH, se propuso
a la Consejeria de Administracién Poblica e Interior para que incluyera
dentro de su Plan Anual de Formacién la redlizacién de cursos de forma-
cién y perfeccionamiento en la informatica de usuario, procedimientos
presupuestarios y direccién de recursos, por considerarlos muy necesarios
para mejorar el rendimiento de los servicios administrativos adscritos a esta
Direccion General. El nimero de plazas solicitadas y los destinatarios estan
recogidos en la Tabla XXII:

TABLA XXN

CURSOS DE FORMACION

Contratacién de un técnico informatico (asesor técnico) para la implantacién del sistema
informético en el Hospital General

En el pliego de condiciones técnicas que rige la primera fase del Plan
Informatico Plurianual del Hospital General, se describe en la seccion ter-
cera, garantia de calidad, el plan de seguimiento y control, cuya direccién
debe correr a cargo de un coordinador que debe efectuar un seguimiento
puntual del desarrollo y gestion del proyecto, basado en los siguientes
puntos:

a) Aprobaciones sucesivas, que aseguren el cumplimiento de los obje-
tivos marcados.

b) Cumplimiento de especificaciones. Al finalizar cada una de las efo-
pas se comprobard que el producto obtenido cumple las especificaciones
del proyecto.

¢) Elaboracién de informes de situacién y actas de las reuniones ce-
lebradas.

Al no disponerse en la Consejeria de personal técnico suficiente, con la
inmediatez requerida, es por lo que se procede para llevar a cabo la
Direccién Técnica del Proyecto, a la contratacion del referido técnico, del
cuerpo superior facultativo, con experiencia en andlisis y administracion de
sistemas, quedando asi garantizada la reglamentaria asistencia técnica.

295






