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El Hospital “Los Arcos” se pone a su
disposicién. Nuestro deseo es
colaborar con Ud. para conseguir su

recuperacion completa.

Cuantos aqui trabajamos somos
conscientes de las dificultades que le

plantea su estancia en el hospital.

Todos nosotros procuraremos ayudarle
a resolver estas dificultades. Esta
pequena guia contiene algunos datos
que pueden serle Utiles, por lo cual le

ruego que la lea con atencién.
Esperando que su estancia sea corta y
agradable, le saluda cordialmente en

nombre de todo el personal.

LA DIRECCION




EL HOSPITAL PONE A SU DISPOSICION
LAS SIGUIENTES ESPECIALIDADES

AREA MEDICA
Pediatria
Medicina Interna
Cardiologia
Aparato Digestivo

Neumologia

AREA QUIRURGICA
Traumatologia y Ortopedia
Tocoginecologia
Cirugia General
Oftalmologia

Otorrinolaringologia

SERVICIOS CENTRALES
Anestesia y Reanimacion
Andlisis Clinicos
Radiologia
Urgencias

Anatomia Patolégica




INGRESO

No olvide traer cuando venga al hospital:
Documento Nacional de Identidad o Pasaporte
Cartilla de afiliacion

Informes previos, de que disponga, sobre su enfermedad

Formalizado el ingreso, Ud. se halla bajo el cuidado del
personal del hospital, cuyas indicaciones deberd seguir con

exactitud para conseguir su rapida curacion.

Se le acompanara a su planta y habitacién. El personal de la
y
planta le explicara lo que no entienda o no sepa cémo

funciona.
Debera traer zapatillas y demas objetos de uso personal.

En su habitacién dispondra de un armario para guardar sus

objetos de aseo y ropa personal.

A su ingreso debe tomar un bafo o ducha, salvo que lo

contraindique el médico que le atenderd a su llegada.

Los objetos de valor o dinero en efectivo que lleve consigo
puede depositarlos en la caja de admision.
La Direccién del centro solamente se responsabilizard de lo alli
depositado.

No olvide recoger lo que a su ingreso deposité en ella.

HORARIO DE CAJA i
De lunes a viernes de 10 a 14 horas . '_ _




ESTANCIA

chos y obligaciones
DE DERECHOS Y DE

e entrega conjuntam

Igo del personal de enfermeria llame al timbre
n la cabecera de la cama) y serd debidamente
nse que una llamada innecesaria puede perturbar

el cuidado de otros enfermos.

Las comidas se sirven dentro de un horario regular. La dieta

establecida por su médico es conveniente para su recuperacion

y debe respetarse esario tomar otros alimentos, los

cuales, den ser peligrosos para U

RIO DE COMIDAS
esayuno: 8’30
mida: 13’00

rienda: 1700
Zena: 20700

Es posible que usted esté tomand

relacionada o no con el motivo d

inmediatamente a la enfermera de | ome ninguna

medicacién que no haya sido autori or ella.

El hospital le proporcionaré todos los medicamentos que le

falta, por lo que no es necesario que traiga usted sus

propias medicinas.

nas se realiza la limpieza de la habitacion. Las
ne personal son obligadas y necesarias para su

salud.




Aunque usted se encuentre bien, a su lado puede haber un
enfermo grave.
Por todo ello, no olvide:
Hablar bajo
No fumar
No hacer ruidos que perturben el orden
y silencio que necesitan los demas

Coopere en mantener la habitacién limpia y ordenada

Usted debe conocer el nombre de su médico y el horario de
informacién del mismo.
Le visitara diariamente. Si usted o alguno de sus familiares mas
directos desean conocer algo sobre la evolucién de su

enfermedad, deberdn consultarle.

Si usted precisa intervencién quirirgica sera previamente
informado junto con su familiar y requerido su consentimiento,
salvo que la urgencia del caso haga preferible no demorar la

intervencion en espera de la llegada de sus familiares al

hospital.

No se permite a los pacientes salir del hospital sin previo
permiso del director, ni trasladarse de una sala a otra sin

permiso del personal de enfermeria del servicio.

No es posible llamar al exterior desde el teléfono del control
de enfermeria de la planta. En realidad, estos teléfonos deben
estar libres para mensajes urgentes internos.

En cada una de las plantas existen teléfonos publicos que
podra utilizar. Ademas usted dispone de un teléfono en su

habitacion en el que podra recibir llamadas desde el exterior.

Si desea enviar correspondencia hagaselo saber a la
supervisora. Para recibirla es importante que se indique la

planta y habitacién en que esta usted ingresado.

TODAS LAS DEFICIENCIAS QUE OBSERVE,
DEBE PONERLAS EN CONOCIMIENTO DEL
SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE




NORMAS PARA FAMILIARES Y VISITANTES

Las principales actividades médicas y de enfermeria se
desarrollan por la manana. No se permiten visitas matinales
para no interferir dichas tarfas. Si se autoriza la presencia

e le rogamos abandone la

30 h. a 19'30 h., tanto en dias

iten dos personas al

e las visitas a

, y realizarse diariomente por las

maifanas de 1 por las tardes de 18’45 a 19'00

h. Por ser zo odrd pasar una persona por

cada paci i amos cumplan todas las

ara mantener las normas de |

higiene y aislamiento. l

HORARIO DE VISITAS
Laborables y festivos de 15’30 h. a 19’30 h.
VISITAS A REANIMACION
Mananas: 12’45 h. a 13’00 h.
Tardes: 18’45 h. a 1900 h.

GRACIAS




Aquellas personas que, por razones laborales, no puedan
acudir a esas horas se pondran en contacto con la supervisora

de planta.

Los acompanantes permanentes no deben desplazarse a otras

salas, ni permanecer en los pasillos.

No se puede traer al hospital ni alimentos ni medicacién para

los enfermos. Sin embargo, puede traer revistas, libros o flores.

ESTA UD. EN EL HOSPITAL
Por favor:
Guarde silencio y orden
No fume
Mantenga las puertas cerradas
No permanezca en los pasillos

La Direccién del centro no permite la entrada de nifos

menores de 12 aios, puesto que su presencia en el hospital

puede suponer un riesgo para ellos.




ALTAS

Su médico es quien decide cuando ha de darle el alta,

comunicdandoselo con la suficiente antelacién.

El personal de su planta le entregard un informe detallado de
su enfermedad, asi como unas orientaciones sobre el
tratamiento a seguir en el futuro. Este informe deberd ser
entregado a su médico
de cabecera.

En el informe se indicard si debe usted acudir a revision en
nuestras consultas externas, y cuando esté en su poder debera
abandonar la habitacién, para que pueda ser nuevamente

ocupada.

Si Ud. desea abandonar el hospital contra el criterio y consejo
del médico que le atiende, debera firmar el modelo de alta
voluntaria. En este caso, el hospital declina la responsabilidad

de lo que pueda sucederle.

Lea atentamente las indicaciones que se le dan en el informe y
si tiene alguna duda consulte, antes del alta, con el médico o la

enfermera.

Es muy conveniente que siempre conserve usted una copia del
informe de alta, ya que puede serle de gran utilidad en caso de
tener que acudir al servicio de urgencia, a otro médico o

centro sanitario.

No olvide recoger lo que al ingresar deposité en la caja de

admisién.

PARA AYUDARNOS A MEJORAR LA CALIDAD
DEL HOSPITAL, LE ROGAMOS Y AGRADECEMOS
NO OLVIDE REALIZAR LAS SUGERENCIAS QUE

CREA OPORTUNAS A TRAVES DEL
SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE




INFORMACION GENERAL

SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE

Existe un Servicio de Atencién al Paciente donde podré acudir
en demanda de cualquier tipo de informacién, ayuda o bien a
presentar reclamaciones o sugerencias, tanto personalmente,

como a través de sus familiares.

Si tiene usted alguna queja, puede manifestarla por escrito a
este Servicio, su queja serd estudiada y con toda probabilidad
contribuird a corregir nuestros errores. En cualquier caso,

siempre recibira usted contestacién por escrito.

HORARIO AL PUBLICO (S.A.P.)
De Lunes a Viernes, de 10 a 13 horas




SERVICIOS RELIGIOSOS

El capellan esta a su disposicion las 24 horas del dia.

“Mi deseo de servirle estara siempre animado por el respeto

mds profundo a su persona y a su libertad religiosa.”

HORARIO DE MISAS
Laborables y visperas de festivos:
A las 18’00 h. en invierno
A las 1900 h. en verano
Domingos y festivos:

A las 10 horas

CONFESIONES
En la capilla, media hora antes de la misa, o a continvacién de
la misma. En las habitaciones de los enfermos, a cualquier hora

que quieran.

COMUNIONES
La comunién se distribuye a diario a las 12 de la mafiana a

todos los enfermos que previamente la han pedido.

Si Ud. no es catdlico y desea la presencia del pastor de su
confesionalidad, puede llamarle directamente o mediante el

capellan del hospital.




DONACIONES

DONACION DE ORGANOS
Muchos pacientes estdn a la espera de someterse a un

trasplante para poder seguir viviendo.

La donacién de 6rganos es un gesto generoso y de solidaridad

que no puede regirse por imposicién.

Si desea ser donante de 6rganos, en el Servicio de Atencion al

Paciente le facilitardn la informacion.

DONANTES DE SANGRE
La donacién altruista de sangre es la Gnica solucion disponible
para resolver las necesidades de un gran numero de seres

humanos enfermos.

Sin imposiciéon de ningin tipo, muchos civdadanos colaboran

desinteresadamente a resolver este problema acuciante.

En caso de intervencién quirirgica de un familiar, es posible
que ésta precise de una transfusién sanguinea. Si usted quiere
donar sangre puede pasar por la Unidad de Extraccion de este

hospital.










NUESTRA DIRECCION
HOSPITAL "LOS ARCOS"”
Paseo de Colén, n® 54
30720 Santiogo de lo Ribero
Murcia

MNUESTROS TELEFONOS

Ceantralita:

5700 50 F 54

Citaciones: :
Si necesita pedir cita lo puede hacer persanalmente
o llamando al teléfono 57 34 00
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