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“La ciencia cuanto mas avanza mas impersonal parece.
El arte de un médico le es propio y su ciencia es de todos’
(Claude Bernard)
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INTRODUCCION

Los sistemas sanitarios, y en este caso los de la Region de Murcia, no se han
adaptado a las necesidades sanitarias de los inmigrantes. Dichos sistemas
responden exclusivamente a la cultura dominante y, por ello, no estan dotados para
satisfacer las necesidades de unas sociedades cada vez mas diversas linguistica y
culturalmente. Existe una gran necesidad de facilitar mecanismos y servicios de
salud dirigidos de forma especifica a los diferentes grupos o subculturas étnicas. Al
no existir una orientacion multicultural en la provision de estos servicios, los
miembros de grupos étnicos no nativos, con frecuencia, encuentran grandes
dificultades en su interaccion y utilizacion de unos servicios Socio-sanitarios
disefiados para otra poblacion. Por ello o que intentamos con esta guia es tener en
consideracion los diversos universos culturales que rodean a los inmigrantes.

Debemos tener en cuenta que €l progresivo aumento del colectivo de inmigrantes
extranjeros en nuestra Region ha originado una serie de demandas socio-sanitarias
por parte de éstos, con la consiguiente necesidad de adecuar la administracion y los
recursos disponibles para la resolucion de dichas demandas, ofertando una
asistencia adecuaday de calidad a este colectivo.

En este sentido el Hospital General de Murcia ha editado esta Guia, donde aporta
la informacion en cuatro idiomas: castellano, arabe, inglés y frances, para facilitar
la comprension y hacer mas accesibles los servicios que oferta e Hospital.
Asimismo, aporta informacion sobre la ubicacion de las distintas instalaciones,
acceso a los diferentes servicios, informacion sobre derecho a la asistencia
sanitaria, asi como otras direcciones de interés.

Con todo €ello intentamos que esta Guia sea un instrumento de trabgjo que facilite
la labor del personal de este Hospital y repercuta en una mayor calidad en la
atencion a este colectivo.

Victoriano Simon Pefafiel
Trabajador Social HGM
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INTRODUCTION

The sanitary systems in the region of Murcia, havent been adapted to the sanitary
necessities of the immigrants.These systems deal exclusively with the dominant
culture, therefore, they are not endowed to satisfy the necessities of societies that
are from time to time with more linguistic and cultural diversities. There is a huge
necessity to facilitate the mechanisms and the services of health that are directed in
a specific form to different groups or subcultural ethnics. Because of the absence
of the multicultural orientation to provide these services, the members of non-
native ethnical groups, with frequency encounter big dificulties in the interaction
and the use of some socio-sanitaries services drawn to another population. For this
reason our intention with this guide book is to take in consideration the cultural
diversities that surround the immigrant universe.

We should bear in mind that the progressive increase of the collective foreign
immigrants in our region has produced series/sequence of socio sanitaries demands
and a big necessity to adapt the administration and the available means to resolve
these demands by offering an adequate assistance to this collective.

In this sense, the General Hospital (Hospital General) of Murcia has edited this
guide book that contributes informations in four languages. spanish, arabic, english
and french to facilitate the comprehensiveness and make the access to the Hospital
services easy in the same way, this guide book contributes informations about the
places of different equipments, the access to the different services, and
informations about the right to have sanitary attendance and like wise about the
important directions or addresses.

In this way we try to make this guide book as a mean or instrument that facilitate
the work of this Hospital staff to offer the best quality of work in their attendance
to this group of people.

Victoriano Simon Pefiafiel
Trabajador Social HGM
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INTRODUCTION

L es systemes sanitaires, et dans ce cas ceux de la region de Murcia,ne se sont pas
adaptés aux necessités sanitaires des immigrants. Ces systéemes repondent
exclusvement a la culture dominante et ,pour cela, ils ne sont pas doués pour
satisfaire les necesités de sociétés de plus en plus diverses quant alalinguistique et
la culture. Il existe une grande necessité de faciliter les mecanismes et les
services de santé dirigés specifiquement aux differents groupes ou subcultures
etnigues. Comme il n'existe pas une orientation muticulturelle dans la provisation
de ces services, les membres des groupes etniques non natifs, trouvent frequement
des dificultés lors de leurs interaction et utilisation de ces services sociosanitaires
designés a une autre peuplade. Pour cela, ce que nous tentons avec ce guide est de
prendre en consideration les divers univers culturaux qui entourent les
Immigrants.

Nous devons prendre en compte que la progressive augmentation du collectif
dimmigrants étrangers dans notre region a suscité une serie de demandes
sociosanitaires de leurs part,avec la necessité d'adapter |‘administration et les
recours disponibles pour mettre fin a ces demandes,en offrant une assistance
adequate et de qualité a ce collectif.

Dans ce sens,| 'Hopital General de Murcia a édité ce guide,ou il offre | information
en quatres langues,castellan, arabe, anglais et francais, pour faciliter la
comprehention et rendre accesibles les services quil offre .Aingi, il apporte des
informations sur |ubication des distinctes instalations , acces aux differents
services ,informations sur le droit al ‘assistance sanitaire et d ‘autres adresse utiles.

Avec tout cela, nous tentons de rendre ce guide un instrument de travail qui

facilite la tache du personel de cet hopital pour se refleter dans une meilleure
gualité dans | ‘acceuil de ce collectif.

Victoriano Simoén Pefafiel
Assistant social HGM
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Trabajador Social HGM
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SERVICIO DE TRADUCTOR

Nombre
Rachid Mohyi

Contacto
A través de Centralitay Busca

Horario delunesaviernes
M ananas, de 09,30 a 14,00 horas
Tardes, de 17,30 a 20,00 horas

Horario definesde semanay festivos
Mafianas, de 11,30 a 14,00 horas
Tardes, del7,30 a 20,00 horas

[diomas
Inglés, Francés, Arabe, Espariol

st (N iAo
s wlf -

B x a cal V PE P

. o T »
nat ! Y [PVt
LY ..,jll A8 w2 o L.n'l,,_.-.-"
digs @l Urape o~

;1;'*“}3&.-4-:5“ f‘;’ b
80 ] ol S
.. # L - [l e
bt s i LAl -

17



3

Y —

Murciano — HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE MURCIA
GUIA DE ATENCION AL USUARIO EXTRANJERO

SERVICIOS SANITARIOS
Acceso a los Servicios Sanitarios

En el territorio de Espaia existen dos sistemas sanitarios, que conviven y se
complementan para dar asistencia a los habitantes de la nacion. Existe un Sistema
de Salud Puablico, que es universal (cubre atoda la poblacion) y gratuito, sufragado
econdmicamente por los Presupuestos Generales del Estado, y otro Sistema
Sanitario Privado, formado por clinicas, hospitales y profesionales que prestan
atencion sanitaria libremente a aquellos residentes o transelintes que solicitan sus
Servicios.

Derecho ala Asistencia Sanitaria

Espanoles y residentes

La Ley Genera de Sanidad dice en su articulo 1.2 ‘Son titulares del derecho a la
proteccion de la salud y ala atencion sanitaria todos |os esparioles y 1os ciudadanos
extranjeros gue tengan establecida su residencia en el territorio nacional”.

Casos especiales

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley Organica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espana, y su
integracion social:

Los extranjeros que se encuentren en Espafia inscritos en e padron del
municipio en € que residan habitualmente tienen derecho a la asistencia
sanitaria en las mismas condiciones que |os espafioles.

Los extranjeros que se encuentren en Espaiia tienen derecho a la asistencia
publica de urgencia ante la contraccion de enfermedades graves o accidentes,
cualquiera que sea su causa, y a la continuidad de dicha atencion hasta la
situacion de alta médica.

Los extranjeros menores de 18 afos que se encuentren en Espafia tienen
derecho ala asistencia sanitaria en las mismas condiciones que |os espafiol es.

18
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Los nifios que estén en Espaia, segun la ‘Declaracion de los derechos del
nifo”, tienen derecho a la asistencia sanitaria por el Sistema Sanitario Publico,
Independientemente de que sean 0 no residentes.

Las mujeres embarazadas en nuestro pais, dado que albergan en su cuerpo a
un futuro nifio, tienen derecho a la asistencia sanitaria por el Sistema Sanitario
Pablico, independientemente de que sean 0 no residentes, durante el embarazo,
parto y postparto.

Si presenta un problema de salud que NO es ur gente, puede optar por acudir a

Centro sanitario publico: puede atenderlo y expenderle una factura por los
gastos ocasionados o puede remitirlo a otro profesional o centro privado de la
localidad.

Centro sanitario privado: le atendera y le expendera factura por la asistencia
prestada.

Asociacion de atencion a inmigrantes o centros de informacion y
asesoramiento a inmigrantes (ver relacion): estas asociaciones le prestan
asistencia médica o le indican donde puede acudir.

19
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SANITARY SERVICES
The accessto the sanitary services

In Spain there is two sanitary systems that coexist together for the attendance of
the nation habitants. It exits one system of the public (sanitation/health), that is
universal (covers al population and economically payed by the general budget of
the state and another system that is private formed by clinics, hospitals and
professionals that present a free sanitary attendance to the people that ask for their
services.

Right to the sanitary attendance
Spanish people and dwellers

The General Law of Sanitation tells in its art. 1.2 “all the spanish people and
foreign dwellers that have a stable residence in the spanish territory have right to
the sanitation protection and the sanitary attendance’

Special cases

In confirmity with what is established in the article 12 of the Organic Law 4/200,
of 11 january, about the rights and liberties of the foreigners in Spain and their
social integration:

* the foreign people who are inscribed in the municipal register as dwellers have
right to the sanitary attendance in the same conditions of the spanish people.

The foreign people in Spain have right to the emergency public attendance in
the case of dangerous diseases and accidents and the continuity of this
attendance till their recovery.

* The foreign people of less than of 18 years old who live in Spain have right to
the sanitary attendance in the same conditions of the spanish people.

* According to the ‘Declaration of the children rights’: children who live in Spain
have right to the sanitary attendance by the public sanitary system apart from their
origin or situation.

20
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*Embracing in their inners to the future children, the pregnant women in our
nation have right to the sanitary attencance of the public sanitation system apart
from their origin or situation during the pregnancy, delivery and recovery.

If there is a non urgent health problem. Y ou may choose to go:
- Public sanitation center: you could be attended and given a hill/... of the
ocasional (expenditure/expense) or sent to another professional of private center.

- Private sanitation center: you will be attended and given a bill of his assistence.

- Immigrants association or centers of information for immigrants. These
asociations offer medical asistence or indicate to the immigrants where they should

go.

21
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SERVICES SANITAIRES
Acces aux Sevices Sanitaires

Dans le territoire d Espagne, il existe deux systemes sanitaires qui coexistent et se
complétent pour donner | ‘assistance aux habitants de la nation.Il existe un systéme
de santé publique,qui est universel (il couvre toute la peuplade) et il est gratuit,et
soutenu economiquement par les budgets generaux de | ‘état, et un autre systeme
sanitaire prive, formé par les cliniques, hopitaux et professionels qui pretent
| ‘assistance sanitaire librement aux residents ou transitants qui solicitent leurs
services.

Droit a I’assistance sanitaire

Espagnoles et residents

La loie génerde de santé dicte dans son article 1.2 ‘sont titulaires du droit a la
protection de la santé et a | ‘attention sanitaire, tout les espagnoles et les citoyens
étrangers qui ont établi leurs residence dans le territoire national .”

Casparticuliers

Conformement au cité dans |article 12 de la loie organique 4/2000,du 11
janvier,consernant les droits et libertés des étrangers en Espagne, et leurs
integration sociale:

Les étrangers qui se trouvent en Espagne inscrits dans le recensement municipal
dans lequel ils resident habituellement ont le droit a | ‘assistance sanitaire dans les
mémes conditions que les espagnoles.

Les étrangers qui se trouvent en espagne ont le droit a | ‘assistance publique
d’urgences en cas de maladies graves ou accidents,quelque soit sa cause, et a la
continuité de cette assistance jusg a la guerison.

L es étrangers mineurs (qui ont moins de 18 ans) qui se trouvent en Espagne ont
le droit al ‘assistance sanitaire dansles mémes conditions gque les espagnoles.

Les enfants qui sont en Espagne, selon la ‘Declaration des Droits de | 'enfant”, ont
le droit al ‘assistance sanitaire par |e syseme publique soient-ils ou non residents.

22
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L es femmes enseintes dans notre pay, etant donné qu elles portent un futur enfant
, ont le droit a | ‘assistance sanitaire publique, soient elles ou non residentes,durant
la grosesse, | ‘acouchement ou apre | ‘acouchement.

Si on presente un probléme de santé NON ur gent,on peut acceder au:

Centre sanitaire publique: il peut vous recevoir et vous remetre une facture pour
les frais ocasionés , ou on peut vous dirriger vers un centre privé de lalocalite.

Centre sanitaire privé: il vousrecevera et vous remettera une facture pour
| ‘assistance donnée.

Association d’assistance aux mmigrants ou centre d’information et d’asession

aux immigrés (voir relation): ces associations vous permeteront assistance
medicale ou vous indiqueront ou vous dirriger.

23
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OBTENCION DE LA TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL

La tarjeta sanitaria individual es un documento individual y personalizado que
identifica y acredita a usuario para acceder a los servicios sanitarios de la
Seguridad Social. Es necesaria para poder acceder a dichos servicios.

Pasos a sequir para obtener |a tarjeta sanitaria:

¢Como empadronar se?

1. Documentacion necesaria. Pasaporte original (o tarjeta de residencia, s la
tienes), y contrato de alquiler de la casa donde vivas. Si el contrato de alquiler no
esta a tu nombre, debes llevar € contrato y el DNI o0 pasaporte de quién figure en
el contrato.

2. Con esta documentacion debes ir a la Oficina de Estadistica del Ayuntamiento
de Murcia, que esta en: El jardin de la Pélvora (detras de El Corte Inglés) s vives
en Murcia capital. Si vives en un pueblo de Murcia, tienes que ir a Ayuntamiento
de tu pueblo.

¢Como solicitar latarjeta sanitaria?

Con € certificado de empadronamiento tienes que ir a Centro de Salud méas
cercano atu domicilio y solicitar ahi la tarjeta sanitaria. Alli te daran un resguardo
amarillo en & que figura el nombre del méedico de cabecera. Posteriormente,
aproximadamente al mes y medio, te mandaran a tu domicilio la tarjeta y tendras
derecho a asistencia sanitaria, como es a todas las especialidades e ingresos
hospitalarios.
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HOW TO OBTAIN THE INDIVIDUAL SANITARY CARD

The sanitary card is personal. It identifies and authorizes its owner to acceed to the
sanitary services of the social security.

The procedure to follow to obtain the sanitary card
How to beinscribed in the city council register?

1.- Necessary documents: passport (original) or the residence card if possible and
the contract of the rent house (where do you live). If the contract is not written in
your name you should take the contract and D.N.I. or passport of its owner.

2.- If you are living in Murcia you should take these documents to the office of
statistics of the city council (Oficina de Estadistica del Excmo. Ayuntamiento de
Murcia) in Jardin de la Pélvora ( in the back of El Corte Inglés); if you are living
in village/country town you should go to your village council.

How to require the sanitary card?

With the certificate of being inscribed in the city council register you should go to
the nearest sanitation/helath center and require your sanitary card, you would be
given a yellow receipt with name of your doctor. Later, approximately one month
and half, you will receive in your home your card that gives to you all rights to
sanitary assistence.
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OBTENTION DE LA CARTE SANITAIRE INDIVIDUELLE
La carte sanitaire individuelle est un document individuel et personayse qui

identifie | 'usuaire pour acceder aux services sanitaires de la securité sociale. Elle
est necessaire pour pouvoir acceder a ces services.

Etapes a suivre pour obtenir la carte sanitaire.

ccomment s'inscrire au recencement?

1- documentation necessaire: passport original (ou carte de residence s
possible), et le contra du loyer de votre apartement . i le contrat n'est pas
a votre nom,vous devez apporter le contrat et la carte d identité du titulaire
du contrat.

2- Avec cette documentation vous devez aller au bureau de statistique de la
mairie de Murcia , qui se Situe dans: El jardin de la Polvora (derriére El
Corte Inglés) si vous vivez dans la commune de murcia. Si vous vivez dans
un village voisin, vous devez allez alamairie de votre village.

¢cComment solliciter la carte sanitaire?

Avec un certificat de recensement vous devez aller au centre de santé le plus
proche de votre domicile et soliciter la bas votre carte sanitaire. On vous donnera
un recu jaune dans lequel figure le nom du medecin de votre zone ou quartier.
Posterieurement ,apres un mois et demi aproximativement on vous envera la carte
avotre domicile et vous aurez le droit al ‘assistance sanitaire, comme atoutes les
specialités et hospitalisations.
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SERVICIOS SOCIALES

Los inmigrantes residentes tienen derecho a los servicios y a las prestaciones
sociales, tanto a los generales y basicos como a los especificos, en las mismas
condiciones que | os espafiol es.

L osinmigrantes, cualquiera que sea su Situacion administrativa, tienen derecho a
los serviciosy prestaciones sociales basicas.

Una de las funciones de los Servicios Sociales seria paliar o adiviar los problemas y
necesidades que afectan a los distintos grupos desfavorecidos de la sociedad que se
encuentran temporal 0 permanentemente en situaciones carenciales o de necesidad,
con lafinalidad de lograr una mayor y mejor integracion social. Las actuaciones de
los Servicios Sociales se dividen en tres grupos:

Servicios Sociales Generales 0 de Base. Recursos orientados a atender los
problemas sociales del ciudadano, fomentar la calidad de vida, promover medios
de prevencion contrala marginacion social y apoyar lareinsercion social.

Servicios Sociales Especializados. Orientados a la atencion de personas o familias
con dificultades fisicas, psiquicas 0 sociales, enmarcando en estos Servicios
problemas que necesitan una intervencion profesional especifica dada su
particularidad. Con este tipo de intervencion se pretende proporcionar una atencion
personalizada y diferenciada segun las demandas y necesidades que presenten los
usuarios.

Prestaciones econoOmicas 0 asistenciales de caracter temporal o permanente.
Recursos minimos para los estados de necesidad, con €l fin de paliar problemas
sociales 0 econdémicos de extrema precariedad, 0 en su caso, permitir el acceso a
los recursos normales de personas con deficiencias fisicas, psiquicasy sociales.

Si resides en Murcia 0 pedaniasy deseas ponerte en contacto con los Servicios
Sociales de tu zona o barrio debes [lamar al 968 35 70 07, de lunesa viernesy
de 9:00 a 12:00 horas para pedir cita previa. Si vives en Santomera o Beniel
debes [lamar al 968 86 16 19 o al 968 81 23 09.
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SOCIAL SERVICES

The immigrants (residents) have right to the social services (basic and specific) in
the same conditions of the spanish people.

The immigrantes, in spite of their administrative situation, they ve right to the
basic socia services and its benefits.

One of the funcions or the aims of the social services is the aleviation of the
problems that the unlucky groups of society are suffering from and the establish
ement of a good and major socia integration of these groups that are encountered
temporally or permanently in humble or bad situations.

The Basic or General Social Services

There is an aim to deal with the social problems of the dwellers and to produce
means of prevention against the social gap and to support the socia integration.

It is atype of General intervention directed to the social comunity, where you can
be informed of every social necessities that you have and if necesary, they may
send you to the specific social services.

The Specialized Services

Directed to the persons or families that are suffring from the physical,
psychologicia or social difficulties, registering in this services problems that need
a specific profesiona intervention, with this type of intervention it is aimed to
supply a personal attendance according to the demands and necessities of the users.

Economic Resources

There is minimal resources aiming to deal with the social problems or peculiar
economic problems or to permit the access the normal resources of the peersons
with physical, psychological and social defisciencies.

If you live in Murcia or its suburbs and do you like to be in contact with the
social servicies of your neighbourgood you should call to 968 357 007 (monday
to friday from 9:00 to 12:00h).

If you areliving in Santomera o Beniel you should call to:
968 861 619 or 968 812 309.
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SERVICES SOCIAUX

Lesimmigrantsresidants ont le droit aux services et prestations sociales ,aussi
bien pour les générales et basiques que pour les spécifiques, dans les mémes
conditions que les espagnoles.

Les immigrants, quelque soit leurs situation administrative, ont le droit aux
services et prestations sociales basiques.

Une des fonctions des Services Sociaux serai de resoudre ou attenuer les
problémes et necessités qui affectent les distincts groupes défavorisés de la société
,qui se trouvent d’une fagon temporelle ou permanente dans des situations de
carences ou de necessité, avec le but darriver a une grande et meilleure
integration sociale. Les interventions des Services Sociaux se divisent en trois
groupes :

Services Sociaux Généraux ou de base . Recours orientés vers | ‘assistance des
problémes sociaux du citoyen, fomenter la qualité de vie, promouvoir des moyens
de prevention contre la margination sociale et aider lareinsertion sociale. C'est un
type dintervention genérale dirrigée a | ‘ensemble de la societé , ou vous pouvez
vous orienter ou vous informer sur nimporte quel besoin social que vous avez, et
oU 0N Vous orientera aux Sservices sociaux specifigues si necessaire.

Services Sociaux Spécialyses. Orientés vers | ‘acceuil de personnes ou familles qui
presentent des dificultés physiques, psychiques ou sociales, situant dans ces
services les problemes qui nécessitent une intervention professionelle specifique
étant donnée sa particularité, par ce type dintervention on pretend proportioner
une assistance personalyseée et differenciée selon les demandes et necessité que
presentent les usagers.

Des préts économiques ou d’ assistance de caractere temporels ou permanent .
recours minimum pour les états de necessités dans le but de pallier les problemes
sociaux ou économiges extremement precaire, ou dans le cas, permettre | ‘acces aux
recours normaux de persones avec des problemes physiques, psychigues ou
sociaux.

Si vous residez a Murcia ou aux alentours et vous voulez entrer en contact
avec les ServicesSociaux de votre zone ou quartier vous devez appeler au .
968357007,de lundi a vendredi et de 9:00h a 12:00h pour prendre rendez-
vous. Sl vous vivez a Santomera ou a Beniel, vous devez appeler au :
968861619 ou au : 968812309
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DIRECCIONES DE INTERES
Servicios de atencion a extranjeros

ATIME.
Atencion de Trabajadores Inmigrantes Marroquies en Espafia.
C/ J. Ramon Jmeénez. Travesia, §/n. Entresuelo. Teléfono: 968 26 45 18.

ASOCIACION REGIONAL DE SENEGALESES.
C/ Bolos, Edificio Vanessa, 1°izquierda. 30005 Murcia. Teléfono: 968 29 62 81.

MURCIA ACOGE. Arco de Sto. Domingo. Edificio Fontances. 30001 Murcia
Teléfono: 968 22 15 62.

ASOCIACION COLUMBARES.
C/ Adrian Viudes, 9. 30570 Benigjan (Murcia). Teléfonos: 968 82 42 41 — 87 55 73

CARITAS—-INMIGRANTES.
C/ Barahundillo, 2. 30001 Murcia. Teléfono: 968 21 11 86

SERVICIO DE ATENCION A DISCAPACITADOSY OTROSCOLECTIVOS.
| SSORM
C/ Alonso Espejo, 7. 30007 Murcia. Teléfono: 968 36 60 29

CRUZ ROJA —INMIGRANTES.
C/ General San Martin, 3. 30003 Murcia. Teléfono: 968 35 52 47

CITE: CENTRO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A
TRABAJADORES EXTRANJEROS (CCOO)
C/ Corbalan, 4. 30002 Murcia. Teléfono: 968 35 52 11

SERVICIO DE ATENCION A INMIGRANTES DEL AYUNTAMIENTO DE
MURCIA.
C/ eulogio Soriano, 6. 30001 Murcia. Teléfono: 968 22 19 33 Ext: 2009

Cetros de Salud del area del HGM

ALQUERIAS C/ Ramén Fernandez Miiarro, 8. Teléfono: 968 87 01 00
BENIAJAN. C/ Salvador del Real, s/n. Teléfono: 968 82 36 62

BENIEL. Avda. Calvo Sotelo, /n. Teléfono: 968 60 24 46

MONTEAGUDO. Avda. de la Constitucion, §/n. Teléfono: 968 85 31 87
MURCIA INFANTE. C/ Prolongacion Pintor Pedro Flores, s/n. Tel.: 968 34 30 00
PUENTE TOCINOS. Plaza Reina Sofia, /n. Teléfono: 968 30 04 09
SANTOMERA. C/ LaGloria, 57. Teléfono: 968 86 02 51

MURCIA VISTABELLA. C/ Alicante, s/n. Teléfono: 968 34 03 00
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ATIME.

Atencién de Trabajadores Inmigrantes Marroguies en Espafia.
Cf Juan Ramdn Jiménez. Travesia, s/n. Entresuelo. Teléfono: 968 26 45 18

ASOCIACION REGIONAL DE SENEGALESES.

C/ Bolas, Edificio Vanesa, 17 izquierda, 30005 Murcia / telefona: D68 20 62
81.

MURCIA ACOGE, Arco de Sto. Domingo. Edificio Fontances 30001 Murcia.
Teléfono: 968 22 15 62.

ASOCIACION COLUMBARES. |
C/ Adrian Viudes, 9.- 30570 Beniajan (Murcia). Teléfono: 988 B2 42 41-87 65

73

CARITAS-INMIGRANTES.
C/ Barahundillo, 2 —30001 Murcia. Teléfono 968 21 11 86

SERVICIO DE ATENCION A DISCAPACITADDS Y OTROS COLECTIVOS.
ISSORM
C/ Alonso Espejo, T —30007 Murcia. Teléfono: 968 36 60 29

CRUZ ROJA- INMIGRANTES.
Cf General San Martin, 3 30003 Murcia. Teléfono 968 35

52 47
ﬁ CITE: CENTRO DE INFORMACION ¥ ASESORAMIENTO
- A TRABAJADORES EXTRANJEROS (CCOQ)
Cf Corbalan, 4 — 30002 Murcia. Teléfono: 968 35 52 11

SERVICIO DE ATENCION A INMIGRANTES DEL
AYUNTAMIENTO DE MURCIA.

C/ Eulegio Soriano, 6 —30001 Murcia. Teléfono: 968 22 19
33 Ext: 2008

Centros de Salud del Area del HEM [lu s sdlad dall bttt dajili diaad |
ALQUERIAS. C/ Ramodn Fernandez Miflarro, 8. Teléfono. 968 87 01 Ut}
BENIAJAN. C/ Salvador del Real sin. Teléfono: 968 82 36 62 .

BENIEL. Avda Cahvo Sotelo, sin. Teléfono: 868 80 24 46,

MONTEAGUDO, Avda, De la Constitucion, s/n, Teléfono 968 85 31 B7.
MURCIA INFANTE: C! Prolongacion Pintor Pedro Flores, sin. Tel: 568 34 30
00

PUENTE TOCINOS. Flaza Reina Sofla. s/n. Telafono: 968 30 04 08,
SANTOMERA C/ La Gloria, 57. Teléfono: 868 86 02 51.

MURCIA VISTABELLA. C/ Alicante, sin. Teléfono: 868 34 03 00
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CUESTIONARIO MEDICO

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre
Edad
N° HC:
2. TIENE:
Tos Si U No U
Tos con sangre Si U No U
Dolor de cabeza Si U No U
Dolor en el pecho Si U No U
Dolor abdominal Si U No U
Molestias al orinar Si U No U
Diarrea Si U No U
Diarrea con sangre Si U No U
Estrefiimiento Si U No U
Vémitos Si U No U
Vémitos con sangre Si U No U
Mareos Si U No U
¢ Le han intervenido de algo? Si U No U
¢De qué?
¢ Ha perdido el conocimiento? Si U No U
¢ Esta embarazada? Si U No U
¢, Cuantos meses?
¢ Es alérgico a algo? Si U No U
A qué?
¢ Estd tomando alguna medicacion? Si U No U
¢, Cual es el nombre del medicamento?
¢, Le han anestesiado en alguna ocasion? Si U No U
¢ Ha tenido alguna complicacion anestésica? Si U No U
,Cual?
¢ Es usted fumador? Si U No U
¢, Cuéntos cigarrillos fuma diariamente?
¢ Tiene fiebre? Si U No U
¢,Desde cuando? U 24 horas

U2-3 dias

U1 semana

Umés de 1 semana
¢Padece alguna enfermedad? Si U No U
U Diabetes, en tratamiento con: U Dieta

UPastillas

U Insulina

U Epilepsia
U Hipertension
U Ulcera de estomago

() Gastritis

¥ Hernia de hiato
U Tension alta
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¢Ha tenido caida y se ha golpeado? | Si U No U
¢,Donde le duele? Sefiale con el dedo
¢Desde cuando le duele? U 24 horas
U varios dias
(U una semana
() un mes
() Mas de un mes
¢,Cuéando ha comido por Ultima vez? horas
¢,Cuéndo ha bebido por dltima vez? horas
¢ Trabaja? Si U No U
¢En qué? u Campo
U Fabrica
(U Construccién
¢ Otros

Para revision de la herida debe ir a:

Para revision médica debe ir a;

FECHA:
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MEDICAL QUESTIONNAIRE

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Name
Age
N° HC:
2. DO YOU HAVE
Cough Si U No U
Cough with bolld Si U No U
Headach Si U No U
Pain in your chest Si U No U
Abdominal pain Si U No U
Problems to urinate Si U No U
Diarrahoea Si U No U
Diarrahoea with blood Si U No U
Constipation Si U No U
Vomit Si U No U
Vomit with blood Si U No U
Faint Si U No U
Have you been operated? Si U No U
Which type/kind of operation?
Have you lost your consciensness? Si U No U
Are you pregnant? Si U No U
For how many months?
Are you allergic to some thing? Si U No U
To what?
Have you taken some medicament? Si U No U
What is its name?
Have you been anesthetized before? Si U No U
Have you had problems for the anesthetic? Si U No U
Which type?
Are you smoker? Si U No U
How many cigarettes do you smoke dairely?
Do you have fever? Si U No U
Since when? U 24 hours
U2-3 days
U1 week
U more than one week
Have you suffered from some disease/illness? Si U No U
U Diabets treated with: U Diets
U Tablets
Ulnsulin
U Epilepsy
U Hypertension/highblood
( Stomach ulcer
() Gastritis
(y Hernia de hiato/rupture
(j bressure
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Have you been hit or fallen down? Si U No U
Show us with your finger the place of the pain
When? U 24 hours

U various days

U 1week

¢ 1 month

(j more than one month
When have you had your last food? hours
When have you drink for last time? hours
Do you work? Si U No U
Where? U Camp

U Factory

(U Construction

¢ Other

To attend your injury you should go to:

For a medical attendance you should go to:

DATE:
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QUESTIONNAIRE MEDICAL

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nom et prénom

Age
N° HC:
2. Vous avez:
La toux Si U No U
Toux avec sang Si U No U
Douleur de téte Si U No U
Doleur du thorax Si U No U
Doleur abdominale Si U No U
Géne pour uriner Si U No U
diarrhée Si U No U
Diarrhée avec sang Si U No U
Constipation Si U No U
Vomissements Si U No U
Vomissement avec sang Si U No U
Etourdissements Si U No U
On vous a opéré de quelque chose? Si U No U
De quoi?
Vous avez perdu connaissance? Si U No U
Vous étes enseinte? Si U No U
Combien de mois?
Vous étes alergique a quelque chose? Si U No U
A quoi?
Prenez vous quelque médication? Si U No U
Quel est le nom du médicament?
On vous a anesthésié en quelque ocasion? Si U No U
Avez-vous eu des complications anésthésiques? Si U No U
Les quelles?
Etes-vous fumeur? Si U No U
Combien de sigarettes fumez-vous par jour?
Vous avez de la figvre? Si U No U
Depuis quand? U 24 heures

U2-3 jours

U1 semaine

Uplus d’'une semaine
Souffrez-vous quelque maladie? Si U No U
U Diabetes, en traitement avec: URégime

U Comprimés

U Insuline

U Epilepsie
U Hipertenion

(U Ulcer d’estomac

() Gastrite
() d’hiatus

U Tention élevée

Hernie
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Vous étes tombé et vous vous étes cogné? Si U No U
Ou est ce que vous avez mal? Montrez avez le doit
Despuis quand ca vous fait mal? U 24 heures
U plusieurs jours
(J une semaine
() un mois
() Plus d’'un mois
Quand est ce gue vous avez mangé pour la derniére fois? horas
Quand est ce que vous avez bu pour la derniéere fois? horas
Vous travaillez? Si U No U
Dans quoi? U Campagne
U Usine
(U Construction
() Autres

Pour la revision de la blessure vous devez allez a:

Pour la revision médicale vous devez allez a:

DATE:
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[] U YT -
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U L i #NT -
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L [ Jadl e sy -
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[] L Jlgt -
DIARREA -
L] U Pl Jlge -

DIARREA CON SANGRE -
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AQUE? -
[] O suweysdyw el g ja— 6
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CUEST

IONARIO SOCIAL

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre

Edad

N° HC:

Pais de nacimiento:

Estado civil:

Estudios:

Profesion:

Ocupacion:

Domicilio actual:

Teléfono:

2. REGULARIZACION DE SU SITUACION EN ESPANA

¢ Tiene pasaporte? Si U No U
¢ Tiene permiso de trabajo y residencia? Si U No U
¢ Esta empadronado? Si U No U
3. SITUACION FAMILIAR
¢ Tiene hijos o familia que mantener?
¢ Tiene pareja?
4. RELACIONES SOCIALES
¢ Tiene amigos aqui? Si U No U
cTiene teléfono?
,Cual?
¢Ha contactado con alguna asociacion para que le ayude? SiU NoU
,Cual?
5. SITUACION SANITARIA
¢ Tiene tarjeta sanitaria? Si U No U
¢ Motivo de acudir al Hospital?
6. SITUACION ECONOMICA
Ingresos diarios 0 mensuales
7. VIVIENDA
Tipo de vivienda U Piso U Casa
Régimen de tenecia U Alguilada U Cedida U Propia
¢, Cuanto paga de alquiler al mes?
¢,Cuantas personas viven en el domicilio?
Zona Rural U Urbana U
Equipamiento: Bafio U
Agua potable ()
Frigorifico ()
Calentador (j
Cocina j

FECHA:
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SOCIAL QUESTIONNAIRE

1. IDENTIFICATION DATA

The full mane

Age

N° HC:

Place of your birth

Family situation

Studies

Profession

Profession/work

Address

Phone number

2. YOUR SITUATION IN SPAIN

Do you have a passport? Si U No U
Do you have a permission of work and residence? Si U No U
Are you registered in the city council? Si U No U

3. FAMILY SITUATION

Do you have children or family to provide/maintain

Do you have wife husband?

4. SOCIAL RELATIONS

Do you have friends here? Si U No U

They have phone?

What is their phone number?

Do you have some contacts with some asociations to help you? SiuU NoU

Which one?

5. SANITARY SITUATION

Dou you have a sanitary card? Si U No U

Why do you come here?

6. THE ECONOCMIC SITUATION

Daily (incomes) or monthly

7. HOME
Its kind U Apartement U House
Tenency regime URent UGivenup U Property

How much do you pay for it?

How many people live with you?

The neighbourhoud of your home U Rural U Town urban
Equipements W.c. bath U
Drinkable water ()
Refrigerator (j
Kitchen j
Heater

DATE:
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QUESTIONNAIRE SOCIAL

1. DONNEE D’'IDENTIFICATION

Nom:

Age:

N° HC:

Pay de naissance:

Etat civil:

Etudes:

Profesion:

Ocupation:

Domicil actuel:

Téléphone:

2. LA REGULARISATION DE VOTRE SITUATION EN ESPAGNE

Avez-vous un passeport? Si No

Avez-vous un permis de travail et de residence? Si No

c|cic
c|cic

Etes-vous recensé? Si No

3. SITUATION FAMILIALE

Vous avez des fils ou des familiers 2 maintenir?

Vous avez un conjoint/e?

4. RELATIONS SOCIALES

Vous avez des amis ici? [Si U No U

Ont-ils un telephone?

Le quel?

Avez-vous contacté quelque association pour vous aider? | Si U No U

Laquelle?

5. SITUATION SANITAIRE

Avez-vous la carte sanitaire? \Si U No U

Motif du recours a I'hospital?

6. SITUATION ECONOMIQUE

Versements quotidiens ou mensuels

7. LOGEMENT
Type de logement U Apartement UMaison
Régime de posession U Louée UCédée UPropre
Combien vous payez le loyer au mois?
Combien de persones vivent dans le domicile?
Zone U Rurale U Urbaine
Equipement: Sale de bain U
Eau potable ()
Refrégirateur (j
Chauffage ()
Cuisine y

Date:
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CUESTIONARIO SOCIAL
I locor ! ilo ghas

: E.;ﬁl QUL_._.! |
. DATOS DE IDENTIFICJ"&[:IQN -1

: JoSH et ®
Nombre

ST

Edad

ol ph, ®
N*HC

talsyVial S ot
Pais de nacimiento
sl i *
Esdado civil

: EF"'II P\ Y *
Estudios

gl of aibs )1 ¥
Profesion

D el ®
Ocupacion

b QU O gl ®
Domicilio actual
Doasldl s, *
Teléfono

W] @ da2 ) danh 2

REGULARIZACION DE SU SITUACION EN ESPANA

y L] o L] i g Sis Ja *
NO Sl Tienes pasaporte 7
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LWl Las gl _ 3
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Y [ o ] eyl fa*
NO SI Tienes hijos o familia que mantener ?
Y[ o [ Camgyell o *
NO SI Tenes pareja ?

Lelazy) SV _ 4
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Y[ o [ T Lo sl Sue ja*

NO SI Tienes amigos aqui ?
' il o L ¢ Ul 08, pade *

NO S1 Tienen telefono ?

f2la @
Cual 7
N o [ € ldsbas Jorl 0 Bme Zns s 8Os die fo *
NO SI has contactado con alguna asociacion para que te ayuden ?

‘z'thL-l

Cual ?

D deal) L ) — 5

SITUACION SANITARIA

¥y O o [ ¥ doo il Js o
NO S1 Tiene tarjeta sanitaria ?
Tl A 3 g

Motivo de acudir al Hospital ?

: &dladl Lan gl - 6
SITUACION ECONOMICA
i ,es gl day ol

Ingresos diarios o mensnales
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VIVIENDA

i [ 3 lealt 3 [0 N

Casa Piso Tipo de vivienda

docafibae| | g,J:‘”l," St [ otz [ Sl g 3 5L ol *
Propia Cedida Alquilada Régimen de tenencia

el 3 jlonza 2 P_( ®
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SO Wi 3 0 piom ol olsnilll oue 57 @

cuantas personas viven en el domicilio 7

s [ awis, [ s S Aikis
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FECHA
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CUESTIONARIO DE ENFERMERIA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre (name):

Edad (age):

N° HC: )

2. DATOS DE ENFERMERIA

¢ Tiene algun familiar conocido que desee que avisemos? Si U No U
¢, Quiere que le pongamos en contacto con alguien? Si U No U
¢,Quiere hablar con su médico? Si U No U
¢Quiere hablar con su enfermero? Si U No U
¢, Quiere saber cuando le van a dar el alta? Si U No U
¢ Tiene frio? Si U No U
¢ Tiene calor? Si U No U
¢ Esta comodo? Si U No U
¢ Tiene hambre? Si U No U
¢ Tiene sed? Si U No U
¢Quiere orinar? Si U No U
¢ Quiere defecar? Si U No U
¢Quiere asearse? Si U No U
¢ Prefiere que le asee una persona sanitaria del mismo sexo? Si U No U
¢,Necesita alguna cosa? Si U No U
¢Duerme bien? Si U No U

3. INFORMACION VARIA

Puede recibir visitas si lo desea

Van a hacerle una radiografia

Es necesario extraerle sangre para un analisis

Vamos a tomarle la tension

Témese la medicacion

Tome solo los medicamentos y alimentos que aqui le damos

Mafana va usted a operarse

Le vamos a preparar para operarse

FECHA:
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INFIRMERY QUESTIONNAIRE

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Name and surmane

Age

N° HC:

2. DATOS DE ENFERMERIA

Do you like to call/tell some one of your family or accquaintance? Si U No U
Do you like to be in contact with some one? Si U No U
Do you like to speak with your doctor? Si U No U
Do you like to speak with your nurse? Si U No U
Do you like to know when you would be descharged? Si U No U
Do yoy feel cold? Si U No U
Do you feel warm? Si U No U
Are you relaxed? Si U No U
Are you hungry? Si U No U
Are you thirsty? Si U No U
Do you like to urinate (make peace)? Si U No U
Do you like to deficate? Si U No U
Do you like to wash? Si U No U
Do you prefer to be washed by some one of your sex (gender)? Si U No U
Do you need some thing? Si U No U
Do you sleep? Si U No U

3. INFORMACION VARIA

You may receive visitants if you like so

They will make you X ray

It is necessary to extract/take away some of your blood to be
analized

We will measure your blood pressure (tension)

You should take the medicaments

You should take just the medicaments and the food that we give to
you here

Tomorrow you would be operated

We will prepare you to be operated

DATE:
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QUESTIONNAIRE D'INFERMERIE

1. DONNEE D’IDENTIFICATION

Nom et prenoms

Age

N° HC: )

2. DATOS DE ENFERMERIA

Avez-vous un familier connu que vous désirez qu’on informe? Si U No U
Voulez-vous qu’on vous mette en contact avec quelqu’'un? Si U No U
Voulez-vous parler avec votre medecin? Si U No U
Voulez-vous parler avec votre infermiér/e? Si U No U
Voulez-vous savoir quant on vous donnera la declaration de Si U No U
guerison?

Avez-vous froid? Si U No
Avez-vous chaud? Si U No U
Etes vous a l'aise? Si U No
Avez-vous faim? Si U No
Avez-vous soif? Si U No U
Vous voulez uriner? Si U No U
Vous voulez déféquer? Si U No U
Vous voulez faire votre toilette? Si U No U
Vous préférez qu’une personne de votre sexe vous fasse la toilette? Sj U No U
Avez-vous besoin de quelque chose? Si U No U
Vous dormez bien? Si U No U

3. INFORMACION VARIA

Vous pouvez recevoir des visites si vous voulez

On va vous faire une radiographie

Il est necessaire de vous extraire du sang pour les analyses

On va vous prendre la tention

Prenez la médication

Prenez seulement les medicament et aliments qu’on vous donne ici

Demains on va vous opérer

On va vous préparer pour vous opérer

DATE:
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ANEXO I1: PROTOCOLOS Y CONSENTIMIENTOS PARA PACIENTES
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NORMASA SEGUIR POR LOSPACIENTES PENDIENTES DE
INTERVENCION QUIRURGICA AMBULATORIA

1. ASEGURESE de que nos ha informado en la CONSULTA de si tiene alergia a
algun medicamento (sobretodo a los anestésicos locales), de s toma algun
medicamento del tipo anticoagulantes orales (por g. Sintrom) o antiagregantes
plaguetarios (por €. Aspirina, adiro, tiklid, persantin, ticlodone, asasantin,
disgren, etc.), de si padece algun trastorno de la coagulacion de lasangre o de s
es portador de un marcapasos.

. Al teléfono que nos ha facilitado, se le [lamara desde este Hospital General para
indicarle el diay hora en que ha de acudir para ser operado (en el edificio del
antiguo Hospital de Cruz Roja). No es necesario gue venga en ayunas.

. Al llegar adicho Hospital ha de dirigirse 8l SERVICIO DE ADMISION, donde
le entregarén un volante. A continuacion subirda a QUIROFANO (situado en la
primera planta), donde entregara dicho volante. Es posible gque tenga que
esperar algun tiempo antes de ser intervenido. Por favor tenga paciencia.

. Al entrar a Quirofano advierta si es alérgico a alguna medicina, sl toma alguno
de los medicamentos indicados anteriormente, si padece alguna enfermedad de
la coagulacion de la sangre 0 si es portador de marcapasos.

Cuando sea operado pregunte si se le harealizado BIOPSIA. En caso afirmativo
debe acudir unos 15 dias después ala CONSULTA para recoger € resultado.
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THE NORM TO FALLOW BY THE PATIENS, WHO WILL RECEIVE
CLINICAL SURGICAL INTERVENTION

1. You should be sure that you've informed us if you have any kind of alergy to
some medicamets (overcast, local anticoagulation or pacemaker).

2. It'snot necessary to fast if we (phone), you to come to the Hospital.
3. When you arrive to the hospital, you should direct to the admission Service
where you will be given a note and after you will be carriedout to the operation

theatre (1°" floor).

It's possible that you will wait some time before being operated. Please be
patient.

4. In the operation theatre you shond advise if you have any kind of alergy and if
you take any medicament foretold and if you have a coagulation problems or
you have pacemaker.

5. After being operated ask if theyhad made to you biopsy if yes, you should
attend after 15 days to take the results of the analysis.
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LESNORMESA SUIVRE PAR LESMALADESQUI VONT RECEVOIR
UNE INTERVENTION CHIRURGICALE

1. Sassurer de nous mettre au courant S vous étes alergique a quelque
médicament: (anesthésie locale / partielle) et s vous prenez quelque
médicament d'une catégorie d’ anticoagulants de plaquettes (Aspirine, adrico,
tiklid, persautin, ticlodone, asasantri, disgren,...etc.) ou S vous portez un
apareil de circulation sanguine.

2. Nous allons vous informer du jour et du moment de |’opération ( I’ancien
Hopital de croix rouge ( CROJA) il n’est pas necessaire de venir a jedn.

3. Enarrivant al’hopital, dirigez-vous au service d admission oU vous receverez
un volet, et apres vous alez a la salle d’ operations (1 er étage) . Il est posible
gue vous attendiez un peu de temps avant d’ étre opéere.

4. En arrivant a la salle d opérations, avertissez si vous étes alergique a quelque
médicament avant indiqué

5. Apres avoir été opéré, vous pouvez demander s vous avez recu la Biopsie. En

cas affirmatif, vous devez revenir apres 15 jours pour prendre le résultat de
I” analyse.
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INSTRUCCIONES PARA PACIENTES QUE DEBEN REALIZAR
LA PRUEBA DE ESFUERZO

1. En e caso de que esté usted tomando alguna medicacion para €l corazon,
debera preguntar previamente a su cardidlogo s debe suspenderla para realizar
la prueba y con cuantos dias de antelacion. La medicacion debera traerla
consigo.

2. Debe usted venir en ayunas, aunque puede tomar un desayuno ligero (1 vaso de
leche 0 una fruta) con un minimo de 3 horas antes de realizarle la prueba.

3. Acuda provisto de ropa comoda y de calzado que le permita correr. Para las
mujeres es preferible vestir pantalones o con dos piezas.

4. Si ha tenido molestias en los dias previos a la realizacion de la prueba, debe
comunicarlo a médico antes deiniciarla.
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INSTRUCTIONS FOR THE PATIENT WHO WILL REALIZE THE
PROBE OF EFFORT

1. If you are taking some cardiac medicament you should ask your cardiologist if
you could realize the probe or not. The medicamemts should be carried with
you.

Y ou should fast, horever, you may take a very light breakfast (1 cup of milk or
1 fruit) at least 3 hous before the probe.

Come with suitable/confort clothes, which help you to run. For women, it's
preferable to wear trousers or clothes of two parts.

If you’ve trouble before the probe, you should communicate whith the doctor
before the beginnig of probe.

64



3

e

Murciano — HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE MURCIA
GUIA DE ATENCION AL USUARIO EXTRANJERO

INSTRUCTIONS POUR LES
MALADES QUI VEULENT REALISER LE TEST D’EFFORT

1- S vous prenez des médicaments cardiaques, vous devez consulter votre
cardiologue. Ramenez |es médicaments avec vous

2- Venez ajelin, méme s vous prenez un dgeuner léger ( 1 verre de lait ou un
fruti ) au moin 3 heures avant le test.

3- Portez des vétements confortables.Pour les femmes c'est preferable de
mettre des pantalons de sport ou des vétements a deux pieces.

4- Si vous vous trouvez géné avant le jour du test, vous devez consulter le
médecin avant de commencer initier.
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DOCUMENTO PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO
DE BRONCOSCOPIASY TECNICASAFINES

1. Derecho alalnformacion: Como paciente usted tiene derecho a ser informado acerca de los
beneficios y riesgos derivados de la redizacién de la prueba de broncoscopia y técnicas
afines. El propdsito de este documento es e que usted conozca bien la prueba que seleva a
redizar y pueda tomar la decisién libre y voluntaria, de autorizar o rechazar dicho
procedimiento. Sepa usted que es norma de obligado cumplimiento, para el/la médico que le
atiende informarle y solicitar su autorizacion o rechazar siempre gque la urgencialo permita.

2. Técnica de la Broncoscopia: Consiste en la visualizacion del &bol bronquia, mediante
introduccion por vias aéreas superiores, de un instrumento con fibra éptica. Normamente la
prueba se realiza con € paciente en decubito supino o incorporado ligeramente y se puede
hacer realizar con anestesia local de vias aéreas superiores. En contadas ocasiones precisa de
anestesia general. Para la realizacion de la prueba € paciente debe estar en AYUNAS y
posterior ala prueba debe permanecer dos horas sin tomar nada por boca.

3. Indicacion de la Broncoscopia: Puede ser diagndstica o terapéutica. Diagndstica en cuanto
a estudio de la enfermedad que presenta, supone la toma de muestras. biopsia, aspirado,
cepillado, lavado, para el estudio correspondiente. Terapéutica en cuanto al cuadro agudo que
presenta en relacion con arbol tragueobronquial, normalmente suelen ser tapones de moco,
cuerpos extranos, sangrados, etc.

4. Este procedimiento presenta: Beneficios: en cuanto a diagnéstico o tratamiento
terapéutico de la enfermedad que presenta. Riesgos. dada la caracteristica ambulatoria de la
prueba, los riesgos que presenta son minimos, pero puede presentarlos en relacion con: La
medicacion: Anestésicos locales (lidocaina...), sedantes (midazolan...), anticolinérgicos
(atropina). Uso de instrumental: Broncofibroscopio, Pinzas, Catéteres. Tipo de muestra que
se tome: Biopsia, aspirado, biopsia transbronquial... Por la condicion especia que usted
presente(...)

5. Existencia de una prueba alternativa: Cuando se llega a la indicacion de esta prueba, es
porque previamente se han valorado y realizado otras pruebas.

6. Toma de decisiones._Previamente a la toma de decision final, usted puede preguntar sobre
toda la informacion que estime oportuna previa ala realizacion de la prueba.

T Y O i Como paciente (o
representante legal del MISMO) .....coviiiniie i He leido el
presente escrito y me han informado verbalmente sobre todas mis dudas y por lo tanto
AUTORIZO a Servicio/lUnidad de Neumologia a redizar e procedimiento:
BRONCOSCOPIA Y TECNICAS AFINES presente.

Murcia, ........ de i De...........
Firmado:
El médico(Dr.D. ....c.coevevveviiiiiiieevneen) Elpaciente (D, v )

Orepresentante D.N.I. ...,
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CONSENT DOCUMENT OF BRONCOSCOPY AND THE RELATED TECHNIQUES

1. Rightsto beinformed: As a patient you have right to be informed of the benefits and risks
of this probe. The purpose of document is to know crucially what kind of probeisand it isup
to you to decide and voluntarily and (willingly) to authorize or deny this procedure (probe).
Y ou should hnow that is an obliged norm that the doctor should inform you and require your
decision.

2. Broncoscopy tachniques: Includes the visualization of the bronchial trees by penetrating an
instrument with an optic fibre through the superior aerea tubes, normally this probe could be
realizaed loungeg or embodied (lazily) rarely it is used with general anesthesia. Y ou should
fast before the probe and maintain it 2 hours after teh probe.

3. Indication of the broncoscopy: Could be: Diagnostic or thrapeutic. Diagnostic: When the
analysis of the desease suposes: biopsy, aspirated, brusehg washed. Therapeutic: When the
resperatory system isinflected (with bloud...).

4. This procedure presents: Benefits: When it is cured. Risks: Taking in count the ambolatory
characters of the probe, the risks that we enfront are little, but it can happen with relation to:
The medication: Loca anesthesia (lidocaina), Seddatives (midazolon,...), anticoalinergy
(atropina...). The use of instrument: Broncofibrocopy, pegs, biopsy, aspirated, transbronchial

biopsy.

5. The alternative probe: When we talk of this probe because we' ve realized previously and
evaluated others probes.

6. Taking decisions: Before taking a final decision, you may ask about all the information that

could be important.

representative Of NiM  SIF) ..o e e e I
have leid this manuscript and they have told me verbally about al doubts, and as sequence, |
authorize to the Unity Service of Neumology to realize this procedure: broncoscopy and the
related (semilar) techniques.

Murciain.....of .................. of 20.......
Signed

DOCtON: ...t The patientisre or representative (D.N.1.)
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DOCUMENT POUR LE CONSENTIMENT INFORME DE BRONCHOSCOPIE ET
TECHNIQUES AFINES

1. Droit al’'information: comme patient, vous avez le droit d' étre informeé sur les bénefices et
les risques derivés de la realisation des tests de bronchoscopie et téchnoiques afine. Le but
de ce document est pour que vous connaissiez bien le test auquel on vous soumettera et que
Vous puissiez prendre une decision libre et volontaire d autoriser ou de refuter la procedure.
Sachez que c'est une norme obligatoire, pour le/la medecin qui vous acceuille, de vous
informer et vous demander |’ autorisation ou le refus tant que I’ urgence le permette.

2. Technique de la bronchoscopie: Elle consiste a la visuaisation de I'arbre bronchial,
atravers I’ introduction par voies aeriennes,d un instrument de fibre optique. Normalement le
test se realise avec le patient decubit supin ou incorporé légerement et on peut le faire avec
une anestesie locale des voies aeriennes superieures.en peu de cas on presise une enestesie
génerae. Pour lareadlisation du test, le patient doit étre a jeun et apres le test, il devrarester 2
heures sans rien prendre par la bouche .

3. Indications de la bronchoscopie: Elle peut étre: diagnostique ou térapeutique. Diagnostique
quant a I’ étude de la maladie qui se présente,elle suppose prendre des echantillans: Biopsie,
aspiré, brossage, lavage, pour I'étude correspondante. Terapeutique quant au cadre aigue
qgu'il présente en relation avec I'arbre tragueobronchial, normalement il doivent étre des
tapons de morve, corps éstranges, sang...etc.

4. Cette procedure présente: Bénefices-quant au diagnostic ou traitement terapeutique de la
maladie qu'il presente. Risque : etant donnée la caracteristique ambulante de la preuve, les
risques qu'elle presente sont minimes, mais on peut les presenter en relation avec: la
medi cation-Anestesiques locaux (lidocaines,...) Sedants (midasolans...)
Anticolinergiques(atropine) usage d'instruments Bronchofibroscope pinses, catéteres type
d echantillan qu’on prend biopsie aspiré biopsie transbronchiale... par la condition speciale
gue vous presentiez....

5. L'existanse d'un test alternatif: quant o arrive a I'indication de cette epreuve,c’est
parceque I’ on a prévaloriseé et fait d’ autres épreuves.

6. Prisededecisions: Avant la prise de decision finale, vous pouvez questionner sur toute
I"information que vous estimez oportune avant la realisation de |’ épreuve.

7. Moai.....comme patient (ou representant legal de lui meme).....j"al lu lapresente et on m'a
informé verbalement sur tout mes doutes et por celaj’ AUTORISE le service/unité de
Néumologie afaire la procedure:bronchoscopie et technique afines presentes.

Murciale.....de.....de....
Signée

Lemedecin (Dr . D.....ovvviviii i ) lepatient (D......covvvvevnienne
Ou representant DNI...................
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CONSEJOSY NORMASA SEGUIR DESPUES DE
EFECTUAR POLIPECTOMIA ENDOSCOPICA

1. Redlizar dieta blanda durante dos dias tras la prueba.

2. Durante las primeras 48 horas, tras la prueba, evitar la realizacion de actividad
fisica o estresante.

3. Evitar la administracion de farmacos (supositorios) y enemas (lavativas)
durante una semana tras larealizacion.

4. Evitar durante los 10 dias, tras la prueba, la ingesta de medicamentos que
puedean interferir con la coagulacion, como la ASPIRINA,
ANTICOAGULANTES ORALES, ANTIINFLAMATORIOS, etc.

5. S presenta emision de sangre roja por €l ano y/o dolor abdominal intenso,

consulte en su Servicio de Urgencias de referencia, haciendo constar la técnica
practicada y aportando informe de la misma.

Murcia, de de

Fdo.: Dr.
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ADVISESAND NORMSTO FOLLOW AFTER CARRYING OUT THE
ENDOSCOPIC POLYPECTUM

1. To have a Soft Diet 2 days afterthe probe

2. During thefirst 48 h after the probe, avoid the physica/MUSCULAR
ACTIVITIES.

3. To avoid the medicines (suppo sitories) and enemas, during 1 week after the
probe.

4. To avoid during 10 days, after the probe, medicines that have arelation whith
the coagulation like (aspirine, oral anticoagulantes, antifalmatorjes...).

5. If thereis an emission of the blood from the (anus arse hemorrhage) or an
intensive abdominal pain, consult in the urgency service, to inform you about
the practical techniques.

Murcia,

Signed: Dr.
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CONSEILSET NORMESA SUIVRE APRESLA POLYPECTOMIE
ENDOSCOPIQUE

1. Réaliser un régime non (doux) durant 2 jours apres la preuve.

2. Durant les premieres 48 heures apres | e test, éviter les activités physigues ou
stressantes.

3. Eviter, I’administration de médicamentes supositoires et énemas (les seringues
alavement) durant 2 semaines apres le test.

4, Eviter, durant 10 jours, apres la preuve, de prendre les médicaments qui
peuvent interférer avec la coagulation comme (aspirine, anticoagul ants oraux,
anti-inflamatoires, etc.)

5. Au cas d hémoragie intensive de I’ anus ou d' une douleur abdominale intense,
consultez votre service d’ urgence pour suggérer les téchniques pratiques.

Murcia,

Signée: Dr:
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NORMAS GENERALESY DE PREPARACION PARA
LA REALIZACION DE EXPLORACIONES ENDOSCOPICAS

Con € fin de que la exploracién pueda realizarse en las debidas condiciones, le rogamos siga las
instrucciones sefialadas con una “x” durante su preparacion. El dia de la cita sea puntual.

OEsofago-gastr o-duodenoscopia (gastr oscopia):

1. Ayunas desde las 24 h. Del dia anterior (12 de la noche) a la fecha de citacion, incluyendo
aguay medicacién oral s latuviera

2. Tras laredizacion de la exploracion, permanecera en ayunas durante media hora, pasada la
misma podré hacer su dieta habitual.

ORectoscopia:

1. Dietasinresiduos los tres dias antes de la exploracion*

2. Ayunas desde las 24 h. (12 de lanoche) del dia anterior.

3. Lavado (lavativa) con enema de venta en farmacias (CASEN 250 cc), la noche anterior y a
las 8 h. Del dia de la exploracion. Ambos enemas deberan ser efectivos.

OColonoscopia:

1. Dietasinresiduos los tres dias antes de la exploracion*

2. Dieta liquida €l dia anterior a la exploracion (agua, caldos, zumos colados, te o café solo,
bebidas sin burbujas)

3. Preparacion de FOSFOSODA®:

-El dia anterior ala exploracion alas 13 h. (unadel mdiodia) tomara a pegquefios sorbos un frasco

de FOSFOSODA® disuelto en medio vaso de agua 0 zumo lolado frios, a continuacién otro vaso

de agua. Este preparado le producira abundantes deposiciones, que empezaran entre mediay una

hora después de la primera dosis.

- Lasegunda dosis de FOSFOSODA® debe tomarse a las 21 h. (nueve de la noche) siguiendo
las instrucciones anteriores.

- Durante la tarde puede tomar toda el agua o liquidos claros que desee con € fin de reponer €l
liquido perdido con las deposiciones.

TIENE QUE ACUDIR A LA CITA EN AYUNAS

*DIETA SIN RESIDUQOS:
Podrén tomar solamente:

Sopas Pescado Caféy tisanas ligeras
Caldos Carnes de ave Infusiones
Puré de patatas Arroz y pastas Pan (no integral)
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THE GENERAL NORMSAND THE PREPARATION TO REALICE
ENDOSCOPY PROBES

With the aim to realize the probe in good conditions, we beg you to follow the instructions
indicated by “X”, during your preparation. The day of the appoinment should be punctual.

O0Oesophagus-gastr o-onodenoscopy (Gastr oscopy):

1. To fast 24h., before the appointment (12 p.m./at night), including water, oral medications if
you haveit.

2. After the probe, keep fasting during half an hour (1/2h.) and after you can take the habitual
diet.

ORectoscoy (Rectum):

1. To have diet without residues 3 days before the probe*

2. Tofast 24h. Before (12 p.m. at night).

3. Stomach wash with ENEMA (CASEN 250 c.c.) and at nigth (at 8h) before probe. Both
enemas should be effective.

OColonoscopy:

1. To have diet without residues 3 days before probe.*

2. Diet of liquids the day before probe (water, stock, castjuice, thé, coffe, soft drinks (without
gases).

3. The preparation of the FOSFOSODA®:

-The day before the probe at 13h. (1 p.m.), take/sip a flask of FOSFOSODA® melted in ¥z cup of

water or juice (cold), and take another cup of water later. This prepared higinied help you to

deposit %2 an hour and one hour after the first dose.

- The second dose of FOSFOSODA® should be taken at 21 h. (9 p.m./at night) follofiing the
instruction before told.

- During the afternoon you may take water or liquids to regain the lost liquids.

YOU SHOULD FAST BEFORE THE APPOINTMENT

*DIET WITHOUT RESIDUES:
You may take just:

Soups Fish Coffe
Stock Meat of bird Infusions
Pureed patatoes Rice and paste Bread (wholemeal bread)
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LESNORMES GENERAUX ET LA PREPARATION POUR REALISER
LES EXPLORATIONS ENDOSCOPIQUES

Avec |’ objetif de realiser la test dans les meilleurs conditions, vous devez suivre les instructions
signalez par votre preparation, Vous devez étre punctuele.

OEsofago-gastr o-duodenoscopia (gastr oscopie):

1. Venez ajelin 24 h. Avant le rendez-vous (12 h. de soir).

2. Aprés la redisation de I’exploration, vous devez rester a jeln durant %2 h. et aprés vous
pouvez faire un pégime habituel.

ORectoscopie:

1. Régime sanslesresidus 3 jours avant |’ exploration*

2. Jeliner 24 h. (12h. soir) avant le jour de la preuve.

3. Seringue alavement avec enema gue vous pouvez acheter de la pharmacie (CASEN 250 c.c.)

OColonoscopie:

1. Régime sanslesresidus 3 jours avant |’ exploration *

2. Prenez un régime de liquides le jour anterieur a |’ exploration (I’ eau, bouillons, jus, té, café,
boissons)

3. Preparation de FOSFOSODA®:

-Le jour antereur a I'exploration a 13 h. prenez-vous a petites gorgees un flacon de

FOSFOSODA® aprés a peut prés ¥z et 1 heur de |la premiere dose vous allez deposer.

- Vous devez prendre la 2 dose de FOSFOSODA® a 21 h. (9 h. soir).

- Durant le soir vous pouvez prendre de I’eau ou les liquides clairs our recupérer les liquides
perdus.

VOUSDEVEZ ARRIVER A LE RENDEZ VOUS A JEUN

*REGIME SANS RESIDUS:
V ous pouvez prendre seulement :

Soup Poisson Café
Bouillons Delaviande ave Infusions
Purée Tiz et pates Pan (non integral)
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ECOGRAFIA ABDOMINAL

Acudir en ayunas de al menos 8 horas previas ala exploracion.

ABDOMINAL ULTRASOUND

Arrive with 8 hours of fast before the probe

ECOGRAPHIE ABDOMINALE

Arriver ajeln 8 h. avant I’ exploration.

ECOGRAFIA ABDOMINAL

oaadll Jd clelu 8 JW e il g0 it ) gaasdl -]
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8.

0.

CONSULTA PREANESTESICA PARA INTERVENCIONES URGENTES

Nombre:

Edad:

¢Es usted aérgico a algun medicamento?.

En caso afirmativo ¢A qué es usted alérgico?

¢Toma alguna medicacion habitual mente?:

¢Cud es el nombre del medicamento?:

Si no recuerda e nombre del medicamento, ¢para qué es la medicina?
¢Le han anestesiado en alguna ocasion?

¢Hatenido alguna complicacion anestésica?

10.¢Cud?

1

1.¢.Tiene usted latension arterial alta?

12.¢Es usted fumador?

13.¢Es usted diabético?

14. ;Cuando ha comido por ultima vez (horas)?

15.¢Cuando ha bebido por ultima vez (horas)?
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PREANAESTHITIC CONSULTATION FOR THE URGENT
INTERVENTIONS

1.- Name

2.- Age

3.- Areyou alergic to some medecine?

4.- In affirmative case, What are you allergict to?
5.- Do you usually take some medicie?

6.- What is its name?

7.- If you don’t remember thE name of the medecine, what are the medecine for?
8.- Have you ever been anaesthetized?

9.- Have you had any anaesthetic problem?

10.- What kind?

11.- Do you have the high blood pressure?

12.- Are you smoker?

13.- Areyou diabetic?

14.- When did you eat for the last time (hour)?

15.- When did you drink for the last time (hour)?
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PREANESTHESIQUE RAPORT POUR UN INTERVENTION URGENT

1.- Nom

2.- Age

3.- Vous étes alergique a quel que médication?

4.- A quoi?

5.- Prenez vous quelgue médication?

6.- Quel est le nom du médication?

7.- Si vous ne souvenez pas du nom des médication, pour quoi vous |’ avez utilisé?
8.- On vous a anésthésie en quelque ocasion?

9.- Avez-vous eu des complications anésthésiques?

10.- Les quelles?

11.- Avez-vous hipertension?

12.- Etes-vous fumeur?

13.- Etes-vous diabetique?

14.- Quand esst ce que vous avez mangé pour la derniere fois (heur)?

15.- Quand est ce que vous avez bu pour la derniere fois (heur)?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROCEDIMIENTOSEN
ENDOSCOPIA DIGESTIVA

YO, DIDR e como paciente 6 como representante
(0 LS D 5 ,en pleno uso de
mis facultades, libre y voluntariamente, DECLARO QUE HE SIDO DEBIDAMENTE
INFORMADOI/A, en virtud de los derechos que marcalaLEY GENERAL DE SANIDAD, y en
consecuencia, AUTORIZO a

DI AIES. .. para que me
sea redizado € procedimiento diagnéstico  y/o  terapéutico denominado
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA (PANENDOSCOPIA ORAL), COLONOSCOPIA-
ILEOSCOPIA y de aguellos procedimientos terapéuticos (polipectomia, dilatacion, esclerosis,
electro o fotocoagulacion, colocacion de bandas el ésticas, protesis 0 sondas), que sean aconsejables
durante la misma.

Consiento la administracion de medicacion sedante o de otro tipo (inyeccion) que sea necesaria 0
aconsgjable parala mejor realizacion de la endoscopia. Se me han explicado y he comprendido los
riesgos posibles de la exploracion que incluye: distension abdominal, dolor, hipotension, flebitis,
reacciones alérgicas, infeccion, aspiracion bronquial, hemorragia, perforacion y parada
cardiorespiratoria.

Algunas de estas complicaciones pueden requerir intervencion quirdrgica.

No se me ha dado garantia de que puedan conseguir los objetivos, diandsticos y terapéuticos
previstos.

He comprendido la naturaleza'y propésito del procedimiento.

He tenido la oportunidad de aclarar mis dudas en la entrevista persona con €

Estoy satisfecho/a con la informacion que se me ha proporcionado (beneficios, riesgos,
dternativas) y por €dlo DOY MI CONSENTIMIENTO, paa que s me
0= ot 1 U= PP

Entiendo que este documento puede ser REVOCADO por mi en cualquier momento, antes de la
realizacion del procedimiento.

Y paraque asi conste, firmo el presente original después de leido.

Murcia,.............. de.ovviviiiinnnn, de....oovvnnnns
Firma (paciente o representante legal) Firmadel Médico
D.N.I.: N° colegiado

DATOS PERSONALESDEL PACIENTE
NOD.N. . e
Apalido 20
Apalido 2°... ...
Fechadenacimiento...........coovvvvieiinnnn...

TeEfONO. ..o,

S no pudiese acudir a la cita, o tuviese alguna duda, puede ponerse en contacto con nosotros
[lamando entrela8y las 15 horas, a teléfono 968-356200 —extension 8474.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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COSENT TO THE DIGESTIVE ENDOSCOPY PROCEDURE

S 0 = , &5 patient (or as
representative of
1= , in-muy full

mental faculties, free and voluntary, | DECLARE THAT | HAVE BEEN DULY
INFORMED, by virtue of the Rigths, of the GENERAL LAW OF
SANITATION(HEATLH), and as sequence, | AUTHORIZER to:

I3 0 to
reaize the diagnostic and/or therapeutic procedure caled ESOPHAGUS-
GASTRODUODENOSCOPY (ORAL PANENDOSCOPY), COLONOSCOPY-
ILEOSCOPY, and of those complementary procedures (biopsy, citology and others), as
therapeutics (polipectomy, delitation, esclerosis, electro or photo coagulation, the
colocation of the elasctic bands, prosthesis or probe (sounds), wich are advised during the
procedure.

| consent the administration of the sedative medications or other type of injection wich are
Necessary or preferable for the best realization of the ENDOSCOPY .

They have explained to me and | have understood the possible risks of exploration that
includes: Abdominal distension, pain, flebitis, hypotension, alergic reactions, infection,
bronchid aspiration, hemorrage, perforation and cardiorespiratory.

Some of this complications may request surgical intervention.

They haven't given to me guarantee that they could achieve the diagnosctic objects
(aims)and fore sight therapeutics.

I’ ve understood the nature and the proposition of this procedure.

I've taken the opprtunity to clarify muy doubts in the persona interview with the
I'm satisfied with the information that is given to me (benefits, risks,
aternatives),therefore, I give my CONSENT to
PIACHICE. .. et et et e e e e e e e | understand that this
document could be REVOKED by me in anytime before the realization of this procedure.
To be cheked alikewise, | sign this consent.

.................. in..............of ...l 200

Signature (patient or legal representative) Signature of the Doctor
N.D.I Num.

PERSONAL DATA OF THE PATIENT
NOND.

PthONe. .. ..ot

If you couldn’t attent to the appointment, or you have some doubts you can be in contact
with us from 8h to 15h, using this phone number 968-356319-ext 8474.

THANKSFOR YOUR COLLABORATION
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CONSENTIMENT INFORME DE LES PROCEDURES DE
L’ENDOSCOPIE DIGESTIVE.

1o , comme patient (ou
representant de MM, .. .. . avec ma plein
factultés, libre y voluntaire, je declare que je suis bien informé, en virtu de les droits que
marques la loi GENERAL DE SANITE et en consequence, j'autorise a
DI S, ame faire le procedure diagnostique et/ou
terapeutique (ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIE (PANENDOSCOPIE ORAL),
COLONOSCOPIE, ILEOSCOPIE, y de ces procedures complentaires diagnostique
(biopsie, citologie, etc..), aussitdt que terapeutique (polipectomie, dilatation, electro ou
photocogulation, colocation de bandes elastiques, prothés ou sondes).

Jautorise I’administration de medication sedant ou d’ autre type (injection) que sois necessaire
ou conseillable pour le meilleure realisation de L’ ENDOCOPIE.

On m’abien informé et jai compri les risques possibles de I’ exploration (detention abdominal
douleur, hipotension, phlebite, reactions alergiques infection, aspiration bronchial,
hemorragie perforation et arrét cardiorespiratoire.

Quelques complications peuvent exiger un intervention chirugique. Je n'a pas regu des
garanties de realiser les objetifs diagndstiques terapeutiques prevus.

Jai compri lanature et la proposition de le procedure.

Ja eu [|'opportunité dexpliquer mes doutes dans [I'interview personal avec
Je suis satisfait avec I’information que j’ai eu (bénifices, risques, alternatifs) et pour cela.
JaULOriSe @ falle.. ..o je sas que ce
document peut étre revoqué de ma part n'import quand, avant de realiser la procedure.

Aprés avoir lu ce consentiment je signe.

..................... le.cccocevecde ... de 200

Signeé ( patient ou le representant legal) Le medecin
D.N.I Num.

DATA PERSONELLE DE PATIENT

NOD N oo i
N° dela carte sanitaire....................

NOM. .. e
Datede Naissance................c........
Si vous pouvez pas atteindre a votre rendez-vous ou bien vouz avez quelques doutes, vous

pouvez étre en contact avec nous sur ce nimero de tIf.968-356319-ext 8474. (de 8h a 15h).

MERCIE POUR VOTRE COLLABORATION.
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