6. INsTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGiION DE MURCIA

5. SECRETARIA GENERAL TECNICA

Estudiaremos la actuacién de la Secretaria General Técnica durante el afio 97 a traves de las
actividades realizadas por las distintas unidades en que aquella se organiza y que responden a la
estructuracion operada por el Decreto 66/1996 de 2 de agosto, por el que se establece la estructura
orgénica del Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

SERVICIO DE PERSONAL

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacién, direccién y control de las Secciones
dependientes del Servicio y en especial las siguientes atribuciones:

a) La gestion y administracion de personal, néminas y seguridad social del personal dependiente del
Instituto.

b) La emisién de informes en materia de su competencia.

c) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su competencia.
Este Servicio desarrolla su actuaciéon a través de las suiguientes unidades administrativas:

* Seccion de Gestion de Personal.

« Seccion de Administraciéon de Personal.

+ Seccion de Habilitacién de Personal.

Durante el afio 97, este Servicio ha realizado las siguientes actuaciones:

CONTRATACION TEMPORAL

NUMERO DE CONTRATOS Y NOMBRAMIENTOS

MODALIDAD VACACIONES RESTO DEL ANO TOTAL
NOMBRAMIENTOS 292 157 449
CIRCUNS. PRODUCCION 26 354 380
INTERINAJE 0 32 32
CON CARGO A CODIGO 0 17 17
TOTAL 318 560 878
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4. DIREcCcION GENERAL DE SALUD

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

FONDO BIBLIOGRAFICO ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA

MATERIA N2 DE VOLUMENES
ADMINISTRACION . . oottt e e e e 35
ENFERMERIA COMUNITARIA ...\ttt e e et 81
FUNDAMENTOS DE ENFERMERIA . ... . 80
ENFERMERIA PSICOSOCIAL . ..ottt e 53
DICCIONARIOS oottt et e e e e e e e 105
MICROBIOLOGIA .« .« ettt e e e 5
BIOESTADISTICA .« .ttt e 11
ENFERMERIA MEDICO - QUIRURGICA . ... ..ottt 182
ETICAY LEGISLACION . ...ttt 40
ESTRUCTURA Y FUNCION DEL CUERPO HUMANO .................... 43
ENFERMERIA MATERNAL . .ottt e e et et 19
ENFERMERIA INFANTIL ottt ettt et e e e e e e et 23
ENFERMERIA GERIATRICA . ..ottt 15
DIETETICA . oottt e e e e e e e e e e e e e 19
FARMACOLOGIA .o e e e 12
INVESTIGACION Y DOCUMENTACION . ... it 38
EDUCACION PARA LA SALUD ...ttt et e e 19
RELACIONES HUMANAS EN ENFERMERIA ... .........coiiieniiannn. 41
TEORIAS Y MODELOS ..ttt ettt e e e e et 8
INFORMATICA .o\ttt e e e e e e 21
ENFERMERIA NATURAL . . . oottt e e e e e 12
CUIDADOS PALIATIVOS . ..ottt e e e e e e e 7
INGLES . . ettt e e e e e e e e e e e e 5
VARIOS . . oot e e e 45
TOTAL & v v v oo e e e e e e e e 923

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE FORMACION
CENTROS COLABORADORES EN LAS PRACTICAS CURRICULARES

Los Centros asistenciales donde los Alumnos/as de Enfermeria cumplieron sus créditos practico-
clinicos académico 96/97, sén los siguientes:

HOSPITALES

— Hospital Santa Maria del Rosell. - Cartagena (Insalud)

— Hospital Los Arcos Santiago de la Ribera (Comunidad Auténoma)
— Hospital General Universitario - Murcia (Comunidad Auténoma)

— Hospital “Rafael Mendez” - Lorca (insalud)

— Hospital de la Vega Baja - Orihuela (Servasa)

CENTROS DE ATENCION PRIMARIA (INSALUD):

-~ Centro de Salud de Aguilas
— Centro de Salud de La Unién
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— Centro de Salud de San Antén

— Centro de Salud de Barrio Peral

— Centro de Salud de Pozo Estrecho

— Centro de Salud de Cartagena Casco

— Centro de Salud de Cartagena QOeste

— Centro de Salud de Cartagena Este

— Centro de Salud de Molinos Marfagones

— Centro de Salud de Los Barreros

— Centro de Salud de Los Dolores

— Centro de Salud Mar Menor

— Centro de Salud La Manga

~ Centro de Salud de Fuente Alamo

— GCentro de Salud de Mazarrén

— Centro de Salud de San Javier

— Centro de Salud de Torre Pacheco

— Centro de Salud de San Pedro Pinatar

— Residencia de validos Fuente Cubas - Cartagena (Issorm)
- Centro de Salud Mental - Cartagena (Comunidad Auténoma)

CENTROS Y ENTIDADES COLABORADORAS EN LAS PRACTICAS EXTRACURRICULARES

Los centros donde han participado los Enfermeros/as en la docencia de las précticas extracurriculares
de los alumnos del curso académico 96/97, y las entidades que han participado en la becas rurales sén
las siguientes:

CENTROS:

— Centro de Salud de Pozo Estrecho
— Centro de Salud de Molinos Marfagones
— Centro de Salud de San Javier

ENTIDADES:

— INSALUD
— ATENCION PRIMARIA (Aréa )
- CAJA MURCIA

TUTORES DE EMPRESA:

— D. Genaro Zapata

— D. Jose Antonio Galian Fernandez
— D. Jesus Llamas Fernandez

— D. Javier Galan Rico

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE FORMACION
CURSOS DE PREGRADO:

— Celebracion de la Il Jornadas Pregrado para Alumnos de Enfermeria y Profesionales Sanitarios, con
reconocimiento de interés sanitario por la Consejeria de sanidad y Politica Social, organizadas por
la Escuela Universitaria de Enfermeria de Cartagena. Carga lectiva: 2,5 créditos.

— Asistencia de Alumnos/as y Direccion a las IV Jornadas de Orientacién Profesional (13 de marzo de
1997), organizadas por la Escuela Universitaria de Enfermeria de Murcia.

— Asistencia de Alumnos/as al Y Congreso de Farmacologia para Alumnos de Enfermeria, los dias 9
y 10 de mayo de 1997
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4. DIRECCION GENERAL DE SALUD

CURSOS DE POSTGRADO:
Conferencias impartidas a Profesionales:

— REQUISITOS DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO. Para Profesionales sanitario del Hospital General
Universitario de Murcia.

— ROL DE LA ENFERMERIA EN EL EQUIPO DE URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS. Profesiona-
les Sanitarios de la Gerencia de Atencion Primaria del Area Il. Cartagena.

— SISTEMAS DE PREVENCION DE RIESGOS BIOLOGICOS EN URGENCIAS. Curso de Prevencién
de Riesgos Laborales. Escuela de Funcion Publica. Murcia.

Conferencias impartidas en Centros de Educacion Primaria y/o Secundaria:

— PREVENCION DE ACCIDENTES INFANTILES. Cursos impartidos a Profesores y Padres en el
Colegio Nelva de Murcia.

— CIENCIAS DE LA SALUD COMO FUTURO UNIVERSITARIO. Curso de orientacion para alumnos de
C.0.U. Instituto Jimenez de la Espada de Cartagena.

— ACTUACIONES HUMANAS ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA. PRIMEROS AUXILIOS. Curso
impartido a alumnos de F.P. 2 en el Instituto Almirante Bastarreche de Cartagena.

ASISTENCIA A JORNADAS, CURSOS, SEMINARIOS

— Curso de Enfermeria Deportiva. Granada, marzo de 1997. Asistencia de Dfia. Manuela Lopez Villanueva
y Dfia. Juana Aleméan Tudela.

— Curso de Metodologia de la Investigacién. Granada, abril de 1997. Asistencia de D. Lorenzo Ferrer
Garcia.

— Jornadas Internacionales de Bioética. Sevilla, junio de 1997. Asistencia de Diia. M® Lourdes Cantero
Gonzalez.

— Congreso de la Asociacion Espafiola de Psicodrama. Salamanca, octubre de 1997. Asistencia de D.
José Luis Molino Contreras.

— Congreso de Calidad Asistencial. Murcia, noviembre de 1997. Asistencia de Dfia. Ana Moratilla
Marquez y Diia. M2 Lourdes Cantero Gonzélez.

— Congreso de Bioética. Barcelona, diciembre de 1997. Presentacion de comunicacion titulada:
“DOCENCIA EN ENFERMERIA: ETICA Y BIOETICA”. Asistencia de Dfia. Ana Moratilla Marquez y
Dfia. M2 Lourdes Cantero Gonzélez.

— Curso de Word 6.0. Murcia, Escuela de la Funcién Publica. Inscritos: Dfia. Matilde Hernandez Mufioz
y D. José Luis Molino Contreras.

— Curso de Gestion de Recursos Humanos. Escuela de la Funcién Publica. Inscritos: Dfia. M2 Lourdes
Cantero Gonzalez.

— Curso de Cuidados Paliativos. Hospital Santa M@ del Rosell. Inscritos: D. José Luis Molino Contreras.

— Curso de Aptitud Pedagdgica (C.A.P)). Universidad de Murcia. Instituto de Ciencias de la Educacion.
Inscritos: D. José Luis Molino Contreras, Diia. M# Lourdes Cantero Gonzalez y Diha. Ana Moratilla
Marquez.

— Master de Gestion Publica. Escuela de Negocios. De enero a diciembre. Inscritos: Diia. Ana Moratilla
Marquez.

— Master de Bioética. Universidad de Murcia. De enero a diciembre. Inscritos: Diia. Ana Moratilla
Marquez y Diia. M2 Lourdes Cantero Gonzalez.
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5. DIRECcION GENERAL DE PolLiTica SociaL

DIRECCION GENERAL POLITICA SOCIAL
CUADROS DE PUESTOS DE TRABAJOS

PLANIFICACION Y EVALUACION SERVICIOS SOCIALES

SECCION DE PLANIFICACION Y EVALUACION |

Elaboracién y propuesta de criterios de distribucion de subvenciones, a través de convenios y orde-
nes de convocatoria y seguimiento de su utilizacion.

1. Por convenio: Se propuso la distribuciéon de un monto total de 536.134.814 pesetas, distribuidas entre
las siguientes entidades:

— Federacion de Asociaciones de Disminuidos Psiquicos de la Comunidad Murciana (FADIS).
— Federacion de Asociaciones pro Dedificientes Mentales de la Regién de Murcia (FADEM).
— Federacion de Asociaciones de Padres con Hijos Deficientes Sensoriales (FASEN).

~ Federacién de Asociaciones Murcianas de Disminuidos Fisicos (FAMDIF).

— Federacion de Asociaciones de Sordos de la Regién de Murcia.
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1.

Asociacion ANDE. -
Cursos de Formacién Ocupacional con FADI
Cursos de Formaciéon Ocupacional con FADEM.
Cursos de Formacién Ocupacional con FAMDIF.

El procedimiento habitual para la tramitacién de los convenios, consta de los siguientes puntos:

. Revision de los expedientes de justificacién correspondientes al afio anterior y emision de los corres-

pondientes informes.

Reuniones con el Servicio de Desarrollo Normativo, Informacion y Organos de Participacion para la
redaccién del texto del convenio.

En el caso de los Cursos de Formacién Ocupacional se mantienen contactos tanto con la Unidad
Administrativa del Fondo Social Europeo, como con la Direcciéon General de Trabajo y el Instituto de
Fomento de la Regién de Murcia.

Reuniones con las entidades firmantes para revisar los textos de cada convenio, asi como para
establecer el reparto de los créditos consignados en cada uno de ellos.

Firma del protocolo de cada uno de los convenios.

Por convocatoria: Desde esta Direccién General y en materia de personas con discapacidad, se han
convocado las siguientes subvenciones, dentro del programa 313A, por los importes que se detallan:

. Prérroga de becas durante 1997 para la atencién de personas con minusvalia en centros especia-

lizados, por Orden de 28/04/97, correspondientes al concepto presupuestario 484, por un importe de
11.538.000 pesetas, de las que fueron concedidas un total de 7.635.500 pesetas.

. Subvenciones finalistas a instituciones sin fin de lucro para el desarrollo de programas experimen-

tales dirigidos a personas con discapacidad, por Orden de 5/08/97, correspondientes al concepto
presupuestario 487, por un importe de 17.930.000 pesetas, concedidas en su totalidad.
Subvenciones finalistas a Corporaciones Locales e Instituciones sin fin de lucro para el desarrollo de
programas genéricos en servicios sociales, pro Orden de 21/08/97, correspondientes a los conceptos
presupuestarios 461 y 485, por un importe total de 25.000.000 pesetas, de las que fueron conce-
didas, dentro del concepto 485, ayudas por un monto total de 5.382.500 pesetas para personas con
discapacidad.

El seguimiento de la aplicacién de las subvenciones concedidas se hace mediante un plan de

recogida de datos de los distintos Centros y Asociaciones subvencionados.

Evaluacion de programas

Los programas evaluados han sido los de financiacién de centros y servicios, mediante la recogida

de datos en una ficha estandarizada denominada “memoria técnica”, en sus dos versiones: centros y
servicios. Se recogieron un total de cincuenta y dos fichas, de las que se realizé una evaluacion
cualitativa.

Elaboracion de propuestas de coordinacién de programas y servicios desarrollados por publicas y

privadas.

Durante el aiio 1997 se han desarrollado en este aspecto las siguientes actividades dentro del area

de personas con discapacidad:

Convenio de colaboracion con el Real Patronato de Prevencién y de Atencién a Personas con
Minusvalia, dentro del cual se organizaron las VI Jornadas Regionales de Atencién Temprana, que
se llevaron a cabo en Los Narejos el mes de mayo; y se participd con un ponente en las Il Jornadas
sobre Servicios de Coordinacion Interinstitucional: Atencién Temprana, organizadas por la Junta de
Castilla y Ledn el mes de diciembre.
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« Convenio de participacién en el Plan de Accién y Programas para Personas con Discapacidad con
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, dentro del cual se asistié a reuniones de coordinacion
y se aprobd para nuestra Regién el programa denominado “Apoyo, orientacion y asesoramiento a
entidades y personas con discapacidad”, a consecuencia del cual se pondra en marcha un Centro
Regional de Informacién a Personas con Discapacidad. EI monto total del convenio ascendia a
18.768.000 pesetas, aportadas al cincuenta por ciento entre nuestra Comunidad y el Ministerio.

« Participaciéon en el programa HANDYNET de la iniciativa europea HELIOS Il, que finaliz6 en el
presente afio con la participacion de nuestra Comunidad en las Jornadas de Valoracion, convocadas
por el Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) del IMSERSO, realizadas
en Madrid en el mes de Abril.

« Asesoramiento y participacion en el tribunal de seleccién del director del Centro Ocupacional de la
Nueva Fundacion “Los Albares” de Cieza, en el mes de octubre.

Estudios

Se realiz6 una recogida de informacion sobre el estado de los Centros Ocupacionales y Residencias
para personas con discapacidad, para su adecuaciéon a la normativa que regulara las condiciones
minimas de dichos centros en nuestra Region.
SECCION DE PLANIFICACION Y EVALUACION i
1. ACTIVIDADES RESPECTO AL SECTOR DE TERCERA EDAD

Elaboracién de criterios de subvenciones, propuesta de las mismas y seguimiento de su utiliza-
cién

Elaboracién de criterios de las 6rdenes de convocatoria que regulan las subvenciones de construc-
cién, remodelacién y equipamiento de centros.

En el afio 1997 se han informado los expedientes de subvenciones de inversiones.

Asistencia a las reuniones de la Comision de Evaluacion de las subvenciones del Cap. VI.

En relacion a la convocatoria de ayudas y subvenciones para la realizacién de programas de coope-
racion y voluntariado con cargo a la asignacion tributaria del IRPF., desde la Seccion de Tercera Edad
se han revisado las diferentes solicitudes presentadas en 1997 por entidades de la Region y relaciona-
das con los mayores.

Se han informado expedientes de justificaciones de las subvenciones para estos mismos.

Para realizar un seguimiento de las actividades y objetivos conseguidos con los programas financia-
dos a través del IRPF, se ha pasado una Ficha de Seguimiento de Programas y Centros a los respon-
sables del Programa de Ayuda a Domicilio Complementaria y Teleasistencia Domiciliaria de Cruz Roja.
Colaboracion con entidades para desarrollo de planes especificos
Plan Gerontolégico Nacional

Para la firma del Convenio anual entre la Comunidad Auténoma de Murcia y el Ministerio de Trabajo

y Asuntos Sociales para el desarrollo del Plan Gerontologico Nacional, se han realizado las fichas de
los proyectos a financiar en el afio 1997.
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Los proyectols presentados son los siguientes:

Equipamiento de Residencia Mixta de Aguilas

Mantenimiento y Servicio Vivienda Tutelada y estancias diurnas de Ceuti
Equipamiento y Mantenimiento Estancias diurnas de Los Alcézares
Ampliacién y Mantenimiento de Plazas Asistidos Residencia Mixta “San Basilio” de Murcia
Construcciéon Residencia de Santomera

Mantenimiento Unidad de Demencias de El Palmar

Mantenimiento Fundacién Hospital de Cieza

Mantenimiento Fundacién Carlos Soriano de Molina

Mantenimiento Fundacién Ntra. Sra. del Mar Menor de Cabo de Palos
Mantenimiento Estancias diurnas de Alcantarilla

Mantenimiento Estancias diurnas de Lorca

Mantenimiento Estancias diurnas de Murcia

Se han realizado las fichas de evaluacion de los proyectos presentados en al afio 1996.

Cumplimentacion de la valoracién del Plan Gerontolégico 1992-97, remitida por el Ministerio de

Trabajo y Asuntos Sociales.

Registro de entidades y centros de Servicios Sociales

Se han informado un total de 37 expedientes sobre inscripciéon o anotacién de entidades, servicios

y/o centros de servicios sociales en el Registro de Servicios Sociales.

Apoyo técnico a Corporaciones Locales, Instituciones y técnicos de Servicios Sociales

Desde la Seccién se ha informado sobre diversas cuestiones relacionadas con tercera edad (direc-

ciones de centros de tercera edad, requisitos de los centros residenciales...) de acuerdo a las compe-
tencias de la Direccion General de Politica Social.

Otras Actividades

Elaboracion de informes técnicos
Se han realizado diferentes informes técnicos sobre los recursos, demanda y situacion de los ma-
yores en diversos municipios de la Region.

Recopilacién de legislacion en materia de tercera edad

Se ha recopilado, estudiado y ordenado legislacion de los diferentes comunidades auténomas sobre
tercera edad relativa a:

Normativa sobre accesibilidad y eliminacién de barreras arquitectonicas.

Normativa sobre registro/inscripciéon/anotaciéon e inspeccion de centros.

Condiciones y requisitos minimos para la apertura y funcionamiento de centros, servicios o estable-
cimientos.

Requisitos para ingreso o traslado en centros residenciales. Baremos. La accion concertada en
materia de ocupacién de plazas.

Reglamentos de organizacién y funcionamiento de centros. Precios publicos.

Leyes de servicios sociales.

Planes regionales de servicios sociales.

Actualizaciéon de datos.

Entre las actividades que se vienen realizando en la Seccion de Tercera Edad esta la actualizacion
de datos de identificacion de residencia, clubes y otros centros de tercera edad de la Region.
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« Asesoramiento individualizado a Asociaciones de Personas Mayores para la cumplimentacion de
solicitudes, memoria y documentaciéon de las Subvenciones.

 Informacion a particulares y entidades sobre requisitos necesarios para la creacion y apertura de
establecimientos residenciales en la Region de Murcia.

2. ACTUACIONES DEL ANO EUROPEO CONTRA EL RACISMO

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en virtud de las competencias que en materia de
servicios sociales le confiere su Estatuto de Autonomia, y en el marco del art. 47 de la Ley de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia, que alude expresamente a la competencia del Servicio Social de
Minorias Etnicas sobre “la promocién y desarrollo de actuaciones que (...) generen la igualdad real y
efectiva de los ciudadanos pertenecientes a ellas con respecto a los demés ciudadanos”, decide sumar-
se a los objetivos planteados por el Consejo de Europa para el “Afio Europeo contra el Racismo”.

En virtud del principio de participacién, y haciendo suya la recomendacion del Comité Espariol de
fomentar la participacién de ONG’s y Asociaciones implicadas en temas de racismo e inmigracion, la
Direccién General de Politica Social, en virtud de sus competencias en materia de Servicios Sociales,
decide convocar a todas las entidades relacionadas con esta cuestion para la creacion de una Mesa de
Trabajo que integre las diversas aportaciones y coordine las actuaciones para la consecucion del
objetivo comin a todas ellas: luchar contra las actitudes racistas y xenofobas y promover la integracion
social plena de las personas inmigrantes y de grupos étnicos minoritarios. En ella se acuerda la coor-
dinaciéon y organizaciéon conjunta de actividades.

Si bien la Mesa surge con ocasion del Afio Europeo contra el Racismo, tiene en si misma vocacion
de continuidad, para establecerse como foro permanente de coordinacién y participacion en la lucha
comun contra las actitudes de racismo, xenofobia y antisemitismo en la Region, asi como en la promo-
cion de la integracién social plena y la consecucion de un adecuado nivel de calidad de vida para las
personas inmigrantes y pertenecientes a minorias étnicas.

LA MESA REGIONAL CONTRA EL RACISMO

Se constituye formalmente la Mesa Regional Contra el Racismo y la Xenofobia, la cual ha quedado
compuesta, tras las sucesivas adhesiones, por las siguientes entidades:

« Direccion General de Politica Social

e |SSORM - Seccién de Otros Colectivos.

+ Direccién Provincial del MEC - Unidad de Programas.

« Concejalia de Bienestar Social, Sanidad y Familia del Ayuntamiento de Murcia.
e Oficina de Atenciéon a Minorias - Gabinete del Consejero.

e Coordinadora de Trabajo y Solidaridad con Inmigrantes del Ayuntamiento de Cartagena.
e Asociacion de Senegaleses de la Region de Murcia.

« Asociacion de Trabajadores Inmigrantes de Marruecos en Espafia (ATIME).

¢ Asociacién Columbares.

e (Caritas Diocesana.

» Asociacion Murcia-Acoge.

+ Asociacién Jovenes sin Fronteras.

e Federacion de Asociaciones de Vecinos de la Regién de Murcia.

e Asamblea Regional de Cruz Roja en Murcia.

» Departamento de Inmigracion UGT.

e Centro de Informacién a Trabajadores Extrajeros CC. OO.

¢ USO.

« Asociacion Desarrollo Gitano.

* Asociacién Tali Romani.
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e Asociacion GAO KALO.
* Asociacion Unién Romani.
e Asociacion Villar Acoy.

También envian sus correspondientes certificaciones los Plenos de los Ayuntamientos de Calasparra,
Librilla, Alhama de Murcia, Ceuti y Cehegin, con sus acuerdos de adhesion al “Afo Europeo contra el
Racismo”.

Como fruto de esta coordinacion, se ponen en marcha una serie de actividades auspiciadas desde
esta Direccidon General de Politica Social, independientemente de la cooperacidon que se preste a las
diferentes actuaciones de las diversas entidades que componen la Mesa Regional contra el Racismo y
la Xenofobia.

ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR LA DIRECCION GENERAL DE POLITICA SOCIAL

1. Elaboracién de un folleto divulgativo bilinglie (castellano-arabe) relativo a todas las actividades que
durante el Afio Europeo contra el Racismo se han realizado en la Region. Para ello, todos los
miembros de la Mesa Regional enviaron fichas de actividades, con las cuales se ha disefiado una
publicacién por tipos de actividades.

2. Campaiia de mentalizacién en medios de comunicacion.

Puesto que una de las causas del racismo y la xenofobia es el desconocimiento de la poblacion
autdctona acerca de realidades diferentes a las suyas cotidianas, se consider6 oportuna la realizacion
de una campaiia en los medios de comunicaciéon acerca del tema.

Analizadas las diversas opciones, con sus correspondientes costes, se considerd oportuna la parti-
cipacion de todas las Asociaciones en un programa de Radio en Onda Regional: “El ISSORM Informa”.

El dia 11 de noviembre acudid Céritas; el 25 de noviembre las Asociaciones Tali Romani y Villar
Acoy; el 9 de diciembre la Asociacién Regional de Senegaleses y la Federacion de Asociaciones de
Vecinos.

3. Creacion del Observatorio Regional sobre el Racismo

La concrecion de los incidentes de corte racista o xendfobo es esencial para conocer las situaciones
especificas en que se producen, y poder extrapolar con datos objetivos tanto las causas como las
consecuencias.

Por ello se estimd conveniente la puesta en marcha, con vocacién de continuidad en el tiempo, de
un Observatorio Regional que recoja y analice cada uno de los sucesos de este tipo y dé parte de ellos
en su Informe anual.

Hasta el momento se han realizado el protocolo de constitucion del mismo y la ficha de recogida de
informacion, asi como un proyecto de reglamento que se ha enviado a los miembros de la Mesa para
su estudio.

4. Concurso escolar.

Considerando que la mentalizacién de las generaciones mas jévenes es esencial en la lucha contra
las actitudes racistas y xenéfobas, varias entidades (la Direccion General, la Asociacion Columbares y
la Asociacion Jovenes sin Fronteras) habian previsto concursos escolares. Por ello se acord6 formar un
grupo de trabajo para trabajar conjuntamente con la Direccion Provincial del MEC. Se establecioé que el
concurso tendria dos vertientes:
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— Concurso de pintura mural por grupos, para jévenes entre 12 y 16 afios.
— Creacion del “Club amigos sin Fronteras” para alumnos de primaria.

Tras la presentacion oficial el 12 de noviembre en rueda de prensa conjunta de la Directora General
de Politica Social, e! Director Provincial del MEC y el representante de la Asociacion Columbares, se
procede a la difusion a todos los colegios de la Regién. Se alcanza una participacion de 581 nifos.

5. Difusion de las actividades.

A solicitud de la agencia de noticias Servimedia, se elabora desde la Direccién General un documen-
to que englobe todas las actividades que se estén realizando en la Region en relacion al Afio Europeo.
Para lo cual se recaba informacion, no soélo de las entidades componentes de la Mesa, sino de otros
organismos e instituciones.

SECCION DE SERVICIOS COMUNITARIOS
Elaboracién de criterios de distribucion de los créditos del Plan Concertado

» Elaboracién de los criterios de distribucion de los créditos para financiar los Centros de Servicios
Sociales de Corporaciones Locales.

« Reuniones con el Servicio de Desarrollo Normativo para la redaccién del texto de los 23 convenios.

« Seguimiento e informacion a los Centros de la tramitacion y pago de la financiacion del Plan Con-
certado en coordinaciéon con el Servicio de Desarrollo Normativo.

 El seguimiento y evaluacion de los programas que se financian a los Centros de Servicios Sociales
se realiza a través de la recogida de datos en la ficha estandarizada denominada “Memoria Técnica
y Financiera”.

Colaboracién con entidades para el desarrollo de planes especificos
Plan Concertado para el desarrollo de las Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales.

e En este Plan intervienen el Ministerio de Asuntos Sociales, la Comunidad Auténoma y las Corpora-
ciones Locales. Las tareas desarrolladas por la Seccién con respecto a este Plan son:

« Asesoramiento a los Centros de Servicios Sociales de Corporaciones Locales para elaboracion de
las fichas del Pian Concertado (memoria financiera y de evaluacion) del afio 1996

e Estudio de las memorias de evaluacion de 1996 de los C.S.S. e informatizacion de las mismas.

« Elaboracién de la memoria financiera del Plan Concertado por parte de esta Direccion General para
su envio a la Direccién General de Accion Social (Ministerio de Asuntos Sociales).

« Confeccidn de los 26 proyectos de los Centros de Servicios Sociales para 1997 e informatizacion de
los mismos.

 Elaboracién de propuesta de presupuestos de Centros de Servicios Sociales.

o Asistencia a los Grupos de Trabajo de la Comision de Seguimiento del Plan Concertado en el
Ministerio de Asuntos Sociales

» Seguimiento de los Convenios de Prestaciones Basicas del afio 97

« Asesoramiento y seguimiento de la confeccidn de los proyectos de actuacion de centros de servicios
sociales.

« Elaboracién de las memorias financieras y de evaluacion de los proyectos desarrollados en la Re-
gion.

 Estudio, andlisis y recogida de datos de los proyectos de actuacién de centros de servicios sociales
para el desarrollo de prestaciones bésicas convenidas
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Apoyo técnico ? Corporaciones Locales ituciones y Técnicos de Servicios Sociales

+ Envio periddico de informacién a los Centros de Servicios Sociales sobre las convocatorias de
ayudas y subvenciones, asi como de temas de interés mediante correo, FAX o comunicacion tele-
fonica.

» Realizacion de tareas de informacion puntual tanto del contenido de la Seccién, datos sobre los
Centros, etc., a profesionales, particulares y estudiantes.

« Asesoramiento para el desarrollo técnico de los proyectos que se financian con cargo a los Planes
descritos en el apartado anterior.

Proyectos de la Iniciativa Empleo

Elaboracién de informes para la tramitacién de los pagos de saldo 95 y anticipo 96 de los Proyectos
horizén y Now.

Elaboracién informes para la generacion de créditos procedente del FSE correspondiente al saldo 95
y anticipo 96

Elaboracién de informes para el primer y segundo anticipo 97.
Elaboracion de los documentos de saldo ejecutado a septiembre 97 de cada uno de los proyectos.
Asesoramiento a 30 instituciones para la elaboracién de proyectos de la convocatoria Empleo 98-99.

Revision de la documentacion de los 21 proyectos presentados a la convocatoria de la iniciativa
Empleo.

Realizacién de los documentos sobre modificaciones de proyectos para la adaptacién a los aproba-
dos provisionales.

Asesoramiento para la realizacion de los documentos de transnacionalidad asi como su remision a
la UAFSE.

Realizacion de los informes de seguimiento de los FEDER, asi como de los informes para el pago.

Elaboracién de los proyectos presentados por la Direcciéon General como promotora.

Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales

« Elaboracion de 33 informes para la inscripcion de Centros y Servicios en el Registro de Entidades
Sociales.

Implantacién y desarrollo del Sistema de Usuarios de Servicios Sociales “S.L.U.S.S.

» 16 visitas a Centros de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo Social para instalaciones y
reinstalaciones de la aplicacion Informatica

« 300 resoluciones de consultas por teléfono

< 14 reuniones con Centros de Servicios Sociales

+ Asistencia a 10 reuniones del Grupo de Trabajo SIUSS del Ministerio Trabajo y Asuntos Sociales

* Elaboracién de dos informes de seguimiento del SIUSS

e Convocatoria de una Comisién Regional de Seguimiento del SIUSS

¢ Elaboraciéon documento de propuesta de mejora de la aplicacion SIUSS presentada al grupo de
Trabajo del Ministerio
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e Elaboraciéon de un Informe sobre datos SIUSS de intervenciones con mujeres en el centro de
servicios sociales de Yecla e :

+ Elaboracidén de un Informe sobre datos SIUSS en eI centro de servicios sociales de Alcantarilla

 Elaboracién de un informe sobre datos SIUSS referidos a usuarios con discapacidad en la Region
de Murcia

e Elaboracién de un manual de utilizacion del SIUSS (nivel UTS y C.S.S.)

« Elaboracién de un documento sobre modificacion de las tablas de Recursos/Demandas del cuarto
nivel incorporando nuevas ayudas del ISSORM

» Dos Cargas de datos de los C.S.S. para explotacion nivel Regional

e Dos Descargas de datos C.A. para explotacién nivel Ministerio

« 4 cursos de formacion a profesionales de los centros de servicios sociales de la aplicacion SIUSS
(duracién de 20 h. cada uno)

« 1 curso avanzado del SIUSS explotacion de datos en SQL y EXEL para profesionales de los Centros
de Servicios Sociales

Otras actividades

« Elaboracién de un articulo y el anexo para la revista “La Cristalera”, en el nimero dedicado a
Exclusion Social.

« Elaboracién de informes relativos a la formacion a peticion de la Direccién General de Accion Social
(Ministerio de Trabajo asuntos Sociales)

e Elaboracién de informe memoria de la Seccién de Servicios Comunitarios de 1996

« Asistencia a las reuniones programadas a nivel tanto de Seccién, como de Servicio y de Direccion
General.

» Realizacion de los siguientes informes:

e Actualizacién del personal de los centros de servicios sociales

« Recursos de servicios sociales a peticion del servicio de educacién para la salud de esta consejeria.

« Informes para las subvenciones del IRPF.

« Informe sobre el centro de servicios sociales de Campos del Rio.

 Estudio sobre la prestacién de Prevencion e Insercion para el catalogo de prestaciones basicas de
servicios sociales para el M.TA.S.

+ Estudio de las fichas de recursos sociales

« Estudio de la clasificaciéon de recursos sociales para el servicio de acreditacién e inspeccion

« Clasificacién de expedientes del servicio de inspeccion y acreditacion (400 expedientes)

Programas de Desarrollo Gitano, Exclusién Social e I.R.P.F.

 Estos programas se llevan a cabo entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la comunidad
Auténoma y las Entidades Locales.

« Asesoramiento a las Corporaciones Locales para la elaboracion de las fichas de los programas de
exclusiéon y de desarrollo gitano

 Realizacién y valoracién de los proyectos de desarrollo gitano para su envio al Ministerio

 Realizacion y valoracién de los proyectos de exclusién social para su envio al Ministerio

 Realizacién de la memoria justificativa del programa de pobreza del afio 94 Moratalla

» Seguimiento de los convenios de Desarrollo Gitano y de Exclusion

« Confeccién de las memorias financieras y de evaluacién de los programas de desarrollo gitano y de
exclusién social.

« Analisis estudio y valoracién de los programas integrales del |.R.P.F.

« Asistencia a los grupos de trabajo de la comision de seguimiento de los programas de desarrollo
gitano y de exclusién social.
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Prestacion de llAyuda a Domicilio

Constitucion de las comisiones de seguimiento de la Ayuda a Domicilio (23 reuniones)
Asistencia a 41 reuniones de las comisiones de seguimiento del SAD en los distintos Ayuntamientos
0 Mancomunidades de la Region

Formacion

Asistencia a las Jornadas de politicas activas de empleo contra la exclusiéon. Madrid

Asistencia a los Jornadas sobre vivienda y habitat : Condicionantes de la exclusion social Madrid
Asistencia al curso de “introduccién a la informatica, curso basico de procesador de textos con
winword 6.0” en Murcia, con una duracién de 30 horas.

Asistencia al curso basico de hoja de célculo EXCEL 5.0 en Murcia, con una duracién de 30 horas
Asistencia al curso sobre Insercién en Murcia con una duracién de 30h.

Asistencia al curso de SPSS en Murcia con una duraciéon de 20h.

Asistencia y organizaciéon con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales del curso avanzado de
SIUSS

Coordinacion asistencia y organizacion de tres cursos que se realizaron en colaboracion con el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales “Redes sociales de apoyo a la infancia y a la familia con
una duracion de 20 horas, al que asistieron 30 profesionales. “trabajo social con personas mayores”
con una duracién de 20h. y una asistencia de 20 profesionales. “Evaluacién de programas y analisis
de experiencias de intervencion con gitanos”,con una asistencia de 20 asistentes y una duracion de
24 horas. Estos tres cursos se celebraron en Murcia.

Asistencia a la 32 Escuela de verano de Servicios Sociales. Almufecar.

Imparticién de dos médulos de Servicios Sociales Comunitarios en los Cursos de Funcion Publica.
Los Servicios Sociales en la Region de Murcia,

Imparticion del modulo sobre la iniciativa Comunitaria Empleo en los cursos de Funcion Publica Los
Fondos Comunitarios

Observatorio permanente de inmigrantes

Reuniones con los técnicos del Instituto de Servicios Sociales de la regién de Murcia par la elabo-
racion de los convenios con los ayuntamientos para la implantacion del observatorio de inmigrantes.
Elaboracién de un manual de funcionamiento del programa informatico para el observatorio perma-
nente.

Asesoramiento técnico para la implantaciéon del programa O.P.I. en los municipios

VI Jornadas Regionales de Atencion Temprana. Los Narejos, 30 y 31 de mayo. Participantes: 60
Il Jornadas sobre Servicios de Coordinacion Interinstitucional: Atencion Temprana. Organizadas por
la Junta de Castilla y Ledn, en Burgos los dias 9 al 11 de diciembre. Participacién con Juan Valero
como ponente.

Jornada de Valoracion de los Centros de Asesoramiento e Informacion del programa HANDYNET.
Organizadas por el CEAPAT, en Madrid el dia 17 de abril. Participaciéon de Juan Valero, como
representante de la Direcciéon General de Politica Social.

SERVICIO DE DESARROLLO NORMATIVO, INFORMACION Y ORGANOS DE PARTICIPACION

El personal con el que ha contado el Servicio de Desarrollo Normativo, Informacién y Documentacion

para el desarrollo de las tareas que se relacionan, ha sido el siguiente:

1 Jefe de Servicio (Licenciado en Derecho).

1 Asesor Juridico Desarrollo Normativo (Licenciado en Derecho).
Un asesor de Apoyo Juridico.

2 Auxiliares Administrativos.
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— 1 Jefe de la Seccién de Informacién y Documentacion (Licenciado en Pedagogia). Dicha Seccion
» 1 Técnico de Grado Medio Documentalista.
« 1 Auxiliar Administrativo.

1. INSTRUCCION DE EXPEDIENTES RELACIONADOS CON EL REGISTRO DE CENTROS Y SER-
VICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA
A) EXPEDIENTES INCOADOS EN 1997

Consultado el Libro de Registro indice de expediente administrativos, sobre las solicitudes de inscrip-
cién/anotacion en el Registro de Centros y Servicios Sociales de la Regién de Murcia, conforme al
Decreto Regional nimero 13/1989, de 26 de enero, durante el afio 1997, queda reflejado que han sido

presentadas un total de 47 solicitudes, concretandose segun la entidad solicitante en:

— 45 Asociaciones/Fundaciones, desglosandose, segin la materia, en:

TerceraEdad ................ 7 solicitudes de inscripcidn/anotacion
Mujer ... 2 solicitudes de inscripcién/anotacion
Infancia .............. ... . ... 5 solicitudes de inscripcién/anotacion
Minusvédlidos ................ 6 solicitudes de inscripcién/anotacion
Otros colectivos . ............ 25 solicitudes de inscripcién/anotacion

Las Entidades Locales han solicitado la anotacién de 2 Servicios Sociales en el Registro de Centros
y Servicios Sociales de la Region de Murcia.

B) EXPEDIENTES RESUELTOS EN 1997

Durante el afio 1997 se han resuelto un total de 172 expedientes de solicitud de inscripcion /
anotacion en el Registro de Centros y Servicios Sociales de la Regién de Murcia, de la siguiente
manera:

— Se han inscrito 68 entidades con sus respectivos Servicios Sociales, y se han anotado 104 Centros
de entidades anteriormente inscritas.

2. DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
2.1. TRAMITACION Y GESTION ORDINARIA REALIZADA EN ESTA MATERIA

~ Redaccion y elaboracién de la Ficha de Proyecto de Disposiciones.

— Estudio de memorias previas, documentos doctrinales y legales que pueden servir de antecedentes
de la regulacién proyectada. En especial, las orientaciones facultativas en la materia especifica objeto
de regulacion.

— Estudio de antecedentes con la titular de la Direccion General fijando las lineas de orientacion de
la regulacién proyectada.

— Redaccién y Evaluacién de borradores del proyecto.

— Coordinacion con los criterios al respecto de los otros profesionales técnicos de servicios sociales
y con los del Servicio Juridico de la Secretaria General de la Consejeria.

— Fijacién del texto y proposicion del borrador definitivo.

— Estudio y aceptacion, en su caso, del titular del Centro Directivo.

— Redaccion y elaboracién de las memorias de legalidad y de acierto y oportunidad del proyecto.

— Redaccion y elaboracién de la documentacion pertinente destinada a Secretaria General.

— Deteccién de posibles errores en las publicaciones oficiales. En su caso, puesta en conocimiento de
la Secretaria General.
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2.2. EXPEDIENTES INCOADOS

— Orden 28 de abril de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para el
reconocimiento de prérrogas de Becas, durante el ejercicio 1997, por la atencién de personas con
minusvalia en centros especializados.

— Orden de 21 de abril de 1997, de la Consejeria de Sanidad Politica Social, de convocatoria de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, referidas a adqui-
sicidn, construccion, remodelaciéon y equipamiento de centros que presten servicios sociales.

— Orden de 24 de marzo de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, en materia de
familia.

— Orden de 28 de abril de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se establecen
normas complementarias y de desarrollo en relacién a los precios publicos creados por el Decreto
45/1996, aplicables a los Centros del ISSORM.

— Orden de 28 de abril de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se desarrollan
las normas que regulan la aplicacién de los precios puablicos creados por Decreto 46/1996, de 19 de
junio, en los Centros de Tiempo Libre dependientes del ISSORM.

— Orden de 24 de marzo de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de
becas de financiacion de investigaciones sobre temas relacionados con la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en la regién de Murcia.

— Orden de 24 de marzo de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para
1997 de subvenciones finalistas a Corporaciones Locales e Instituciones sin fines de lucro, para el
desarrollo de programas relativos a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la
Region de Murcia.

— Orden de 26 de marzo de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de
ayudas a la iniciativa empresarial de mujeres, para 1997.

— Orden de 24 de marzo de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria 1997
de subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, que desarrollen actividades en materia
de servicios sociales.

— Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica social, de Subvenciones finalistas a Corporaciones
Locales e Instituciones sin fines de lucro, para desarrollo de Programas Genéricos.

— Proyecto de Orden de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria
de Sanidad y Politica Social, de adaptaciéon del Modelo de Titulo de Familia Numerosa.

— Borrador de Proyecto de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de Convocatoria de
ayudas finalistas destinadas a la adquisicion de teléfonos de texto para personas con deficiencia
auditiva.

— Orden de 5 de agosto de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de programas experimen-
tales dirigidos a personas con discapacidad.

— Orden de 17 de noviembre de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se
desarrolla el articulo 15 del Decreto n® 66/1996, de 2 de agosto, y se adapta el procedimiento para
la valoracién y calificacion de Minusvalia.

— Proyecto de Decreto, por el que se regulan las ayudas y prestaciones del Plan Regional de Insercion
y Protecciéon Social.

— Orden de 13 de enero de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para
1998 de subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para
adquisicion, construccion, remodelacién y equipamiento de centros que presten servicios sociales.

— Orden de 14 de enero, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1998 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, que desarrollen actividades en materia de
servicios sociales.

~ Proyecto de Orden, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de Convocatoria para el recono-
cimiento de prorrogas de becas, durante el ejercicio 1998, por la atencién de personas con minusvalia
en centros especializados.
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3. PROPUESTAS DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA Y DE MODIFICACION DE CREDITO
PRESUPUESTARIO

Fueron instruidas las siguientes propuestas:

— Consulta de FADEM sobre Pago de Intereses Capitulo IV.
— Modificacion de Crédito 18.03.313A.464, Plan Gerontoldgico. 18.03.411A.410, Secretaria General del
Instituto de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia.

4. INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS PARA LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS
ADMINISTRATIVOS

4.1. TRAMITACION Y GESTION ORDINARIA REALIZADA EN ESTE SERVICIO SOBRE ESTOS
CONVENIOS

— Estudio de antecedentes e informacién necesaria relacionada con el objeto del Convenio.

— Proceso de redaccion del texto del proyecto de Convenio.

— Redaccién de la documentacién administrativa precisa para la formulacién de las propuestas corres-
pondientes (elaboracion de la propuesta de Orden de la Direccién General de Politica Social sobre
aprobacién de la suscripcion del Convenio).

— Remision de las propuestas de texto de Convenio a las Entidades Locales/Organizaciones sin fines
de lucro.

— Estudio, en su caso, de las propuestas de modificacion del texto que realicen las Entidades Locales.

— Remision de los expedientes para elaboracién de Memoria Econémica.

— Elaboracién documento contable RC.

— Remision para informe juridico a Secretaria General.

- Remision de los expedientes para fiscalizacion del gasto a la Intervencion Delegada de la Consejeria
0 en su caso, a la Intervencién General.

— Suscripcion del Convenio: Tramites de preparacion de la suscripcion formal.

— Remisién a Seccién de Coordinacién Administrativa del Convenio ya suscrito para tramitacion de
pago, y al Servicio de Planificacion, Programacion y Evaluacién (para su conocimiento, seguimiento
y demas efectos oportunos).

— Remisidn, en su caso, a Imprenta Regional para publicacion en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia.

4.2. CONVENIOS SUSCRITOS DURANTE EL ANO 1997 ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL, Y
DIVERSAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS, CON CARGO AL PROGRAMA DE PLANIFICA-
CION Y EVALUACION DE SERVICIOS SOCIALES:

Se adjunta relacion ANEXO 1.
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ANEXO | ‘

NOMBRE

OBJETO

APLICACION
PRESUPUESTARIA

MINISTERIO

COM. AUTONOMA

AYTO/MANC.

CON. SANID.

ISSORM

ASOC,

TOTAL
CONVENIO

PRESTACIONES BASICAS

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re-
gién de Murcia, a través de la Consejeria de Sani-
dad y Politica Social, y el Ayuntamiento de Aguilas
para el Desarrollo de Prestaciones Bésicas de Ser-
vicios Sociales, en'aplicacion del Convenio-Progra-
ma entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
cial y el Gobierno de la Comunidad Auténoma so-
bre dicha materia

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re-
gion de Murcia, a través de la Consejeria de Sani-
dad y Politica Social, y el Ayuntamiento de Alcan-
tarilla para el Desarrollo de Prestaciones Bésicas
de Servicios Sociales, en aplicacion del Convenio-
Programa entre ef Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social y el Gobierno de la Comunidad Autdno-
ma sobre dicha materia.

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re-
gién de Murcia, a través de la Consejeria de Sani-
dad y Politica Social, y el Ayuntamiento de Alhama
de Murcia para el Desarrollo de Prestaciones Bé-
sicas de Servicios Sociales, en aplicacién del Con-
venio-Programa entre el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y el Gobierno de la Comunidad
Auténoma sobre dicha materia

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re-
gion de Murcia, a través de la Consejeria de Sani-
dad y Politica Social, y el Ayuntamiento de Cam-
pos del Rio para el Desarrollo de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales, en aplicacién del
Corvenio-Programa entre el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y el Gobierno de la Comunidad
Auténoma sobre dicha materia

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re-
gion de Murcia, a través de la Consejeria de Sani-
dad y Politica Social, y el Ayuntamiento de Carta-
gena para el Desarrollo de Prestaciones Bésicas
de Servicios Sociales, en aplicacion del Convenio-
Programa entre el Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social y el Gobierno de la Comunidad Auténo-
ma sobre dicha materia

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re-
gién de Murcia, a través de la Consejeria de Sani-
dad y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de Cie-
za para el Desarrollo de Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales, en aplicacién del Convenio-Pro-
grama entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y el Gobierno de la Comunidad Auténoma
sobre dicha materia

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrolio Prestaciones Bdsi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

10.663.828

13.543.444

6.115.420

780.364

47.802.506

14.013.404

12.920.371

12.561.554

6.578.571

1.000.000

64.387.263

19.519.116

4.918.400

12.000.000

4.321.600

1.107.534

25.004.800

5.331.200

9.500.866

12.701.666

5.671.864

962.633

45.731.523

12.954.573

38.003.465

50.806.664

22.687.455

3.850.531

182.926.092

51.818.283
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NOMB!RE

OBJETO

APLICACION
PRESUPUESTARIA

MINISTERIO

COM. AUTONOMA

AYTOJMANC.

CON. SANID.

ISSORM

AsOC.

TOTAL
CONVENIO

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re-
gién de Murcia, a través de la Consejeria de Sani-
dad y Politica Social, y el Ayuntamiento de Jumilla
para el Desarrolio de Prestaciones Bésicas de Ser-
vicios Sociales, en aplicacion del Convenio-Progra-
ma entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
cial y el Gobierno de la Comunidad Auténoma so-
bre dicha materia

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de Las
Torres de Cotillas para el Desarrolio de Prestacio-
nes Basicas de Servicios Sociales, en aplicacién
del Convenio-Programa entre el Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social y el Gobierno de la Comu-
nidad Auténoma sobre dicha materia.

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Librilta para el Desarrolio de Prestaciones Bésicas
de Servicios Sociales, en aplicacién del Convenio-
Programa entre el Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social y el Gobierno de la Comunidad Auténo-
ma sobre dicha materia.

Convenio entre fa Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Lorca para el Desarrollo de Prestaciones Bésicas
de Servicios Sociales, en aplicacién de! Convenio-
Programa entre e! Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social y el Gobierno de la Comunidad Auténo-
ma sobre dicha materia

Convenio entre la Consejerfa de Sanidad y Politica
Social y el Ayuntamiento de Mazarrén para el
Desarrollo de las Prestaciones Bésicas de Servi-
cios Sociales, en aplicacion del Convenio-Progra-
ma entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
cial y el Gobierno de la Comunidad Auténoma so-
bre dicha materia.

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejerfa de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Molina de Segura para el Desarrollo de Prestacio-
nes Bé&sicas de Servicios Sociales, en aplicacién
del Convenio-Programa entre el Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social y el Gobierno de la Comu-
nidad Auténoma sobre dicha materia

Desarrollo Prestaciones Bdsi-
cas de Servicios Sociales

Desarrolio Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Bési-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Bési-
cas de Servicios Sociales

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

6.562.516

4.392.308

1.256.358

31.715.973

6.309.896

12.248.275

9.327.943

6.243.214

1.785.784

45.080.995

7.539.042

17.406.820

13.430.400

8.108.000

3.038.400

10.117.600

4.272.000

28.678.400

9.773.620

6.247.841

2.026.847

44.918.095

6.040.313

19.443.832

39.094.479

24.991.363

8.107.389

131.832.663

24.161.251

77.775.327
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Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de
Murcia para el Desarrollo de Prestaciones Bésicas
de Servicios Sociales, en aplicacién del Convenio-
Programa entre el Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social y el Gobierno de la Comunidad Auténo-
ma sobre dicha materia

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejerfa de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Puerto Lumbreras para el Desarrolio de Presta-
ciones Basicas de Servicios Sociales, en aplicacién
del Convenio-Programa entre el Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social y el Gobierno de la Comu-
nidad Auténoma sobre dicha materia

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Totana para el Desarrollo de Prestaciones Basicas
de Servicios Sociales, en aplicacién del Convenio-
Programa entre el Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social y el Gobierno de la Comunidad Auténo-
ma sobre dicha materia

Convenio entre ta Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de
Yecla para el Desarrolio de Prestaciones Bésicas
de Servicios Sociales, en aplicacién del Convenio-
Programa ‘entre el Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social y el Gobierno de la Comunidad Auténo-
ma sobre dicha materia

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y la Mancomunidad de
Municipios de la Vega Media para el Desarrolio
de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, en
aplicacién del Convenio-Programa entre ef Ministe-
rio de Trabajo y Seguridad Social y ef Gobierno de
la Comunidad Auténoma sobre dicha materia

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y la Mancomunidad de
Servicios Sociales de la Comarca Oriental para
el Desarrollo de Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales, en aplicacion del Convenio-Programa entre
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Gobierno de la Comunidad Auténoma sobre dicha
materia

Desarrollo Prestaciones Bési-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Bési-
cas de Servicios Sociales

Desatrollo Prestaciones Bési-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas. de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Bési-
cas de Servicios Sociales

18.03.313A.460

18.20.313C 465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

66.816.305

3.743.233

7.071.867

10.030.814

7.984.542

12.453.392

94.972.509

5.320.622

10.051.932

12.052.120

11.458.411

12.420.845

107.942.400¢

3.877.600

9.403.200

10.736.000

10.485.266

9.996.000

89.910.405

4.313.818

8.842.333

10.939.645

9.976.073

11.623.446

359.641.619

17.255.273

35.369.332

43.758.579

39.904.292

46.493.783
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Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y la Mancomunidad de
Servicios Sociales del Mar Menor para el Desa-
rrollo de Prestaciones Bésicas de Servicios Socia-
les, en aplicacion del Convenio-Programa entre el
Ministerio. de Trabajo y Seguridad Social y el Go-
bierno de la Comunidad Auténoma sobre dicha
materia

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejerfa de
Sanidad y Politica Social, y fa Mancomunidad de
Servicios Sociales del Noroeste para el Desarro-
llo de Prestaciones Bésicas de Senvicios Sociales,
en aplicacion del Convenio-Programa entre el Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Social y el Gobier-
no de la Comunidad Auténoma sobre dicha mate-
ria

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y la Mancomunidad de
Servicios Soclales del Rio Mula para el Desarro-
llo de Prestaciones Bdsicas de Servicios Sociales,
en aplicacion del Convenio-Programa entre el Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Social y el Gobier-
no de la Comunidad Auténoma sobre dicha mate-
ria

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y la Mancomunidad de
Servicios Sociales del Sureste para el Desarrollo
de Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales, en
aplicacion del Convenio-Programa entre el Ministe-
rio de Trabajo y Seguridad Social y el Gobierno de
la Comunidad Auténoma sobre dicha materia

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejerfa de
Sanidad y Politica Social, y fa Mancomunidad de
Servicios Sociales del Valle de Ricote para el
Desarrollo de Prestaciones Bdsicas de Servicios
Sociales, en aplicacién del Convenio-Programa entre
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Gobierno de la Comunidad Autdénoma sobre dicha
materia

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo. Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas de Servicios Sociales

Desarrollo Prestaciones Basi-
cas. de Servicios Sociales

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

18.03.313A.460

18.20.313C.465

17.422.814

18.255.597

9.777.573

21.956.479

10.859.203

15.435.444 (10.095.200

25.948.455 [17.123.200

13.897.814 | 12.581.600

22.585.092 | 7.773.600

13.284.983 | 20.043.200

14.317.819

20.443.484

12.085.662

24.197.407

14.729.129

57.271.277

81.770.736

48.342.649

76.511.578

58.916.515
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APLICACION COM. AUTONOMA  |AYTO/MANC.| TOTAL
NOMBRE OBJETO " nih o
PRESUPUESTARIA | MINISTERIO |CON. SANID.| ISSORM ASOC. | CONVENIO
MINUSVALIDOS (ASOCIACIONES)
Convenio entre la Consejeria de Sanidad y Politica | Mantenimiento de los Centros 18.03.313A.481 74.017.455 [274.017.455
Social y la Federacién de Asociaciones Pro Defi- | y servicios dependientes y/o
cientes Mentales (FADEM) gestionados por las Asociacio-
nes y Fundaciones miembros
de FADEM.
Convenio entre la Consejerfa de Sanidad y Politica | Mantenimiento de los Centros 18.03.313A481 132.482.545| 132.482.545
Social y la Federacién de Asociaciones de Dismi- | y servicios dependientes y/o
nuidos Psiquicos de la Comunidad Murciana (FA- | gestionados por las Asociacio-
DIS). nes y Fundaciones miembros
de FADIS.
Convenio entre la Comunidad Auténoma, a través | Mantenimiento de los Centros | 18.03.313A.483 48.000.000 48.000.000
de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, y la | y servicios dependientes y/o
Federacion de Asociaciones Murcianas de Discapa- | gestionados por las Asociacio-
citados Fisicos (FAMDIF). nes y Fundaciones miembros
de FAMDIF.
Convenio entre Consejeria de Sanidad y Politica | Mantenimiento de los Centros 18.03.313A.480 36.669.000 36.669.000
Social y la Federacién de Asociaciones de Padres | y servicios dependientes y/o
con Hijos Deficientes Sensoriales (FASEN). gestionados por las Asociacio-
nes y Fundaciones miembros
de FASEN.
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re- | Prestacion de Servicios de 18.03.313A.482 2.465.814 2.465.814
gién de Murcia, a través de la Consejeria de Sani- | Ayuda a Domicilio a personas
dad y Politica Social, y la Asociacién Espafiola Pres- | con discapacidad
tadora de Servicios para Minusvdlidos Psiquicos
(ANDE), para desarrollo de un Programa de Ayuda
a Domicilio Minusvalidos.
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re- | Desarrollo del Programa de 18.03.313A.489 4.000.000 4.000.000
gién de Murcia, a través de la Consejeria de Sani- | Accesibilidad a la Comunica-
dad y Politica Social, y la Federacién de Asocia- | cion
ciones de Sordos de la Comunidad de Murcia,
para desarrollo de un Programa de Accesibilidad a
la Comunicacién.
MINUSVALIDOS (ASOCIACIONES/Fondo Social
Europeo)
Convenio entre la Consejerfa de Sanidad y Politica | Celebracién de cursos de 18.03.313A.782 17.000.000 17.000.000
Social y la Federacion de Asociaciones Pro Defi- | Formacién Profesional Ocupa- FS.E:
cientes Mentales (FADEM), para desarrollo de Cur- | cional ditigidas a personas 12.750.000
sos de Formacién Profesional Ocupacional con discapacidad. CA.
4.250.000
Convenio entre la Consejeria de Sanidad y Politica | Celebracién de cursos de 18.03.313A.782 9.500.000 9.500.000
Social y la Federacion de Disminuidos Psiquicos de | Formacién Profesional Ocupa- FS.E:
la Comunidad Murciana (FADIS), para desarrollode | cional dirigidas a personas 7.125.000
Cursos de Formacién Profesional Ocupacional con discapacidad. CA.
2.375.000
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APLICACION COM. AUTONOMA  [AYTOJMANC.| TOTAL
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Convenio entre la Consejeria de Sanidad y Politica | Celebracion de cursos de For- | 18.03.313A.782 12.000.000 12.000.000
Social y la Federacién de Asociaciones Murcianas | macién Profesional Ocupacio- FS.E:
de Discapacitados Fisicos (FAMDIF), para desa- | nal dirigidas a personas. con 9.000.000
rrollo de Cursos de Formacion Profesional Ocupa- | discapacidad. CA.
cional 3.000.000
VARIOS
Convenio de Colaboracién entre la Comunidad | Construccién del Hogar de la | 18.03.313A.763 50.000.000 30.400.000 | 80.400.000
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | Tercera Edad de Archena y
Consejetia de Sanidad y Politica Social, y el Ayun- | urbanizacion de la Parcela del
tamiento de Archena, para construccién del Ho- | mencionado Hogar.
gar de la Tercera Edad de Archena.
Convenio de colaboracién entre Comunidad Autd- | Desarrollo de un Programa | 18.03.313A.466 10.532.186 3.510.962 |14.043.148
noma de la Regién de Murcia, a través de la Con- | expetimental de Ayuda a Do-
sejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayunta- | micilio para personas y fami-
miento de Murcia, para desarrolio de un Programa | lias que precisen este servicio
experimental de Ayuda a Domicilio de cardcter ur- | con carécter urgente
gente.
MINUSVALIDOS
Convenio entre la Comunidad. Auténoma de la | Mantenimiento de un Centro | 18.20.314C.465 7.860.160 | 2.620.053 |10.480.213
Region de Murcia, a través de la Consejeria de | de Atencién Temprana
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Aguilas, para desarrolio de un Programa de Mi-
nusvalidos
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Mantenimiento de un Centro | 18.20.314C.465 8.658.480 | 2.886.160 |11.544.640
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de | de Atencién Temprana y un CAT CAT.
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de | Centro Ocupacional 3.483.480 | 1.161.160
Alhama de Murcia, para desarrollo de un Progra- CO. Cc.0.
ma de Minusvalidos 5.175.000 | 1.725.000
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Mantenimiento de un Centro | 18.20.314C.465 7.592.200 | 2.530.733 |10.122.933
Region de Murcia, a través de la Consejeria de | de Atencién Temprana
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Cieza, para desarrolio de un Programa de Minus-
vélidos
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Mantenimiento de un Centro | 18.20.314C.465 13.800.000 | 4.600.000 |18.400.000
Regién de Murcia, a través de la Consejetia de | Ocupacional
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de La
Unién, para desarrolio de un Programa de Minus-
vélidos
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Mantenimiento de un Centro | 18.20.314C.465 11.611.600 | 13.440.999 [ 25.052.599
Regién de Murcia, a través de la Consejerfa de | de Atencién Temparana
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Lorea, a través del Consejo Municipal de Servicios
Sociales, para desarrollo de un Programa de Min-
usvalidos
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Mantenimiento de un Centro | 18.20.314C.465 7.860.160 | 2.620.053 |10.480.213
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de | de Atencién Temparana
Sanidad y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de
Mazarrén, para un desarrollo_ de un Programa de
Minusvélidos
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Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re- | Mantenimiento de un Centro 18.20.314C.465 5.716.480 | 1.905.493 | 7.621.973
gién de Murcia, a través de la Consejeria de Sani- | de Atencién Temprana
dad y Politica Social, y el Ayuntamiento de Molina
de Segura, para desarrollo de un Programa de
Minusvélidos
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re- | Mantenimiento de un Centro 18.20.314C.465 5.895.120 | 1.965.040 | 7.860.160
gién de Murcia, a través de la Consejerfa de Sani- | de Atencion Temprana
dad y Politica Social, y el Ayuntamiento de Totana,
para desarrollo de un Programa de Minusvalidos
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re- | Mantenimiento de un Centro 18.20.314C.465 15.832.000 | 5.277.333 |21.109.333
gion de Murcia, a través de la Consejeria de Sani- | de Atencién Temprana y un CAT CAT.
dad y Politica Social, y el Ayuntamiento de Yecla, | Centro Ocupacional 8.932.000 | 2.977.333
para desarrolio de un Programa de Minusvalidos CO. C.0.
6.900.000 | 2.300.000

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re- | Mantenimiento de un Centro 18.20.314C.465 7.592.200 ; 2.530.733 |10.122.933
gién de Murcia, a través de la Consejeria de Sani- | de Atencién Temprana
dad y Asuntos Sociales, y la Mancomunidad de
Servicios Sociales del Rio Mula, para Desarrolio de
un Programa de Minusvélidos
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re- | Mantenimiento de un Gentro 18.20.314C.465 5.175.000 | 1.725.000 | 6.900.000
gion de Murcia, a través de la Consejeria de Sani- | Ocupacional
dad y Politica Social, y la Mancomunidad de Servi-
cios Sociales del Valle de Ricote, para desarrollo
de un Programa de Minusvélidos
EXCLUSION SOCIAL
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re- | Realizacién del Proyecto de 18.03.313A.467 | 3.473.201 3.473.201 | 6.946.402
gion de Murcia, a través de la Consejeria de Sani- | intervencién social integral,
dad y Politica Social, y la Mancomunidad de Servi- | denominado Proyecto de Lu-
cios Sociales del Mar Menor, para desarrollo de un | cha contra {a Exclusién So-
Programa de lucha contra la exclusién social. cial en la Mancomunidad del

Mar Menor
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Re- | Realizacion del Proyecto de 18.03.313A.467 | 3.000.000 3.120.000 | 6.120.000
gién de Murcia, a través de la Consejeria de Sani- | intervencidn social integral,
dad y Polftica Social, y ef Ayuntamiento de Murcia, | denominado Proyecto para
para desarrollo de un Programa de lucha contrala | desarrollo del Programa inter-
exclusion social. vencién multidimensional con

familias excluidas econémica

y socialmente
PLAN GERONTOLOGICO
Convenio de colaboracion entre la Comunidad Au- | Equipar la Residencia cons- 18.03.313A.760 |24.304.630 [ 12.152.315 12.152.315 | 48.609.260
ténoma de la Regién de Murcia, a través de la | truida dentro del Programa de
Consejeria de Sanidad y Polftica Social, y el Ayun- | creacién de plazas residencia-
tamiento de Aguilas, para el desarralio de Proyec- | les del Plan Gerontoldgico.
tos relacionados con el Programa de creacién de
Plazas Residenciales del Plan Gerontoldgico (equi-
pamiento residencia).
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Convenio de colaboracién entre Comunidad Auté-
noma de la Regién de Murcia, a través de la Con-
sejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayunta-
miento de Alcantarilla para el desarrollo de Pro-
yectos relacionados con el Programa de creacion
de Plazas Residenciales del Plan Gerontolégico
(equipamiento de viviendas tuteladas)

Convenio de colaboracién entre la Comunidad Au-
tonoma de la Regién de Murcia, a través de la
Consejeria de Sanidad y Polftica Social, y el Ayun-
tamiento de Ceuti, para el desarrollo de Proyectos
relacionados con el Programa de creacion de Pla-
zas Residenciales de! Plan Gerontolégico {mante-
nimiento de vivienda tutelada y servicio de estan-
cias diurnas).

Convenio de colaboracién entre la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Los Alcazares, para el desarrollo de
Proyectos relacionados con el Programa de crea-
cién de plazas residenciales del Plan Gerontol6gi-
co (equipamiento y mantenimiento del Centro de
estancias diurnas).

Convenio de colaboracion entre la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la
Consejerfa de Sanidad y Politica Social y el Ayun-
tamiento de Santomera, para el desarrolio de Pro-
yectos relacionados con el Programa de creacién
de Plazas Residenciales del Plan Gerontolégico
(construccién residencia).

MINORIAS ETNICAS

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, y la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, y el Ayuntamiento de Cartagena,
para desarrolio del Programa de Minorias Etnicas
(Realizacién del Plan de Desarrollo Gitano)

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, y la Consejerfa de Sanidad y
Politica Social, y el Ayuntamiento de Lorca, para
desarrollo del Programa de Minotias Etnicas (Rea-
lizacién del Plan de Desarrollo Gitano)

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, y la Consejeria de Sanidad y
Polftica Social, y el Ayuntamiento de Murcla, para
desarrollo del Programa de Minorias Etnicas (Rea-
lizacién del Plan de Desarrollo. Gitano)

Equipar el edificio de aparta-
mentos tutelados para la Ter-
cera Edad, construido dentro
del Programa de creacién de
plazas residenciales del Plan
Gerontolégico

Mantenimiento de vivienda tu-
telada, construida y equipada
dentro del Programa de crea-
cién de plazas residenciales
del Plan Gerontolégico y del
Servicio de Estancias Diurnas

Equipar el Centro construido
dentro del Programa de crea-
cién de plazas de estancias
diurnas del Plan Gerontol6gi-
co y su mantenimiento

Realizacion de la primera fase
de construccién de una resi-
dencia mixta y urbanizacién de
la parcela donde se ubicard.

Desarrollo de un proyecto de
promocién del pueblo gitano
para elevar el nivel educativo
y sociocultural, prevencion de
la marginacion, promocién de
ja integracion de incorporacion
social y otras actuaciones.

Desarrollo de un proyecto de
promocién del pueblo gitano
para elevar el nivel educativo
y sociocultural, prevencién de
la marginacion, promocién de
la integracién de incorporacion
social y otras actuaciones.

Desarrollo de un proyecto de
promocién del pueblo gitano
para elevar el nivel educativo
y sociocultural, prevencién de
la marginacion, promocién de
la integracion de incorporacion
social y otras actuaciones.

18.03.313A.760

18.03.313A.464

18.03.313A.760

18.03.313A.464

18.03.313A.760

18.03.313A.462

18.03.313A.462

18.03.313A.462

1.486.260

16.298.666
Pr.313A.760:
15.239.746
Pr.313A.464:
1.058.920

9.131.724

4.737.000

2.843.000

28.420.000

26.250.000

743.130

8.149.333
Pr.313A760:
7.619.873
Pr.313A.464:
529.460

42.901.512

2.250.000

2.250.000

5.000.000

743.130

8.149.333
Pr.313A760:
7.619.873
Pr.313A.464:
520.460

67.738.450

1.504.000

830.956

15.000.000

26.250.000

2972.520

32.597.332

119.771.686

8.491.000

5.923.956

48.420.000
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CONVENIOS O PROTOCOLOS ADICIONALES SUSCRITOS CON ADMINISTRACION CENTRAL:

CONVENIO PLAN GERONTOLOGICO.

PROTOCOLO ADICIONAL PRESTACIONES BASICAS.

PROTOCOLO ADICIONAL PLAN DESARROLLO GITANO.

CONVENIO PLAN PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

CONVENIO PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL.
CONVENIO ATENCION SOCIO SANITARIA A PERSONAS MAYORES.
CONVENIO IMPLANTACION TELEFONOS DE TEXTO.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DERIVADA DE LA CONVOCATORIA A SESION DE ORGANO
DEL CONSEJO REGIONAL SERVICIOS SOCIALES

5.1. GESTION DERIVADA DE LAS CONVOCATORIAS A SESION DE ESTOS ORGANOS CONSUL-
TIVOS

Redaccion y elaboracién de la convocatoria con el Orden del Dia.

Reunién de la documentacion pertinente que se ha de acompafiar conjuntamente con la citacion.
Control del proceso de notificacion a todos los miembros de las convocatorias a sesion.
Secretaria de estos Consejos.

Redaccién y elaboracién del Acta de las Sesiones.

Redaccién y elaboracion de certificados de los Acuerdos, para su eficacia en los correspondientes
expedientes.

Redaccioén y elaboracién del certificado comprensivo de los miembros asistentes, a efectos de tra-
mitacién del pago de la reglamentaria indemnizacién/asistencia.

5.2. EXPEDIENTES INCOADOS: SESIONES DE LOS ORGANOS CONSULTIVOS CELEBRADAS EN
EL ANO 1996

A. CONSEJO REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES

Sesion dia viernes 21 de marzo de 1997

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, en materia de servicios sociales. Informe
preceptivo en el procedimiento de elaboracién normativa -articulo 3 a) del Decreto 37/1987, de 28
de mayo, por el que se regula el Consejo Regional de Servicios Sociales-.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para adquisicion,
construccion, remodelacion y equipamiento de centros que presten servicios sociales. Informe pre-
ceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, en materia de
familia. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se establecen normas
complementarias y de desarrollo en relacién a los precios publicos creados por el Decreto 45/1996,
aplicables a los Centros del ISSORM. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se desarrollan las
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normas que regulan la aplicacion de los precios publicos creados por Decreto 46/1996, de 19 de
junio, en los Centros de Tiempo Libre dependientes del ISSORM. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas para programas de
insercion. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas econémicas para
personas mayores. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas de urgente necesi-
dad. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas no periodicas de
insercion y proteccion social. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para el recono-
cimiento de prérrogas de becas, durante el ejercicio 1997, por la atencién de personas con minusvalia
en centros especializados. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas individualizadas a
personas con discapacidad. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se establecen los
criterios para fijar las compensaciones econdmicas por acogimientos remunerados de menores.
Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo
de programas relativos a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la Regién de
Murcia. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de becas de
financiacion de investigaciones sobre temas relacionados con la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres de la Regién de Murcia. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de ayudas a la
iniciativa empresarial de mujeres, para 1997. Informe preceptivo.

Sesion dia martes 29 de julio de 1997

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para el desarrolio
de programas genéricos en servicios sociales. Informe preceptivo en el procedimiento de elaboracion
normativa -articulo 3.a) del Decreto 37/1987, de 28 de mayo, por el que se regula el Consejo
Regional de Servicios Sociales-.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de programas experimen-
tales dirigidos a personas con discapacidad. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de ayudas fina-
listas destinadas a la adquisicion de teléfonos de texto para personas con deficiencia auditiva.
Informe preceptivo.

Sesién dia viernes 24 de octubre de 1997

Proyecto de presupuesto anual de servicios sociales.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se desarrolla el articulo
15 del Decreto n?. 66/1996, de 2 de agosto, y se adapta el procedimiento para la valoracion y
calificacion de minusvalia. Informe preceptivo en el procedimiento de elaboracién normativa -articulo
3 a) del Decreto 37/1987, de 28 de mayo, por el que se regula el Consejo Regional de Servicios
Sociales-.
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Sesion dia Iun?s 22 de diciembre de 199?

Proyecto de Decreto por el que se regulan las ayudas, prestaciones y medidas del Plan Regional de
Insercién y Proteccion Social. Informe preceptivo en el procedimiento de elaboracién normativa -
articulo 3 a) del Decreto 37/1987, de 28 de mayo, por el que se regula el Consejo Regional de
Servicios Sociales-.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre Ayudas para Programas de
Insercion. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre Ayudas no Periddicas de
Inserciéon y Proteccién Social. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre Ayudas Individualizadas a
Personas con Discapacidad. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre Ayudas econémicas para
Personas Mayores. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre Ayudas a personas en
situacién de Urgente Necesidad. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1998 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, que desarrollen actividades en materia de
servicios sociales. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1998 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para adquisicion,
construccion, remodelacion y equipamiento de centros que presten servicios sociales. Informe pre-
ceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para el recono-
cimiento de prérrogas de becas, durante el ejercicio 1998, por la atencién de personas con minusvalia
en centros especializados. Informe preceptivo.

. CONSEJOS SECTORIALES

Sesion conjunta de los Consejos Sectoriales de Tercera Edad, Minusvalidos, Mujer, Drogodependecias,

Minorias Etnicas e Infancia.

Dia viernes 21 de marzo de 1997

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, en materia de servicios sociales. Informe
preceptivo en el procedimiento de elaboraciéon normativa -articulo 3 a) del Decreto 3/1993, de 29 de
enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales-.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para adquisicién,
construccion, remodelaciéon y equipamiento de centros que presten servicios sociales. Informe pre-
ceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, en materia de
familia. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se establecen normas
complementarias y de desarrollo en relacién a los precios publicos creados por el Decreto 45/1996,
aplicables a los Centros del ISSORM. informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se desarrollan las
normas que regulan la aplicacién de los precios publicos creados por Decreto 46/1996, de 19 de
junio, en los Centros de Tiempo Libre dependientes del ISSORM. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas para programas de
insercién. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas econdémicas para
personas mayores. Informe preceptivo.
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* Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanldad y Politica Social, sobre ayudas de urgente necesi-
dad. Informe preceptivo.

» Proyecto de Orden de la Consejeria de Samdad y Politica Social, sobre ayudas no periddicas de
insercién y proteccién social. Informe preceptivo.

Sesion dia martes 29 de abril de 1997

» Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo
de programas genéricos en servicios sociales. Informe preceptivo en el procedimiento de elaboracion
normativa -articulo 3.a) del Decreto 3/1993, de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios
Sociales-.

« Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de programas experimen-
tales dirigidos a personas con discapacidad. Informe preceptivo.

Sesion dia lunes 22 de diciembre de 1997

 Proyecto de Decreto por el que se regulan las ayudas, prestaciones y medidas del Plan Regional de
Insercién y Proteccién Social. Informe preceptivo en el procedimiento de elaboracion normativa -
articulo 3 a) del Decreto 3/1993, de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales-

 Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre Ayudas para Programas de
Insercion. Informe preceptivo.

 Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre Ayudas no Periddicas de
Insercion y Protecciéon Social. Informe preceptivo.

« Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre Ayudas a personas en
situacion de Urgente Necesidad. Informe preceptivo.

» Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1998 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, que desarrollen actividades en materia de
servicios sociales. Informe preceptivo.

 Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1998 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para adquisicion,
construccién, remodelacion y equipamiento de centros que presten servicios sociales. Informe pre-
ceptivo.

TERCERA EDAD

Sesidn dia jueves 23 de octubre de 1997

« Informe de las designaciones realizadas de vocales del Consejo.

 Designaciéon de representantes en el Consejo Regional de Servicios Sociales -articulo 3 b) del
Decreto 3/1993, de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales-.

« Designacién de representante en el Consejo Estatal de las Personas Mayores.

Sesion dia lunes 22 de diciembre de 1997

 Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre Ayudas econémicas para
Personas Mayores. Informe preceptivo.
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CONSEJO SECTORIAL DE INFANCIA

Sesion dia viernes 21 de marzo de 1997

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para e! recono-
cimiento de prérrogas de becas, durante el ejercicio 1997, por la atencién de personas con minusvalia
en centros especializados. Informe preceptivo en el procedimiento de elaboracién normativa -articulo
3 a) del Decreto 3/1993, de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales.
Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas individualizadas a
personas con discapacidad. Informe preceptivo.

Sesion dia martes 29 de julio de 1997

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de ayudas fina-
listas destinadas a la adquisicion de teléfonos de textos para personas con deficiencia auditiva.
informe preceptivo en el procedimiento de elaboracién normativa -articulo 3 a) del Decreto 3/1993,
de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales-.

Sesion dia jueves 23 de octubre de 1997

Informe de las designaciones realizadas de vocales del Consejo.

Designaciéon de representantes en el Consejo Regional de Servicios Sociales -articulo 3 b) del
Decreto 3/1993, de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales-.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se desarrolla el articulo
15 del Decreto n°. 66/1996, de 2 de agosto, y se adapta el procedimiento para la valoracion y
calificacién de minusvalia. Informe preceptivo en el procedimiento de elaboracién normativa -articulo
3 a) del Decreto 3/1993, de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales-.

Sesion dia lunes 22 de diciembre de 1997

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre Ayudas Individualizadas a
Personas con Discapacidad. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para el recono-
cimiento de prérrogas de becas, durante el ejercicio 1998, por la atencién de personas con minusvalia
en centros especializados. Informe preceptivo.

CONSEJO SECTORIAL DE MUJER

Sesion dia viernes 21 de marzo de 1997

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad Politica Social, de convocatoria para 1997 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo
de programas relativos a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la Region de
Murcia. Informe preceptivo en el procedimiento de elaboracién normativa -articulo 3 a) del Decreto
3/1993, de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales-.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de becas de
financiacion de investigaciones sobre temas relacionados con la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres de la Regién de Murcia. Informe preceptivo.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de ayudas a la
iniciativa empresarial de mujeres, para 1997. Informe preceptivo.
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CONSEJO SECTORIAL DE DROGODEPENDENCIAS
Sesion dia jueves 23 de octubre de 1997 o

+ Informe de las designaciones realizadas de vocales del Consejo.
 Designacién de representante en el Consejo Regional de Servicios Sociales -articulo 3 b) de Decreto
3/1993, de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales-.

MINORIAS ETNICAS
Sesion dia jueves 23 de octubre de 1997

e Informe de las designaciones realizadas de vocales del Consejo.
 Designacién de representante en el Consejo Regional de Servicios Sociales -articulo 3 b) del De-
creto 3/1993, de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales-.

INFANCIA
Sesion dia viernes 21 de marzo de 1997

¢ Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se establecen los
criterios para fijar las compensaciones econémicas por acogimientos remunerados de menores.
Informe preceptivo en el procedimiento de elaboracién normativa -articulo 3 a) del Decreto 3/1993,
de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales-.

Sesion dia jueves 23 de octubre de 1997

» Informe de las designaciones realizadas de vocales del Consejo.

« Designacion de representante en el Consejo Regional de Servicios Sociales -articulo 3 b) del De-
creto 3/1993, de 29 de enero, de los Consejos Sectoriales de Servicios Sociales-.

« Designacién de representantes del sector en la Comisién Regional de Proteccion del Menor -articulo
6.2. del Decreto 81/1994, de 4 de noviembre, regulador del procedimiento para la formulacion de
propuestas de adopcion-.
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6. PROCEDIMIENTO DERIVADO DE LA GESTION PARA EL RECONOCIMIENTO Y F}ENOVACI()N
DE TITULOS DE FAMILIAS NUMEROSAS (HASTA LA CREACION DE LA DIRECCION GENERAL
DE JUVENTUD, MUJER Y FAMILIA, QUE ASUMIO ESTA COMPETENCIA).

TOTAL TITULOS FAMILIAS NUMEROSAS

— Thtulos de nueva solicitud: . . ... ... ... 2.289
— RENOVACION: . . . . e e e 2.977
— Num. total de Titulos expedidos: . ........ ... ... ... ... ... i, 5.257

TITULOS 12 CATEGORIA:

— Titulos de nueva solicitud: .. ...t e 2.253
— ReNOVACION: ..ot e e 2.841
— Num. total Titulos 12 categoria: ............ ... .. . ... 5.094

TITULOS 22 CATEGORIA:

— Titulos de nueva solicitud: ... ... i e e 5
— RenNOVAaCION: . ... i i e 43
— Num. total Titulos 22 categoria: ......... ... 48

TITULOS CATEGORIA HONOR:

— Titulos de nueva solicitud: .. ... i e e e 1
— ReNOVACION: . it 10
— NUm. total Titulos categoria Honor: ......... .. ... .. ... .. . i, 11

TITULOS MINUSVALIDOS:

— Titulos de nueva solicitud: . ...t e e 27
— ReNOVACION: .. e e e 74
— NUm. total Titulos Minusvalidos: . .......... ... it 101

TITULOS ASIMILADOS:

— Titulos de nueva solicitud: . ........ . .. e e e 3
— ReNOVACION: ...t e e e e 0
— NUm. total Titulos AsSimilados: .. ..ot i e e e e 3

7. OTRAS ACTUACIONES DISTINTAS DE LAS ANTERIORES, SON

La atencion al ciudadano y a profesionales, de servicios sociales como de otros sistemas de protec-
cién social (incluyendo la prestada a través de comunicaciones telefnicas), facilitando asesoramiento,
informacion y orientacién, tiene una especial relevancia en el Servicio, en cualquiera de sus unidades
estructurales (sobre todo en materia de convocatoria y tramitacién de convenios administrativos, Regis-
tro de Centros y Servicios Sociales y actividades relacionadas con el Centro de Documentacion de
Servicios Sociales).

Se tramitaron entre otros los siguientes expedientes:
— 5 solicitudes asimilacién a Familia Numerosa.
— Relacién de Convenios finalizada vigencia al 31 - Diciembre - 1996

— Observaciones al Proyecto de Decreto por el que se crea el Registro Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo.
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— Memoria Anual afio 1996

— Alarde expedientes pasados a la Seccién de Coordinacion administrativa.

— Solicitud de Informacion sobre domicilios de titulares de Familia Numerosa 2% Categoria y Honor.

— Solicitud de Modelos relacionados con Familia Numerosa con D.G. de Cantabria.

— Documentacién para la tramitacion de crédito destinados a Prérroga de Becas a Personas con
Minusvalia.

— Informe de Interés Social de la Escuela Taller “El Matadero” de Alhama de Murcia.

— Cursos de formacion profesional ocupacional para personas con especiales dificultades.

8. SECCION INFORMACION Y DOCUMENTACION (CENTRO DE DOCUMENTACION):
A) COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LA UNIDAD

Art. 25. b) Seccién de Informacién y Documentacién, le corresponde la prestacion de los servicios
de informacién especializada del sistema de proteccion social, su tratamiento y analisis, y la gestion de
las actividades del Centro de Documentacion de Servicios Sociales. (Decreto 64/1996).

B) MEDIOS PERSONALES

1 Aux Administrativo.
1 Técnico de Grado Medio, (Documentalista). Hasta Septiembre habia 2.
1 Jefe de Seccion.

C) ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Mantenimiento de las Bases de datos del Centro de Documentacién:

En el C. D. gestionamos la informacion relacionada con los servicios sociales con el objetivo final de
difundirla a los profesionales y entidades relacionadas con los servicios sociales.

Para poder conseguir este objetivo, hemos creado diferentes bases de datos documentales que
recogen informacién técnica (monografias, documentos, articulos), legislativa, y de identificacion de los
recursos de servicios sociales.

La incorporacién, modificacion, actualizacién y depuracion de informacion en esos soportes es una
de las tareas basicas del C.D. y es una condicion imprescindible para poder difundir la informacion a
los usuarios del Centro.

Las bases de datos que se gestionan en el C.D. han ido “creciendo” de acuerdo a las demandas de
los usuarios del centro. Comenzd siendo una Unica base de datos documental, que recogia la informa-
cién sobre monografias y documentos, posteriormente se creé la de legislacion para recoger las normas
relacionadas con los servicios sociales en nuestra regién, que se fue ampliando después con normas
del estado, de otras CC.AA. y de la U:E y a continuacion la identificacién recursos (etiquetas), que
recoge informacién sobre los recursos de servicios sociales, y ha sido la base para la elaboracion de
la “Guia de recursos de servicios sociales”.

Siendo importante la informacién que tienen estas bases de datos, a veces no podian satisfacer las
demandas informativas de los usuarios del Centro. Por este motivo hemos creado otras bases que
recogen informacién de revistas especializadas en servicios sociales. Entre estas esta la de sumarios
de revistas, articulos y la de prensa.

Las bases de datos gestionadas en la actualidad por el CD son:
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LIB-CDSS: Libros especializados en servicios somales discapacidad, infancia, politica social, trabajo
social, drogodependencias, minorias, etc. ‘ ‘

En 1997 hemos comenzado a hacer resimenes y fichas con mas informacién de los documentos mas
relevantes: En total se realizan 240 resimenes.

BDL-CDSS: Legislacién regional, nacional, europea y de otras Comunidades Auténomas de interés para
los servicios sociales.

ETI-CDSS: Direcciones de Centros y Recursos de servicios sociales.

REV-CDSS: Gestiéon de las revistas que se reciben en el Centro de Documentacion.

VID- CDSS: Videos disponibles en el Centro.

PRE- CDSS: Seleccién del dossier de prensa diario sobre servicios sociales de periodicos.
SUM- CDSS: Sumarios de las revistas incorporadas al Centro de Documentacion.

ART- CDSS: Seleccion de articulos y documentos.

CUR- CDSS: Cursos, jornadas, congresos de servicios sociales.

2. Las cifras mas relevantes de la actividad en estas bases de datos durante 1997 son:

libros

n2 de libros en el fondo documental (total) ......................... 4851(*)
n2 de libros catalogados en 1997 .. ... .. .. . .. e 422
legislacion

n2 de referencias legislativas (total) .......... ... ... .. ... .. ... L. 3016
n2 de referencias legislativas incorporadas en 1997 ..................... 691
usuarios

n2 de personas incorporadas a usuarios del Centro . .................... 256
total de usuarios externos registrados ........... . ... i, 355
prensa

noticias de prensa catalogadas (basicas) ... ...ttt 255
revistas

revistas activas en 1997 . ... .. e e 101
sumarios de revistas incorporadas en 1997 .......... ... . .l 480
articulos

articulos incorporados en 1997 .. ... ... . i e 212
préstamos

n2 de préstamos en 1997 .. ... ... ... e 1953
media de préstamos al MesS . ... ... e e 151

Boletin de Informacién de Servicios Sociales
Total de boletines editados . .........c it i i e e 3350
solicitudes de n2 articulos del BISS .. ... .. i e e 852
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(*) (Para comparacién con afios anteriores debe tenerse en cuenta que se van dando de bajas algunas publica-
ciones antiguas sin interés). R

El total de libros comprados en 1997 ha sido de 66.

D) ACTIVIDADES EN FORMACION
Cursos a los que se ha asistido:

Tomas Saorin Pérez (documentalista) al Encuentro sobre sistemas de informacion electrénica en
Zaragoza, presentando la ponencia. “Ofimética y documentacion®. Febrero 1997.

Carmen Manzanares Lacarcel a los cursos organizados por la DG. de la Funcién Puablica “Sistemas
de informacion en INTERNET” que tuvo lugar en junio y a “Organizacién de una biblioteca auxiliar’
Noviembre.

Cursos de la Administracién Regional (coordinados).

Curso n? 75, "Sistemas de informacién en Internet".
Con asistencia de 15 alumnos/as y 30 horas de duracidn. grupos ¢ y d de la Administracion Regional.
Junio. (12 edicién).

Curso n2 74 sobre “Sistemas de informacién en las organizaciones”.
Con asistencia de 15 alumnos/as y 30 horas de duracién de los grupos a y b. Octubre.

Curso n2 75, "Sisternas de informacion en Internet" Con asistencia de 15 alumnos/as y 30 horas de
duracién. grupos ¢ y d de la Administracién Regional. Noviembre. (22 edicion).

E) ESTUDIOS Y PUBLICACIONES
Publicaciones Periddicas

a) Boletin de Informacién de Servicios Sociales (BISS). este boletin ofrece mensualmente informa-
cion ordenada por temas de todos los documentos que se han incorporado al Centro de Documen-
tacion.

Contiene informacién sobre:

+ Novedades bibliograficas.

» Seleccién de articulos y documentos.
» Legislacion sobre servicios sociales.
e Sumarios de revistas.

¢ Ofras Informaciones.

Este boletin se difunde a 308 entidades publicas (administracion regional y local) y ONG’s de la
Regién. Tiene una periodicidad mensual. Alcanza a toda la red de servicios sociales.

b) La Cristalera. Es una revista que trata monograficamente temas relacionados con los servicios
sociales. Tiene una tirada de 2.000 ejemplares. En diciembre de este afio se ha editado el n? 7 que
trata de “La exclusion social”. Tiene 143 péginas y una separata que contiene informacion sobre
las ayudas para programas de formacion, insercion social y laboral de la C. A. de la Region de
Murcia.. En las dltimas paginas presenta resimenes de todos los articulos.
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Otras Ediciones

e “Guia informativa de la Mujer en la Regién de Murcia”.

Contiene informacién sobre recursos destinados a las mujeres en nuestra region: servicios sociales,
juridicos, asociativos, educativos y de empleo.

91 paginas. Se editaron 1000 ejemplares.

“Guia de recursos de Servicios Sociales en la Regién de Murcia”.

Directorio de entidades y centros de servicios sociales agrupados en recursos de atencion primaria
y especializada, diviendose los siguientes sectores: menores, personas con discapacidad, personas
mayores, mujer y otros colectivos).

La realizacion de esta guia se ha realizado dentro del Convenio de difusién de servicios sociales con
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

169 péginas. Se editaron 3000 ejemplares.

“Guia Regional de atencion temprana: prevencién de deficiencias en la poblacién infantil de
0 a 6 afos” (22 edicion).

Ofrece informacion sobre los equipos y centros de atencion temprana en la Regiéon de Murcia,.
Contiene protocolos de actuacién ante situaciones de riesgo y desplegable sobre aspectos evolutivos
de la infancia.

96 paginas. 2000 ejemplares.

‘Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres. Region de Murcia 1997 - 2000.
Se enmarca en los principios de la IV Conferencia Mundial de la mujer. Se estructura en seis areas
de actuacion: educacion, relacion laboral, formacion y empleo, drea socio-cultural y participacion,
salud, servicios sociales y legislacion.

78 péginas. 1000 ejemplares.

“Compilacion de Legislacion de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia™.

Contiene la compilacion de la legislacion autonémica en materia de servicios sociales. comprende
las normas basicas, estructuras organicas, y legislacién por cada sector de poblacion.

208 paginas. Esta disponible en papel y en la INTRANET de la Consejeria (en pruebas).Diciembre.

“La Region de Murcia contra el Racismo”.

Folleto bilinglie espafol - arabe, que recoge la resolucién de la Unidén Europea relativa al Afo
Europeo contra el Racismo, el plan de accién estatal y las actividades realizadas en la Region.
26 péaginas. 1000 ejemplares. Diciembre.

Folletos y carteles

Sobre violencia y agresiones sexuales a las mujeres.
12 jornada regional de mujer y desarrollo rural.
Folletos para Dia Internacional de las Familias.
Jornadas sobre malos tratos a mujeres.

F) OTROS DATOS

En junio de este afio comenzamos las pruebas para instalar en la INTRANET de la Consejeria de

Sanidad y Politica Social informacion sobre las bases de datos existentes en el Centro de Documen-
tacion.

A final de afio se han incorporado.

las bases de datos de monografias, legislacion, articulos.
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» la compilacion basica de legislacion de servicios sociales.
e la guia de recursos de servicios sociales: i

Participamos como ponentes en unas jornadas organizadas por el Ayuntamiento de Yecla tratando
del temas "El voluntariado en la Regién de Murcia". 31/1/97.

SECCION DE COORDINACION ADMINISTRATIVA
MEMORIA 1997- SUBVENCIONES

CONCEPTO 487 (PROGRAMAS EXPERIMENTALES): SUBVENCIONES FINALISTAS A INSTITUCIO-
NES SIN FINES DE LUCRO, PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS EXPERIMENTALES DIRI-
GIDOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CONVOCATORIA APROBADA POR ORDEN DE 5 DE
AGOSTO DE 1997, BORM. N2191 DE 21-8-97)

— OBJETO: Es objeto de esta Orden es la convocatoria de subvenciones dirigidas a Instituciones sin
fines de lucro, para el desarrollo de programas experimentales dirigidos a personas con discapacidad,
asi como la relgulacion de las condiciones de acceso a las mismas. A los efectos previstos en dicha
Orden, se consideran programas experimentales dirigidos a personas con discapacidad: a) Los
dirigidos al desarrollo de aspectos personales y sociales que faciliten el acceso de las personas con
discapacidad al uso de los recursos normatizados de todo tipo. b) Los dirigidos a facilitar la incor-
poracion de las personas con discapacidad al trabajo en la empresa ordinaria. ¢) Los dirigidos al
desarrollo y/o aplicacién de instrumentos técnicos de valoracion, orientacion y programacién que
permitan una aplicacién més eficiente de los recursos humanos y materiales destinados a la atencion
a personas con discapacidad.

— FINANCIACION: En la Ley 11/1996, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para 1997 existe una consignacién presupuestaria en este concepto 487, de
17.930.000 de pesetas

— TRAMITACION: Tras la publicacién de la convocatoria, presentaron la correspondiente solicitud para
la obtencion de estas ayudas, 29 Instituciones sin fines de lucro, habiéndose otorgado subvenciones
a 18 Entidades y denegado las 11 restantes, lo que ha supuesto una concesion de ayudas por
importe global de 17.930.000 pesetas.

Se acompafia como ANEXO 1, listado de las Instituciones sin fines de lucro que han recibido
subvencién, con indicacion del importe solicitado y la cantidad concedida, asi como aquellas a las que
se les ha denegado la subvencién. (Comprende 2 paginas).

SUBVENCIONES FINALISTAS A CORPORACIONES LOCALES (CONCEPTO 461) Y A INSTITUCIO-
NES SIN FINES DE LUCRO (CONCEPTO 485), PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS GENE-
RICOS EN SERVICIOS SOCIALES (CONVOCATORIA APROBADA POR ORDEN DE 31 DE JULIO DE
1997, BORM. N2192 DE 21-8-97)

— OBJETO: Es objeto de esta Orden es la convocatoria de subvenciones dirigidas a Corporaciones
Locales y a Instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de programas genéricos en servicios
sociales, asi como la relgulacién de las condiciones de acceso a las mismas. A los efectos previstos
en dicha Orden, se consideran programas genéricos en servicios sociales los siguientes: a) Los
dirigidos al cumplimiento simultaneo de varios objetivos o funciones de los servicios sociales prvistos
en la Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de servicios sociales de la Region de Murcia. b) Los que tiendan
a la cobertura de condiciones minimas de vida digna en situaciones de siniestro.

— FINANCIACION: En la Ley 11/1996, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para 1997, existen las siguientes consignaciones presupuestaria:
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¢ Concepto 461: 12.500.000 pesetas.
e Concepto'485: 12.500.000 pesetas.

— TRAMITACION: Tras la publicacién de la convocatoria, se presentaron 16 solicitudes de Corporacio-
nes Locales y 49 de Institucioens sin fines de lucro.

» De las 16 solicitudes presentadas por las Corporaciones Locales, se han concedido 13, por un
importe de 12.500.000 pesetas (concepto 461), y se han denegado las 3 restantes.

* De las 49 solicitudes presentadas por las Instituciones sin fines de Lucro, se han concedido 27
(concepto 485), por un importe de 12.500.000 pesetas, habiéndose denegado las 22 restantes.

Se acompafia como ANEXO 2 listado de las Corporaciones Locales que han recibido subvencion,
con indicacion del importe solicitado y la cantidad concedida, asi como aquellas a las que se les ha
denegado la subvencion. (Comprende 1 péagina)

Se acompafia como ANEXO 3 listado de las Instituciones sin fines de lucro que han recibido
subvencioén, con indicacién del importe solicitado y la cantidad concedida, asi como aquellas a las que
se les ha denegado la subvencién. (Comprende 2 paginas)

SUBVENCIONES FINALISTAS A CORPORACIONES LOCALES (CONCEPTO 761) Y A INSTITUCIO-
NES SIN FINES DE LUCRO (CONCEPTO 780) PARA ADQUISICION, CONSTRUCCION,
REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DE CENTROS QUE PRESTAN SERVICIOS SOCIALES (convo-
catoria tinica y conjunta aprobada por Orden de 21 de abril de 1997, BORM. n?102,6-5-1997).

— OBJETO: Concesiéon de subvenciones para la adquisicion de inmuebles a destinar a Centros de
Servicios Sociales, construccion, remodelacion y equipamiento de este tipo de Centros, dirigidas a
Corporaciones Locales e Instituciones sin fines de lucro.

— FINANCIACION: Una vez incorporadas las transferencias de crédito realizadas, las consignaciones
presupuestarias para esta clase de subvenciones, distinguiendo entre sus posibles destinatarios, son:
1. Subvenciones a Corporaciones Locales: 202.962.673’- pesetas (concepto 761)
2. Subvenciones a Instituciones sin fin de Lucro: 100.000.000’- pesetas (concepto 780).

— TRAMITACION: Tras la publicacion de la convocatoria, se presentaron 136 solicitudes de Corpora-
ciones Locales y 137 de Instituciones sin fines de Lucro, (habida cuenta que una misma Corporacién
e Institucién podian presentar una o mas solicitudes para adquisicion, construccién, remodelacion y/
0 equipamiento de uno o mas Centros).

* De las solicitudes presentadas, se han concedido 53 subvenciones para Corporaciones Locales, por
un importe total de 202.899.977 pesetas (concepto 761) y 68 para instituciones sin fines de lucro,
por un importe total de 99.731.088 pesetas. (concepto 780).

» Se acompafia como ANEXO 4 listado de las Corporaciones Locales que han recibido subvencion,
con indicacién del importe solicitado y de la ayuda concedida (concepto 761, comprende 4 paginas);
como ANEXO 5 listado de las Instituciones sin fines de lucro que han recibido subvencién, con
indicacion igualmente de los importes solicitados y ayuda concedida (concepto 780, comprende 5
paginas).; y como ANEXO 6 y ANEXO 7 listado de Corporaciones Locales e Instituciones sin fines
de lucro que han sido denegadas, respectivamente.

PROCEDIMIENTO UTILIZADO PARA LA GESTION DE SUBVENCIONES:
Apertura del expediente, asignando cédigo, fecha, objeto y solicitante. Comprobacion de la concu-

rrencia de datos y documentos preceptivos que deben acompaniar al escrito de solicitud, requiriéndose,
en su caso, la subsanacion de faltas y advirtiendo del archivo de no ser atendido. Reunién de la
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Comision de Evaluacion procediendo al estudio de expedientes. Traslado del expediente a la Directora
General de Politica Social a efectos de formulacién de la propuesta que corresponda. Propuesta de la
Directora General de Politica Social. Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social. Notificacion
de la Orden al interesado con indicacién de los recursos pertinentes. Propuesta, en su caso, de expe-
dicion de los documentos contables correspondientes.

Justificacion de la subvencién por parte de la entidad solicitante, en su caso requerida; comproba-
cion. Peticion de informe de ejecucion y del destino de los fondos obtenidos a través de la subvencion.
Emisiéon del informe de justificacién por parte del Servicio de Planificacién y Evaluacion de Servicios
Sociales y archivo del expediente.

RESUMEN DE SUBVENCIONES CON CARGO AL EJERCICIO
PRESUPUESTARO 1997

CONCEPTO PRESUPUESTARIO CONCEDIDAS DENEGADAS TOTAL PETICIONES
097.18.03.313A.461 13 3 16
097.18.03.313A.485 27 22 49
097.18.03.313A.487 18 11 29
097.18.03.313A.761 53 83 136
097.18.03.313A.780 68 €9 137
TOTAL 179 188 367
ANEXO 1

Programas Experimentales (Concepto 487)

EXPED. SOLICITANTE PART MUNICIPIO SOLICITADO CONCEDIDO
97150698  PROLAM, ASTUS 487 CARTAGENA 1.860.000 1.300.000
97150696  ASOC. DISMINUIDOS FISICOS DE CIEZA 487 CIEZA 1.134.043 500.000
97150699  APANDIS, ASOC. PADRES E HIJOS C.OCUP. 487 LORCA 3.150.000 1.500.000
97150691  ASOCIACION DISMO 487 MOLINA SEGURA 569.760 569.000
97150672  ASOCIACION MURCIANA DE HEMOFILIA 487 MURCIA 1.245.305 900.000
97150673  FADEM 487 MURCIA 9.279.368 3.500.025
97150683  CRECER 487 MURCIA 2414160 1.000.000
97150684  ASOC. ENFERMOS DE CROHON Y COLITIS 487 MURCIA 1.200.000 600.000
97150685  FAMDIF 487 MURCIA 1.315.000 1.000.000
97150686  FAMDIF 487 MURCIA 5.655.128 1.000.000
97150687  FAMDIF 487 MURCIA 575.000 500.000
97150688  ASOC. MURCIANA PADRES E HIJOS ESPINA BIF. 487 MURCIA 660.975 660.975
97150692  ASTRADE 487 MURCIA 2.764.418 1.500.000
97150693  FRATER 487 MURCIA 1.389.200 600.000
97150694  AUXILIA MURCIA 487 MURCIA 1.470.000 600.000
97150671  ASOC. MINUSVALIDOS FISICOS DE YECLA 487 YECLA 971.250 500.000
97150700  ASOC. MINUSVALIDOS PSIQUICOS DE YECLA 487 YECLA 1.284.000 1.000.000
97150701 ASOC. MINUSVALIDOS PSIQUICOS DE CEOM 487 MURCIA 700.000 700.000
97150674  ASOCIACION DISMINUIDOS FISICOS 487 ABARAN 1.137.450 0
97150679  ASSIDO 487 CARTAGENA 8.438.145 0
97150697  PROLAM, ASTUS 487 CARTAGENA 1.620.000 0
97150690  CLUB DEPORTIVO MINUSVALIDOS MURCIA 487 MOLINA SEGURA 7.500.000 0
97150675  ASPAYM, ASOC. PARAPLEJICOS Y GRAND. 487 MURCIA 1.435.478 0
97150676  ASOC.MURCIANA CONTRA FIBROSIS QUISTICA 487 MURCIA 2.499.423 0
97150680  FUNDOWN 487 MURCIA 7.627.569 0
97150681  FUNDOWN 487 MURCIA 14.711.681 0
97150689  AMUPHEB 487 MURCIA 461.250 0
97150695  AMADE 487 MURCIA 2.507.940 0
97150677  AIDEMAR 487 SAN JAVIER 7.190.338 0
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ANEXO 2

Programas Genéricos (Corporaciones Locales. Concepto 461)

EXPED.  SOLICITANTE PART MUNICIPIO SOLICITADO CONCEDIDO
97280678  AYUNTAMIENTO DE ABARAN 461 ABARAN 1.208.650 1.150.238
97280682  AYUNTAMIENTO DE ABARAN 481 ABARAN 3142394 600.000
97280717 AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS 461 ALGUAZAS 1.200.000 1.200.000
97280736 AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA 461 ALHAMA DE MURCIA 1.000.000 1.000.000
97280744  MANCOMUNIDAD SS.SS. 46 CARAVACA 8.805.567 0
97280746  INST. MNCPAL. SS. SS. DE CARTAGENA 461 CARTAGENA 1.874.665 0
97280709  AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA 451 LIBRILLA 2.005.087 2.005.000
07280722  AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA 461 MOLINA DE SEGURA 1.462.500 500.000
97280711 MANCOMUNIDAD SS.SS. MAR MENOR 461 SAN JAVIER 550.000 550.000
97280733  MANCOMUNIDAD SS. SS. 461 SAN JAVIER 750.000 750.000
97280727  MANCOMUNIDAD SS. SS. DEL SURESTE 481 TORRE PACHECO 2512.500 1.256.262
97280763  AYUNTAMIENTO DE ULEA 461 ULEA 500.000 0
97280721 AYUNT. VILLANUEVA DEL SEGURA 461 VILLANUEVA 157.500 157.500
97280745  MANCOMUNIDAD COMARCA ORIENTAL 461 SANTOMERA 1.995.500 1.111.000
97280670  MANCOMUNIDAD VALLE RICOTE 461 MANC. VALLE RICOTE 3.193.500 2.000.000
97280765  MANCOMUNIDAD SS. SS. MAR MENOR 461 MANCOM. MAR MENOR 220.000 220.000
97280764  AYUNTAMIENTO DE TOTANA 451 TOTANA 900.000 0
ANEXO 3

Programas Genéricos (Instituciones sin fines de lucro. Concepto 485)

EXPED.  SOLICITANTE PART MUNICIPIO SOLICITADO CONCEDIDO
97280712  CARITAS ABARAN CEL CAMINO 485 ABARAN 1.500.000 600.000
97280714  ASOC. AYUME 485 CARTAGENA 1.875.000 500.000
97280716  COLECTIVO ASOCU 485 CARTAGENA 500.000 400.000
97280718  ASOC. GITANA VILLAR-ACOY 485 CARTAGENA 413.000 200.000
97280751  ASOC.FAMILIARES ALZHEIMER 485 CARTAGENA 500.000 276.000
97280753  ASOC. TRASPLANTES HEPATICOS 485 CARTAGENA 0 0
97280760  FED. 32 EDAD Y PENSIONISTAS 485 CARTAGENA 205.000 0
97280752  NUEVA FUNDACGION LOS ALBARES 485 CIEZA 390.000 312.000
97280748  AMFIJU 485 JUMILLA 255.000 255,000
97280737 ASCC. MINUSV. FISICOS DE LORCA 485 LORCA 805.000 400.000
97280758  APANDIS 485 LORCA 1.650.000 0
97280743  ASOCIACION DISMO 485 MOLINA SEGURA 352500 0
97280747  AMADE 485 MULA 1.010.658 0
97280762  ASOC.DISM.FISCOMARCA RIO MULA 485 MULA 1.139.200 0
97280702  ASOC. MURCIANA DE FIBROSIS QUISTICA 485 MURCIA 2607634 1.400.000
97280703  FUND. PATRONATO JESUS ABANDONADO 485 MURCIA 3.957.645 500.000
97280704  ASOC. GITANA DE ESPINARDO 485 MURCIA 500.000 500.000
97280705  ASOC.REG. MURCIANA DE HEMOFILIA 485 MURCIA 327.409 0
97280706  AMUPHEB 485 MURCIA 660.975 0
97280707  ASOC. FAMIL. Y ENFERMOS PSIQ.- AFES 485 MURCIA 775500 600.000
97280708  ASOC. MURC. ESCLEROSIS MULTIPLE 485 MURCIA 506.250 500.000
97280710 UNAE - A. REG. CONS. Y AMAS DE CASA 485 MURCIA 667.500 667.500
97280713 ASOCIACION DE DESARROLLO GITANO 485 MURCIA 400.000 200.000
97280715 ASOC. GITANA DE ESPINARDO 485 MURCIA 657.420 250.000
97280720  FUNDACION AFIM 485 MURCIA 1.841.250 700.000
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EXPED. SOLICITANTE PART MUNICIPIO SOLICITADO CONCEDIDO
07280723  ASOC. DE INTEGRACION GITANA - GAQ KALO 52485 “ MURCIA 600.000 600.000
97280724  CARITAS DIOCESANA DE MURCIA 485 MURCIA 4591.248 500.000
97280725  ASOC. FAMILY ENFERMOS PSIQUICOS A.FE.S. 485 MURCIA 1.117.500 0
97280728  ASOC. ESPAN. ENFERM. MUSCULARES (ASEM) 485 MURCIA 285.612 285.612
97280729  ASOC. ESPAN. ENFERM. MUSCULARES (ASEM) 485 MURCIA 596.500 0
97280730  ASOC. ESPAN. ENFERM. MUSCULARES (ASEM) 485 MURCIA 343.000 343.000
97280731  FADEM 485 MURCIA 5.459.250 700.000
97280732  ASOC. PARAPLEJ. Y GRANDES DISCAP. FISICOS 485 MURCIA 866.250 400.000
97280719  ASOC. CULTURAL GITANA TALI-ROMANI 485 CARTAGENA 445.000 300.000
97280734  ASPANPAL 485 MURCIA 1.776.000 0
97280735  ASTRADE 485 MURCIA 1.875.000 0
97280738  CRUZ ROJA ESPANOLA 485 MURCIA 2.218.172 0
97280739  VOLUNTARIOS SOLIDARIDAD UNIVERSITARIA 485 MURCIA 750.000 500.000
97280740  PLATAF. PROM. VOLUNT. REG. DE MURCIA 485 MURCIA 225.000 0
97280741  ASOCIACON. EDUC. PROTECCION INFANCIA 485 MURCIA 326.250 0
97280742  ASOC. EDUC. PROTECCION DE INFANCIA 485 MURCIA 146.250 0
97280749  ASOC. ENFERMOS DE ALZHEIMER REG. DE M. 485 MURCIA 1.740.000 250.888
97280750  ASTRADE 485 MURCIA 360.000 360.000
97280754  ASOCIACION CRECER 485 MURCIA 2.112.825 0
97280755  ASOCIACION ARCO DE MURCIA 485 MURCIA 1.410.000 0
97280756  ASOCIACION ARCO DE MURCIA 485 MURCIA 1.430.000 0
97280759  AIDEMAR 485 SAN JAVIER 765.360 0
97280761  ASOCIACION MURCIA ACOGE 485 TOTANA 217.783 0
97280757  ASOC. DISMINUIDOS PSIQUICOS DE YECLA 485 YECLA 772.500 0
ANEXO 4
Relacion de subvenciones concedidas ano 1997
PARTIDA PRESUPUESTARIA 18.03.313A.761

IMPORTE IMPORTE
N2 EXPTE.  SOLICITANTE ACTIVIDAD SOLICITADO  CONCEDIDO
97060338  MANC. NOROESTE EQTO.CENTRO $S.SS. (ORDENADORES) 750.590.- 750.590.-
97060341 AYTO. ALCANTARILLA CONST.CENTRO INT. B2 S.JOSE OBRRERO Il FASE 24.211688-  10.000.000-
97060351 AYTO. YECLA EQTO. CENTRO ASOC. MINUSV. PSIQUICOS DE YECLA 2360852-  2.360.852-
97060353  AYTO. CEUTI EQTO. VIV. TUTELADA Y CENTRO DE DIA (INST. AIRE ACONDICIONADO) 1267481-  1.204.785-
97060358  AYTO.TORRE PACHECO  EQTO. CENTRO SOCIAL SAN CAYETANO 204.234.- 204234 -
97060358  AYTC. TORRE PACHECO  EQTO. CENTRO SOCIAL TORRE PACHECO 644.030.- 600.000.-
97060360  AYTO. TORRE PACHECO  EQTO.CENTRO SOCIAL EL JIMENADO 258,075.- 200.000.-
9706032  AYTO.TORRE PACHECO  EQUIPAMIENTO CENTRO SOCIAL DOLORES DE PACHECO 356.868.- 00.000.-
9706033  AYTO.TORRE PACHECO  EQTO. VIVIENDA TUTELADA EL PASICO 208.938.- 200.000.-
97060368  AYTO.TORRE PACHECO  REM. CASA TUTELADA EL PASICO 742.847.- 557.135.-
97060371 AYTO. ULEA CONST. CENTRO CULTURAL Y BIENESTAR SOCIAL VI FASE 7269.431-  4.000.000.-
97060377 AYTO. MULA REM. REFORMA Y AMPLIACION HOGAR PENS. ESTANCIAS DIURNAS il FASE 47.353440-  20.000.000.-
97060425  AYTO.TORRES COTILLAS  CONSTAMPLIACION HOGAR 3% E. PARA GERONTO,, CENTRO SS.88.Y DE LA MUJER 10.000.000-  8.000.000.-
97060439 AYTO. MAZARRON REM. ACONDICIONAMIENTO LOCAL ATENCION TEMPRANA 1741274- 1000000~
7060443  AYTO. MAZARRON EQTO. GENTRO ATENCION TEMPRANA Y REEDUCACION 596.587.- 300.000.-
07060454  AYTO. CIEZA REM. REFORMA PARA NUEVO CENTRO DE SS.SS. 6663674  4902.022-
97060455  AYTO. PLIEGO REM. AMPLIACION HOGAR PENSION. PARA PREST. ESTANCIAS DIURNAS 12 FASE 85587.8%.  25.567.83.-
97060462  AYTO. BLANCA EQTO. CENTRO SOCIAL LA ESTACION 2211485-  2.2114%5.-
97060466  AYTO.BENIEL REM. PARCIAL INMUEBLE PARA CENTRO MUJER 8.256.698-  8.000.000-
97060470  AYTO. MURCIA EQTO. CAFETERIA PELUQUERIA 3 EDAD ZENETA 1356014 1.000.000-
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X IMPORTE IMPORTE

N2 EXPTE.  SOLICITANTE ACTIVIDAD SOLICITADO CONCEDIDO
97060471 AYTO. MURCIA EQTO. MOBILIARIO GENTRO 3* EDAD EL RAAL 1.240.326.- 1.000.000.-
97060472 AYTO. MURCIA EQTO. CAFETERIA PELUQUERIA 32 EDAD EL RAAL 1.478.226.- 1.200.000.-
97060476 AYTO. MURCIA EQTO. CAFETERIA PELUQUERIA 3* EDAD SANTIAGO EL MAYOR 1.218.576- 1.000.000.-
97060481  AYTO. ABANILLA EQTO. CENTRO SOCIAL EL SALADO 1.367.553.- 1.367.553.-
97060485  AYTO. 0JOS EQTO.LOCAL MPAL. PARA USOS MULTIPLES 7.500.000.- 1.000.000.-
97060487  AYTO. MOLINA SEGURA  CONST. CENTRO SOCIAL TORREALTA 7.500.000.- 7.000.000.-
97060491  AYTO. MOLINA SEGURA  EQTO. CENTRO SOCIAL LOS VALIENTES 243.323.- 243.323-
97060493  AYTO. MURCIA CONST. CLUB 32 EDAD SANTA EULALIA (MURCIA) 9.327.618.- 8.000.000.-
97060494  AYTO. MURCIA REM. LOCAL CENTRO SS.SS. LA PAZ DE MURCIA 3.750.000- 3.000.000.-
97060506 AYTO. BLANCA CONST. NUEVA PLANTA CENTRO SS5.5S.12 FASE 10.902.231.- 7.788.545.-
97060508 AYTO. ABANILLA REM. 32 EDAD CASA DE LA ENCOMIENDA 12.376.263-  11.000.000.-
97060524  AYTO. ALCANTARILLA EQTO. (ORDENADOR) 196.168.- 196.168.-
97060527  AYTO. ARCHENA REMODELACION-DOTACION ELECT. CENTRO SOCIAL B PROVIDENCIA-RED SUBTERRANEA  1.199.225.- 600.000.-
97060533  AYTO.VILLAN. RIO SEG.  REM.HOGAR PENSIONISTA 9.626.168.- 1.219.626.-
97060534  AYTO. MURCIA CONST. CLUB 32 EDAD PUENTE TOCINOS 10.289.416.- 6.587.000.-
97060567  AYTO. TOTANA CONST. CENTRO OCUPACIONAL Y ATENCION DISMIN. PSIQUICOS 47.902.314-  15.000.000.-
97060572  CONSEJO MPAL.

$8.88. AYTO. LORCA REM.Y EQTO. ALBERGUE DE TRANSEUNTES H Fase Rem. 6.222.575.- y Eqto. 277.425.- 7.504.270.- 6.500.000.-
97060579  INSTMPAL.SERV.SOC.

AYTO. CARTAGENA REM. GRANJA ESCUELA DE TALLANTE 3.249.000.- 1.249.000.-
97060581  INSTMPAL.SERV.SOC.

AYTO. CARTAGENA EQTO. CENTRO MPAL. SS.SS. CARTAGENA | 190.422.- 100.000.-
97060583  INSTMPAL.SERV.SOC.

AYTO.CARTAGENA EQTO. RESID.INFANTIL LA MILAGROSA (REJAS) 750.000.- 750.000.-
97060587  INSTMPAL.SERV.SOC.

AYTO.CARTAGENA EQTO. CENTRO MPAL. SS.SS. CARTAGENA 1l 1.200.000.- 279.000.-
97060588  AYTO.CARTAGENA REM. LOCAL 3? EDAD LA PUEBLA 5.773.320.- 5.773.320.-
97060580  AYTO. ABARAN EQTO. HOGAR 32 EDAD 1.125.660.- 1.125.660.-
97060599  AYTO. CAMPOS DEL RIO  EQTO. CENTRO SS.SS. 49711 40.711.-
97060609  MANCOMUN. SURESTE EQTO. CENTRO 88.85. (ORDENADORES) 646.602.- 646.602.-
97060613  AYTO. ABARAN EQTO. CENTRO DE DIA CASA DE LOS NINOS 234.050.- 234.050.-
97060629  AYTO. YECLA EQTO. CENTRO ATENCION TEMPRANA 2.185413- 2.185413-
97060631 AYTO. JUMILLA REM. CENTRO SS.SS. 1.015.812- 1.015.812-
97060632  AYTO. JUMILLA EQTO. CENTRO 8S.8S. 1.252.500.- 1.252.500.-
97060638  AYTO. FUENTE ALAMO REM. UNIDAD TRABAJO SOCIAL 800.000.- 600.000.-
97060640  AYTO. CEHEGIN REM. CENTRO 3? EDAD PALACIO LA TERCIA IV FASE 11.250.000.- 9.795,152.-
97060646 AYTO. LA UNION REM. AMPLIACION HOGAR 3* EDAD PORTMAN 2.340.394.- 2.340.3%4 -
97060664  MANCOMUN.

VALLE DE RICOTE REM. CENTRO OCUPACIONAL ‘LA NORIA” 3.010.740.- 1.923.239.-

TOTAL CONCEDIDO 202.899.977 -
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ANEXO 5

Relacién de subvenciones concedidas aifo 1997 |

PARTIDA PRESUPUESTARIA 18.03.313A.780

IMPORTE IMPORTE
N2 EXPTE.  SOLICITANTE ACTIVIDAD SOLICITADO CONCEDIDO
07060302  ASOC. CULTURAL TALI-ROMANI CARTAGENA EQUIPAMIENTO 1072.545.- 500.000.-
97060307  ASOC. GITANA VILLAR-ACOY CARTAGENA EQUIPAMIENTO 1.136.590.- 500.000.-
97060312 ASOC. BENIRAM-BENIAJAN MURCIA EQTO. CASA ACOGIDA PRESAS 789.960.- 789.960.-
97060332 ASOC. PRO-CONST. RESIDE. REINA SOFIA-FTE. ALAMO CONST. RESIDENCIA 3* EDAD 23.485.162.- 8.000.000.-
07060333  ASOC. REGIONAL MURCIANA HEMOFILIA-MURCIA CONST. 32 FASE RESIDENCIA URBAN. LA CHARCA 5.809.349.- 3.000.000--
97060336  ASPAPROS-MURCIA REMO. CENTRO (ASEQS, COMEDOR, ETC)) 4.300.000.- 3.900.000.-
97060342 ASOC. MURCIANA FIBROSIS QUISTICA-MURCIA EQUIPAMIENTO 86.217.- 86.000.-
97060343  ASOC. MURC. PADRES E HIJOS CON ESPINA BIFIDA-MURGIA EQUIPAMIENTO 1.798.873.- 1.500.000.-
97060344  ASPAYM-MURCIA EQUIPAMIENTC-ADQUISICION FURGONETA 852.389.- 425.000.-
97060347  REFUGIO SAN JOSE Y SAN ENRIQUE-CIEZA REM. CENTRO (SALON, COMEDOR Y ZONAS COMUNES) ~ 4.511.547.- 3.383.660.-
97060348  CLUB 32 EDAD ISLA PLANA CARTAGENA EQUIPAMIENTO CENTRO 75.000-- 75.000.-
97060350  ASOC. MURCIA ACOGE TORRE PACHECO EQTO. CASA DESTINADA VIVIENDA FAMILIA MARROQUI 481.018.- 481.018.-
97060352  HOGAR DE LA INFANCIA CARTAGENA REMODELACION CENTRO 1.700.000.- 900.000.-
07060356 HOSPITAL RESD.ANCIANOS SAN FRANCISCO-AGUILAS EQUIPAMIENTO 1.742.698 - 1.307.023-
97060357  CARITAS DE CIEZA REM. AMPLIACION TERMINACION CENTRO LA CASICA 1.125.000.- 500.000.-
97060380  AMFIJU-ASOC. MINUSV. FISICOS DE JUMILLA REMOD. ASEQ CTRO. ELIMINAC. BARRERAS ARQUITEC. 200.000.- 200.000.-
97060391 AUXILIA MURCIA EQUIPAMIENTO 546.308.- 300.000.-
97060395  CLUB 32 EDAD “BARRIO SAN JUAN" JUMILLA EQUIPAMIENTO 15.900-- 15.900.-
97060309  RESIDENCIA ANCIANOS SAN DIEGO-LORCA REMODELACION CENTRO 2.860.560.- 2.145420.-
97060421  ASOC. ALZHEIMER MURCIA EQUIPAMIENTO LOCAL ASOCIACION 1.250.000.- 400.000.-
97060423  ASOC. CURA, REHABI.REINSE. TOXIC BETANIA-CEHEGIN CONSTRUCCION GENTRO BETANIA Il FASE 6.750.000.- 5.000.000.-
97060427 ASOC. MINUSVAL. FISICOS DE YECLA EQUIPAMIENTO LOCAL 1.773.143- 500.000.-
97060428  ASOC. ENFERMOS CROHN Y COLITIS ULCEROSA-MURCIA  EQUIPAMIENTO 2419767 - 500.000.-
97060429  FAMDIF-MURCIA ADQUISICION LOCAL 15.432.042.- 2.750.000.-
97060430  FAMDIF-MURCIA EQUIPAMIENTO LOCAL 1.055.658.- 200.000.-
97060433  CARITAS MURCIA EQTO. CENTRO POZO ESTRECHO 82.125.- 82125
97060434  CARITAS MURCIA EQTO. CENTRO PARROQUIAL TORRE PACHECO 838.240.- 400.000.-
97060435  CARITAS DIOCESANA DE MURCIA EQTO. CTRO. CARITAS DE ABARAN- CTRQ. JUV. EL CAMINO 517.365.- 500.000.-
97060437  CARITAS MURCIA EQTO. PARROQUIA LA PALMA-CARTAGENA 2660.212.- 1.000.000.-
97060438  CARITAS MURCIA EQTO. INTERPARROQUIAL DE LORCA 552.495.- 500.000.-
97060445  ASPANPAL-MURGIA CONSTRUCCION CENTRO 8.800.000.- 3.600.000.-
97060448  CLUB 32 EDAD DE EL BOJAR MURCIA REMODELACION CENTRO 292.397 - 292.397.-
G7060450  AIDEMAR-SAN JAVIER CONST. NAVE PARA GARAJE Y OTROS USOS 4081.973- 2.278.161.-
97060451  COLECTIVO A.SO.CU. DE ACCION SOCIAL-CARTAGENA EQUIPAMIENTO 519.825.- 200.000.-
97060452  CLUB 3¢ EDAD BDA.CUATRO SANTOS-CARTAG -(Eterna Juventud) EQUIPAMIENTO GENTRO 75.000.- 75.000.-
97060457  ASOC. LOCAL CULT. Y TLIBRE-HOYA DEL CAMPO-ABARAN  EQUIPAMIENTO 48.675.- 48,675
97060474  RESIDENCIA DE ANCIANOS STA.ISABEL-VILLANUEVA ASCENSOR RESIDENCIA 2.260.594.- 2.260.594.-
97060475  RESIDENCIA DE ANCIANOS STA ISABEL-VILLANUEVA REMODELACION- ACONDICIONAMIENTO RESIDENCIA 2.794.599.- 2.095.949.-
97060478  CARITAS MURCIA REM. CENTRO DE POZO ESTRECHO 281.841.- 281.841.-
07060500  ASTRAPACE-MURCIA REMODELACION CENTRO 1.718.9%.-- 1.500.000.-
97060502  ATIM.E-MURCIA EQUIPAMIENTO CENTRO 356.250.- 356.250.-
97060512 CARITAS MURCIA REMODELACION CENTRO ATENCION MENOR EL PALMAR  1.875.000- 1.500.000.-
97060514  CARITAS MURCIA REM. CENTRO HOGAR TRANSEUNTE DE CEHEGIN 1.125.000.- 1.000.000.-
97060516  CARITAS MURCIA EQUIPAMIENTO CENTRO DE YECLA 228.750.- 228.650.-
97060517  CARITAS MURCIA EQTO. CENTRO CARDENAL BELLUGA 1.090.209.- 800.000.-
97060520  CARITAS MURCIA EQTO. CENTRO PROYECTO TRABAJO SOCIALMENTE UTIL  67.500.-- 67.500.-
97060521 CARITAS MURCIA EQTO. CENTRO INTERPARROQUIAL ALCANTARILLA 256.650.- 256.650.-
67060522  CARITAS MURCIA CONST. CTRO. ACOG. S. PABLO DE CARTAGENA Il FASE  7.462.331.- 3.000.000-
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o IMPORTE IMPORTE
NEXPTE. SOLICTTANTE ~ ACTIVIDAD SOLICITADO CONCEDIDO
97060523  CARITAS DIOCESANA REMOD. CTRO. PARROQUIA STA. M2 DE LA PAZ-MURCIA 480.327.- 480.327 -
97060528  CEOM-ASOC.INTEGRACION MINUSV. PSIQ.-MURCIA EQTO. CENTRO OCUPACIONAL 8.050.000.- 4,000.000.-
97060531 FUNDACION AFIM-MURCIA EQUIPAMIENTO CENTRO 929.160.- 269.265.-

97060532  AMADE-MULA
97060535  CARITAS MURCIA

REM. CENTRO OCUPACIONAL
CONST. CENTRO SAN DIEGO DE CARTAGENA

17.463.766.- 4.500.000.-
16.000.000.- 8.000.000.-

97060536  FADEM-MURCIA AMORTIZACION GASTOS PRESTAMO 32.000.000.- 10.000,000.-
97060569  ASOC. MINUSV.FISICOS UNIDOS DE CARTAGENA EQTO. CENTRO DE DIA (ELEMENTO DE TRANSPORTE) 1.228.139-- 500.000.-
97060578  AYUME-CARTAGENA EQUIPAMIENTO CENTRO 243.975.- 243475
97060585  APANDA-CARTAGENA EQUIPAMIENTO CENTRO 720.370.- 350.000.-
97060593  ASOC. DEM. PENSIONISTAS A.D.P-CARTAGENA EQUIPAMIENTO 29.792- 22.344.-
97060596  HOGAR DE LOS MAYORES DE POZO ESTRECHO-CARTAG.  EQUIPAMIENTO 227.262- 150.000.-
97060601  A.PA. DISMN. PSIQUICOS CENTRO OCUPAC. URCIFAGUILAS ~ EQTO.CTRO. MEJORA TRAT. SERV. CARAC. PERMAN. 507.045.- 507.045.-
97060607  ASOC. DE PENSIONISTAS DE LA PALMA-CARTAGENA EQUIPAMIENTO 20.251.- 20.251-
97060608  MURCIA ACOGE-DELEGACION CARTAGENA EQUIPAMIENTO 678.842- 470.750.-
97060620  VOLUNTARIOS SOLIDARID. UNIVERSITARIA-MURCIA EQUIPAMIENTO 11173 100.000.-
97060630  ASSIDO-MURCIA EQUIPAMIENTO CENTRO 1514.376.- 387.862.-
97060634  ASOC. DISMO-MOLINA DE SEGURA REMODELACION LOCAL 1.239.328.- 929.496.-
97060647  ASOC. BENEFICA HOSPITAL. STA.TERESA-CARTAGENA REMODELACION CENTRO 14.808.269.- 8.000,000.-
97060655  A.PLC.E.S-CARTAGENA EQUIPAMIENTO CENTRO 330.000.- 330.000.-
97060661  APLC.E.S-CARTAGENA REMODELACION LOCAL 787.500.- 787.500.-

TOTAL CONCEDIDO 99.731.088.-
ANEXO 6

Relaciéon de subvenciones denegadas afo 1997

PARTIDA PRESUPUESTARIA 18.03.313A.761

N? EXPET.  SOLICITANTE TIPO DE SUBVENCION SOLICITADA

97060331 AYTO.SANTOMERA CONST.CENTRO SOCIO-CULTURAL EL SISCAR

97060361 AYTO.TORRE PACHECO EQUIPAMIENTO CENTRO SOCIAL DE BALSICAS

97060364 AYTO.TORRE PACHECO CONST. CENTRO SOCIAL DE HOYAMORENA

97060365 AYTO.TORRE PACHECO CONST.CENTRO SOCIAL DE SAN CAYETANO

97060366 AYTO.TORRE PACHECO REMODELACION CLUB DE PENSIONISTAS DE DOLORES

97060367 AYTO.TORRE PACHECO REMODELACION CLUB DE PENSIONISTAS DE BALSICAS

97060369 AYTO. TORRE PACHECO REMODELACION CLUB DE PENSIONISTAS DE TORRE PACHECO

97060370 MANCOMUNIDAD VEGA MEDIA EQUIPAMIENTO

97060372 AYTO. DE ULEA EQUIPAMIENTO CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

97060376 AYTO. DE MULA REMODELACION CENTRO SOCIAL DE FUENTE LIBRILLA

97060378 AYTO. DE MULA CONSTRUCCION CENTRO OCUPACIONAL DE MINUSVALIDOS FISICOS EN MULA
97060379 MANCOMUNIDAD RIC MULA EQUIPAMIENTO MINI RESIDENCIA MINUSVALIDOS PSIQUICOS

97060382 AYTO. MORATALLA EQUIPAMIENTO MEJORAS EN PINTURA Y EQUIPAMIENTO EN HOGAR DE MORATALLA
97060383 AYTO. MORATALLA CONSTRUCCION LOCAL SOCIAL EN CALAR DE LA SANTA

97060384 AYTO. MORATALLA REMODELACION MEJORA Y ADECUACION LOCAL SOCIAL EN EL SABINAR
97060388 AYTO. CARAVACA REMODELACION ADAPTACION DE INMUEBLE PARA CENTRO SOCIAL EN LOS ROYOS
97060389 AYTO. CARAVACA CONSTRUCCION CENTRO SOCIAL EN EL MORAL

97060397 CONSMPAL.SS.S8. DE LORCA EQUIPAMIENTO HOGAR FUNCIONAL

97060398 AYTO. CEUTI REMODELACION CERRAMIENTO PORCHE HOGAR PENSIONISTA

97060422 AYTO. AGUILAS EQUIPAMIENTO CENTRO SERVICIOS SOCIALES

97060424 AYTO. TORRES DE COTILLAS EQUIPAMIENTO CENTRO SOCIAL

97060426 AYTO. TORRE S DE COTILLAS CONSTRUCCION CENTRO SOCIAL EN LA FLORIDA

97060458 AYTO. YECLA EQUIPAMIENTO CENTRO SS.8S. U.T.S. N¢ 2

97060459 AYTO. YECLA EQUIPAMIENTO CENTRO SS.SS.
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97060460  AYTO.YECLA EQUIPAMIENTO CENTRO SS.SS. PROYECTO ANIMACION Y TIEMPO LIBRE DE MENORES
EN RIESGO

97060461  AYTO. YECLA EQUIPAMIENTO CLUB MUNICIPAL DEL PENSIONISTA LAS HERRATILLAS

97060463  AYTO. BLANCA CONSTRUCCION ALBERGUE TRANSEUNTES

97080464  AYTO. BLANCA EQUIPAMIENTO ALBERGUE TRANSEUNTES

97060465  AYTO. BENIEL EQUIPAMIENTO CENTRO DE LA MUJER

07060467  MANCOMUNIDAD COMARCA ORIENTAL  EQUIPAMIENTO DE LA SEDE DE ATENCION INTERVENCION CENTRO SS.88S.

97060477  AYUNTAMIENTO DE BULLAS CONSTRUCCION CENTRO DE DIA Y PISOS TUTELADOS JUNTO HOGAR DEL
PENSIONISTA

07060482  CONSEJO MPAL.SS.SS. DE LORCA EQUIPAMIENTO CENTRO SOCIAL DE MARCHENA

07060483  CONSEJO MPAL. 8S.8S. DE LORCA EQUIPAMIENTO CENTRO SOCIAL DE CAZALLA

97060484  CONSEJO MPAL. $S.5S. DE LORCA EQUIPAMIENTO CENTRO SOCIAL DE CONSEJERO

97060488  AYUNTAMIENTO MOLINA SEGURA EQUIPAMIENTO CENTRO SOCIAL EL LLANO

97060483  AYUNTAMIENTO MOLINA DE SEGURA EQUIPAMIENTO CLUB 3 EDAD SAN ANTONIO

97060400  AYUNTAMIENTO MOLINA DE SEGURA EQUIPAMIENTO CENTRO SOCIAL 3 DE ABRIL

07060492  AYUNTAMIENTO MOLINA DE SEGURA EQUIPAMIENTO CENTRO SERVICIOS SOCIALES

97060504  AYUNTAMIENTO DE MURCIA CONSTRUCCION CLUB 32 EDAD Y CENTRO DE LA MUJER EN LLANO DE BRUJAS

97060505  AYUNTAMIENTO DE LORCA REMODELACION Y AMPLIACION CENTRO SOCIAL SAN ANTONIO

97060507  AYUNTAMIENTO DE LORCA REMODELACION Y AMPLIACION CENTRO SOCIAL ZARZADILLA DE TOTANA

97060509  AYUNTAMIENTO DE LORCA REMODELACION Y AMPLIACION CENTRO SOCIAL DEL CAMPILLO

97060510  AYUNTAMIENTO DE LORCA REMODELACION Y AMPLIACION CENTRO SOCIAL DE TORRECILLA

97060511  AYUNTAMIENTO DE LORCA CONSTRUCCION CENTRO SOCIAL DE AGUADERAS

97060566  AYUNTAMIENTO DE TOTANA CONSTRUCCION CENTRO SOCIAL EN PARETON

97060568  AYUNTAMIENTO DE TOTANA REMODELACION CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

97060571  CONSEJO MPAL. 5S.8S. DE LORCA EQUIPAMIENTO CENTRO SERVICIOS SOCIALES

97060573  CONSEJO MPAL. 83.8S. DE LORCA EQUIPAMIENTO INFORMATICO CENTRO SERVICIOS SOCIALES

97060574  CONSEJO MPAL. $S.SS. DE LORCA EQUIPAMIENTO PISO DE URGENCIA

97060577  AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA REMODELACION LOCAL SOCIAL 32 EDAD BDA. SAN CRISTOBAL

97060580  AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA REMODELACION CENTRO MUNICIPAL SS.SS. CARTAGENA |

97060582  AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA REMODELACION CENTRO MUNICIPAL SS.SS. CARTAGENA il

97060598  AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA REMODELACION PROTECCION DE HUECOS CON CERRAJERIA EN HOGAR DEL
PENSIONISTA DE LIBRILLA

97060603  MANCOMUNIDAD DEL SURESTE CONSTRUCCION

97060604  AYUNTAMIENTO DE PLIEGO EQUIPAMIENTO HOGAR PENSIONISTA PARA PRESTACION ESTANCIAS DIURNAS

97060605  AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN REMODELAGION CENTRO SOCIAL PEDANIA DE LA CANARA

97060610  MANCOMUNIDAD DEL SURESTE CONSTRUCCION CENTRO SS.88.

97080611  AYUNTAMIENTO PUERTO LUBRERAS EQUIPAMIENTO INFORMATICO PARA CENTRO S$8.8S. DE PUERTO LUMBRERAS

97060612  AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER CONSTRUCCION HOGAR 32 EDAD SANTIAGO DE LA RIBERA

97060614  MANCOMUNIDAD VALLE DE RICOTE REMODELACION CENTRO DE DIA CASA DE LOS NINOS

97060615  MANCOMUNIDAD VALLE DE RICOTE EQUIPAMIENTO CENTRO §S.8S.

97060616  MANCOMUNIDAD VALLE DE RICOTE EQUIPAMIENTO CENTHO OCUPACIONAL LA NORIA

97060618  AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN REMODELACION CENTRO SOCIAL PEDANIA DE VALENTIN

97060622  AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN EQUIPAMIENTO INSTALACION CLIMATIZACION CENTRO TERCERA EDAD

97060623  MANCOMUNIDAD DEL MAR MENOR EQUIPAMIENTO DEL CENTRO

97060624  MANCOMUNIDAD DEL MAR MENOR CONSTRUCCION CENTRO EN SAN JAVIER

97060625  CONSEJO MPAL. SS.SS. DE LORCA EQUIPAMIENTO BIBLIOGRAFICO PARA EL CENTRO DE ATENCION TEMPRANA

07060626  CONSEJO MPAL. SS.8S. DE LORCA EQUIPAMIENTO INFORMATICO PARA EL CENTRO DE ATENCION TEMPRANA

97060627  CONSEJO MPAL. SS.SS. DE LORCA EQUIPAMIENTO PROGRAMAS INFORMATICOS PARA CENTRO ATENCION TEMPRANA

07060628  CONSEJO MPAL. $S.SS. DE LORCA EQUIPAMIENTO CENTRO ATENCION TEMPRANA DE LORCA

97060635  MANCOMUNIDAD RIO MULA EQUIPAMIENTO VEHICULO

97060636  MANCOMUNIDAD. RIO MULA EQUIPAMIENTO SALA DE FORMACION

97060637  AYUNTAMIENTO DE JUMILLA REMODELACION CENTRO SOCIAL DE ¢/ BARON DEL SOLAR

97060639  AYUNTAMIENTO DE JUMILLA REMODELACION CENTRO $S.8S. PEDANIA TORRE DEL RICO

07060641  AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN REMODELACION CENTRO SCCIAL PEDANIA DE CANADA DE CANARA

97060642  AYUNTAMJENTO DE CEHEGIN REMODELACION CENTRO SOCIAL PEDANIA EL CHAPARRAL
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N2 EXPET.  SOLICITANTE TIPO DE SUBVENCION SOLICITADA

97060643 AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN EQUIPAMIENTO ELEVADOR HIDRAULICO PARA PISCINA MUNICIPAL CLIMATIZADA
97060645 AYUNTAMIENTO DE LA UNION EQUIPAMIENTO CENTRO S8.88.

97060648 AYUNTAMIENTO ALHAMA DE MURCIA CONSTRUCCION CENTRO SOCIAL BARRIO DE SAN PEDRO

97060652 AYUNTAMIENTO DE LA UNION REMODELACION HOGAR TERCERA EDAD DE PORTMAN

97060659 AYUNTAMIENTO TORRES DE COTILLAS EQUIPAMIENTO CENTRO SOCIAL LA FLORIDA

97060665 MANCOMUNIDAD VALLE DE RICOTE REMODELACION CENTRO SS.SS.

97060666 MANCOMUNIDAD VALLE DE RICOTE EQUIPAMIENTO CENTRO DE DIA

ANEXO 7

Relacion de subvenciones denegadas aifio 1997

PARTIDA PRESUPUESTARIA 18.03.313A.780

N2 EXPET. SOLICITANTE TIPO DE SUBVENCION SOLICITADA

97060311 FUNDOWN ADQUISICION NAVE INDUSTRIAL

97060334 ASOC.REGINAL MURCIANA DE HEMOFILIA EQUIPAMIENTO CENTRO DE DIA'Y FORMACION PERMANENTE LA
CHARCA

97060335 ASPAPROS EQUIPAMIENTO DE CENTROS

97060337 ASTRAPACE EQUIPAMIENTO

97060346 REFUGIO SAN JOSE Y SAN ENRIQUE REMODELACION DE CENTRO

97060349 MURCIA ACOGE REMODELACION AMPLIACION CASA INMIGRANTES EN TORRE
PACHECO

97060355 ASOC.PENSIONISTAS Y JUBILADOS U.D.P. EQUIPAMIENTO

97060381  AMFIJU EQUIPAMIENTO

97060330 RELIGIOSAS OBLATAS SANTISIMO REDENTOR EQUIPAMIENTO

97060392 HOSPITAL ASILO DE LA REAL PIEDAD GASTOS AMORTIZACION PRESTAMOS

97060396  ASOC. RASCASA REMODELACION

97060431 ASOC.DESAR. INTEGRAL DE LA MUJER EN EL MEDIO RURAL EQUIPAMIENTO

97060432  ASOC.NACIONAL CRECER EQUIPAMIENTO

97060436 CARITAS DE MURCIA EQUIPAMIENTO CENTRO HOGAR DEL TRANSEUNTE DE CEHEGIN

97060440 CLUB TERCERA EDAD ALUMBRES EQUIPAMIENTO CENTRO

97060441 ASOC. MONCADA CONSTRUCCION

97060442 ASOC. MONCADA EQUIPAMIENTO

97060444 ASPANPAL EQUIPAMIENTO DE CENTRO

97060446 OFICINA AUTONOMICA CRUZ ROJA REMODELACION LOCALES CRUZ ROJA SS.SS.

97060447 OFICINA AUTONOMICA CRUZ ROJA EQUIPAMIENTO LOCALES CRUZ ROJA SS.SS.

97060449 MURCIA ACOGE EQUIPAMIENTO

97060453 OFICINA AUTONOMICA CRUZ ROJA REMODELACION PARA CENTRO DE DIA DE ALZHEIMER Y SSS.SS.
CRUZ ROJA CARTAGENA

97060456 FUNDACION CARDIOPATIAS INFANTILES EQUIPAMIENTO

97060468 COOR. DE BARRIOS PARA SEGU. MENORES JOVENES Y ADULTOS  EQUIPAMIENTO

97060469 COOR. DE BARRIOS PARA SEGU.- GRUPO LA BRUJULA EQUIPAMIENTO

97060473 ASOC.DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL CONSTRUCCION NUEVA PLANTA PARA COMEDOR, SALON'Y
ASEOS PARA MENORES

97060479 FEDERACION AS. DE SORDOS DE LA COMUNIDAD MURCIA EQUIPAMIENTO

97060480 APADIP-ASOC. PADRES DE DISCAPPSIQ.MANC.V.RICOTE REMODELACION SALA CEDIDA POR EL AYUNTAMIENTO

97060486 CEMIS-ASOC.CENTRO MURCIANO INTEGRA. SORDO EQUIPAMIENTO

97060495 CARITAS DIOCESANA EQUIPAMIENTO PARROQUIA STA. MARIA DE LA PAZ DE MURCIA

97060496 CARITAS DIOCESANA EQUIPAMIENTO CENTRO PROYECTO AMANECER

97060497 CARITAS DIOCESANA ADQUISICION LOCAL PARA CENTRO DE ORIENTACION Y APOYO
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N2 EXPET. SOLICITANTE

TIPO DE SUBVENCION SOLICITADA

97060498
97060499
97060501
97060503
97060513

97060515

97060518

97060519

97060525
97060526
97060529
97060530
97060570
97060575
97060576
97060584
97060586
97060589
97060591
97060592
97060594
97060597
97060595

97060600
97060602
97060606
97060617
97060619
97060621
97060633
97060644
97060650
97060651
97060654
97060656
97060657
97060660

ASOCIACION HOGAR COMPARTIDO
ASOCIACION HOGAR COMPARTIDO
ASTRAPACE

ATIME-ASOC.TRABAJAD.INMI. MARROQUIES EN ESPANA

CARITAS DIOCESANA

CARITAS DIOCESANA

CARITAS DIOCESANA

CARITAS DIOCESANA

FASCM-FED.ASOC.DE SORDOS COMUNIDAD DE MURCIA

AGRUPACION DE SORDOMUDOS DE MURCIA
ASOCIACION AIDEMAR

FUNDACION AFIM

CLUB 32 EDAD SAGRADO CORAZON DE JESUS
ASOC. DE VIUDAS LA PURISIMA

CARITAS DIOCESANA BARRIO PERAL

APANDA

APANDA

ASOC. HOGAR DEL PENSIONISTA DE LO PAGAN
CLUB 32 EDAD “4° DISTRITO” DE JUMILLA
ASOC. VECINOS “42 DISTRITO” DE JUMILLA
ASOCIACION DE VIUDAS DE JUMILLA

HOGAR DEL PENSIONISTA EL ALGAR

CARITAS DIOCESANA

CASINO CULTURAL DE MORATALLA

ASOC. DE MUJERES VIRGEN DEL MAR

CLUB TERCERA EDAD VIEJA ESPANA

ASOC. BENEFICA HOSPITALIDAD SANTA TERESA
ASCO. CULTURAL NUEVA MURCIA

ASQC. VECINOS BARRIO SAN JUAN DE JUMILLA
ASOC. DISMINUIDOS FISICOS DE CIEZA
CARITAS DIOCESANA

ASOC. DISMO

ASOC. DISMO

FECEMUR

REL!GIOSAS MARIA INMACULADA

AMADE

APADIP

FINANCIACION GASTOS PRESTAMO

CONSTRUCCION VIVIENDA COMPARTIDA

EQUIPAMIENTO

REMODELACION CENTRO

EQUIPAMIENTO CENTRO PARROQUIAL DE LA PUEBLA DE
CARTAGENA

EQUIPAMIENTO CENTRO DE ACOGIDA Y ATENCION AL MENOR
CAYAM

EQUIPAMIENTO PROYECTO TALLERES ALTERNATIVOS A LA
MENDICIDAD

EQUIPAMIENTO CENTRO ORIENTACION Y APOYO A LA MUJER DE
CARITAS DE MURCIA

ADQUISICION DE INMUEBLE

REMODELACION DE CENTRO

EQUIPAMIENTO MOBILIARIO ADAPTADC Y DE REHABILITACION
REMODELACION DE CENTRO

EQUIPAMIENTO DE LOCAL

EQUIPAMIENTO LOCAL

CONSTRUCCION CENTRO

OBRAS DE REMODELACION

GASTOS PRESTAMO

EQUIPAMIENTO HOGAR

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO LOCAL

EQUIPAMIENTO

REMODELACION

REMODELACION CENTRO PARA COLONIAS DE VERANO EN LO
PAGAN

REMODELACION SUSTITUCION DE CUBIERTA DEL EDIFICIO
EQUIPAMIENTO PARA CENTRO SOCIAL

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO CENTRO

REMODELACION CENTRO

REMODELACION CENTRO INTERPARROQUIAL DE JUMILLA
EQUIPAMIENTO

GASTOS PRESTAMO

EQUIPAMIENTO VARIOS CENTRO DE LA FEDERACION
REMODELACION ZONA SERVICIOS SOCIAL Y ZONA RELIGIOSAS
EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO SALA CEDIDA POR AYUNTAMIENTO
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6. INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

I. PRESENTACION

La memoria de Actividades que presentamos es el resultado de las actuaciones realizadas por los
profesionales, mujeres y hombres, del Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia en las
distintas 4reas competenciales especificas, asi como el reflejo de los objetivos, recursos y programas
existentes y del resultado alcanzado durante este afio 1997.

El propésito fundamental que ha guiado la elaboracién de esta memoria ha sido, junto a la obligacion
contraida como organizacién de dar cuenta de sus resultados, poner a disposicion de los profesionales,
los organismos publicos y las distintas entidades y colectivos sociales interesados, un documento Util
y sintético de las politicas y programas llevados a cabo por nuestro Instituto en la linea de avanzar en
la consolidacion de los derechos sociales en la Region de Murcia.

Del contenido de esta memoria cabe destacar, en primer lugar, el importante esfuerzo traducido en
una creciente actividad en materia de Servicios Sociales, buscando una mayor rentabilidad de los
recursos, manteniendo la linea de mejora de la calidad de los Servicios y Prestaciones y, sobretodo,
buscando el mayor grado de satisfaccion de las demandas de los usuarios y familiares.

Por ello, si tuviéramos que hacer un balance objetivo del grado de cumplimiento de nuestros obje-
tivos, el resultado, sin duda, seria altamente positivo.

En segundo lugar y con la mirada puesta en el reto de alcanzar unas mayores cotas de bienestar
social a través de politicas y programas de Prevencion, Proteccién, Atencion o Integracion Social, el
ISSORM esta comprometido en abrir cauces para canalizar e impulsar la labor del Voluntariado Social
y de las Organizaciones No Gubernamentales que con enorme generosidad contribuyen a la construc-
cion de una sociedad més justa y solidaria.

No quisiera concluir estas lineas de presentacién sin agradecer la labor a todas las personas y
profesionales que han hecho y hacen posible, con su dedicacion cotidiana y sus aportaciones, fa
realizacion de una parte importante de la Politica Social Murciana, cuyo propdsito no es otro que
proporcionar al conjunto de ciudadanas y ciudadanos mayores niveles de bienestar social a través de
la promocién social, la superacion de desigualdades, y la mayor solidaridad en el seno de la sociedad
murciana.

Diana Asurmendi Lépez

Directora del Instituto de Servicios
Sociales de la Region de Murcia
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Il. INTRODUCCION

Durante el afio 1997, el ISSORM ha continuado realizando las funciones que a tenor de lo dispuesto
en la Ley 11/1986, de 19 de diciembre, de su creacion y en el Decreto 66/1996, de 2 de agosto, le estan
encomendadas relativas a la proteccion, impulso y promocion de los colectivos menos favorecidos de
la Regidn.

En el marco de las citadas previsiones legales, los érganos de gestién del Instituto han desarrollado
un amplio conjunto de actuaciones que han permitido avanzar en el compromiso decidido del Gobierno
Regional con las politicas de accion positiva y con el bienestar social.

A continuacién y recorriendo las diferentes dreas de actuacién del Instituto se comenta brevemente
algunos de los aspectos mas relevantes de la gestion del Instituto en el presente ejercicio.

Para dar respuesta a las necesidades de prevencion, proteccién, reforma e integracion de los me-
nores se han realizado numerosas actuaciones entre las que podemos mencionar:

La ampliacién de plazas para la atencién integral a menores que se encuentran en situacion de
guarda y/o desamparo, y menores de reforma mediante una serie de nuevos convenios con diversas
Entidades: Céritas Diocesana, Hermanas Franciscanas de la Purisima Concepcién, y las Asociaciones
CEFIS, Diagrama, y Motivacién, Familia y Recursos Matrimoniales.

También, y para garantizar el entorno mas adecuado a aquellos menores que durante un tiempo
deben permanecer viviendo en una situacion de cardcter pablico, se ha acondicionado un nuevo edificio
en régimen de arrendamiento para la nueva ubicacion del Centro de Acogida de Menores del ISSORM.

Por otro lado, el disefio y desarrollo de programas garantizan la proteccién a la infancia, asi, en el
municipio de Alcantarilla se ha realizado la tercera fase del Programa Experimental para la Prevencién,
Deteccién e Intervencién en situaciones de riesgo de maltrato en virtud del Convenio con el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales.

Ofros programas puestos en marcha son el programa de Intervencién con menores en dificultad
social, el programa de Acogimientos Especiales que incluye la formacién, seleccion de familias y el
seguimiento de menores y familias. Asi mismo se ha disefiado un Programa de Intervencion en abusos
sexuales a menores y un nuevo Programa experimental para 1998 para la Prevencion, Deteccion y
Atencion Precoz del maltrato infantil en menores de 0 a 3 afios, propuesto para la formalizacion de un
nuevo convenio con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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En cuanto a la atencion de los menores de reforma se ha elaborado junto a la Asociacion Diagrama
un Reglamento de Régimen Interior para los Centros de Reforma y el disefio de la Unidad de Obser-
vacion de menores en conflicto social. Ademas, estos menores estaran acompafados por un profesional
del Instituto en sus comparecencias en el Juzgado.

Por ultimo, y considerando que el acogimiento familiar es la alternativa mas adecuada para el
desarrollo de los menores que no cuentan con la posibilidad de poder ser atendidos en su medio familiar
se ha publicado el Decreto que regula las Instituciones Colaboradoras de Integracion Familiar y las
Entidades Colaboradoras en Adopcion Internacional y también se ha aprobado una Orden por la que
se establecen los criterios para fijar las compensaciones econoémicas por acogimientos remunerados de
los menores y la Resolucién de los baremos de aplicacion para determinar la cuantia de los acogimientos
remunerados.

En el ambito de Atencidon a Personas Mayores se ha trabajado en un doble sentido: favoreciendo la
permanencia en su entorno social y ampliando la creacion de plazas residenciales.

Por un lado continuando la politica de creacién de plazas residenciales se ha realizado la apertura
de 40 plazas de la Residencia de San Basilio, lo que supone el cien por cien de su funcionamiento.

Asi mismo, el establecimiento de Nuevos Convenios con entidades publicas y privadas ha permitido
la disponibilidad de 30 nuevas plazas para residentes asistidos con la Fundacion Hospital de Cieza, 10
plazas en la Residencia Nuestra Sefiora del Mar Menor de Cabo de Palos. Estas actuaciones suponen
una ampliacion de la atencion residencial por un total de 87 plazas para residentes validos y asistidos,
habiéndose priorizado la creacion de plazas asistidas en respuesta a la demanda y necesidades de este
colectivo.

También se ha puesto en marcha el Plan de Mejora de los Centros Residenciales, con el inicio de
la 12 fase del Proyecto de Reordenacién de la Residencia de Personas Mayores del Conjunto Residen-
cial de Espinardo, para la adecuacién de los espacios a las necesidades y caracteristicas de mayores
y elevar el nivel de asistencia de los mismos.

Por otro lado, se han potenciado los recursos que favorecen la permanencia de los mayores en su
entorno social y familiar con la apertura del Servicio de Estancias Diurnas en el Hogar de Yecla, ademas
se han acondicionado para implantar este Servicio, los Hogares de Abaran, Molina de Segura, Jumilla
y Torres de Cotillas. También se ha fomentado al maximo los niveles de actividad de los Centros de Dia
con la puesta en marcha del Programa de Gerontogimnasia y la celebracion del Il Certamen Socio-
cultural y Deportivo 1997. Ademds se ha potenciado la informacion sobre temas relacionados con este
colectivo en la radio y prensa escrita.

La Insercion Social también se ha visto reforzada con algunas nuevas actuaciones y objetivos:

Se ha proporcionado apoyo econdémico a las personas, familias, menores y entidades de colectivos
sociales para garantizar unos niveles basicos de proteccién social asi como facilitar su plena insercion
social, destacando en este sentido las Ayudas para Programas de Insercién, que han favorecido la
integracion en el mercado laboral.

Cabe sefialar, ademas, la implantaciéon de un Plan de Calidad para mejorar el tratamiento de las
Pensiones, Ayudas y Subvenciones, que ha permitido la puesta en marcha de un Servicio de Informa-
cién al Ciudadano con una atencion directa y personalizada. También, y contando con una mayor
demanda de las prestaciones econémicas, se han reducido los plazos de respuesta en la tramitacion
de expedientes y se ha eliminado en gran parte la carga burocrética que soporta el ciudadano, puesto
que en la actualidad una pensién no contributiva se tramita exclusivamente con la solicitud y el D.N.L

En el &mbito de atencién a Personas con Discapacidad se han ampliado las plazas de atencién en

los Centros Ocupacionales propios y mediante el concierto con la Asociacion ASPRODES de Lorca. Con
objeto de potenciar los recursos institucionales se han realizado obras de remodelacion y equipamiento
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en los diferentes Centros, cabe sefalar la inauguracion de las nuevas instalaciones del Centro Ocupa-
cional de Espinardo, donde se han habilitado nuevos talleres, dotdndoles con maquinaria especifica y
material audiovisual, orientados a la formacién e integracion laboral.

Ademas se ha puesto en marcha un nuevo Servicio de Transporte para usuarios de media pension
en el Centro de Churra.

Asi mismo, y con objeto de mejorar el conjunto de servicios de atencion residencial destinado a
Personas con Enfermedad Mental de caracter cronico se ha llegado a la Fase Final del Proyecto de la
Residencia Luis Valenciano, se han finalizado las obras del nuevo Centro Geropsiquiatrico, y es de
destacar la implantacién de un Programa de Educaciéon de Adultos en colaboracién con el M.E.C. en
el que participan usuarios de la Residencia Luis Valenciano.

La ampliacion del Servicio de Atencion a los inmigrantes a través de un Servicio de Asesoramiento
y Asistencia Juridica han contribuido a favorecer la integracion de este colectivo, labor reconocida por
el IMSERSO que ha premiado el programa radiofénico “Tertulia entre Hermanos®.

La actividad de las Residencias de Tiempo Libre se ha visto aumentada con 30.983 ciudadanos y
otras Asociaciones que han disfrutado de sus instalaciones.

Con el fin de atender a colectivos en situacion de marginacién social, se han suscrito Convenios con
la Fundacién JesGs Abandonado para hacer frente a las necesidades de ingreso en residencia de
personas en situacién de riesgo social, con Cdritas Diocesana para el alojamiento residencial en la
“Casa de Africa” de personas inmigrantes y con el Comité Ciudadano Antisida. Por otro lado y con objeto
de hacer frente a las necesidades de ingreso en residencias para mujeres en situacion de riesgo, se
han firmado convenios con las Religiosas Oblatas y las Adoratrices.

Finalmente se ha querido dotar a esta memoria de un caracter didactico que permita a los distintos

profesionales como Instituciones, conocer mejor algunos conceptos Utiles de forma mas precisa, que
permitan una mayor comprension del campo de actuacion de los Servicios Sociales.
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Ill. ORGANIZACION

ESTRUCTURA Y COMPETENCIAS

El Instituto de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia, creado por la Ley 11/1986, de 19 de
diciembre, es un Organismo Auténomo adscrito a la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

Como drgano de gestion de los servicios sociales dependientes de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia, desarrolla las funciones sefialadas en la Ley 11/1986, de 19 de diciembre. Es el
6rgano de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia que integra y asume las funciones de la
Seguridad Social referidas al Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO) en los términos es-
tablecidos en el Real Decreto 649/1995 de 21 de abril. En consecuencia, el ISSORM asume todas las
funciones traspasadas en materia de gestion de los servicios complementarios de las prestaciones del
Sistema de la Seguridad Social para Personas Mayores, Discapacitados y poblacion marginada, asf
como las que le competen respecto de la gestion de las prestaciones sociales y econdmicas contem-
pladas en la Ley de Integracion Social de los Minusvélidos y sus disposiciones de desarrollo.

El ISSORM es el 6rgano de la Comunidad Auténoma al que corresponde la proteccion de los
menores, y desarrolla como entidad piblica competente en el territorio de la Region de Murcia, las
funciones a que a tal efecto se establecen en el codigo civil y la Ley de la infancia de la Regién de
Murcia. Asimismo, el ISSORM asume las funciones de apoyo a la ejecucion de las medidas dictadas
por los juzgados de menores de la Regi6n de Murcia.

El Instituto de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia, a cuyo frente habra un Director, se
estructura en las siguientes unidades administrativas:

A) Secretaria General Técnica.
B) Subdireccién de Gestiéon de Servicios Sociales.
C) Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenciones.
DIRECCION DEL INSTITUTO
Le corresponde la representacion legal del mismo, ejerce la Jefatura Superior del Organismo y

asume las competencias de direccién, gestion, inspeccion, control y supervision de todas sus activida-
des para el cumplimiento de sus fines y funciones.
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ASESORIA DE APOYO TECNICO

Desarrolla funciones de estudio y asesoramiento en las dreas de gestién de competencia del Insti-
tuto, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las unidades administrativas del mismo, asi como lo
referente a protocolo, imagen, informacién y publicidad propias de ésta en coordinacidn con los centros
directivos titulares de la materia

SECRETARIA GENERAL TECNICA

La Secretaria General Técnica, con el maximo nivel administrativo, es el érgano de apoyo y asisten-
cia inmediata a la Direccién del ISSORM, de la que depende y a cuyo titular sustituird en caso de
ausencia o enfermedad. Le corresponde atender y coordinar todos los servicios generales del Instituto,
asi como ejercer cuantas funciones le delegue o encomiende expresamente el titular de la Direccion del
ISSORM.

Se estructura en las siguientes unidades administrativas:

Servicio de Personal

Servicio de Régimen Interior

Servicio Juridico

Servicio Econémico y de Contratacion

SUBDIRECCION DE GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

Corresponde a la Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales , con rango asimilado de Subdireccion
general, la direccion y coordinacion de las competencias del ISSORM en materia de gestién de Servi-
cios, Centros y Programas para la atencién a la Infancia y a Personas Mayores, personas con Discapacidad
y Otros Colectivos contemplados en la Ley de Servicios Sociales de la Regién de Murcia y sus dispo-
siciones de desarrollo.

Para el desarrollo de sus funciones la Subdireccion de Gestién de Servicios Sociales se estructura
en las siguientes unidades administrativas:

Servicio del Menor

Servicio de Atencién a Personas Mayores

Servicio de Atencién a Discapacitados y Otros Colectivos
Servicio de Valoracién y Diagndstico

Centros Sociales

SUBDIRECCION DE PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES

Corresponde a la Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenciones, con rango asimilado a
Subdireccion general, la direccién y coordinacion de las competencias atribuidas al ISSORM en matera
de gestion de prestaciones econdémicas y de ayudas publicas a personas e instituciones publicas o
privadas.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Subdirecciéon de Pensiones, Ayudas y Subvenciones se
estructura en las siguientes unidades administrativas:

¢ Servicio de Pensiones

e Servicio de Pensionistas
e Servicio de Prestaciones Econdmicas y Subvenciones
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ORGANIGRAMAS

INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

Seccién de Gestidn de
Personal

Seccién de
Administracion de

Seccién Habilitacion de
Personal

Seccién de Asuntos
Generales

Asesores Juridicos

Seccidn de Gestion
Econdémica

Seccién de Control de
Calidad

Seccién de Informacién

Seccién de Gestion
Informatica

Seccién de
Mantenimiento

Seccién Presupuestaria

Seccion de Contratacién

Seccién de
dministracién de Centros
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SECCION SECCION GEST. SECCION GEST.
PROTECCION Y CENTROS CENTROS
TUTELA P.MAYORES DISCAPACIT.
SECCION SECCION SECCION
ACOGIMIENTO Y PROGRAMAS — PROGRAMAS
ADOPCION P.MAYORES DISCAPACIT.
SECCION DE | _|SECCION OTROS
REFORMA COLECTIVOS

SECCION INSER.
SOCIAL
MENORES

TECNICOS

SECCION INSTRUCCION
] EXPEDIENTES

SECCION DE
TRAMITACION

SECCION DE PAGOS

SECCION GESTION
PRESTACIONES
ECONOMICAS

SECCION
CONTROL-SEGUIMIENTO

PENSIONISTAS

SECCION SEGUIMIENTO
PRESTACIONES
ECONOMICAS
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4. MEDIOS PERSONALES

PLANTILLA

El Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia dispone en la actualidad de una plantilla
de 1.427 puestos de trabajo, una vez hecho efectivo el traspaso de funciones y servicios de la Seguridad

Social a esta Comunidad Auténoma en las materias encomendadas al Instituto Nacional de Servicios
Sociales (INSERSO), recogido en el R.D. 649/95, de 21 de Abiril.

Entre tales puestos de trabajo se incluyen los correspondientes tanto a personal funcionario como
el laboral.

311-B
313-B
313-C
313-D
313-F
313-6
313-H
314-C
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PROGRAMAS

N2 DE TRABAJADORES

311-B. DIRECCION Y SERVICIOS GRLES.

313-B. R. LUIS VALENCIANO

313-C. SERV. TECNICO Y PRESTAC.
313-D. PROTECCION AL MENOR
313-F. MINUSVALIDOS
313-G.PERSONAS MAYORES
313-H. R. TIEMPO LIBRE

314-C. PENSIONES

TOTAL

102
173
150
53
311
554
33

51
1.427

PROGRAMA 311-B

SERVICIOS GENERALES ISSORM

120

100

80

60

40

20

ATENCION
DIRECTA

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO

OTRO
PERSONAL

N¢ DE PUESTOS

SECRETARIO

SECRETARIA DIRECTOR
ASESORES

TECNICO DE GESTION

JEFE DE SERVICIO

JEFE DE SECCION (B)

JEFE DE SECCION ( C )

JEFE DE NEGOCIADO (B)

JEFE DE NEGOCIADO ( C )
AUX. COORDINADOR

AUX. ESPECIALISTA
ADMINISTRATIVO

AUX. ADMINISTRATIVO

GESTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS
ANALISTA DE APLICACIONES
ESPECIALISTA INFORMATICO
AUXILIAR MICROINFORMATICA
COORDINADOR DE VIGILANTES
COORDINADOR DE ORDENANZAS
ORDENANZA REPARTIDOR
ORDENANZA

SUBALTERNOS

CONDUCTOR

JEFE DE MANTENIMIENTO
TECNICO APOYO MANTENIMIENTO
JEFE EQUIPO CONSERVACION
ALBARIL

AYUDANTE MANTENIMIENTO
ALMACENERO

MAESTRO REGENTE ALMACEN
TOTAL
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PLANTILLA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO POR CENTROS.
PROGRAMA 313-B. LUIS VALENCIANO

PERSONAL A. OTRO
DIRECTA PERSONAL

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO N2 PUESTOS

DIRECTOR

ADMINISTRADOR

MEDICO PSIQUIATRA

MEDICO

PSICOLOGO

AUXILIAR COORDINADOR

AUXILIAR COORDINADOR PSIQUIATRIA
MAESTRO CARPINTERO

MAESTRO PELUQUERO

MAESTRO SASTRE

MAESTRO COCINA

MONITORES

TERAPEUTAS

COORDINADOR ENFERMERIA

ATS.

ASISTENTE SOCIAL

AUXILIARES ESPECIALISTAS PSIQUIATRIA
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES PSIQUIATRIA

AUXILIARES PSIQUIATRIA CONDUCTOR
TELEFONISTAS

OFICIAL 18 CARPINTERO

OFICIAL 18 CERRAJERO

OFICIAL 12 ELECTRICISTA
FONTANERO

PELUQUERO

LAVANDERO

ELECTRICISTA

COCINERO

AYUDANTES COCINA

AYUDANTES DE SERVICIOS
AYUDANTE DE MANTENIMIENTO
SUBALTERNOS

ORDENANZAS

SUBALTERNOS VIGILANTES

TOTAL 173
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PROGRAMA 313C
SUBDIRECCION GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

Sub.Serv S.Vy S.V.y D.
.Soc. D.Murcia Cartage

Personal atencion directa otro personal

SUB. GESTION S. VALORACION S. VALORACION
SERVICIOS Y DIAGNOSTICO Y DIAGNOSTICO
DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO SOCIALES MURCIA CARTAGENA

SUBDIRECTOR GENERAL 1
JEFE DE SERVICIO

JEFE DE SECCION(B)

JEFE DE SECCION ©

TECNICO DE APOYO 1
TECNICO DE GESTION DE APOYO
JEFE DE NEGOCIADO

MEDICO

PSICOPEDAGOGO

SOCIOLOGO

PSICOLOGO

PEDAGOGO

AUX.COORDINADOR

ATS.

ASISTENTE SOCIAL

TECNICO EDUCADOR

AUXILIAR ESPECIALISTA
AUX.TECNICO EDUCATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ORDENANZA

TECNICO GESTION
ADMINISTRATIVO

MEDICO REHABILITADOR

MEDICO PSIQUIATRA
ESTIMULADOR

LOGOPEDA

MONITOR OCUPACIONAL
PSICOMOTRICISTA

TOTAL 104
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PROGRAMA 313-D
PROTECCION DEL MENOR

Santo Angel Hogares Promocién Juvenil

l atencion directa otro personal |

CATEGORIAS SANTO ANGEL HOGARES FUNCIONAL

P.JUVENIL

DIRECTOR CENTRO 1
ADMINISTRADOR 1
TECNICOS EDUCADORES

EDUCADORES

AUXILIAR TECNICO EDUCATIVO 1
AUXILIAR ENFERMERIA
OFICIALES 12 OFICIOS
COCINEROS

AYUDANTES DE SERVICIOS
SUBALTERNOS
VIGILANTES

TOTAL
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PROGRAMA 313-F
MINUSVALIDOS

CAMP CHURRA C.O.EL PALMAR C.Q.ESPINARDO
I B ATENCION DIRECTA B OTRO PERSONAL
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CAMP c.0. C.0. EL C.0. C.0.
DENOMINACION PUESTO TRABAJO CHURRA  CANTERAS PALMAR CIEZA ESPINARDO

DIRECTOR CENTRO 1 1 1
ADMINISTRADOR 1 1
COORDINADOR 1 1
MEDICO
PSICOLOGO
PEDAGOGO 1 1
ATS.

FISIOTERAPEUTA
ASISTENTE SOCIAL
TECNICO EDUCADOR
JEFE DE COCINA
TERAPEUTA OCUPACIONAL
JEFE MANTENIMIENTO
AUXIILIAR ESPECIALISTA
TERAPEUTA

EDUCADOR

OFICIAL 12 COCINA 1

OFIC. 12 MANTENIMIENTO 2 1
COCINERO 12

JEFE ALMACEN

OFIC. SERV. TECNICOS
CONDUCTOR
AUX.TEC.EDUCATIVO 39 2
COCINERO 2
LAVANDERO

AUX.ADMINISTRATIVO 1

AUX. MANTENIMIENTO

COORD. AYTE. SERVICIOS 1
ALMACENERO 1

COSTURERA 1

AYTE. MANTENIMIENTO 1 1
AYTE. COCINA 3
AYTE. SERVICIOS 20
ORDENANZA 5
VIGILANTE

TOTAL 101 76 61 32 41
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PROGRAMA 313-G.
TERCERA EDAD

R.P.M. Espinardo R.P.M. Alhama R.P.M. Cartagena

[ Eatoncion direc r ]
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DENOMINACION PUESTO

R.PM.

S.G.

ESPINARDO ESPINARDO

RPM.
ALHAMA

R.PM.
MURCIA

R.PM.
HOGARES LORCA

R.PM.
CARTAGENA

DIRECTOR DE CENTROS
ADMINISTRADOR CENTROS
MEDICOS

PSICOLOGOS

ATS.

ASISTENTES SOCIALES
MAESTROS OFICIOS
MONITORES

JEFE DE NEGOCIADO
EDUCADORES

1

AUX. COORDINADOR ENFERMERIA 4

AUXILIAR ENFERMERIA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
OFICIALES 12 OFICIOS
SUBALTERNOS

AYUDANTES SERVICIOS
TELEFONISTAS

CELADORES

VIGILANTES

JEFES COCINA
SUPERVISOR SERVICIOS
OFICIAL 12 COCINA
GUARDA JURADO
COORDINADOR ENFERMERIA
COCINEROS

AYUDANTE MANTENIMIENTO
FISIIOTERAPEUTA

AUXILIAR COORDINADOR
FONTANERO

LAVANDERO

ELECTRICISTA
ALMACENERO
LIMPIACRISTALES
PLANCHADORAS
JARDINERO
SUBALTERNO-VIGILANTES
AUXILIAR MANTENIMIENTO
SUBGOBERNANTE

OFICIAL DE SERVICIOS
OFICIAL SERVICIOS TECNICOS
GOBERNANTE
ADMINISTRATIVO
AUX.TEC.EDUCATIVO
ORDENANZA

JEFE DE MANTENIMIENTO
COCINERO 1°

JEFE DE ALMACEN
COORDINADOR AYTE. SERVICIOS
AYUDANTE COCINA
ALBANIL

TOTAL

86
1
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PROGRAMA 313-H
RESIDENCIAS DE TIEMPO LIBRE

R.T.L. SAN
PEDRO PINATAR

RT.L
MAZARRON

B ATENCION DIRECTA

OTRO PERSONAL

DENOMINACION PUESTO TRABAJO

R.T.L. SAN PEDRO PINATAR

R.T.L.. MAZARRON

DIRECTOR CENTRO
ADMINISTRADOR
GOBERNANTE

OFICIAL PRIMERA COCINA
COCINERO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AYUDANTE MANTENIMIENTO
AYUDANTE DE COCINA
AYUDANTES DE SERVICIOS
SUBALTERNO

VIGILANTE

TOTAL

-
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PROGRAMA 314-C
PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Atencién
Directa

Otro
Personal
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DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO N2 DE PUESTOS

SUBDIRECTOR GENERAL

JEFE DE SERVICIO “A”

JEFE DE SERVICIO “B”

JEFE DE SECCION

TECNICO DE APOYO

JEFE DE NEGOCIADO

AUXILIAR COORDINADOR
ASISTENTE SOCIAL

TECNICO

GOBERNANTE

AUXILIAR ESPECIALISTA

AUX. ESPECIALISTA INFORMACION
ADMINISTRATIVO INFORMACION
ADMINISTRATIVO

AUX. ADMINISTRATIVO
ORDENANZA

SUBALTERNO

TOTAL

_Lma_k_n_xm_a_k\]mm_x\]_nm_L

(3]
pufy

DISTRIBUCION DE TODO EL PERSONAL ATENDIENDO A LA FUNCIONALIDAD

Otro
Personal
50%

Personal
Atencion
Directa
50%
PERSONAL ATENCION DIRECTA OTRO PERSONAL
710 717
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5. SECRETARIA GENERAL TECNICA

Estudiaremos la actuacién de la Secretaria General Técnica durante el afio 97 a traves de las
actividades realizadas por las distintas unidades en que aquella se organiza y que responden a la
estructuracion operada por el Decreto 66/1996 de 2 de agosto, por el que se establece la estructura
orgénica del Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

SERVICIO DE PERSONAL

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacién, direccién y control de las Secciones
dependientes del Servicio y en especial las siguientes atribuciones:

a) La gestion y administracion de personal, néminas y seguridad social del personal dependiente del
Instituto.

b) La emisién de informes en materia de su competencia.

c) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su competencia.
Este Servicio desarrolla su actuaciéon a través de las suiguientes unidades administrativas:

* Seccion de Gestion de Personal.

« Seccion de Administraciéon de Personal.

+ Seccion de Habilitacién de Personal.

Durante el afio 97, este Servicio ha realizado las siguientes actuaciones:

CONTRATACION TEMPORAL

NUMERO DE CONTRATOS Y NOMBRAMIENTOS

MODALIDAD VACACIONES RESTO DEL ANO TOTAL
NOMBRAMIENTOS 292 157 449
CIRCUNS. PRODUCCION 26 354 380
INTERINAJE 0 32 32
CON CARGO A CODIGO 0 17 17
TOTAL 318 560 878
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CONTRATACION TEMPORAL. RESUMEN POR CENTROS. VACACIONES

CENTRO NOMBRAMIENTOS CIRCUNS.PRODUC. TOTAL
R. LUIS VALENCIANO 40 0 40
R. SANTO ANGEL 14 2 16
C. O. EL PALMAR 0 15 15
C.0. CANTERAS 17 0 17
C.O.CIEZA 8 3 11
C.0. ESPINARDO 5 0 5
SERV.GLES.ESPINARDO 8 0 8
R.PM. ESPINARDO 53 0 53
R.PM. ALHAMA 6 0 6
R.PM. MURCIA 32 3 35
R.PM. LORCA 31 0 31
R.PM. CARTAGENA 24 0 24
CAMP CHURRA 35 3 38
H.PM. ALCANTARILLA 1 0 1
H.PM. ARCHENA 1 0 1
H.PM. CARAVACA 1 0 1
H.PM. CARTAGENA | 1 0 1
H.PM. CARTAGENA || 1 0 1
H.PM. CIEZA 1 0 1
H.PM. JUMILLA 1 0 1
H. PM.LA UNION 2 0 2
H. PM.LORCA 1 0 1
H. PM. MOLINA 1 0 1
H. PM.MURCIA | 2 0 2
H.PM. MURCIA || 2 0 2
H.PM. PTO. MAZARRON 1 0 1
H.PM. ROLDAN 1 0 1
H.PM. SAN JAVIER 1 0 1
H. PM.TORRES COTILLAS 1 0 1
TOTAL 292 26 318
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CONTRATACION TEMPORAL. RESUMEN POR CENTROS. RESTO DEL ANO

NOMBRA- CIRCUNS. INTERI- CARGO
CENTRO MIENTOS PRODUC. NAJES cODIGO TOTAL
R. LUIS VALENCIANO 13 22 2 1 38
R. SANTO ANGEL 3 1 0 0 4
C. O. EL PALMAR 8 6 0 1 15
C.O.CANTERAS 13 16 1 2 32
C.O.CIEZA 8 4 0 0 12
C.0. ESPINARDO 5 3 0 0 8
SERV.GLES.ESPINARDO 2 5 0 3 10
R.PM. ESPINARDO 7 28 1 2 38
R.PM. ALHAMA 7 8 0 2 17
H.PM. 2 0 0 0 2
R.T. L. S.PEDRO PINATAR 1 6 0 6 13
R.T.L. MAZARRON 0 13 0 0 13
SUB. PENSIONES Y SUBV. 6 2 0 0 8
SECRETARIA GENERAL 9 1 0 0 10
SUB. GESTION SERV.SOC. 11 13 0 0 24
R.PM. MURCIA 13 121 1 0 135
R.PM. LORCA 13 13 5 0 31
R.PM.. CARTAGENA 13 22 7 0 42
CAMP CHURRA 10 64 9 0 83
H. PM.ALCANTARILLA 1 0 0 0 1
H.PM. ARCHENA 0 0 1 0 1
H.P.M.CARAVACA 1 0 0 0 1
H. PM.CARTAGENA | 1 0 0 0 1
H.PM.CARTAGENA || 0 0 1 0 1
H.PM. CIEZA 1 0 0 0 1
H.PM. JUMILLA 2 2 1 0 5
H.PM. LORCA 1 0 0 0 1
H.PM. MOLINA 0 0 1 0 1
H. PM.MURCIA | 0 1 0 0 1
H.PM.MURCIA II 2 0 0 0 2
H. PM.PTO. MAZARRON 0 0 1 0 1
H.PM. S. JAVIER 1 3 0 0 4
H. PM.YECLA 2 0 1 0 3
CENRO PROMOCION JUVENIL 1 0 0 0 1
TOTAL 157 354 32 17 560

PROCEDIMIENTOS DE URGENCIAS

Durante el afio 1997, se han realizado 5 procedimientos de urgencia para la contratacion del per-
sonal necesario ya que no era posible mediante las Bolsas de Trabajo establecidas para ello.
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PROCEDIMIENTO DE URGENCIA N¢ 1: ALBANILES

COMISION RESOLUCION PLAZO RESOLUCION RESOLUCION
SELECCION CONVOCATORIA PRESENTACION PROVISIONAL DEFINITIVA
Leopoldo Olmo 10.03.97 13.03.97 a 18.03.97 Prueba Practica 16 y 24.04.97
Fdez-Delgado 17.04.97 R.P. 18.04.97
Antonio Mari
G6émez
Jose M2 Garro
Lax (U.G.T)
PROCEDIMIENTO DE URGENCIA N2 2: MEDICOS
COMISION RESOLUCION PLAZO RESOLUCION RESOLUCION
SELECCION CONVOCATORIA PRESENTACION PROVISIONAL DEFINITIVA
Leopoldo Olmo 20.03.97 25.03.97 a 02.04.97 11.06.97 17.06.97
Fdez. Delgado oficio consulta
Matias del Cerro 21.04.97
Ofiate Res. correccion
Ana Martinez error
Mari 23.04.97
PROCEDIMIENTO DE URGENCIAN® 3: TERAPEUTAS
COMISION RESOLUCION PLAZO RESOLUCION RESOLUCION
SELECCION CONVOCATORIA PRESENTACION PROVISIONAL DEFINITIVA
Leopoldo Olmo 30.06.97 1 al 5 de julio prueba préctica 21.07.97
Fdez. Delgado 14.07.97
Cristina Mofiino R.P..15.07.97
Perefiiguez
Esther Abejon
CC.00
PROCEDIMIENTO DE URGENCIA N2 4: ORDENANZAS
COMISION RESOLUCION PLAZO RESOLUCION RESOLUCION
SELECCION CONVOCATORIA PRESENTACION PROVISIONAL DEFINITIVA
Leopoldo Olmo 26.08.97 27.08.97 A 01.09.97 12.09.97 22.09.97
Fdez-Delgado
Antonia Ibafez
Beneito
Mercedes
Aparicio Diaz
CEMSATSE
PROCEDIMIENTOS DE URGENCIA N2 5: ESTIMULADORES
COMISION RESOLUCION PLAZO RESOLUCION RESOLUCION
SELECCION CONVOCATORIA PRESENTACION PROVISIONAL DEFINITIVA
Leopoldo Olmo 6.11.97 12.11.97 A 17.11.97 28.11.97 4.12.97
Fdez-Delgado
Juan Pedro
Andreo Sanchez
CSIF
Jose A. Parra
Ortega
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SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacion, direccién y control de la Secciones

dependientes del Servicio, y en especial las siguientes atribuciones:

a)

f)
9)

En materia de Asuntos Generales, le competen cuantos asuntos de tal caracter sean competencia
del Instituto y, en particular, la organizacién y coordinacién del régimen interior de los servicios, de
la vigilancia de edificios e instalaciones, de los servicios de imprenta y reprografia, de la estadistica,
documentacién y archivo, de la elaboraciéon de la memoria anual y el control y gestion del parque
de vehiculos del ISSORM.

En materia de control de calidad de los servicios, le compete la elaboracién de programas relativos
a la organizacién y métodos de trabajo para racionalizar el funcionamiento de los servicios de los
distintos Centros y Unidades del Instituto, y la optimizacién de sus instalaciones y recursos humanos
y materiales.

En materia de informacién general administrativa, le corresponde la organizacion de los servicios de
informacion administrativa y asistencia al ciudadano y de las publicaciones del ISSORM en coordi-
nacion con el érgano competente de la Consejeria, asi como el Registro General del Instituto.

En materia de informatica le compete la coordinacién y supervision de las actuaciones de tal caracter
del ISSORM, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Servicio correspondiente de la Consejeria.

En materia de mantenimiento, le corresponde la adecuacion y vigilancia de los sistemas de evacua-
cion y extincién de incendios, de seguridad e higiene e impacto ambiental, asi como la supervision
de todas aquellas actuaciones de mantenimiento de los edificios, aparatos e instalaciones del ISSORM.
Asimismo le corresponde la organizacion del personal de mantenimiento de los Centros del ISSORM
y la elevacién al 6rgano competente de la Consejeria de propuestas para la redaccion de proyectos
técnicos de obras, suministros e instalaciones.

La emisién de informes en materia de su competencia.

Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el &mbito de su competencia

Seccion de Asuntos Generales

En materia de Asuntos Generales, competen cuantos asuntos de tal caracter sean competencia del

Instituto y, en particular:

Organizacion y Coordinacién del Régimen Interior de los servicios.

Vigilancia de Edificios e Instalaciones.

Servicios de imprenta y reprografia.

Estadistica.

Documentacion y Archivo.

Elaboracién de la Memoria Anual.

Control y gestiéon del parque de vehiculos.

Estudio y revision del sistema de trabajo del personal subalterno.

Adquisicién y gasto del material de oficina no inventariables.

Suscripciones (prensa. B.O.E., B.O.R.M, etc.)

Uniformidad del personal del Instituto

Responsable de formacién del Instituto.

Coordinacién y Gestién de los distintos salones del Instituto para la realizacion de cursos de forma-
cién, conferencias efc.

Responsable del Concierto con el Ministerio de Justicia para los Objetores de Conciencia.
Informacién General a los Centros dependientes de este Instituto.
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—~ Responsable de practicas de la Universidad de Murcia.

Objeciéon de Conciencia

Las funciones de la Prestacion Social Sustitutoria en el ambito del Instituto, es coordinar, controlar
y hacer un seguimiento de los Colaboradores Sociales que se incorporan en el Instituto, asignandoles
un destino entre los distintos centros con los que cuenta el Instituto.

En el afio 1997 se coordinaron un total de 177 Colaboradores Sociales.

CENTROS ALTAS BAJAS TOTAL
R.PM. SAN BASILIO 10 6 16
R.PM. ESPINARDO 8 11 19
R.PM. LORCA 1 1
R.PM. ALHAMA 1 3 4
RESD. LU{S VALENCIANO 11 16 27
RESD. INF. SANTO ANGEL 4 4 8
H.PM. MURCIA 1 2 2 4
H.PM. MURCIA II 4 4
C.0. ESPINARDO 6 5 11
C.0. LOS OLIVOS 1 3 4
C.O. EL PALMAR 1 5 6
C.0. CANTERAS 6 2 8
C.A.M.P. CHURRA 2 1 3
C. PROMOCION JUVENIL 1 2 3
SERV. GENERALES 11 1 22
NO INCORPORACIONES 36
TOTAL 177

Documentacién y Archivo

La Seccion de Asuntos Generales cuenta con un archivo de Boletines Oficiales del Estado (B.O.E.)
y de la Region (B.O.R.M.), donde se satisface cualquier peticion relacinado con los mismos (consuitas,
fotocopias de leyes etc.). Ademas de un reparto a las distintas dependencias del Instituto.

Formacion

Los objetivos marcados para el pasado afio 1997 fueron cubrir basicamente las necesidades mas
urgentes para que los trabajadores pudiesen tener una formacion en las distintas materias que pudiesen
tener relacion con el puesto de trabajo que desempeiian.

La Responsable de la formacion del Instituto coordina, gestiona y facilita a los diferentes coordina-
dores de los cursos de formacion la informacion necesaria para la realizacién de sus cursos, asi como
el material necesario, gestiéon de salones para el impartimiento de los mismos.

En el afio 1997 el Instituto ha recibido 1.384 solicitudes del Plan de Formacion Continua, 309
solicitudes de Riesgos Laborales y 800 de Informatica.

Las solicitudes una vez que se han recibido se clasifican por nimero de cursos y se introducen los
datos dentro del programa de formacion Gesper, después se sacan los listados y se constata que todas
estan correctas, llevando a cabo un minucioso trabajo de depuracién antes de remitirlas a la Escuela
de Formacion.
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La responsable de la formacion convocara cuantas reuniones estime pertinentes entre los distintos
coordinadores y colaboradores de los cursos que se realizan en el Instituto, les facilitara toda la infor-
macion que sea conveniente y les instruye en el proceso de la seleccion de alumnos, utilizacion de
medios informaticos, facilitandoles el material que se utiliza (pizarras, televisiones, retroproyectores,
puntero laxer, boligrafos, carpetas, totocopias, gruas para el manejo de enfermos, sillas de ruedas,
camas articuladas etc.). Durante todo el afio se mantiene una relacién permanente con la Escuela de
Administracion Publica, telefonicamente o asistiendo a cuantas reuniones se le convoca para la plani-
ficacion de los cursos y otras cuestiones relacionadas con los mismos. Asi mismo resuelve las dudas
planteadas por los Coordinadores y colaboradores de los cursos.

Vigilancia y Seguridad

Las funciones de la vigilancia y seguridad en el &mbito del Instituto son prestar seguridad y control
de accesos en los Centros con horario de oficina; y vigilancia, guardia y custodia en el resto de Centros
o Unidades Administrativas.

Este afio se han ampliado las funciones a la proteccion de vigilancia y seguridad a Centros Concer-
tados del Servicio del Menor, a exposiciones de anualidades en Hogares de Personas Mayores, a
asambleas de afiliados de estos Hogares y a la proteccién del personal técnico en el desempefio de
sus funciones, asi como traslado y recogida de usuarios del Instituto.

Durante 1997 se dispuso de 22 puestos propios de trabajo de vigilancia, catalogados con diferentes
denominaciones:

DENOMINACION N¢ FIJOS INTERINOS
GUARDAS JURADO 2 2
SUBALTERNOS-VIGILANTES 9 9

VIGILANTES 9 8 1
SUBALTERNOS 2 2

TOTAL 22 21 1

Ademas de los vigilantes propios, se mantuvieron contratos con empresas privadas de vigilancia en
determinados Centros, y entre todos se abarcaban:

CENTRO/UNIDAD PROPIA/CONTRA. HORARIO HORAS ANUALES
CJNTO. RESIDENCIAL PROPIA LAS 24 HORAS 14.556
R. LUIS VALENCIANO PROPIA LAS 24 HORAS 8.760
C.0. EL PALMAR PROPIA DE 22H A 8 H 3.650
R.PM. ALHAMA PROPIA DE22HAS8H 3.650
R.T.L. SAN PEDRO PROPIA DE22HAS8H 3.650
C.0. CANTERAS PROPIA DE22HAS8H 3.650
C.0. LOS OLIVOS PROPIA DE22HAS8H 3.650
SERVICIOS CENTRALES PROPIA DE 8 A 15,30 H 1.853
SERVICIO EL MENOR PROPIA DE 8 A 15,30 H 1.853
SUBDIRECCION PAS PROPIA DE 8 A 15,30 H 947 *
U.A.T. C/ MANRESA PROPIA DE 8 A 15,30 H 1.232 *
R.T.L. EL PENASCO CONTRATADA 6 MESES. FINES SEMANA 6.063

PROPIA 6 MESES Y FESTIVOS: 24 HORAS.
RESTO: 17 HORAS.

R.PM. MURCIA CONTRATADA DE 22,30H A 7,30 H 3.285
R.PM. CARTAGENA CONTRATADA DE 22,30H A 7,30 H 3.285
C.0. CHURRA CONTRATADA DE22HA7H 3.285

* No ha sido el afo completo.
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Representaron un total de 63.369 horas de vigilancia y seguridad en los diferentes Centros.

En 1996 se prestaron un total de 58.648 horas de vigilancia y seguridad en los diferentes Centros.

La asuncién de nuevas tareas ha motivado el incremento de 4.721 horas de vigilancia y seguridad,
a pesar de no prestarse durante 1997 vigilancia en la R.P.M. de Lorca y la reduccion del horario, durante
unos meses, en la R.T.L. El Pefiasco.

TURNOS DE TRABAJO. PERSONAL POR TURNOS

Centros con vigilantes propios en plantilla

N.2 HORAS
CENTRO HORARIO TURNO DE TRABAJO OBSERVACIONES POR TURNO VIGILANTES
CONJUNTO 8 ha?20h. Mafiana-Tarde Lunes a viernes: 12 8
RESIDENCIAL DE 20ha8h Tarde-Noche Unode8ha20h
ESPINARDO Dosde20has8h
Sabados-Festivos:
2de8ha20h
2de20ha8h
RESIDENCIAL 8hasgh Marfiana-Tarde-Noche Uno por turno 24 4
LUIS VALENCIANO
C.0. EL PALMAR 22has8h Noche Uno por turno 10 2
Semanas alternas
R.PM. ALHAMA 22ha8h Noche Uno por turno 10 2
Semanas alternas
R.TL. SAN PEDRO 22ha8h Noche Uno por turno 10 2
Semanas alternas
C.0. CANTERAS 22ha8h Noche Uno por turno 10 2

Semanas alternas

EL EQUIPO DE VIGILANCIA

La vigilancia y seguridad en el Instituto cuenta con una modalidad de cubrir las necesidades que se
presentan en los Centros a lo largo del afio, bajas por IL, libranzas, vacaciones, etc., bien tengan
vigilantes en plantilla o no, que fue pionera en la Comunidad Auténoma. Es el llamado Equipo de
Vigilancia, cuya pertenencia al mismo es voluntaria por parte del personal adscrito a la misma.

De los 22 vigilantes propios, 20 estan integrados en ese Equipo, que en 1997 cubri6 las necesidades
de vigilancia que se demandaron desde todos los Centros y Servicios.
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INTEGRANTES DEL EQUIPO DE VIGILANCIA

Grafico resumen sobre los integrantes del Equipo en relacién al total del personal vigilante del
Instituto. Sobre 22 vigilantes, el 83 % (20), han manifestado su conformidad y voluntariedad a pertenecer

al mismo.

Equipo
83%

Resto
17%

Equipo
N Resto

CONTROL DE LOS ACCESOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Durante 1997 se han mantenido cuatro puestos de control de accesos; a saber: en los Servicios
generales, en el Servicio del Menor, en la Subdireccién de Pensiones, Ayudas y Subvenciones y en la
U.A.T. de la calle Mantesa. Las dos Ultimas durante 6 y 8 meses, respectivamente.

Se atendieron un total de 29.422 personas, que fueron encaminadas a los respectivos servicios o

unidades administrativas que demandaban.

En los movimientos de personas destaca el momento en que comenzé a prestarse servicio en la
Subdirecciéon de Pensiones, Ayudas y Subvenciones, a partir del mes de julio.

MES N2 PERSONAS
Enero 962
Febrero 981
Marzo 839
Abril 885
Mayo 1.022
Junio 1.556
Julio 3.699
Agosto 2.087
Septiembre 3.660
Octubre 5.350
Noviembre 4.979
Diciembre 3.402
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HEnero
= Febrero
O Marzo
£ Abril

= Mayo

Junio
@A Julio
H Agosto

H Septiembre
@ Octubre
B Noviembre

Diciembre

N2 PERSONAS

Seccion de Informacion

El Decreto 66/1996 de 2 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica del Instituto de

Servicios Sociales de la Regién de Murcia, encuadra la Seccién de Informacién dentro del Servicio de
Régimen Interior, asignandole las siguientes competencias:"ejecucion, informe y propuesta de las fun-
ciones atribuidas al Servicio en materia de informacién general administrativa y asistencia al ciudadano
y Registro General, asi como la direccion, coordinacién y control de las actuaciones desarrolladas por
las unidades dependientes de la Seccion". Por tanto la competencia de la seccién es tanto a nivel de
informacion al ciudadano como de Registro General del Instituto.

Esta concepcién de la seccion de informacion pretende responder a los siguientes objetivos:

Promover la accesibilidad de la Administracion, facilitando una relacion directa entre los servicios
pablicos y los Administrados.

Favorecer la personalizacion del Servicio:

El usuario puede saber cémo esta tratando la Administracién su caso personal, dandole esa infor-
macién precisa que es la que verdaderamente satisface su demanda.

La personalizacién elimina la burocracia impersonal. El usuario se relaciona con alguien concreto
(con nombres y apellidos), que lo escucha, orienta y trata de resolver su demanda.

. Fomentar la divulgacién de los servicios, mejorando en calidad y cantidad la informacion acerca
de ellos, proporcionando a los potenciales usuarios un conocimiento que les permita una mejor
utilizacion de los servicios plblicos y prestaciones.

. Conseguir la atencién al grado de satisfaccion e iniciativa al ciudadano. Los usuarios teienen
derecho a ser adecuadamente escuchados en sus opiniones acerca del servicio que reciben y a ser
eficientemente atendidos en sus reclamaciones y quejas. Tener en cuenta estos aspectos nos per-
mite orientar las prioridades de mejora en los servicios.

El modelo pretende como fin basico INFORMAR Y ATENDER AL CIUDADANO vy sus principios

basicos son:
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wn -~

Agilidad: Conseguir mayor celeridad y eficacia en los procesos de informacion.

Acercamiento: Facilitar el acceso al servicio estableciendo con el usuario una relacion personalizada.
Identificacion: Proporcionar un trato personalizado, establecer un sistema de "ventanilla Gnica" con-
figurando la seccion como puerta de entrada y antesala de la informacion.

FUNCIONES DE LA SECCION DE INFORMACION

Informacién sobre programas de actuacién con los colectivos beneficiarios.

Relacion de centros: tipologia, directorio, procedimiento de acceso.

Tipos de ayudas y prestaciones: normativa, requisitos necesarios, tramitaccion de solicitudes y ac-
ceso.

Acogimiento y adopcion: tramitacion de expedientes, localizacién de dependencias y funcionamiento
del Instituto.

Informacion general sobre fines, competencias y funcionamiento del Instituto.

Informacién a los beneficiarios 0 a sus representantes de la situacién en que se encuentra la
tramitacion de su expediente.

Informacién y orientaciéon en cuanto a los recursos que en materia de Servicios Sociales existen en
la Regidn.

Asesoramiento y cumplimentacion en su caso, de los impresos oficiales de la solicitud, dando al
usuario en términos claros y comprensibles la explicaciéon que en cada momento precisen y auxilian-
do mediante la cumplimentacion material de los mismos cuando aquellos lo necesiten o demanden.
Contacto sistematico a traves de reuniones y conversaciones telefénicas con profesionales de Cen-
tros de Documentacion e informacion en ambitos externos al propio Instituto, entre ellos las Unidades
Integradas de Atencién al Ciudadano (ventanillas Gnicas) y la oficina de informacion de la Consejeria
de Sanidad y Politica Social, entre otras

Participacion en diversos programas de radio en relacién con temas de informacion sobre las cam-
pafias de Vacaciones, Tercera Edad y termalismo Social para la Tercera Edad.

Registro General del Instituto, en los Servicios Centrales del Instituto en la C/ Alonso Espejo y en
la Plaza Juan XXIll, funcionando ambos como un unico registro.

Registro de Entrada: Recepcion, clasificacion de la documentacion, tanto la que se presenta en
ventanilla como la recibida por correo, registro, elaboracion de listados y remision al Servicio com-
petente en el menor plazo posible.

Registro de Salida: Registro, elaboracién de acuses de recibo, relaciones de correos, consultas, etc
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Informacion

1997. CONSULTAS PRESENCIALES: 6.910

PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL
CUATRIM.  CUATRIM.  CUATRIM. ANUAL

1. REPRESENTATIVIDAD COLECTIVO 228 248 68 544
PARTICULAR 2131 2260 1975 6366

2. SEXO HOMBRE 1260 1130 914 3304
MUJER 1099 1378 1129 3606

3. EDAD < 30 ANOS 106 189 63 358
DE 31 A 40 ANOS 630 559 720 1909
DE 41 A 60 ANOS 947 952 848 2747
> 60 ANOS 676 608 652 1936

4. ATENDIDOS EN INFORMACION 1451 1359 1135 3945
TRAMITES 890 1149 926 2965

5. TEMA CONSULTAO ISSORM 39 38 60 137
COMP. S. SOCIALES 35 28 16 79
MENOR 23 15 23 61
PRESTACIONES 932 957 962 2851
MAYORES 460 360 488 1308
DISCAPACITADOS 683 956 388 2027
OTROS COLECTIVOS 26 8 4 38
LISMI 72 72 45 189
FAS 15 5 12 32
P. NO CONTRIBUTIV. 21 10 10 41
SEGURIDAD SOC. 41 55 23 119
DIRECC/TELEF 12 4 12 28
OTROS
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CONSULTAS PRESENCIALES SEGUN REPRESENTATIVIDAD

PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL
CUATRIM. CUATRIM. CUATRIM. ANUAL
1. REPRESENTATIVIDAD COLECTIVO 228 248 68 544
PARTICULAR 2131 2260 1975 6366
&1 cuatr.
2500 Ba-guatr.
B3 cuatr.
2000
1500
1000
500
04
Colectivo particular
CONSULTAS PRESENCIALES SEGUN POR SEXO
PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL
CUATRIM. CUATRIM. CUATRIM. ANUAL
2. SEXO HOMBRE 1260 1130 914 3304
MUJER 1099 1378 1129 3606
mujer W varén
4r% B mujer
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CONSULTAS PRESENCIALES POR CUATRIMESTRES Y EDAD

PRIMER  SEGUNDO  TERCER TOTAL
CUATRIM.  CUATRIM.  CUATRIM. ANUAL
3. EDAD < 30 ANOS 106 189 63 358
DE 31 A 40 ANOS 630 559 720 1909
DE 41 A 60 ANOS 947 952 848 2747
> 60 ANOS 676 608 652 1936
1000
800
600
400
200
o..
<30 afios de31a40 de 41 a 60 >60 afios
1 cuatr. @2 cuatr. H 3 cuatr. |
CONSULTAS PRESENCIALES
PRIMER  SEGUNDO  TERCER TOTAL
CUATRIM.  CUATRIM.  CUATRIM. ANUAL
4. ATENDIDOS EN INFORMACION 1451 1359 1135 3945
TRAMITES 890 1149 926 2965

4000
3500
3000
2500
2000
1500

1000
500

Informacion
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TOTAL CONSULTAS PRESENCIALES POR TEMA

PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL
CUATRIM. CUATRIM. CUATRIM. ANUAL
5. TEMA CONSULTAO 1ISSORM 39 38 60 137
COMP. S. SOCIALES 35 28 16 79
MENOR 23 15 23 61
PRESTACIONES 932 957 962 2851
MAYORES 460 360 488 1308
DISCAPACITADOS 683 956 388 2027
OTROS COLECTIVOS 26 8 4 38
LISMI 72 72 45 189
FAS 15 5 12 32
P. NO CONTRIBUTIV. 21 10 10 41
SEGURIDAD SOC. 41 55 23 119
DIRECC/TELEF 12 4 12 28
OTROS
BISSORM
0 SERV.SOC
mMENOR
OPREST.
B MAYORES
ODISCAP
mOTROS COL
mLisMI
mFAS
mPNC
N SEG. SOC

B OTROS

CONSULTAS PRESENCIALES POR CUATRIMESTRE Y TEMA CONSULTADO

ISSORM @ SERV.SC SMENCR OPREST.
HEP.N.C.

RSEG. SOC.MDIR/TLF  ®OTROS

0 MAYORESE DISC.

mOTR.COL mLISMI

3 cuatr.

2 cuatr.

1 cuatr.

500 1000

1500
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TOTAL CONSULTAS TELEFONICAS 1997: 5.254

PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL
TEMA CONSULTADO CUATRIMEST CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE ANUAL
ISSORM 93 24 37 154
SERVICIOS SOCIALES 40 17 33 90
DIRECCIONES TELEFONOS 89 35 87 211
MENOR 18 17 10 45
PRESTACIONES 419 851 370 1640
DISCAPACIDAD 303 324 659 1286
MAYORES 528 183 752 1433
OTROS COLECTIVOS 44 40 19 103
LISMI 114 44 38 196
FAS 6 8 10 24
PNO CONTRIBUT 15 18 12 45
SEGURIDAD SOCIAL 10 7 10 27
OTROS
TOTALES 1679 1538 2037 5254

TOTAL CONSULTAS TELEFONICAS POR TEMAS

2% 4%

ISSORM M SERV.SOC ©MENOR PREST. EMAYORES H DISCAP
H OTROS COL B LISMi BFAS BPNC DSEG.SOC H DIRTLF
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REGISTRO GENERAL DEL INSTITUTO

La unidad de Registro es la encargada de la recepcién de escritos y comunicaciones de los parti-
culares o de érganos administrativos, asi como del registro de las salidas de escritos y comunicaciones
oficiales dirigidas a otros 6rganos o a particulares, incluyendo la elaboracion de los acuses de recibo
y de las relaciones de correos en aquellos casos que sean necesario

Durante el afio 1997 se han llevado a cabo un total de 57.592 asientos de entrada y 64.559 de salida.

Asimismo se han realizado 178 remisiones a otras Consejerias/Organismos Publicos.

ENTRADAS . ... e 57.592
SALIDAS ... e 64.559
REMISIONES A OTROS ORGANISMOS .................. 178

GRAFICO SOBRE REGISTRO DE DOCUMENTO:!
ANO 1996

Remision
Salidas Documentos
53% T 0%

Entradas

47%

GRAFICO PROGRESIVO REGISTRO DE GRAFICO PROGRESIVO REGISTRO DE
ENTRADA SALIDA

60000+

50000

40000

30000

20000

10000

o 19 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1991 1992 1993 A 1994 1995 1996 1997

ARO ENTRADAS SALIDAS
1991 11.798 21.817
1992 12.764 22,538
1993 11.977 25.420
1994 10.206 22.739
1995 14.694 27.886
1996 35.851 42.033
1997 57.592 64.559
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DISTRIBUCION DEL REGISTRO DE ENTRADA POR SUBDIRECCIONES Y SERVICIOS

ENTRADAS SALIDAS

DIRECCION 336 259
SECRETARIA GENERAL 10.666 8.805
SUB. GRAL GESTION SERVICIOS SOCIALES 15.931 16.689
SUB. PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES 30.656 38.806
INTERVENCION 3
DISTRIBUCION DEL REGISTRO DE ENTRADA

B DIRECCION

19% mSECR. GRAL

OSERV.SOC.

O PENSIONES

EINTERV.

28%

DISTRIBUCION DEL REGISTRO DE SALIDA

B DIRECCION
o SECR. GRAL|
O SERV. SOC.
@ PENSIONES
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DISTRIBUCION DE LA ENTRADA/SALIDA POR SERVICIOS ANO 1998

25000 —

20000 -1

15000

10000

5000

ENTRADA SALIDA
DIRECCION M ASESORIA CISEC. GRAL PERSONAL B GESTION ECONOM
REG. INTERIOR ®ASES. JURIDICA E1SERV.SOC. EMENOR B MAYORES
O DISCAP. VALORAC mSUB.PENS B PENSIONES B PENSIONIST
mPRESTAC BINTERV.

Seccion de Mantenimiento
1.1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Dependiente del Servicio de Régimen Interior, es competencia de la Seccién de Mantenimiento la
ejecucion de las actuaciones necesarias, en relacién con el mantenimiento y conservacion de los
edificios, maquinaria e instalaciones del ISSORM, asi como la emisién de informes, redaccion de
proyectos técnicos que sean precisos para adecuaciones de edificios, y sus instalaciones, preparacion
de propuestas sobre suministros e instalaciones, contratos de mantenimiento, etc., asi como la coordi-
nacién y control de las actividades desarrolladas por las unidades que constituyen la Seccion.

1.2. MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS A ESTA SECCION
La seccion esté constituida por el personal siguiente:

— Un Jefe de Seccién.

— Un Técnico de Apoyo.

— Dos Jefes de Mantenimiento.

-~ Un Jefe de Equipo de Conservacion.

— Un Administrativo.

— Servicios de Asistencia Técnica constituido por: 1 Arquitecto, 2 Arquitectos Técnicos, 1 Ingeniero
Técnico y 2 Delineantes.

— Personal vario de oficios, distribuidos entre: Oficial 12 (Electricista, Fontanero, Carpintero, Pintor,
Cerrajero) y Ayudantes de Mantenimiento; 55 personas en total, incluidos todos los centros depen-
dientes.
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Como introduccion a las acciones llevadas a cabo durante el afio 1997, cabria resaltar la amplia
cadena de edificaciones, que son soporte variado de los servicios asistenciales del Instituto, con impor-
tante implantacién en toda la Regién.

Los mencionados centros, en funcién de su edad y el desarrollo diario del uso a que se destinan,
presentan una degradacion distinta, lo que induce a realizar una atencién diferente en todos los érganos
€ instalaciones que los integran.

3. INCIDENCIA REGLAMENTARIA Y NORMATIVA

Seria conveniente indicar, que otro de los condicionantes que incide en las acciones a ejecutar en
los Centros y Servicios dependientes del Instituto, son las variaciones de caracter Normativo y de
Reglamentos que le son de aplicaciéon, en constante evolucién, lo que genera la necesidad de una
atencién constante, para conseguir su obligado y estricto cumplimiento, en todos los centros del Instituto.

4. ACTUACIONES REALIZADAS

En funcién de lo expuesto anteriormente, podriamos diferencias las actuaciones efectuadas en los
grupos siguientes:

s Q@Grandes reformas, realizadas en centros con instalaciones inadecuadas a la Normativa vigente.

s Reformas de adaptacion, llevadas a efecto en edificaciones afectadas de necesidades de variacién
de uso o destino.

* Mantenimiento ordinario, requerido en grado diverso, en la totalidad de centros e instalaciones.

s Atencién constante y permanente, a todas las necesidades que surgen frecuentemente de adecua-
ciones funcionales diversas.

De lo indicado anteriormente, omitiendo actuaciones que surgen a diario, hay obras en las que ha
existido colaboracion, bien con Directores de Obras de Ia Consejeria, y tramitacion de expedientes de
adjudicaciéon por medio de su Servicio de Contratacion, bien con directores de Obra de la Direccién
General de Patrimonio, podriamos resefar las siguientes:

Conjunto Residencial de Espinardo:

CONCEPTO IMPORTES
— Adecuacién de instalaciones de Central Térmica e instalacién de nueva

caldera de vapor. 10.846.000
— Reforma de Pabellén de Matrimonios. 39.449.431
— Construccién e instalaciéon de plataforma metdlica, anexa a escalera de evacuacion,

en Unidad Asistida. 1.858.325
— Construccién e instalacion de escalera de evacuacion y puertas de emergencia en

Unidad Geropsiquidtrica. 2.873.541
— Adecuacién al vigente Reglamento de Aparatos Elevadores del Ascensor R.A.E. n? 521. 1.793.360
— Adecuacion al vigente Reglamento de Aparatos Elevadores del Montacargas R.A.E.

n® 510, de la Unidad Geropsiquiatrica. 914.080

Suma 57.734.737
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Residencia “Luis Valenciano” de E| Palmar:

CONCEPTO IMPORTES
— Reforma del Geropsiquiatrico, 22 Fase. 37.413.494
— Adaptacion de antiguo Edificio Ropero para nuevo uso, ampliacién en planta baja y

vallado de parcela, y estudio geotécnico. 18.263.384
— Reparacion de fachada y pintura, interior y exterior, de Iglesia. 2.124.563
-~ Pintura en Comedores y pasillo de acceso a patios. 1.720.000
— Obras de construccion e instalacién de escalera de evacua-cion y salidas de

emergencia en Pabellon de Cronicos. 3.391.044

Suma 62.912.485
Servicios Centrales:
CONCEPTO IMPORTES
— Cimentacion, estructura y forjados para elevacién de planta en edificio de Informética. 3.780.382
— Instalacion maquina y conductos Aire Acondicionado en elevacion de planta del

edificio de Informatica. 1.022.588
— Traslado de Médulo de IBERCOM e instalacion en nueva caseta exterior y traslado

de Red Interior. 1.186.680
— Colocacién de puerta de acceso automatica en edificio compartido por Servicio del Menor

y Servicio de Atencién a Personas Mayores. 639.510

Suma 6.629.160
Centros de Dia de Personas Mayores:
CONCEPTO IMPORTES
— Instalacion de ascensor en Centro de Dia de Personas Mayores de Molina de Segura. 4.982.200
— Sustitucién de carpinteria exterior en Centro de Dia de Personas Mayores de Jumilla. 3.591996
— Reforma e instalacién interior de fontaneria y sala de depdsitos en Centro de Dia

de Personas Mayores de Caravaca de la Cruz. 1.774.996
—~ Adecuacion para Servicio de Estancias Diurnas en Centro de Dia de Personas

Mayores de Jumilla. 2.043.638
— Ampliacion en Centro de Dia de Personas Mayores de Cieza, para vestuarios. 1.462.579
— Instalacién de Salvaescaleras en Centro de Dia de Personas Mayores de Cartagena-l. 2.262.000
— Remodelacion para Servicio de Estancias Diurnas en Centro de Dia de Personas Mayores

de Torres de Cotillas. 1.873.459
— Renovacién de instalacion eléctrica en planta baja del Centro de Dia de Personas

Mayores de Cieza. 1.171.125
— Obras de depdsito de gas en Centro de Dia de Personas Mayores de Puerto de Mazarron. 469.800
— Suministro y colocacion de puertas correderas de aluminio en terraza del Centro de Dia

de Personas Mayores de Puerto de Mazarrdn. 336.440
— Obras de sustitucion de carpinteria exterior en Centro de Dia de Personas Mayores de

La Unidn. 3.686.798
— Obras de Remodelacién y reposicion de cocina, almacén y cuarto de limpieza en Centro

de Dia de Personas Mayores de Yecla,- 883.155
— Ampliacion de Sala de TV y trasiado de dos despachos acabados en Centro de Dia de

Personas Mayores de Yecla. 551.000

Suministro, instalacién y reposicién de canalizacién para recogida de aguas pluviales

e instalacién de pista de petanca cubierta en Centro de Dia de Personas Mayores de Jumilla. 950.000

Reposicién de peldafios en escalera interior y exterior en Centro de Dia de Personas
Mayores de La Unidn.

Instalacion de elementos de calefaccion, radiador en aseo geriatrico y detentores en
todos los radiadores del Centro de Dia de Personas Mayores de Yecla.

Instalacion de aire acondicionado en Centro de Dia de Personas Mayores de Alcantarilla.
Suma

1.058.326

278.400
338.000
27.713.872
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Centros Ocupacionales:

CONCEPTO IMPORTES

— Instalacion de chimenea calorifugada reglamentaria en central térmica del C.O. de Canteras. 657.720
— Obras de instalacién de escalera de evacuacién y puertas de salida de emergencia,

en C.0. de Canteras. 2.095.000
— Reformas varias en C.O. ‘Los Olivos’ de Cieza. 4.168.250
— Remodelaciéon dormitorio en C.O. ‘Los Olivos’ de Cieza. 200.000

— Construccion e instalacion de pérgola en Médulo de Encuadernacién del C.O. de Espinardo.  1.015.500
— Instalacion de 20 acondicionadores de aire, solo frio, de consola suelo-techo, en

C.0. de Espinardo. 1.220.185
— Obras de cerramiento exterior de ascensores en C.O. de Espinardo. 329.738
— Instalacién canal en moédulo de carpinteria del C.O. de Espinardo. 423.400
Suma 10.109.793

Servicio del Menor:

CONCEPTO IMPORTES
— Obras de adecuacién de vivienda unifamiliar para acogida de nifios en La Albatalia (Murcia). 4.870.000
Suma 4.870.000

Residencia de Personas Mayores:

CONCEPTO IMPORTES

— Instalacion de tomas de tierra registrables e independientes para cocina, sala de
méquinas, cuadros de distribucion, centro de transformacion, plantas de pisos y distribucion

general en Residencia de Personas Mayores de Cartagena. 330.600
— Realizacién de Plan de Emergencia y Evacuacion de la Residencia de Personas

Mayores de Cartagena. 455.300
— Reparacién de instalacién de vapor en Residencia de Personas Mayores “San Basilio”

de Murcia. 644.566

Suma 1.430.466

Asimismo, podriamos indicar una serie de proyectos que se han redactado durante el afio 1997,
previstos para una ejecucion posterior, de los cuales podriamos resefar los siguientes:

 Proyecto de reforma de antiguo edificio de “Ancianos” del Conjunto Residencial de Espinardo.

« Proyecto de reforma de antiguo edificio de “Ancianas” del Conjunto Residencial de Espinardo.

e Estudios de Seguridad e Higiene de ambos proyectos precedentes.

 Proyecto de obras de adecuacion del Centro de Dia de Personas Mayores de Caravaca de la Cruz,
para Servicio de Estancias Diurnas.

 Proyecto de obras de cocina y almacén para cafeteria en Centro de Dia de Personas Mayores de
Cartagena - Ili.

» Proyecto de reforma interior de Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenciones, en Murcia.

« Proyecto de vallado perimetral y puertas en Residencia “El Pefiasco”, de Puerto de Mazarrén

+ Proyecto de sistema de evacuacion en Residencia de Personas Mayores de Alhama de Murcia.

 Proyecto de reforma de aseos en Centro Ocupacional de El Palmar.

» Proyecto de impermeabilizacién de cubierta del C.A.M.P. de Churra.

» Proyecto de sustitucion de puertas en Centro Ocupacional de El Palmar.

— No se incluyen en este resumen las actividades de atencion que surgen diariamente en las diversas
instalaciones y edificaciones afectos a esta Seccion
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SERVICIO JURIDICO
A) Competencia y funciones del Servicio:

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacién, direccién y control de las unidades
dependientes del Servicio en relacion con las siguientes actuaciones:

a) Estudio y redaccion de propuestas sobre iniciativas normativas y de resoluciones e instrucciones de
la Direccion del Instituto en el ambito de sus competencia.

b) Tramitacién, informe y propuesta de resolucién de las reclamaciones en materia de prestaciones
econdmicas y ayudas publicas competencia del Instituto, asi como estudio e informe de los recursos
administrativos interpuestos ante el érgano competente.

c¢) Preparacion de compilaciones legales, doctrinales y jurisprudenciales y asesoramiento juridico gene-
ral a las distintas unidades y Centros del Instituto.

d) Supervision y, en su caso, informe de las resoluciones y anuncios antes de su remision al Boletin
Oficial de la Regién de Murcia u otros Boletines Oficiales, para su publicacion, asi como de todas
las actuaciones relativas a cuantos asuntos hayan de remitirse a la Secretaria General de la Consgjeria
para su sometimiento al Consejo de Gobierno, o para su tramitacion o conocimiento por los Servicios
Juridicos de la Comunidad Auténoma.

e) Informe y tramites de Convenios de Colaboracién o Cooperacion con entidades publicas o privadas
en materia de atencién a la infancia y de reservas y ocupacién de plazas destinadas a personas
mayores, discapacitados y otros colectivos, para su elevacion al Consejo de gobierno a través de la
Consejerfa de Sanidad y Politica Social, de conformidad con el procedimiento establecido, asi como
de sus prorrogas.

Emision de informes en materia de su competencia.
g) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su competencia.

B) Medios personales adscritos al Servicio:

1 Jefe de Servicio (Cuerpo Superior de Administradores).

1 Asesor Juridico (Cuerpo Superior de Administradores).

1 Asesor de Apoyo Técnico (Cuerpo Superior de Administradores).
1 Auxiliar especialista (Cuerpo Auxiliar).

C) Actividades del Servicio:
a) Estudio, redaccion de propuestas e informes sobre iniciativas normativas.
Asistencia a Reuniones de Trabajo, Estudio y Elaboracion de Proyectos de Normativa en materia

encomendada al ISSORM, asi como su posterior envio para su publicacién en el Boletin Oficial de la
Regién de Murcia, si procede.

b) Tramitacién, Informe-Propuesta, Resolucion y Notificacion de las Reclamaciones Previas en materia
de pensiones no contributivas.

Durante 1997 han tenido entrada en este Servicio Juridico 223 reclamaciones previas en materia de
pensiones no contributivas que figuran en un registro creado al efecto.

El tramite para su resolucién comprende un estudio del expediente, solicitud de informe y expediente
a la Subdireccion de Pensiones, solicitud de nueva valoracién, en su caso, al Servicio de Valoracion y
Diagnéstico, solicitud de documentacion complementaria al interesado, todo ello en base a elaborar el
Informe-Propuesta, y posteriormente la Resolucién que se notifica al reclamante.
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De estas reclamaciones Previas (223), se han resuelto 145 durante el afio 1997, 48 estan en espera
de Dictamen Técnico Facultativo para su resolucion o de otros informes solicitados, y quedan pendientes
30.

Representacion letrada de la Comunidad Auténoma ante los Juzgados de lo Social en juicios sobre
pensiones no contributivas.

Se ha efectuado la actuacién en juicio durante 1997, aproximadamente, en 180 procedimientos
relativos a pensiones no contributivas.

Se realiza mediante estudio del expediente, elaboracion del acta correspondiente y vista en el
Juzgado

¢) Estudio, solicitud de informes y propuesta de Orden de Recursos Ordinarios en materia de Recono-
cimiento de la Condicién de Minusvdlido, asi como la supervision de los expedientes administrativos
que son requeridos por la Sala de lo Contencioso-Administrativo y su posterior remision a la misma.

Durante 1997 han tenido entrada en este Servicio Juridico 635 recursos ordinarios en materia de
calificacién de la Condicién de Minusvalido, los cuales han sido resueltos todos.

El procedimiento es similar al de reclamaciones previas. Estudio del expediente, recabando dictamen
técnico en su caso al Servicio de Valoracion y Diagnéstico. Comparecencia de interesados a fin de
subsanar defectos de forma, etc., para finalmente elaborar la Propuesta de Orden de Resolucion que
es remitida al Excmo. Sr. Consejero de Sanidad y Politica Social, para que, en su caso, resuelva.

d) Estudio y remisién a Secretaria General de la Consejeria de Sanidad y Politica Social de los Recur-
sos Ordinarios en materia de prestaciones econdémicas y ayudas publicas competencia del Instituto.

Durante 1997 han sido 153 Recursos los estudiados y remitidos.

e) Asesoramiento juridico, estudio y preparacion de escrito para demandas de Incapacidad y tutela de
los usuarios de los Centros del ISSORM.

El procedimiento es el siguiente:

Habitualmente el Servicio de Atencion a Discapacitados y Otros Colectivos en unos casos y el
Servicio de Atencién a Personas Mayores en otros, remiten a este Servicio Juridico la documentacion
pertinente a efectos de promover la incapacidad de los usuarios de los Centros dependientes de cada
Servicio, asi como el nombramiento de tutor. Una vez estudiada y completada esta documentacion , se
remite al limo. Sr. Teniente Fiscal de Tribunal superior de Justicia de la Region de Murcia para que
formule la demanda que corresponda ante el Juzgado de 12 Instancia.

Durante 1997 se han promovido a través de este Servicio 23 demandas de incapacidad y 77
demandas de tutela.

Ademds, sobre este mismo tema, se ha hecho el seguimiento de las demandas de incapacidad y
tutela incoadas durante 1997, asi como las de afios anteriores, remitiendo al Juzgado cuantos informes
nos han solicitado y preparando las resoluciones de la Direccion del Instituto para aceptacion de cargo
de defensor judicial, y de aceptacion de tutela por el Instituto. También se prepara en este Servicio , con
la documentacion remitida por las distintas Unidades, el Inventario de Bienes de los tutelados y se
remite al Juzgado.

Asesoramiento en esta materia a todos los Servicios implicados.
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f) Informes juridicos en materia de contrataciéon administrativa y Asistencia a Mesas de Contratacion.

Durante el afio que nos ocupa, este Servicio Juridico ha emitido 126 informes de contratacion, 73
correspondientes a contratos administrativos, 6 sobre resolucién de incidentes surgidos en la adjudica-
cion y ejecucion de los mismos, 45 informes sobre prérroga de Contratos. Otros Informes: 2.

Mesas de Contratacion.

Se ha prestado asistencia juridica a 73 mesas de Contratacion.

g) Elaboracién de Actas y Certificaciones de los acuerdos de la Comision Regional de Proteccion del

Menor.

La Comision Regional de Proteccién del Menor se retine con una asiduidad quincenal, y excepcio-
nalmente semanal. La Secretaria de la Comision es la Jefa del Servicio Juridico que asiste a la misma,
tomando nota de los acuerdos que en ella se adoptan.

Es funcion de este Servicio elaborar la resoluciéon de la Directora del ISSORM por la que se deter-
mina el orden del dia y se ordena la convocatoria de la Comisién, efectuar la convocatoria para los
distintos miembros de la Comisién y una vez reunida ésta, elaborar el Acta asi como la certificacion de

los distintos asuntos incluidos en el orden del Dia.

Durante 1997 se ha reunido en 23 ocasiones la Comision Regional de Proteccién del Menor.

h) Convenios.

Estudio y supervision de Convenios de Colaboraciéon y Cooperaciéon con Entidades Publicas y Pri-
vadas, asi como de la documentacion que debe obrar en el expediente administrativo, antes de su
remisién a la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, y una vez remitido para
su tramitacion, el Servicio sirve de coordinacién entre la Consejeria y los distintos Servicios del ISSORM.

Las mismas funciones se realizan en los expedientes de Prérroga de Convenios.

i) Asesoramiento juridico a los distintos Servicios, Centros y Dependencias del ISSORM.
Este cometido se realiza bien a través de informes juridicos , o bien a través de reuniones o en
gestion telefénica y es realizado indistintamente por todo el personal del Servicio Juridico.
j) Varios:
Expedientes disciplinarios: 2
Reclamaciones patrimoniales: 2.
k) Negociaciones extrajudiciales llevadas a cabo para:
Cobro de indemnizacion por accidente de trafico a favor de tutelados del ISSORM: 2.

Particién de herencia de persona incapaz tutelada por el ISSORM, solicitud de autorizacién judicial
y demas tramites complementarios: 1.
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SERVICIO ECONOMICO Y DE CONTRATACION

En este 4rea instrumental para el desarrolio de las competencias del Organismo, le correspondera
-al SERVICIO ECONOMICO y de CONTRATACION- el ejercicio de las funciones de coordinacion,
direccion y control de las secciones dependientes del Servicio en relacién con las siguientes actuacio-
nes:

a) Expedientes de gastos y pagos, control interno de la ejecucion del presupuesto del Instituto, gestion
de la Tesoreria del ISSORM y preparacion y aplicacion del procedimiento de los Programas de
Gastos.

b) Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto.

¢) Gestion y recaudacion de tasas, precios publicos, exacciones y otros ingresos del Instituto.

d) Expedientes de contratacion de obras, adquisiciones, servicios y suministros, de consultoria y asis-
tencia y de trabajos especificos y concretos no habituales, asi como cualquier incidencia surgida en
relacién con los mismos y cualesquiera otros contratos competencia del Instituto.

f) Remisién de datos al Registro de Contratos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

g) Inventario de bienes y control de patrimonio y coordinacién de actuaciones con la Direccién General
de Patrimonio.

h) Emisién de informes en materia de su competencia.

i) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su competencia.

Y para el cumplimiento de ello -dicho SERVICIO- se estructura en las siguientes UNIDADES admi-
nistrativas:

a) Seccidon de Gestiéon Econdmica.

b) Seccién Presupuestaria.

¢) Seccién de Contratacion.

d) Seccidén de Administracion de Centros.

Seccion de Gestion Econémica
La seccion de Gestiéon Econdmica tiene encomendada la preparacion del anteproyecto de presupues-
tos del Instituto, la gestién presupuestaria, la tramitacién de expedientes de gastos, la tramitacion de

propuestas de modificaciones presupuestarias y la tesoreria del Organismo.

Para el desarrollo de estas funciones cuenta con los siguientes medios personales:
Jefe negociado

— Jefes de Negociado .......... .. ..., 2
—~ Jefes de Grupo .. ..ot 1
— Auxiliares Administrativos ............ .. .. i 5

Auxiliares Jefe de grupo

Administrativos

Estos medios personales se organizan en distintas unidades que realizan las actividades especificas
que se detallan a continuacion:

UNIDAD DE TESORERIA:
Cuenta con 1 Jefe de Negociado y el apoyo de 1 Auxiliar Administrativo

Controla de la cuenta general de Tesoreria del Instituto (Arqueos de Caja, distribucion de existencias
y conciliacién bancaria en su caso).
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Tramita los documentos de Tesoreria para el pago de obligaciones y gestiona las ordenes de trans-
ferencia devueltas por las entidades bancarias.
UNIDAD DE GASTOS DE PERSONAL, AYUDAS Y SUBVENCIONES

Cuenta con un Jefe de Grupo y 1 auxiliar Administrativo que tramita los expedientes de gasto
relativos a convenios y estancias de asistidos en Centros para los diversos colectivos y Familias Aco-
gedoras, convenios de Integracién Social y Servicio de Ayuda a Domicilio, Ayudas [.M.| y A.PAF,
ayudas y Prestaciones Econémicas No Periédicas (Ayudas No Periddicas de Apoyo Familiar, para
Tercera Edad y Minusvalidos, Ayudas para Programas de Insercién, etc.).

Tramita asimismo los expedienes de las néminas, contratos de personal y gratificaciones y los de
Generacion de Créditos por Invalidez Temporal.
UNIDAD DE GASTOS CORRIENTES

Esta unidad esta integrada por 1 Jefe de Negociado que cuenta con el apoyo de 1 Auxiliar Admi-
nistrativo. Tramita las cuentas justificativas de los anticipos de caja fija de todos los Centros y Servicios

y los Estados de Tesoreria rendidos por los cajeros pagadores.

Tramita los expedientes de gastos corrientes no incluidos en el anticipo de caja fija.

UNIDAD DE GASTOS DE CONTRATACION E INVERSIONES

En ella desarrollan las siguientes actividades 2 Auxiliares. Administrativos.

Tramita los gastos expedientes de gasto derivados de la contratacion de gastos de Capitulo Il y VI
y las cuentas justificativas de los Anticipos de Caja Fija relativas a gastos que han sido objeto de

contratacion.

Gestiona los cddigos de proyectos de inversion.

ESTADO DE GASTOS

El presupuesto de gastos del Instituto de Servicios Sociales para 1997 integra los créditos corres-
pondientes a las dotaciones del INSERSO Transferido por lo que su importe ascendia inicialmente a
10.130.104.000 Ptas., frente a los 4.929.951.000 Ptas. que se establecieron para el afio 1996 (en este
ejercicio el Presupuesto del INSERSO Transferido se sumé a los créditos de la Consejeria de Sanidad
y Politica Social).

La ejecucién de los créditos queda resumida segun el siguiente detalle:
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EJECUCION
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GASTO TOTAL POR CAPITULOS
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% DE CADA CAPITULO SOBRE EL TOTAL

Capitulo VI
1%

Capitulo IV
30%

Capitulo |

Capitulo Il
19%

Seccion de Gestion Presupuestaria
1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES:

~ Ejecucién del presupuesto de ingresos

— Coordinacion y control de ingresos por estancias en Centros Residenciales (incluidos los de tiempo
libre).

— Recaudacién de tasas administrativas.

— Control de deudores, tanto por estancias en Centros Residenciales como por pagos indebidos (en
su caso, notificaciones y demds tramites que correspondan.

— Elaboracién de estudios, informes y memorias de caracter econémico que se le encarguen, y en
particular la relativa a los costes efectivos de los servicios sociales para la determinacion de los
precios publicos de los Centros cuya cobertura social corresponde al ISSORM.

2. MEDIOS PERSONALES:

1 Jefe de Seccién

1 Auxiliar Coordinador

1 Auxiliar Especialista
3. ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

Durante el afio 1997 -BORM de 22/05- se ha publicado la Orden de 28 de abril, de la Consejeria
de Sanidad y Politica Social por la que se desarrollan las normas que regulan la aplicacion de los

PRECIOS PUBLICOS creados por los Decretos ; 45/96 y 46/96, de 19 de Junio; por lo que su entrada
en vigor se produjo el dia 1 de junio del mismo afio 97.
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Y para garantizar una regular entrada en vigor de dichas Ordenes, se han necesitado llevar a cabo
numerosas reuniones con los Directores y Administradores de los Centros, tendentes a ir estableciendo
criterios uniformes en cuanto a la gestion de dichos precios publicos; asi como previamente se hubo de
elaborar un programa informatico para tal gestion, cuya puesta en marcha se efectuado en cada uno
de los Centros, (excepto para los Centros de Tiempo Libre que se encuentra en trdmite de elaboracion),
asesorando a dichos Centros en cuanto a su funcionamiento y, también estudiando de las sugerencias
efectuadas por los usuarios del programa a efectos de perfeccionar el mismo.

ESTADO DE INGRESOS

El presupuesto de Ingresos del ISSORM para el gjercicio correspondiente al afio 1997, se cifraba
iniciaimente en 10.130.104.000.- pesetas. siendo finalmente lo recaudado 9.905.006.320.-pesetas

Y descendiendo a mayor detalle, se desglosaria en las siguientes cifras por Capitulos:

RECAUDACION
DERECJPS EKERCOCOPS
CAP{TULO PREVISION LIQUIDADOS ANTERIORES TOTAL
II} 484.408.000 594.946.570 4.081.812 599.028.382
v 9.546.396.000 8.258.494.485 761.000.000 9.019.494.485
Y, 300.000 7.473.453 10.000 7.483.453
Vil 99.000.000 99.000.000 180.000.000 279.000.000
TOTAL 10.130.104.000 8.959.914.508 945.091.812 9.905.006.320

= PREVISION

mDRECHOS LIQUIDADOS

O RECAUDACION
EJERCICIOS ANTERIORES

Lo que puesto en relacion con el ejercicio anterior, arrojaria la siguiente comparacién global.

A 1996 B 1997 B/A EN (%)
PREVISION 5.025.961.738 10.130.104.000 201,55
DERECHOS LIQUIDADOS. 5.025.785.140 9.905.006.320 197,08

Seccion de Contratacion

Las funciones y competencias de esta Seccién, compuesta por seis funcionarios comprenden todo
lo relativo al inicio, tramitacion y finalizacion de los expedientes de contratos de Obras, Suministros,
Servicios, "menores”.

También comprenden todos los tramites relativos a la contratacién centralizada en conexion perma-
nente con la Direccién General de Patrimonio.

Las actividades se derivan de todo ello abarcan, tanto la informatizacién de todos los expedientes,
como elaboracion de Pliegos, Resoluciones, celebracién de las Mesas de Contratacion, peticion de
informes, comunicaciones y relaciones permanentes con los Centros de gastos, control de las facturas
-sucesivas- a lo largo del ejercicio contratado, la devolucién de garantias, prorrogas de los contratos ya
en vigor, asi como cualquier otra actividad extraordinaria que puede surgir en relacion con esta materia,
todo ello quedaria distribuido de la siguiente forma:
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Unidad encargada del inicio de expedientes que comprende tanto la informatizacién de los mismos,
asi como elaboracién de Pliegos Administrativos, peticion de documentos contables, elaboraciéon de
todas las resoluciones que surgen en el tramite del expedientes, peticion de informes a los servicios
correspondientes, preparacion y celebracion de las Mesas de Contratacion, y por Gltimo control del gasto
de cada uno de los expedientes.

Otra unidad es la encargada de realizar todas aqueilas comunicaciones derivadas del expediente,
tanto a participantes en la licitacion, como a los Centros y Servicios afectados, devolucion de garantias
provisionales y definitva en su caso, mecanizacion de escritos que surgen al margen del tramite
ordinario del expediente de contratacion, envios de publicaciones tanto de la licitacion como de la
adjudicacién, asi como las comunicaciones al Registro de Contratos.

Y por ultimo la unidad encargada de la tramitacion de los expedientes de prérroga en todas sus
fases, como son el mutuo acuerdo, peticion de informes juridicos, de fiscalizacion, peticion de documen-
tos contables, resolucién de aprobacion y clausula adicional de prérroga entre otras.

INVERSIONES (capitulo VI) ejercicio 97

programas ISSORM (18.20)

IMPORTES
OBRAS ADJUDICACION EJECUTADO REAL
ADQUISICION E INSTALAC!ON DE ASCENSOR
EN EL HOGAR TERCERA EDAD DE MOLINA 5.574.960 5.574.960
ADECUACION E INSTALACION CENTRAL TERMICA 9.860.000 9.860.000
SUMA Y SIGUE 15.434.960 15.434.960
IMPORTES
SUMINISTROS ADJUDICACION EJECUTADO REAL
ADQUISICION SUMINISTROS MENORES (MOBILIARIO,
ELECTRODOMESTICOS, ETC.) CON DESTINO A
CENTROSY SERVICIOS, ASi COMO EXCESOS,
LIQUIDACIONES, OBRAS, ETC. 55.058.201 55.058.201
SUMA Y SIGUE 70.493.161 70.493.161
IMPORTES
MATERIAL HOMOLOGADO ADJUDICACION EJECUTADO REAL
DIVERSO MATERIAL OFICINA (COPIADORA, FAX, ETC.) 4.202.521 4.202.521
ADQUISICION VEHICULOS 1.816.034 1.816.034
ADQUISICION MOBILIARIO 3.329.783 3.329.783
SUMA Y SIGUE 79.841.499 79.841.499
£t Material
Oficina
O Vehiculos
B Mobiliario
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IMPORTES

SERVICIOS ADJUDICACION EJECUTADO REAL
CONTRATO DE SERVICIOS DE PERSONAL
TECNICO (ARQUITECTOS, ETC.) 15.817.528 15.817.528
TOTAL 95.659.027 95.659.027
CREDITOS DEFINITIVOS 95.661.599 95.661.599
DIFERENCIAS NO EJECUTADO 2.574 2.574

B Ejecutado

B No Ejecutado
RESUMEN
EXPEDIENTES DE CONTRATACION TRAMITADOS POR LA SECCION
TIPO EXPTE. CAPT® Ne¢ EXPTES IMPORTE
DE OBRAS Vi 17 15.434.960
DE SUMINISTROS Vi 43 64.406.539
DE SERVICIOS \| 14 15.817.528
TOTAL CAPITULO VI 95.659.027

B Obras

Suministros

[ Servicios
DE OBRAS il 7 7.953.440
DE SUMINISTROS 1l 19 142.731.255
DE SERVICIOS i 69 429.387.306
TOTAL CAPITULO I 580.072.001

H Obras
® Suministros
0 Servicios
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INVENTARIO Y PATRIMONIO
Las competencias de este negociado son las relativas al Inventario y Patrimonio del ISSORM.
Las actividades que comprende son tanto la informatizacion de los bienes de este Organismo, como
la edicién de Certificados, de Inventario, como el etiquetado de los mismos. De la misma forma incluye
también el cambio de ubicacion, control de altas y bajas, en definitiva la actualizacién permanente del
mismo.

Todo ello abarca a 36 centros dependientes de este organismo.

SITUACIONES DEL INVENTARIO DE "BIENES MUEBLES" A DICIEMBRE 1997
— Conjunto Residencial de Espinardo
Se estd procediendo a la actualizacion del mismo, una vez acabado se iniciara la informatizacion de
las variaciones habidas (Altas, Bajas y Cambios de Ubicacion) y posteriormente se etiquetaran los
bienes.
El Conjunto se desglosa en los siguientes centros:
— Residencia de 32 Edad
— Centro de Promocién Juvenil (actualizado)
— Residencia de Minusvalidos (actualizado)
—~ Talleres Ocupacionales (actualizado)
— Residencia Asistida
— Servicios Generales
— Residencia de Ancianos "Virgen del Rosario" de Alhama de Murcia
Se encuentra Realizado, Informatizado y Etiquetado
— Club de Ancianos "Virgen del Oro" de Abaran
Se encuentra Realizado, Informatizado y Etiquetado
— Residencia "Santo Angel" de Murcia
Se encuentra Realizado, pendiente de Etiquetar e Informatizar.
— Residencia "El Pefasco" de Puerto de Mazarrén
Se encuentra Realizado, Informatizado y Etiquetado
— Residencia de Verano de Isla Plana
Se encuentra Realizado, Informatizado y Etiquetado
— Residencia "Luis Valenciano" de El Palmar
Se encuentra Realizado y etiquetado, se esta terminando de informatizar

— Residencia de Tiempo Libre de San Pedro del Pinatar

Se encuentra en proceso de elaboracién una vez concluido se etiquetard e informatizara.
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— Centro de Atencion a Disminuidos Psiquicos de El Palmar
Se encuentra realizado, pendiente de Etiquetar e Informatizar.

— Centro de Atencién a Disminuidos Psiquicos de Canteras (Cartagena)

Se encuentra Realizado, Informatizado y Etiquetado

— Centro de Atencién a Disminuidos Psiquicos "Los Olivos" de Cieza
Se encuentra Realizado, Informatizado y Etiquetado

— Servicios Centrales
Se encuentra en proceso de realizacion y etiquetado, una vez finalizado se informatizara.

— De la misma manera y de forma periédica se ha procedido al mantenimiento del Inventario,
procediéndose a dar las Altas, Bajas y Cambios de Ubicacion que se han ido produciendo en los
distintos Centros.

— Una vez comenz6 el afio 1996 la regularizacion del Inventario de los 24 Centros transferidos del
Inserso, se esta a la espera de que la Direccién General de Patrimonio nos devuelva los datos de
los Centros una vez pasados al Programa de Inventario de la Comunidad Auténoma, para poder
terminar con la actualizacién y etiquetado de los bienes.

SITUACION DEL INVENTARIO DE "LIBROS"

Del proceso de unificacién de! fondo bibliografico emprendido en su dia, se ha desestimado la idea
de hacerlo en un programa propio y se estda empezando a realizar mediante el mismo programa que
la Direccion General de Patrimonio utiliza para el inventario de bienes muebles, ya que por otro lado hay

que darlos de alta y expedir los correspondientes Certificados de Inventario en dicho programa, por lo
que de esa manera se simplifica la tarea y se unifica todo en un mismo programa.
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RESUMEN 1997 ALTAS BIENES INVENTARIADOS

N¢ Inscripciones

1
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Miles Ptas.

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

SECCION de ADMINISTRACION de CENTROS:
Funciones:

Le competen en general las funciones de coordinacién, control y seguimiento de los programas de
gasto de los Centros del Instituto asi como de contratos menores, control y contabilizacion interna del
sistema de “Anticipos de Caja Fija”, la coordinacién de gestién de almacenes, elaboracion de planes de
necesidades. Cuadros determinacion, distribucion y control servicios limpiezas, etc.

También impulsa el analisis y desarrollo de aplicaciones informéticas de apoyo a las actuaciones
anteriores y, coordina la aplicacion general del programa contable integro y de control de las existencias.

Se gestiona de forma directa dicho programa en cuanto a los Servicios Centrales del Organismo, los
Hogares de Tercera Edad (17 mas Club de Ancianos de Abaran) y demas Centros o Unidades que
carecen de soporte administrativo propio para ello (programa 314C-Pensiones, Ayudas y Subvenciones,
programa 313C-Gestion de Servicios Sociales).
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Control de anticipos de caja fija y pagos a justificar, gestion de almacén, elaboracion de planes de
necesidades y la coordinacion, control y seguimiento de contratos y otros programas de gasto de los
Centros del Instituto.

Medios personales:

— 1 Jefatura de Seccién

-~ 2 Jefaturas de Negociado

— 1 Regente de Almacén

— 2 Auxiliares Especialistas

— 1 Auxiliar Administrativo

— 2 Almaceneros

- 1 AT.E. (Cajero-Pagador 313-C)

Negociado ADMINISTRACION de CENTROS I:

— Archivo de Entrada y Salida de la Seccion.

— Recepcion y revision de las propuestas de gasto y pago de todos los Centros.

— Recepcién y revision de justificaciones de pagos extrapresupuestarios (Anticipos C.F.) de las 20 cajas
pagadoras independientes de ISSORM.

— Recepcién balance autocontrol de la evolucion del gasto (previsiones afio corriente) en Centros de
ISSORM.

— Seguimiento ejecucidn presupuesto desglosado por Centros y reposiciones a Ctas. A.C.F. para agi-
lizar el pago mediante consultas a Intervencién Delegada (ISSORM).

— Revisién Comisiones de Servicio al personal llegadas de los Centros, pasar a firmas respectivas y
trasladarlas a las correspondientes Cajas Pagadoras.

Negociado ADMINISTRACION de CENTROS II.

— Recepcion, control y seguimiento de la facturacién en esta Seccion.

— CAJERO/PAGADOR (programa 311/B)

— Realizacién propuestas de gasto y pago y gestion del sistema de A.C.F. de la facturacion de los
Servicios Centrales del Instituto, asi como transferencias de pago vy justificaciones.

— Seguimiento del gasto de contabilidad C.A.R.M (DUNE) comparado con desglose por Centros en
contabilidad interna.

— Puesta en contacto con Cajeros Pagadores de A.C.F. para actualizaciones y modificaciones sucesi-
vas que se vienen haciendo en contabilidad interna que se lleva en cada Centro.

— Coordinacién de propuestas de gasto y pago de facturacion del ISSORM de suministros cuyo pago
ha de efectuarse en un solo movimiento contable (teléfono, luz, etc.).

— Control y seguimiento del Capitulo VI (inversiones) de todos los programas de gasto, asi como
elaboracion de propuestas de gasto y pago.

AUXILIAR Especialista:
Ordinariamente apoyo en las siguientes actuaciones:

-~ Comunicaciones de Régimen Interior a Hogares de 32 Edad dependientes del ISSORM para instruc-
ciones.

— CAJERO/PAGADOR (Hogares 32 Edad; programa 313-C)

— Recepcién de copias documentos contables fiscalizados para devolucién a Centros para su archivo.

— Revisidon de Comisiones de Servicio al personal llegadas desde los Hogares, pasar a firmas respec-
tivas y trasladarlas a las correspondientes Cajas Pagadoras.
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— Realizacién propuestas de gasto y pago y gestion del sistema de A.C.F. de la facturacion de Hogares
de los Servicios Centrales del ISSORM, asi como transferencias de pago y justificaciones.

1 Auxiliar Especialista:

Fue designado mediante Resolucion de la Direccién de ISSORM de junio 95, para asumir las
actuaciones concretas de gestion material del sistema implantado para la eficaz procura de las nece-
sidades de gasto de los asistidos en Centros del ISSORM mediante la disposicién y aplicacion de sus
propios fondos privados (cartillas asistidos), dentro de lo cual lleva a cabo:

— CAJERO/PAGADOR (programa 314-C)

— Implantacién de un sistema informatico-contable para la gestion de los fondos de los asistidos
(Residencia Luis Valenciano, Menores y Minusvalidos tutelados por ISSORM, con un total de 620
cartillas de ahorros aperturadas en CajaMurcia).

— Mantenimiento informatico de los movimientos contables de dichas cuentas, con sus correspondien-
tes justificaciones aportadas por los diversos directores de Centros donde estén atendidos.

— Tramitacion de las propuestas de los correspondientes directores de Centros para la extraccion de
fondos de las cuentas para compras diversas (ropa, calzado, prétesis dentales, etc.), asi como las
correspondientes autorizaciones a la entidad financiera para la extracciéon de los fondos.

— Realizacion propuestas de gasto y pago y gestion del sistema de A.C.F. de la facturacion Subdireccion
de Pensiones, asi como las transferencias de pago y sus justificaciones y reposiciones de fondos.

— Control y seguimiento de las justificaciones correspondientes a dichas extracciones bancarias.

— Control y seguimiento de los abonos (Pensiones no contributivas, Ayudas por hijo a cargo, etc.).

— Presentacion de Balance anual de las cuentas, con sus correspondientes movimientos de ingresos
y cargos.

— Propuesta de la Direccién y Administracion de la Residencia Luis Valenciano y la correspondiente
Resolucion de la Direccion del Organismo para la compra de vestuario para los asistidos.

- Propuestas a la Direccion y Resoluciones relativas a implantacion y actualizaciones producidas en
titulares y suplentes de anticipos de caja fija, asi como la notificacion a los afectados.

— Coordinacion con la Direccion General de Presupuestos y Finanzas para el mantenimiento de titu-
lares y suplentes en las cuentas aperturadas para el sistema de A.C.F.

— Propuesta y Resolucion de la Direccion del Organismo relativas a la Delegacion de Firma para
propuestas de gasto del sistema de A.C .F.

— Elaboracién de propuestas y resoluciones de adquisiciones de gasto menor de programas presu-
puestarios de Servicios Centrales (ISSORM).

— Realizacién de propuestas de gasto y pago y gestion del sistema de A.C.F. de la facturacion de la
Subdireccion de Pensiones, asi como las transferencias de pago y sus justificaciones y reposicién
de fondos.

— Toda la mecanografia en Word bajo Windows de la Seccion y de la Jefatura del Servicio.

— Realizacion de cuadros y hojas de cdlculo en EXCEL bajo Windows.

1 ATE.:

— CAJERO/PAGADOR (programa 313-C)

— Control y seguimiento del presupuesto asignado al programa 313C (Subdireccion de Gestion de
Servicios Sociales) y ejecucion mediante el sistema de A.C.F. (Caja Pagadora 15), incluyendo las
fases de:

Recepcion de facturas.

Elaboracion de propuestas de gasto.

Realizacion y formalizaciéon de transferencias.
Elaboracion de justificaciones

Seguimiento de reposiciones bancarias.

Evaluacién de Estados de Tesoreria y autocontroles.
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Recepcion de certificaciones de estancias de menores en familias acogedoras y su posterior trami-
tacion mediante propuesta de gasto.

Recepcion de certificaciones de estancias de menores en centros concertados, realizacion de liqui-
daciones y su posterior tramitacion mediante propuesta de gasto.

1 Auxiliar Administrativo:

-

Apoyo administrativo a la Caja Pagadora n? 14 (Servicios Sociales de este Instituto) de sistema
extrapresupuestario A.C.F.

Recepcién de albaranes, facturacion, propuestas y autorizacién del gasto de los Servicios Centrales
del Instituto.

Transferencias (pagos)

Justificaciones de los pagos (transferencias, cheques y en metalico).

Tramitacién propuestas de gasto Capitulo VI (inversiones) de todos los programas de gasto.

Regente de Almacén:

Ubicacién fisica del puesto de trabajo en Aimacén General del ISSORM en Pabellén de la Residencia
Luis Valenciano.

Recepcion de los articulos de los proveedores (sean o no de concursos).

Control, mediante soporte informatico, de las salidas de mercancias, a peticion de los Centros
respectivos.

Realizacion de estudios de consumos a peticion de la Jefatura de Secciéon de Administracion de
Centros.

1 Almacenero.

Establecimiento de programa de existencias de almacén en Centros de ISSORM, asi como su control
y seguimiento periédico.

Mantenimiento permanente de unificacion de cddigos de articulos en stok en Centros de ISSORM,
asi como su control mediante visitas periddicas a Centros.

Atencién a todas las consultas sobre control existencias de almacén en todos los Centros.
Ubicado fisicamente en la Seccién de Administracion de Centros.

Recepcién y revision de facturacion de los 18 Hogares de T.E., asi como la comunicacion con los
Centros y Servicios para conformar las facturas.

Introduccidn en el sistema informatico de albaranes y facturas de Hogares T.E.

Hacer llegar las érdenes de transferencias (mediante soporte informético) a C.A.M. entidad bancaria
en la que estan aperturadas las cuentas del sistema de A.C.F.

Actualizacién del programa de contabilidad interna en Centros de ISSORM.

1 Almacenero:

Durante el afio 1997 ha prestado servicios en la Residencia T.E. San Basilio (Murcia) para poner al
dia las existencias en programa integrado de control existencias y contabilidad interna de ISSORM.

Durante el afio 1997 se han ejecutado los siguientes apuntes en contabilidad:

AlDaranes ... e e 7.000
FaCtUIaS .. it ittt e e e e 4.000
Propuestas autorizacion gasto .. ......... ... ... ... ... ... 1.200
Anticipos Caja Fija ....... ... .. ... o i 2.800
Ordenes de Transferencia .......... ..o . 350
JUSHIFICACIONES . . . oottt e ittt 400
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Caja Pagadora 14
311 B (Direccion y Servicios Generales)
(cantidades en miles pts.)

CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
14 311B SERVCS.CENTRLS 130.013 50.219 80.600

Caja Pagadora 14-Direccién y Servicios Generales

140.000 TI0OTS
120.000 1
100.000 1
80.600
80.000 1
60.000 B0.270
40.000
20.000 A
0 } +
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
Caja Pagadora 2
313 B (Residencia "Luis Valenciano”)
(cantidades en miles pts.)
CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
2 313B Enfermons M. Crénicos 168.123 45,494 122.629
Caja Pagadora 2-Residencia "Luis Valenciano"
180.000 168123
160.000
140.000 1
122.629
120.000 1
100.000 1
80.000
60.000 45.404
40.000
20.000
0 - 4 }
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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Caja Pagadora 15 (Servicios Centrales)
313 C (Gestion de Servicios Sociales)

CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
15 313C Serves.Centrls 18.667 8.438 10.229

Caja Pagadora 15-Gestion de Servicios Sociales (Servcs. Centrales)

20.000 8867
18.000 ~
16.000 4
14.000-
12.000
10.000 - YR
8.000 1
6.000
4,000~
2,000
0 i t
Prmts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
Caja Pagadora 16 (Centro Base Murcia)
313 C (Gestion de Servcicios Sociales)
(cantidades en miles pts.)
CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
16 313C Gestién S.Scls. 15.936 6.895 9.041
Caja Pagadora 16-Centro Base MURCIA
15.936
16.000 T
14.000
12.000 1
10.000 1 CAvial
8.000 1 5HOE
6.000 1
4,000 1
2.0001
0 T T
Prpts. 1997 EXTRApresupuastaria PREsupuestaria
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Caja Pagadora 17 (Centro Base Cartagena)
313 C (Gestion de Servicios Sociales)
(cantidades en miles pts.)

CDTO. GESTION
E CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
17 313C Gestion de S.S 21.252 8.989 12.263

Caja Pagadora 17- Centro Base de Cartagena

25.000

21.252

20.000 1

15.000 1
12.263
10.000 1 8989
5.000 1
0 1 t
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

Caja Pagadora 11
313 D (Centro de Promocion Juvenil de ESPINARDO)
(cantidades en miles pts.)

CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTYV. EXTRAPRE-
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
11 313D Atencién a menores 14.726 8.670 6.056

Caja Pagadora 11- Centro Promocién Juvenil
ESPINARDO

16.000 14758

14.000 1

12.000

10.000 1 5670

8.000 1

6.000 1

4.000 1

2.000 1

Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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Caja Pagadora 3
313 D (Residencia "Santo Angel”)
(cantidades en miles pts.)

CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTBAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
3 313D Menores 22.638 17.079 5.559
Caja Pagadora 3-Residencia "Santo Angel"
25.000
22638
20.0001
17.079
m
15.000
10.000 A
5.559
5.000 1
04 T f
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
CAJA PAGADORA 4
313 F (CENTRO OCUPACIONAL EL PALMAR)
(cantidades en miles pts.)
CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
4 313F DISCAPACITADOS 32.445 18.948 13.497
Caja Pagadora 5-Centro Ocupacional EL PALMAR

35.000 35445

30.000 1

25.000

20.000 18.948

-

15.000 1

10.000 1

5.000 1

0 T :
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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Caja Pagadora 6
313 F (Centro Ocupacional CANTERAS)
(cantidades en miles pts.)

CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
6 313F Discapacitados 51.061 26.942 24.119

Caja Pagadora 6-Centro Ocupacional CANTERAS

60.000
51.061
50.000 A
40.000
30.000 1 £6:042
24.119
20.000 1 ety
S
RS
bC905¢5¢0]
L )
10.000 1 o I
0
ety
BT
0 A ; Yata¥eta¥s
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
Caja Pagadora 7
313 F (Centro Ocupacional "LOS OLIVOS", Cieza)
(cantidades en miles pts.)
CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
7 313F Discapacitados 46.429 8.229 38.200
Caja Pagadora 7-Centro Ocupacional "LOS OLIVOS", Cieza
50.000 48455
45.000 1
40.000 1
35.000
30.000 1
25.000 1
20.000 -
15.000 1
10.000 1 £.229
5.000
0 L) ;
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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Caja Pagadora 12
313 F (Centro Ocupacional DE ESPINARDO)
{cantidades en miles pts.)

CDTO. GESTION
N2 CARGO DEENTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
12 313F Discapacitados 72.040 21.125 50.915

Caja Pagadora 12-Centro Ocupacional ESPINARDO

80.000
72.040
70.000 1
60.000
50.915
50.000 1 :
%
S
40.000 1 P00
P20
(L 3]
| O
30.000 S
21.125 50505¢5¢1
L)
I
20.000 1 M)
ety
]
LA
10.000 *‘#‘Q“"f‘f
S
ey
o . ; DO 6 I ]
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
Caja Pagadora 18
313 F (C.AM.P. de CHURRA)
(cantidades en miles pts.)
CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
18 313F Discapacitados 57.735 26.329 31.406
Caja Pagadora 18-C.A.M.P. de CHURRA
60.000 SLI3A
50.000
40.000
31.406
30.000 26,329
20.000
10.000
0 } f

Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestanria
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Caja Pagadora 13
313 G (Residencia Tercera Edad de ESPINARDO)
(cantidades en miles pts.)

CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
13 313G Atencién a personas mayores  141.485 46.916 94.569

Caja Pagadora 13- R.T.E. ESPINARDO

160.000

141.485

94,569

46.916

Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

Caja Pagadora 9
313 G (Residencia Tercera Edad de Alhama de Murcia)
(cantidades en miles pts.)

CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
9 313G Atencién a personas mayores 37.436 18.788 18.648

Caja Pagadora 9- Residencia Personas Mayores Alhama

40.000 37436

35.000 1

30.000 1

25.000 1

18.788 18.648

20.000 1

15.000 1

10.000 1

5.000 1

Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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Caja Pagadora 19

313 G (Residencia Tercera Edad de MURCIA)

(cantidades en miles pts.)

Prpts. 1997

EXTRApresupuestaria

433

PREsupuestaria

CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
19 313G Atencién a personas mayores 96.368 37.937 58.431
Caja Pagadora 19-R. T. E. de MURCIA
100.000 96.368,
90.000
80.000 A
70.000
58.431
60.000 ——
50.000
37.937
40.000
30.000
20.000 -
10.000
0 t }
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
Caja Pagadora 20
313 G (Residencia Tercera Edad de CARTAGENA)
(cantidades en miles pts.)
CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
. CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
20 313G Atencién a personas mayores 69.938 31.430 38.508
Caja Pagadora 20- R. T. E. de CARTAGENA
69.938
70.000 1
60.000 1
50.000
38.508
40.000
31.430
30.000 H
20.000
10.000 1
0 t t
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Caja Pagadora 21
313 G (Residencia Tercera Edad de LORCA)
(cantidades en miles pts.)

CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
21 313G Atencién a personas mayores 78.589 31.654 46.935

Caja Pagadora 21- R. T. E. de LORCA

78.589

80.000

70.000 1

£0.000 1

50.000 1 46935
40.000 1

31,654

30.000 1

20.000 1

10.000 1

0 t
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
Caja Pagadora 22 (Hogares de Tercera Edad)
313 G (Atencion a Personas Mayores)
(cantidades en miles pts.)
CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
22 313G Hogares T.E. 183.232 101.986 81.246
Caja Pagadora 22-Hogares de Tercera Edad

200.000 183.232

180.000 1

160.000 1

140.000 1

120.000 1

101.986
100.000 1 1
81.246

£0.000 1

60.000 1

40.000 1

20.000 1

0 -

Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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Caja Pagadora 10
313 H (Residencias de TIEMPO LIBRE)
(cantidades en miles pts.)

CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
10 313H Turismo social 30.695 18.758 11.937

Caja Pagadora 10- Residencias TIEMPO LIBRE

35.000
30.695
30.000 1
25.000
20.000 1 18.758
15.000 1
n 11.937
s
L300
L)
E3CC
LG
5.000 - 026050000
900050508
UM
o ]
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
Caja Pagadora 23
314 C (Pensiones, Ayudas y Subvenciones)
(cantidades en miles pts.)
CDTO. GESTION
N.2 CARGO DEFNTV. EXTRAPRE-
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1997 SUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
23 314C Pensiones 26.550 11.726 17.828
Caja Pagadora 23- Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenciones
30.000
26.550
25.000 -
20.000 17.828
LA RN )
LA
15.000 [ ) q.’q.“‘
11.726 oleleleded
e
ammmmi P05
10.000 I
S I
LI
e
I
Sotetete%s
5.000 52505
LG
Sotetete®s
G 0
0 P00 00
Prpts. 1997 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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6. SUBDIRECCION DE GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

SERVICIO DEL MENOR

I. Competencias y Funciones de la Unidad

Las competencias de Proteccion y Reforma de menores son atribuidas al Instituto de Servicios

Sociales de la Regién de Murcia (ISSORM), segin se establece en el articulo 2.3. del Decreto Regional
66/1996, de 2 de Agosto, desarrollando actuaciones a través del Servicio del Menor de acuerdo a los
contenidos de las siguientes Leyes:

Ley Orgénica 21/1987, de 11 de Noviembre, por la que se modifican determinados articulos del
Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de Adopcion.

Ley Orgéanica 4/1992, de 5 de Junio, sobre reforma de la ley Reguladora de la Competencia y
Procedimiento de los Juzgados de Menores.

Ley Regional 3/1995, de 21 de Marzo, de la Infancia de la Region de Murcia.

Ley Orgénica 1/1996, de 15 de Enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Corresponde al Servicio del Menor el ejercicio de las funciones de coordinacién, direccion y control

de las unidades dependientes del Servicio, y, en especial, la coordinacién, ejecucién y seguimiento de
los programas de actuacion del Instituto en materia de Proteccion y Reforma de Menores.
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Il. Medios Humanos y Materiales adscritos
Para el adecuado ejercicio de las funciones atribuidas el Servicio del Menor dispone de:

1. RECURSOS HUMANOS

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO NUMERO DE PUESTOS
Jefe de Servicio 1
Jefes de Seccidn 4
Directores de Centros 2
Técnico de Gestion 1
Técnicos de Apoyo 8
Médicos 2
Psicopedagdgo 1
Pedagogos 4
Psicélogos 8™
Socidlogo 1
Técnicos Educadores 39 =
ATS. 1
Asistentes Sociales 9
Jefe Unidad Administrativa 1
Jefe de Grupo 1
Educadores 1
Auxiliares Administrativos 5
Auxiliar Técnico Educativo 19
Auxiliar de Enfermeria 1
Oficiales 12 Oficios 1
Cocineros 3
Subalternos 2
Ayudantes de Servicios 8
Vigilantes 3
TOTAL 126

* A partir de entrada en vigor de la RPT la Unidad contd con una Seccién maés.
** 1 LE con cargo al Programa Experimental.
*** 1 LE con cargo al Programa Experimental.

2. RECURSOS MATERIALES

 Residencia Infantil "Santo Angel“.
e Hogar Funcional "Flores".

Centro de Promocion Juvenil.

11 Convenios.

lil. Programas y Actividades Especificas
1. PROGRAMA DE VALORACION DE MENORES EN SITUACION DE RIESGO

Este Programa se inicia en Junio de 1997, respondiendo a la necesidad de abordar las situaciones
de riesgo de los menores en la linea que establece la Ley 1/1996.

Desde su puesta en marcha, ha sido necesario conjugar la valoracion de casos con la definicion del

procedimiento para la valoracién, todo ello orientado a delimitar la existencia o no de situacion de riesgo,
asi como a la aplicacién de la medida protectora mas adecuada.
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Actividad: Definicion del procedimiento para la valoracion.

Reuniones de equipO ... ..ottt e 3
Reuniones externas de coordinacién ............ ... . ... ..... 7

Actividad: Valoracién de menores en situacion de riesgo.
— Nuamero de casos (de 12/06/97 a 31/12/97)
MENOIES .ttt e e e 150

Familias .. e e e 91

DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS

MUNICIPIO N¢ DE FAMILIAS

N

ALCANTARILLA

ALGUAZAS

ALHAMA

AGUILAS

ARCHENA

BENIEL

CALASPARRA

CARTAGENA 1
CEUTI

CIEZA

LORCA

MAZARRON

MOLINA DE SEGURA
MURCIA

PUERTO LUMBRERAS
SAN JAVIER

SAN PEDRO DEL PINATAR
SANTOMERA

TORRES DE COTILLAS
TORRE PACHECO

LA UNION

YECLA

SIN ESPECIFICAR

NN WO=W—-=-NWN-=N

w
w

[ G G G — g S B\ S Y

Numero de casos con valoracion finalizada a 31 de Diciembre de 1997

ALTERNATIVA PROPUESTA N2 DE CASOS (FAMILIAS)
ARCHIVO (NO RIESGO) 6
SEGUIMIENTO MUNICIPAL 5
INTERVENCION DESDE ENTIDADES COLABORADORAS 3
INTERVENCION DESDE SECCION DE INSERCION SOCIAL DE MENORES 9
GUARDA + INTERVENCION SECCION INSERCION SOCIAL DE MENORES 1
DERIVACION A OTRAS UNIDADES DEL SERVICIO 4
TUTELA 5
OTRAS 1
TOTAL 34
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2. PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVA CON FAMILIAS Y MENORES EN SITUA-
CION DE RIESGO SOCIAL

A. INTERVENCION CON FAMILIAS

Este programa se dirige a familias en las que el desarrollo del nifio se ve dificultado o disminuido
por carencias de aprendizajes adecuados de las figuras parentales, existiendo un pronéstico de norma-
lizacion mediante intervencién educativa, entendida como el conjunto de acciones informativas-formativas
encaminadas a desarrollar, en las familias objeto de intervencion, las pautas para conseguir la convi-
vencia y armonia familiar necesarias para el crecimiento de sus miembros y la integracion en el medio.

B. INTERVENCION CON MENORES EN ALTO RIESGO SOCIAL (DIFICULTAD)

Este programa, se dirige a menores que bien por derivacién de Servicios Sociales Comunitarios o
porque existe comunicacion por Diligencia de Fiscalia, empiezan a emitir conductas disruptivas (hurtos,
violencia entre iguales, predelincuencia) por carencias propias en su desarrollo evolutivo y arménico; con
ausencia, en muchos de ellos, de figuras parentales y modelos adecuados, existiendo un prondstico
normalizador, mediante la intervencién educativa con el menor, a nivel grupal e individual, encaminada
a desarrollar en éste una mayor competencia social (pensamiento prosocial; HH.SS.)

A. POBLACION ATENDIDA

N¢ de familias atendidas:

Al inicio de 1997 . ... it e e 36
Al final de 1997 ... e e 22
N2 de menores atendidos:

Al NiCio de 1997 ... . i e e 99
Al final de 1997 .. i e 60
B. MENORES EN DIFICULTAD ATENDIDOS

Al NiCio de 1997 . .. i e e e e 17
Al final de 1997 ..t e e e 13
CUADRO |: FAMILIAS ATENDIDAS POR MUNICIPIO

Ne DE FAMILIAS N2 DE FAMILIAS
MUNICIPIO INICIO 97 FINAL 97

—y

AGUILAS
ALGUAZAS
ARCHENA
BLANCA
CARTAGENA
CEUTI

CIEZA

FORTUNA
JAVIER, SAN
MAZARRON
MURCIA

TORRE PACHECO
TORRES DE COTILLAS, LAS
TOTANA

UNION, LA

TOTAL

—
AN WL NS W NN

S, AE N ONDO = =4 N2 N2 =

w
[e>]
N
N
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CUADRO II: MENORES ATENDIDOS POR MUNICIPIO

N2 DE MENORES N2 DE MENORES
MUNICIPIO INICIO 97 FINAL 97
AGUILAS 2 2
ALGUAZAS 9 6
ARCHENA 5 2
BLANCA 1 1
CARTAGENA 4 4
CEUTI 10 3
CIEZA 10 7
FORTUNA 3 3
JAVIER, SAN 5 3
MARZARRON 3 0
MURCIA 27 15
TORRE PACHECO 5 0
TORRES DE COTILLAS, LAS 6 6
TOTANA 2 2
UNION, LA 7 6
TOTAL 99 60

CUADRO Illl: MENORES ATENDIDOS POR MUNICIPIO DESDE EL PROGRAMA DE DIFICULTAD

Ne DE MENORES Ne DE MENORES
MUNICIPIO INICIO 97 FINAL 97
AGUILAS 1 1
ALGUAZAS 6 4
CIEZA 3 3
JAVIER, SAN 1 1
LORCA 1 0
MURCIA 4 3
PEDRO, SAN 1 1
TOTAL 17 13

CUADRO IV: ALTAS Y BAJAS POR MUNICIPIO EN INTERVENCION FAMILIAR

ALTAS BAJAS
N.2 DE N.2 DE N.2 DE N.2 DE
MUNICIPIO FAMILIAS MENORES FAMILIAS MENORES
AGUILAS 1 2
ALGUAZAS 1 3 1 3
CARTAGENA 1 1
CEUTI 2 5 2 7
CIEZA 3 10 1 3
FORTUNA 1 3
JAVIER, SAN 2 5 1 2
MARZARRON 1 3
MURCIA 8 15 6 12
TORRE PACHECO 1 5
UNION, LA 0 1
TOTAL 19 44 13 36
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CUADRO V: ALTAS Y BAJAS POR MUNICIPIO DE MENORES EN DIFICULTAD

MUNICIPIO ALTAS BAJAS
AGUILAS 1
ALGUAZAS 3 2
CIEZA 3
JAVIER, SAN 1
LORCA 1
MURCIA 4 1
PEDRO, SAN 1
TOTAL 13 4
MOTIVOS DE ALTAS Y BAJAS

*Intervencion Familiar,

MOTIVOS DE PROPUESTA DE INTERVENCION ALTAS

Desinstitucionalizacion y persistencia de Situacion de Riesgo 1 caso
Situaciones de Riesgo 18 casos
TOTAL 19 casos
MOTIVOS DE CESE DE INTERVENCION BAJAS

Declaracién de TUTELA por desamparo 5 casos
Consecucién de Objetivos 3 casos
No consecucién de objetivos 1 caso
No aceptacion intervencion 3 casos
Seguimiento Municipal 3 casos
Derivacion a Entidades Colaboradoras 1 caso
TOTAL 16 casos
*Intervencion con Menores en dificultad

MOTIVOS DE PROPUESTA DE INTERVENCION ALTAS

Diligencia de Fiscalia de Menores 7 casos
Informe Servicios Sociales 4 casos
Seguimiento post-medida 1 caso
MOTIVOS DE CESE DE INTERVENCION BAJAS

No aceptacion de intervencion 2 casos
Seguimiento Municipal 2 casos
Derivaciéon a Entidades Colaboradoras 1 caso

ACTIVIDAD:

« Diseiio del programa de intervenciéon con menores en Dificultad Social.

¢ Ejecucién de programas de intervencion familiar.
* Ejecucién de programas individuales con menores.
* Disefio de talleres:

— Pensamiento prosocial.

— HH. SS.
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+ Disefno de instrumentos.
* Protocolizaciéon de la intervencion.
« Ejecucién de actividad estival con menores en intervencion familiar y en dificultad social (colonias)

ACTUACIONES

ACTUACIONES NUMERO
Programaciones nuevas 15
Informes psicopedagdgicos 10
Informes técnicos 29
Informes de revisidon programaciones 27
Entrevistas 122
Visitas Domiciliarias 975
Reuniones 432
Gestiones 334
Gestiones Telefdnicas 489
Actividades de administracion econédmica 8
Solicitud de documentos y prestaciones 5
Reuniones internas 28

3. PROGRAMA EXPERIMENTAL PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO Y ABANDONO INFANTIL
EN FAMILIAS DE RIESGO

El Programa se inici6 en 1995, afio en que se perfilé el mismo y todos los protocolos e instrumentos
a utilizar durante su desarrollo, efectuandose también el estudio, valoracién y seleccion de familias para
intervencién. Durante 1996 se llevd a cabo la ejecucion de los programas de intervencion con las
familias seleccionadas, asi como la elaboracién del proyecto de sensibilizacion previsto.

Durante 1997 se han culminado las intervenciones familiares iniciadas, derivdndose del trabajo
individual-familiar realizado la necesidad de abordar un trabajo grupal con algunas de las madres de las
familias seleccionadas y ofras -no incluidas inicialmente en el Programa- captadas de la poblacion
atendida por el Centro de Servicios Sociales de Alcantarilla, municipio donde se ha ejecutado el Pro-
grama. También se han llevado a cabo las actividades previstas en el Proyecto de sensibilizacion,
destinadas a analizar y abordar el fenémeno del maltrato entre iguales en una comunidad escolar, este
proyecto se ha ejecutado en un Colegio Publico de Alcantarilla.

« Actividad: Intervencion con familias en las que existe riesgo de maltrato o abandono infantil.
— Familias y menores atendidos:
N2defamilias ..........cco i i, 22

A I 0 1 1= g 1o (== A A 63

— Valoracién al cese y alternativa propuesta:

Por consecucion de objetivos . .......... . i 14
Alta (sin seguimiento) . ........... i 9
Seguimiento Municipal ............ .. ... o ol 5

Sin consecucién de objetivos:

Inclusion en otros programas del Centro de Servicios Sociales .. 4
Derivacion al Servicio de Proteccion ............... .. .. ..., 1
Muerte experimental . ......... ... ... . i 3
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 Actividad: Intervencién grupal con madres para la prevencion del maltrato infantil en el ambito familiar.

N° de madres participantes ............ ... ... it 12
NC dE SESIONES ..o\ i ittt et e 8
N2 de reuniones preparatorias . . ......... i i i 10

» Actividad: Proyecto de sensibilizacion.

Proyecto de sensibilizacion.

Actividades para la puesta en marcha:

Seminario de formacién de los profesionales del Programa que iban a desarrollar. N2 de Sesiones: 5

Fecha Inicio: 07/03/97
Fecha Finalizacion: 18/04/97

Reuniones con EQUIpo DIreCtivo. . . . . ...t 3
ReUNIONES CON CE P, .ottt it e et e et et e 5
Reuniones con grupo de profesionales participantes. ................ . o il 3 (previas)
REUNIONES COM A P A, . oottt et e e e ettt e e 2
Reuniones informativas con padres de alumnos cursos participantes. ...................... 7 curso pasado.

2 (nivel) nifios

Actividades de formacion a Profesionales:

Fecha INiCIO . ..ottt e e e e e et 10/04/97
Fecha Finalizacion .......... ..., 29/05/97
N2 de sesiones grupo de trabajo ............ .. .. ool 7
DUracion SeSioNeS . ...ttt e e 24

Actividades de Formaciéon a Padres y Madres:

FECNA IMICIO . . ettt e e e e e e ettt e e e s (curso 96/97) Mayo
Fecha FINAliZaCiOn ... ...t i i et e ittt et e e (curso 97/98) Noviembre
Reuniones preparacion Junta Directiva APA . ... .. . 2
N 8 SBSIONES . o . oottt et et e e e e e e 9

Actividades de Formacién a Nifios:

Se ha trabajado con 7 aulas de alumnos de 32 ciclo de Primaria, distribuidos en dos niveles (5° y 6°).

(@38 = o T < 4 grupos de 30 nifios cada uno
(0 = To <3 3 grupos de 30 nifios cada uno
[ =Yo) o F- Y o1 o Y 7 de Octubre de 1997
=Y 1= W T T 1[4 (o[ o 4 de Diciembre de 1997
N2 de Sesiones CON Cada QrUPO - ..o et tite it ettt ie it e et 10 sesiones
Reuniones entre profesionales-maestros-tUtores . ........ ... i 10
Reuniones Junta Directiva Colegio-profeSores . ... ... i 5

4. PROGRAMA FPARA LA DETECCION-DIAGNOSTICO Y VALORACION DE MENORES
EN SITUACION DE DESAMPARO

Este programa incluye todas las actuaciones del Servicio del Menor, que permiten el abordaje de
situaciones de posible desamparo de menores.
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A través de él se desarrolla todo un procedimiento que posibilita el estudio y la orientacién de cada
menor y la aplicacion de la medida protectora mas adecuada.

e Actividad: Estudio de la situacién del menor y su entorno para propuesta de la alternativa adecuada
de proteccion.

Actuaciones:

Expedientes abiertos ........... ... . i 517
Tutelas asumidas . ...t e e 189
Guardas a peticion de los padres . .......... ... ... .. ... 26
Internamientos en Centros . ...ttt e 93
Informes elaborados . ... e 53
Recogidas de menores ....... ... i 18
Traslado de Menores . ..........coiiiiiine e, 21
Visitas domiciliarias ........... i e 197
Entrevistas . ... s 729
COMPArECENCIAS ...\ v\ vt iee ettt 362

e Actividad: Relacién con otros organismos para la proteccion del menor: Juzgado de Menores, Minis-
terio Fiscal y Juzgados de Instruccion.

Actuaciones:

Informes emitidoS . ... it e e e 53
REUNIONES . .ottt e e e ettt 95
Gestiones (Actos de audiencia entre otros) .................. 65

« Actividad: Coordinacién, informacion y asesoramiento a los Servicios Sociales Municipales y otros
organismos relacionados con proteccion de menores.

Actuaciones:

ReUNIONES . . o e e e e e 80
Peticion de informes ...t e 517
Remision de documentos . ... o ii ittt i e e 295

5. PROGRAMA DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

Este programa constituye el conjunto de actuaciones que permiten otorgar la guarda de un menor
a una persona o nucleo familiar, con la obligacién de cuidarlo, alimentario y educarlo por un tiempo, con
el fin de integrarlo en una vida familiar que sustituya temporal o indefinidamente a la suya natural. Va
dirigido a menores en situacion de desproteccién, a miembros de su familia extensa y, en general, a la
poblacion sensibilizada en torno a la problematica del menor. Tiene, por tanto, como objetivo general el
proporcionar a estos menores una familia como contexto de desarrollo, evitando su institucionalizacion
o facilitando los procesos de reinsercién de los menores.

+ Poblacién atendida:

MENO S ..ttt et e 818
Familias .. .. i e e e e 560
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* Actividad: Informacién permanente a interesados.

Actuaciones:
Charlas informativas . ........coiiiii i 51
Entrevistas informativas . .......... ... . 120

» Actividad: Formalizacién y tramitacién de acogimientos familiares.

Actuaciones:

Acogimientos temporales . ........ .. i 6

Acogimientos familia extensa .. ......... ... .. . oo 82
Administrativos: . ... .. e 39
dJudiciales: ... ... e e 43

Visitas juzgado ........ .. s 30

¢ Actividad: Seguimiento de la evolucion de los acogimientos familiares formalizados en este afio y
anteriores.

Actuaciones:

Informes de seguimiento e intervenciéon .................... 450
Entrevistas domicilio ........ ... ... .. . i 860
Entrevistas organismos . ........ ... 123

ACOGIMIENTOS FAMILIARES. REGION DE MURCIA

FAMILIA AJENA FAMILIA EXTENSA TOTALES
ACOGIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 4 39 43
PROPUESTAS ACOGIMIENTOS JUDICIALES 32 43 75
TOTAL 36 82 118

120

100

80t

60

201

Familia Ajena Familia Extensa Totales

W Acogimientos Administrativos  E Propuestas Acogimientos Judiciales W Totales
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6. PROGRAMA DE ADOPCION

Este programa surge ante la necesidad de ofrecer al menor en situacion de desamparo, una alter-
nativa de convivencia familiar de forma definitiva, cuando la integracién en su propia familia resuita
inviable, ademas de posibilitar la formulacién de propuestas previas de adopcioén de acuerdo con lo
establecido por el Cédigo Civil y segln el procedimiento articulado en el Decreto 81/1994, de 4 de
Noviembre. Va dirigido, por tanto, a los menores en desamparo susceptibles de adopcién y a las familias
solicitantes de adopcién.

* Poblacién atendida:

MENOTES oo e e e et 39
Familias ... ... e e, 469

« Actividad: Registro y valoracion de expedientes de solicitud de adopcion.

Actuaciones:

Solicitudes registradas ............ .t e 72
Entrevistas t&CNiCas ....... ot e s 275
Entrevistas domicilio . ... ..ot i e e 144
Informes de valoracion .............i i 25

» Actividad: Seleccién de familias solicitantes de adopcion.

Actuaciones:
Informes-propuesta de seleccion de familias ................. 34
Entrevistas informativas ............. ... .. .. . .. 80

» Actividad: Formalizacién de acogimientos previos a la adopcion.

Actuaciones:

Acogimientos preadoptivos . ... ... ... il 36
AdMINISIrativos: ... i e 4
Judiciales: . ..o e 32

« Actividad: Preparacién para acoplamiento menor-familia seleccionada.

Actuaciones:

Entrevista mMenor .. ..ot i e e et s 90
Entrevista menor-familia ........... ... i 15
Visita domiciliaria .........cc i i e e e 90
Entrevista familia .. .......... .. e 55

e Actividad: Seguimiento de la evolucién de los acogimientos familiares preadoptivos formalizados
durante este afio y anteriores.

Actuaciones:

Informe de seguimiento e intervencidn . ........... ... ... .. 119
Entrevistas a domicilio ........ ... .. ... i i, 305
Entrevistas con organismos . ............... it 40
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e Actividad: Tramitacion de propuestas de adopcion.
Actuaciones:

Propuestas de adopCion . .......... i 40
Autos de adopCion . ... .. 26

« Actividad: Tramitacién de adopcién internacional.

Actuaciones:

Entrevistas informativas . ..... ... ...t 95
Entrevistas domicilio . . ... i e e 57
informes valoracion ......... .. 58
Solicitudes registradas ........... . i 73

7. PROGRAMA DE ATENCION A MENORES EN CENTROS DE PROTECCION

Este programa persigue la atencién integral a menores que se encuentran en situacion de guarda
o desamparo. Contiene todas aquellas actuaciones tendentes a posibilitar dicha atencién, asi como de
gestion y control de las altas y bajas en los centros.
» Poblacién atendida en 1997 en centros de proteccion:
N 08 MEBNOIES . .ttt ettt ettt e e 343
e Actividad: Atencién a menores en centros de proteccion.

— Actuaciones:

Menores atendidos por centros y tipo de medida por la que se les internd.

CENTRO MENORES ATENDIDOS TUTELA GUARDA
HOGAR LEYVA 8 7 1
SANTO ANGEL 120 77 43
HOGAR FUNCIONAL 9 8 1
LA MILAGROSA 62 42 20
EMAUS 10 10 0
CARDENAL BELLUGA 61 57 4
HOGAR INFANCIA 53 48 5
OBLATAS 12 12 0
PAULAS 8 8 0
TOTAL 343 269 74
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120 -

100 -

80

60 4

40 -

20 4

< < % 8 8 5 .8 8 ’

/S S SR+ B T B

n a b =

H a s

=

@ Menores Atendidos B Tutela m Guarda
» Actividad: Gestion de altas y bajas en centros de proteccion.
— Actuaciones:
N? de resoluciones de alta, baja.

Alta, baja por centro.
CENTRO Ne ALTAS Ne¢ BAJAS
CARDENAL BELLUGA 44 33
HOGAR DE LA INFANCIA 29 25
SANTO ANGEL 90 99
HOGAR FUNCIONAL 2 3
LA MILAGROSA 40 39
OBLATAS 3 2
EMAUS 4 3
LEYVA 1 1
PAULAS 8 0
TOTAL 221 205
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MENORES ATENDIDOS EN CENTROS POR EDADES Y SEXO

ARO EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL %
1997 0 ANOS 5 15 20

1996 1 ANO 10 8 18 16'327%
1995 2 ANOS 13 5 18

1994 3 ANOS 21 4 25

1993 4 ANOS 3 2 5 13'703%
1992 5 ANOS 7 10 17

1991 6 ANOS 4 4 8

1990 7 ANOS 14 2 16 9'913%
1989 8 ANOS 5 5 10

1988 9 ANOS 7 3 10

1987 10 ANOS 4 9 13 10'787%
1986 11 ANOS 10 4 14

1985 12 ANOS 9 4 13

1984 13 ANOS 8 7 15 13'703%
1983 14 ANOS 6 13 19

1982 15 ANOS 36 12 48

1981 16 ANOS 27 17 44

1980 17 ANOS 14 5 19

1979 18 ANOS 8 3 11 35'569%
TOTAL 211 132 343 100 %

0 20 40 60 80 100 120 140

m Hombres B Mujeres M Total

8. PROGRAMAS DERIVADOS DE LA APLICACION DE LA LEY 4/92

Con estos programas se pretende dar cumplimiento a la Disposicion Adicional tercera de la Ley
Organica Reguladora de la Competencia y el procedimiento de los Juzgados de Menores, en las que
se atribuye la ejecucién de las medidas adoptadas por los Juzgados de Menores a las Entidades
Publicas competentes en la materia, en el caso de la Comunidad Auténoma, corresponderia al Instituto.
Del mismo modo, tratar de dar respuesta a lo establecido en el articulo primero de la referida Ley en
lo que respecta a los menores de menos de doce afios, que cometan hechos tipificados como delitos.
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Incluye los siguientes programas:

A) MENORES DE ALTO RIESGO
Intervencién socio-educativa en su medio natural con menores que han cometido delitos y no tienen
medida judicial por no haber cumplido la edad estipulada en la ley.

B) LIBERTAD VIGILADA
Intervencién socio-educativa individualizada y de control del menor sujeto a esta medida judicial y
que se desarrolla en su medio habitual.

C) ACOGIMIENTO POR OTRA PERSONA O NUCLEO FAMILIAR
Seguimiento del desarrollo de esta medida de convivencia temporal de un menor con una persona
o nucleo familiar distinto de aquel en el que venia conviviendo.

D) PRESTACION DE SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD
Realizacion de actividades por parte del menor infractor en beneficio de la Comunidad y control de
éste durante el desarrollo de las actividades, haciendo una accidén socio-educativa en su medio
natural.

E) INTERNAMIENTO FIN DE SEMANA EN EL DOMICILIO.
Intervencion Socioeducativa individualizada y de control con el menor sujeto a esta medida judicial
que se desarrolla en su domicilio durante el fin de semana o los fines de semana que dure la misma.

F) INTERNAMIENTO EN CENTRO.
Gestion y seguimiento de los internamientos y de los menores con esta medida judicial en los
distintos centros concertados.

G) SEGUIMIENTO POST-MEDIDA
Intervencion socio-educativa con menores que han finalizado el internamiento con el fin de mantener
el trabajo realizado en los Centros y con menores que han finalizado medidas en medio abierto con
el fin de finalizar los objetivos propuestos.

¢ Poblacién atendida:

N2 de MENOMES . ..ottt e et et 122

N? de medidas judiciales. ............ ... ... . i i, 160

A) ALTO RIESGO

e Poblacion atendida:

[N e [N 0 7= 0o ] (= J R P 5

e Actividad: intervencién educativa.

Actuaciones:

Reuniones con ayuntamientos ................ ... .. . 11
Programas familiares ......... ... .. . i i 5
Programas individuales de menores .. ...................... 5
Entrevistas ....... ... i 15
11 {074 £ 17= 15
Visitas domiciliarias ...........ci i 40
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B) LIBERTAD VIGILADA
+ Poblacién atendida:

[N e L= 0= o o - 44
N2 de medidas judiciales .......... ... ... i it 53

e Actividad: Intervencion educativa.

Actuaciones:

Gestiones Juzgado de Menores ............. ... ... 180
Informes Propuesta . ...ttt 57
Informes valoracion . ....... ... ... i 53
Programas individuales .............. ... ... .. ol 53
Visitas domiciliarias .......... ... i 744
Informes de seguimiento .......... ... ... o i i, 190

C) ACOGIMIENTO POR OTRA PERSONA O NUCLEO FAMILIAR
* Poblacién atendida.

N2 dE MEBNOMES ..ottt ettt et et et 1
Nedemedidas ...........cii ittt 1

+ Actividad: Gestién y seguimiento del acogimiento.

Actuaciones:

Informes propuesta . . ... ... ... e e e 1
Programas . ..ot i et e 1
[970) 1 - o1 (o T 1
R 7= O 6
Informes de seguimiento . ....... ... .. ... il 3

D) PRESTACION DE SERVICIO EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD
¢ Poblacién atendida:

N2 B MENOMES ..ttt ittt ittt ie e e et 26
N2 de medidas judiciales .......... ... .. .. ... . i, 26

e Actividad: Gestién y seguimiento.

Actuaciones:

Gestiones en el Juzgado de Menores ...................... 52
Informes propuesta . ... e 26
PrOgramas .. ..ot e 26
VSIS ..ot e 208
Informes de seguimiento ............ ..., 26
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E) INTERNAMIENTO FIN DE SEMANA EN EL DOMICILIO
« Poblacién atendida:

NUMEIO 8 MEBNOIES . . vttt ittt ettt e ettt e aiaaeeeeens 7
NUumero de medidas . ... v iii i e e et e e 7

e Actividad intervencion educativa.

Actuaciones:

Gestiones Juzgado de Menores . ............. ... il 14
Informe Propuesta . ........ ... 7
VSIS oo e 14
Informes de Seguimiento ........... ... .. .. i 7

F) INTERNAMIENTO EN CENTRO
+ Poblacién atendida:

NUMEro de MenoreS . ...ttt ettt eeeee e 39
NUimero de medidas .. ... vttt ittt 73

e Actividad: Gestion y Seguimiento:

Gestiones Juzgado de Menores ............... ... . 0. 82
Informe Propuesta ...........c..iiiiii i 73
VIS .ttt e e 12
Entrevistas Menores .. .......covveieein i 91
Reuniones de coordinacion ............ ... iiiiiiiaan., 12

G) SEGUIMIENTO POST-MEDIDA

+ Poblacién atendida: 7
+ Actividades: intervencion educativa.

Actividad:
Visitas domiciliarias . .........c.couiiirr i 70
Informes de seguimiento .............. . . i 21
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CUADRO RESUMEN PROGRAMAS DERIVADOS DE LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA 4/1992

1997

TOTAL DE MENORES ATENDIDOS 122
A. Alto Riesgo, sin medida 5

* Proteccidn

= Ayuntamientos

* Fiscalia

* Post-medida 7*
B. Medida Judicial 117

* Medio abierto 78

* Medio cerrado 39
MEDIDAS JUDICIALES EJECUTADAS 160

* De libertad vigilada 53

¢ Internamiento 73

* Acogimiento 1

¢ Servicio en beneficio de la comunidad 26

« Intervenciones fines de semana en el domicilio 7
EXPEDIENTES ABIERTOS 75

* Menores con los que se ha seguido la intervencion al finalizar la medida judicial, ya contabilizados en el apartado B.

MENORES ATENDIDOS

M Sin Medida B Con Medida
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MEDIDA JUDICIAL

39

78

B Medio Abierto & Medio Cerrado |

MEDIDAS JUDICIALES EJECUTADAS

26

M De libertad vigilada

B Internamiento

= Acogimiento .

£ Servicio en beneficio de la comunidad
H Internamiento fines de semana en el domicilio

9. PROGRAMA DE APOYO Y TRATAMIENTO INTERDISCIPLINAR A LAS ACTUACIONES
REALIZADAS CON MENORES

Este programa incluye las actuaciones encaminadas al estudio, diagnéstico, valoracion, orientacion,
tratamiento y seguimiento de cardcter psicolégico, pedagégico, social y sanitario de los menores que se
hallen bajo proteccion del Instituto, asi como la emisién de informes y la asistencia técnica a las distintas
secciones del Servicio y otras entidades.
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— Poblacién atendida.

N2 e MENOIES ..t i ittt it e e et ienns 343
Nedefamilias ... ..o vniein e 216
N2 de ayuntamientos ........... ...l 27
OtrOS PAISES ...t o ittt e e 4
Ofras ProviNCias ... ....ovviiiun it 5

— Actividad: Diagnéstico, valoracién y orientacién de menores institucionalizados.

Actuaciones:

ENtreVvistas ... ... e e 686
Informes diagnoéstico . ........ i 343
Informes de valoracion ............ . 216
Informes perfiles menores . .............. i, 75

— Actividad: Asesoramiento, seguimiento y tratamiento de casos institucionalizados y en su medio
familiar.

Actuaciones:

Informes seguimiento familias ............ .. ... .ot 216
Entrevistas . ... oo e e, 648
Visitas domicilianias .. .....c..t i e e 190
VACUNACIONES .« o vt ettt ettt ettt ettt 340

— Actividad: Peritaje judicial de menores objeto de abusos sexuales.

Actuaciones:
Informes PsSiCOlOgICOS ... oo vt 5
Juzgados peticionanos . ......... .. 5

— Actividad: Coordinacidon con agentes sociales.

Actuaciones:
Con organismos gubernamentales ...................... 1.060
Con organismos no gubernamentales . .................... 261

— Actividad: Asesoramiento a ceniros que acogen a los menores

Actuaciones:

(07 0 (o 1T AU 9
ReUNIONES .« ittt e et e et e et 574
Programa . ...ttt 9

— Actividad: Formacién y Analisis de casos.

Actuaciones:
CEMINANOS . o v ottt e i e e e e 7
ANAISIS 08 CAS0S ...ttt i ittt 40
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10. PROGRAMA DE PROMOCION PERSONAL Y OCUPACIONAL

Este programa se desarrolla en el Centro de Promocién Juvenil sito en el Complejo de Espinardo
con una capacidad para 45 menores, tiene como objeto el desarrollo de actividades de promocion
personal, ocupacional, sociocultural y recreativas de jovenes insertos en ndcleos y circunstancias de alto
riesgo de marginacién. Se configura como un Centro de Dia.

— Poblacién Atendida

Numero de menores en talleres ocupacionales ............... 46
Numero de menores en cursos de formaciéon ................ 23
TOtal 08 MEeNOIEBS ..ttt it ittt et e ettt ieeee e 69

— Cuadro de Menores por Edades

EDAD NUMERO DE MENORES
14 afhos 7
15 afios 27
16 afos 31
17 afos 3
18 afios 1
19 afos
20 afios
TOTAL 69

11. ACCION CONCERTADA

El Instituto de Servicios Sociales no dispone de recursos suficientes para hacer cumplir las medidas
de internamiento de menores de proteccion y reforma en Centros, por lo que se establece una serie de
Convenios con entidades publicas y privadas para la utilizaciéon de plazas en los centros que las mismas
poseen. En otro sentido, se han firmado convenios para el tratamiento y atencion de menores en
situacion de riesgo.

PLAZAS
ENTIDAD CENTRO CONCERTADAS OBJETO
HIJAS DE LA CARIDAD HOGAR DE LA INFANCIA 20 ATENCION A MENORES DE PROTECCION
CARDENAL BELLUGA 25
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA RESIDENCIA "LA MILAGROSA" 25 ATENCION A MENORES DE PROTECCION
HERMANAS OBLATAS DEL SANTISIMO REDENTOR RESIDENCIA SAN JOSE 10 ATENCION A MENORES DE PROTECCION
ASOCIACION EMAUS DE ALTEA RESIDENCIA COMARCAL MONTAGUT 8 ATENCION A MENORES DE PROTECCION
ASOCIACION LEYVA VIVIENDAS TUTELADAS 8 ATENCION A MENORES MINUSVALIDOS
DE PROTECCION
ASOCIACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL  ARRUI 6 ATENCION A MENORES DE REFORMA
LA ZARZA 11
LA MOLATA 2
MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES - - REALIZACION PROGRAMA EXPERIMENTAL
MALTRATO
CARITAS DIOCESANA CENTRO DE MURCIA 10 ATENCION A MENORES DE RIESGO SOCIAL
CENTRO DE CIEZA 10
CENTRO DE CARTAGENA 10
ASOCIACION CEFIS - 14 ATENCION A MENORES DE REFORMA L.V.
ASOCIACION MOTIVACION, FAMILIAR Y - 8 ATENCION A MENORES Y FAMILIAS CON
RECURSOS MATRIMONIALES CONFLICTOS
CRUZ ROJA . - COLABORACION EN EJECUCION DE LA

MEDIDA JUDICIAL. PSB.C.
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SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES
I. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LA UNIDAD

El Servicio de Atencion a Personas Mayores del Instituto de Servicios Sociales de la Region de
Murcia, en base a lo explicitado en el apartado Il de la Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia, presta un servicio social especializado y tiene como funciones basicas
las expuestas en el Articulo 28 de dicha Ley.

Estas prestaciones y servicios especializados en el dmbito de la atencion a personas mayores
quedan enmarcados en la Ley por la que se crea el ISSORM como “Organismo Auténomo de caracter
administrativo y como intrumento juridico que permita, por un lado, la integracion de todos los Centros
y Servicios adscritos al area de servicios sociales y ..”

En el Decreto n? 64/1996, de 2 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y en su Articulo 13, se describen las funciones y competencias
del Servicio de Atencién a Personas Mayores, en el que se describe:

“Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacién, direccién y control de las unidades
especificas dependientes del Servicio, y en especial, de la gestion de los Centros, Servicios y Progra-
mas para personas mayores, de la admision de usuarios, de la accion concertada para reserva y
ocupacién de plazas, de las prestaciones técnicas y del apoyo y asistencia a los érganos de participa-
cion de las personas mayores en los Centros.

Il. MEDIOS PERSONALES

SERVICIO DE ATENCION A
DENOMINACION DEL PUESTO PERSONAS MAYORES

Jefe de Servicio 1
Jefe de Seccion

Técnico de apoyo
Aucxiliar coordinador
Auxiliar especialista
Auxiliares Administrativos

N = =MNDN

lii. ACTIVIDADES

Ill. A. EXPEDIENTES TRAMITADOS

— Solicitudes de Ingreso en Residencias .................. 526
- Solicitudes de Estancia Temporal ...................... 34
— Solicitudes de Traslado . ......... .. i 45
— Estancias Diurnas ... e e 110
— Modificacién de Circunstancias ................ . oo nnn 152

TOTAL .t e e e 867
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Ill. B. SOLICITUDES INGRESO EN PLAZA RESIDENCIAL POR MUNICIPIOS

AYUNTAMIENTO DE PROCEDENCIA

Abaran ........... 3 C.delRio ........ 3 Librilla ........
Aguilas .......... 2 Caravaca ......... 1 Lorca ........
Alcantarilla ...... 17 Cartagena ....... 107 Lorqui ........
Alcdzares, Los .... 9 Cehegin .......... 6 MolinadesS ...
Alguazas ......... 1 Ceutl ............ 5 Mua .........
Ahama ......... 14 Cieza ........... 22 Murcia........
Archena .......... 6 Fortuna .......... 1 Pliego ........
Blanca ........... 5 FAamo......... 11 Pto. Lumb. ....
Calasparra .. ..... 16 Jumilla ........... 2 S.Javier ......

SOLICITUDES DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Alicante ........... 1 Lérida............. 1
Barcelona ......... 1 Madrid ............ 5
Burgos ............ 1 Soria ............. 1
Ciudad Real ....... 1

SOLICITUDES DESDE OTROS PAISES

Francia
TOTAL:

lll. C. USUARIOS ATENDIDOS EN 1997

Plazas Residenciales

VA0S ..ttt e e e 774
ASIStAOS ... e e e 527
E.Temporales ....... oo 32
o] - | 1.335
Estancias Dilrnas . . . . ... oo ot e e s e 143
Club. V. del Oro” . .. ....... ... ieiransnnaaaannennn 44
TOT AL .t e 1.522
IIl. D. INGRESADOS DURANTE 1997

H1.D.1. INGRESOS EFECTUADOS. POR RECURSOS

Plazas Residenciales

Estancia continuada . .........c.c.oiiuenremmanneeaannnns 301
Estancia Temporal ......... ..ot 32
B o] ¢ | O 333
Estancias Diurnas . . . . ...t e 86
Club. V. del Oro” . . ... i ittt st 6
TOTAL . e e e e 425
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Ill. D. 2. INGRESOS EFECTUADOS EN PLAZA RESIDENCIAL. DETALLE POR CENTROS

CENTROS VALIDOS ASISTIDOS TOTALES
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
ESPINARDO 9 9 17 7 26 16
ALHAMA 5 2 0 1 5 3
S. BASILIO 15 6 36 9 51 15
LORCA 22 25 0 0 22 25
CARTAGENA 16 9 0 0 16 9
S.JOSE Y S. E. 0 1 20 6 18 7
CALASPARRA 0 1 3 1 3 2
CARAVACA 0 3 0 0 0 3
H. CARIDAD 0 0 1 0 1 0
CEHEGIN 0 0 5 3 5 3
YECLA 1 1 0 0 1 1
JUMILLA 0 1 0 0 0 1
ABARAN 0 0 0 0 0 0
AGUILAS 0 0 3 5 3 5
CABO DE PALOS 0 0 6 2 5 2
H. DE CIEZA 0 0 23 17 21 17
MOLINA DE SEGURA 0 0 10 0 10 0
TOTALES 68 58 124 51 192 109
TOTAL GLOBAL INGRESOS: 301
lILD. 3. BAJAS POR NIVEL DE ASISTENCIA
CENTROS VALIDOS ASISTIDOS TOTALES
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
ESPINARDO 11 8 22 6 33 14
ALHAMA 5 4 0 0 5 4
S. BASILIO 2 2 15 7 17 9
LORCA 27 22 0 0 27 22
CARTAGENA 15 11 0 0 15 11
S.JOSEY S. E. 0 0 15 5 15 5
CALASPARRA 1 0 0 3 1 3
CARAVACA 2 6 0 0 2 6
H. CARIDAD 0 0 2 0 2 0
CEHEGIN 0 0 7 3 7 3
YECLA 1 1 0 0 1 1
JUMILLA 0 1 0 0 0 i
ABARAN 0 0 1 0 1 0
AGUILAS 0 0 1 5 1 5
CABO DE PALOS 0 0 0 0 0 0
H. DE CIEZA 0 0 7 4 7 4
MOLINA DE SEGURA 0 0 0 0 0 0
TOTALES 70 33 64 55 134 88

TOTAL GLOBAL BAJAS: 222
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6. INsTITUTO DE SERViICIOS SoOCIALES DE LA REGION DE MuURCIA

lll. E. ACCION CONCERTADA

PLAZAS EN CENTROS RESIDENCIALES

CENTROS ENTIDAD VALIDOS  ASISTIDOS TOTAL

R. de Ancianos “Sta. Teresa". Abaran Asociacion "R. de Ancianos 10 4 14
“Sta. Teresa".

H.R. de Ancianos "San Francisco" Asociacion H.R. de Ancianos 13 5 18

Aguilas "San Francisco

R. Geriatrica N.2 8.2 del Mar Menor Fundacién "N.2 S.2 del Mar Menor 0 7 7

C. de Palos de C. de Palos

R. de Ancianos del Ayto. de Calasparra Patronato de la R. de Ancianos de 13 4 17
Calasparra

H. "Stma. y Vera Cruz" C. "Hermanitas de Ancianos 23 0 23

Caravaca de la Cruz Desamparados”

U. de Asistidos Geridtrica del Fundacion "Sto. y Real H. de 0 10 10

"Sto. y Real H. de Caridad Cartagena Caridad, de Cartagena

"Hospital-Asilo” Cehegin Patronato "Hospital-Asilo de la 0 35 35
Real Piedad", de Cehegin

Hospital de Cieza Fundacion "Hospital de Cieza" 0 30 30

R. Refugio "S. José y S. Enrique" Fundacién Refugio "San José y 39 57 96

Cieza San Enrique", de Cieza

Hogar de Sta. Teresa Congregacion "Hermanitas de 9 0 9

de Jornet. Jumilla Ancianos Desamparados”

R. "N.2 S.2 de Fatima". Fundacién Carlos Soriano 0 10 10

Molina de Segura

R. "Sta. Teresa de Jornet" Yecla Congregacion "Hermanitas de 10 0 10
Ancianos Desamparados"

TOTAL 117 162 279
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PLAZAS EN SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS

"~ N2DE N.2 DE

CENTROS ENTIDAD PLAZAS USUARIOS
Residencia Mixta de Murcia * Consejeria de Sanidad y Politica Social. 20 33

* Cruz Roja Espariola
Centro de Dia para Personas * Consejeria de Sanidad y Politica Social. 20 31
Mayores de Alcantarilla * Ayuntamiento de Alcantarilla

* Cruz Roja Espafiola
Residencia de Pensionistas de Lorca * Consejeria de Sanidad y Politica Social. 20 20

* Ayuntamiento de Lorca.

* Cruz Roja Espariola
Centro de Dia para Personas * Consejeria de Sanidad y Politica Social. 20 32
Mayores Cartagena HI * Ayuntamiento de Cartagena.

* Cruz Roja Espariola
Centro de Dia para Personas * Consejeria de Sanidad y Politica Social. 20 27
Mayores de Yecla * Ayuntamiento de Yecla.

* Cruz Roja Espanola
ATENCION EN SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO
ENTIDAD HORAS ENTIDAD HORAS
Aguilas 6.148 Murcia 134.928
Alcantarilla 15.000 Puerto Lumbreras 4.847
Aledo 1.200 Las Torres de Cotillas 10.135
Alhama de Murcia 5.402 Totana 11.754
Campos del Rio 1.384 Yecla 13.420
Cartagena 31.256 MM Vega Media 13.107
ENTIDAD HORAS ENTIDAD HORAS
Cieza 6.664 MM C.Oriental 12.495
Jumilla 16.788 MM Mar Menor °12.619
Librilla 3.798 MM Sureste 9.717
Lorca 12.647 MM C. Noroeste 21.404
Mazarrén 5.340 MM Rio Mula 15.727
Molina de Segura 35.848 MM Valle de Ricote 25.054

TOTAL: 426.682
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6. INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

IIl.F. CENTROS DE DIA

CENTRO DE DiA ACTIVIDAD N2. PARTICIPANTES TOTAL
ABARAN MANUALIDADES 12 12
ALCANTARILLA GERONTOGIMNASIA 32

CORAL 31

TEATRO 27

BAILES REGIONALES Y 17

SALON 15

RONDALLA 15

YOGA 10

BORDADOS 10 157

MANUALIDADES

ARCHENA CORTE Y CONFECCION 55

FOLKLORE 32

RONDALLA 18

GERONTOGIMNASIA 12 117
CARAVACA GERONTOGIMNASIA 35

MANUALIDADES 20

RONDALLA 15

DIBULO Y PINTURA 12 82
CARTAGENA | CORAL 34

DIBUJO Y PINTURA 20

ESMALTE EN FRIO 15

FRANCES 14

INGLES 12 95
CARTAGENA I CORAL RONDALLA 30 10 40
CARTAGENA III GERONTOGIMNASIA 55

CORAL POLIFONICA 51

COROS MUSICO-VOCAL 48

CORTE Y CONFECCION 21

PINTURA 19

MANUALIDADES 18

TRAJES REGIONALES 10 222
CIEZA CORAL CON MUSICA 55

BAILE 45

CORAL 40

CORTE Y CONFECCION 20

RONDALLA 15

TEATRO 12 187
JUMILLA MASA CORAL 35

MANUALIDADES 30

CORTE Y CONFECCION 25

GIMNASIA 22

MANTENIMIENTO 16 128

RONDALLA
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CENTRO DE DiA ACTIVIDAD N2. PARTICIPANTES TOTAL
LAS TORRES CORO 40
DE COTILLAS GERONTOGIMNASIA 26

MANUALIDADES 22

ALFABETIZACION 16

RONDALLA 14 118
LA UNION CORTE Y CONFECCION 35

CORAL 21

RONDALLA 12 68
LORCA PINTURA 25

CORTE Y CONFECCION 12

MANUALIDADES 8 45
MOLINA MASA CORAL 45

FOLKLORE 36

RONDALLA 16

TEATRO 14 111
MURCIA | GIMNASIA 60

MASA CORAL 35

MANUALIDADES 30

PINTURA 18

RONDALLA 15

ALFABETIZACION 10 168
MURCIA Il SOFROGIMNASIA 60

TEATRO 35

BORDADOS 25

MANUALIDADES 25

RONDALLA 12 157
PUERTO DE GIMNASIA 45
MAZARRON MANTENIMIENTO 18

CORTE Y CONFECCION

PINTURA EN TELA,

CRISTAL Y ESCAYOLA 18

PORCELANA RUSA'Y

REPUJADO EN ESTANO 17 98
ROLDAN RONDALLA 9 9
SAN JAVIER MANUALIDADES 30

CORAL 30

DIBUJO Y PINTURA 30

GIMNASIA 24

RONDALLA 14

TEATRO 12

CORTE Y CONFECCION 12

BAILES REGIONALES 12 164
YECLA CORAL 33

TEATRO 12

MANUALIDADES 10

PINTURA 8 63
TOTALES 19 84 2.041 2.041
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6. INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

HOGARES N2 DE SOCIOS
ABARAN 55
ALCANTARILLA 6.217
ARCHENA 1.683
CARAVACA 6.797
CARTAGENA | 13.102
CARTAGENA I 5.646
CARTAGENA 1| 7.260
CIEZA 5.072
HOGARES N2 DE SOCIOS
JUMILLA 3.187
LA UNION 3.537
LAS TORRES DE COTILLAS 2.354
LORCA 10.200
MOLINA DE SEGURA 7.077
MURCIA | 15.726
MURCIA II 9.681
PUERTO DE MAZARRON 2.382
ROLDAN 944
SAN JAVIER 3.285
YECLA 4.644

Il.G. PROYECTOS DE AMPLIACION Y APERTURA DE PLAZAS

ACCION CONCERTADA

1.

3.

Suscripcién de nuevos convenios con entidades privadas sin animo de lucro sobre ocupacion de
plazas residenciales.

Fundacion “Carlos Soriano”: Apertura de 10 plazas de personas mayores asistidas en la Residencia
“Ntra. Sra. de Fatima” de Molina de Segura.

Fundacién “Ntra. Sra. del Mar Menor”: Apertura de 7 plazas de personas mayores asistidas en la
Residencia “Ntra. Sra. del Mar Menor”.

Fundacion “Hospital de Cieza”: Apertura de 30 plazas de personas mayores asistidas en el Hospital
de Cieza

Suscripcién de un nuevo Convenio entre la Consejerfa de Sanidad, el Ayuntamiento de Yecla y Cruz
Roja Espafiola en Murcia para el establecimiento del Servicio de Estancias Diurnas, ubicado en el
Centro de Dia para Personas Mayores de Yecla con una capacidad de 20 personas.

Transformacion de plazas en centros residenciales, de validos a asistidos.

3.1. Convenio con la Asociaciéon Hospital Residencia San Francisco de Aguilas: 8 plazas de vdlidos a

asistidos.

3.2. Convenio con el Patronato del Ayuntamiento de Calasparra: 2 plazas de validos a asistidos.

CENTROS PROPIOS

Residencia de Personas Mayores Mixta de Murcia (San Basilio).: Apertura de 40 nuevas plazas,

destinadas 20 a residentes asistidos y 20 a residentes validos.
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IV. CONTRATOS DE SERVICIOS

HOGARES RESIDENCIAS

FISIOTERAPIA 1
PELUQUERIA:

- CABALLEROS 10 3

- SENORAS 11 4

- MIXTA 4 1
CAFETERIA 17 4
PODOLOGIA 6 2
SERVICIOS SANITARIOS 1
GERONTOGIMNASIA 4
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6. INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

SERVICIO DE ATENCION A DISCAPACITADOS Y OTROS COLECTIVOS

I. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO DE ATENCION A DISCAPACITADOS Y OTROS
COLECTIVOS

e legislacion o Normativa:

La Ley de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, 8/1985, de 9 de diciembre, establece los
Servicios Sociales Especializados, servicios que van dirigidos a sectores especificos de la poblacion con
necesidades sociales, incluyendo entre ellos, el Servicio Social de Minusvalidos, Servicio Social de la
Muijer, Servicios Social de Minorias Etnicas y Otros.

En 1986 se crea el Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia mediante la Ley 11/1986
de 19 de diciembre, como érgano de gestion de los Servicios Sociales previstos en la Ley 8/1985.

En 1987 el Decreto n® 107/1987 de 19 de noviembre, establece la Estructura Organica del ISSORM,
contemplando la atencion a los colectivos anteriormente mencionados dentro del Servicio de Coordina-
cioén Técnica.

En la actualidad, la atencién a Discapacitados y Otros Colectivos, segin el Decreto 66/1996 de 2 de
agosto, se configura como un Gnico Servicio que tiene a su cargo las siguiente funciones:

— Coordinacién, direccién y control de las unidades dependientes del Servicio.

— La gestidon de los Centros, Servicios y Programas para Discapacitados y Otros Colectivos.

— La admisién de usuarios.

— La accién concertada para reservas y ocupacion de plazas.

— Las prestaciones técnicas.

— La gestion de promocion del empleo y de la formacién ocupacinal y del ocio y tiempo libre.

— El apoyo a la accesibilidad y movilidad.

— La asistencia a los 6rganos de participacion de las personas con discapacidad en los Centros.

e Organigrama

1 JEFE DE SERVICIO DE ATENCION A DISCAPACITADOS
Y OTROS COLECTIVOS

_— |

SECCION DE GESTION SECCION DE SECCION DE OTROS

DE CENTROS DE PROGRAMAS DE COLECTIVOS
DISCAPACITADOS DISCAPACITADOS

1 Jefe de Seccién 1 Jefe de Seccion 1 Jefe de Seccidn

. . 1 Técnico de Apoyo

2 Au>l<|I|ares 2 Tecnicos de Apoyo 1 Técnico Educador
Coordinadores 1 Auxiliar Especialista 2 Auxiliares
1 Auxiliar Especialista Especialistas
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Il. MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL SERVICIO DE ATENCION A DISCAPACITADOS Y OTROS
COLECTIVOS

Segun la Orden de 30 de mayo de 1997 de la Consejeria de Presidencia, por la que se aprueba la
relacién de puestos de trabajo de la Administracién Publica de la Region de Murcia, corresponden a este
Servicio las Unidades:

» Seccion de Gestion de Centros de Discapacitados
+ Secciéon de Programas de Discapacitados
« Secciéon de Otros Colectivos

Asi mismo los Centros Sociales que son objeto de gestion de este Servicio son los que a continua-
cién se relacionan:

En el area de discapacitados:

Centro Ocupacional de Canteras (Cartagena)
Centro Ocupacional Los Olivos (Cieza)
Centro Ocupacional de Churra(Murcia)
Centro Ocupacional de Espinardo (Murcia)
Centro Ocupacional de El Palmar (Murcia)

En el drea de Enfermos Mentales Croénicos:
+ Residencia “Luis Valenciano” (Murcia)
En el area Turismo Social

+ Residencia de Tiempo Libre de San Pedro del. Pinatar
» Centro Vacacional “El Pefasco’(Mazarrén)
» Centro Vacacional “Isla Plana” (Cartagena)

Para dar cobertura a las actuaciones desarrolladas por este Servicio, esta Unidad Administrativa se
ha estructurado segin el siguiente organigrama:

PERSONAL DE SERVICIOS CENTRALES

DENOMINACION DEL PUESTO TRABAJO Ne

Jefe de Servicio 1
Jefe de Seccidn 3
Auxiliar Coordinador 2
Técnico de Apoyo 3
1
4
4

Técnico Educador
Aucxiliar Especialista
TOTAL 1

Centros:

C.O. Canteras.
C.O. Olivos.
C.0. Espinardo.
C.O. Palmar
C.AM.P. Churra.

apoON -
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6. INsTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

Il. CENTROS DE OTROS COLECTIVOS:

Luis Valenciano.
San Pedro.
Pefiasco e Isla Plana.

W~

DATOS GLOBALES

Personal de Servicios Centrales . ........... .. iiiinnn. 14
Personal de Centros ...ttt e 520
TOTAL .ottt e e e 534

lil. ACTIVIDADES DEL SERVICIO
1. ACTIVIDADES DEL AREA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSIQUICA
1.1. Descripcion de éste ambito

El Servicio de Atencién a Discapacitados es un servicio de ambito regional, dirigido a atender las
necesidades de atencién ocupacional, personal, social y de residencia de las personas con deficiencia
intelectual, mayores de 18 afios, en Centros Ocupacionales.

Estos Centros prestan también atencién asistencial a aquellas personas discapacitadas cuyo ambito

socio-familiar no cubre sus necesidades basicas o bien no dispone de el recurso en sus zonas de
procedencia que garantice la atencién integral para su desarrollo personal.

1.2. Poblacion atendida

USUARIOS ATENDIDOS 1 2 3 4 5 TOTAL
1/ EDAD:
* menos de 18 1 22 8 31
e de 18 a 20 4 5 12 27 48
e de 21 a 30 34 14 73 33 20 174
¢ de 31 a 40 16 14 6 6 11 52
s de 41 a 50 3 2 1 4 12 22
* de 51 a 50 2 2 2 6
TOTALES ATENDIDOS 60 30 87 77 80 333
2/ TIPO DE REGIMEN:
* media-pension 24 3 58 58 6 148
e residencia .36 27 28 19 74 185
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USUARIOS ATENDIDOS 1 2 3 4 5 TOTAL

4/ CARACTERISTICAS BIOPSICOSOCIALES
MAS RELEVANTES:

4.1. Procedencia de contextos carenciales 11 3 40 6 60
4.2. Grado de alfabetizacion

¢ Anaifabeto 60 30 67 77 174

* Lecto-escritura 20 3 23
TOTAL 71 30 87 77 3 74
4.3 Discapacitados Sensoriales.

* Ceguera 3 1 1 6 11

e Sordera 3 1 3 1 8
TOTAL 6 1 4 1 7 19
4.4 Discapacitados Motéricos.

* En silla de ruedas 12 30 33 75

¢ Encamados permanentes 6 30 36
TOTAL 1 1
4.5 Diagnosticados de trastorno mental 10 1 11
4.6 Deficiencia intelectual

e Ligero 40 40

e Moderado 1 34 9 44

e Severo 16 10 13 16 28 83

* Profundo 43 20 61 43 167
TOTAL 60 30 87 77 80 334
4.7 Presentan conductas perturbadoras
importantes 14 24 22 22 11 69
4.8 Epilepsia 30 37 67
4.9 Alcoholismo actual 1 1

4,10 Demencia
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USUARIOS ATENDIDOS 1 2 3 4 5 TOTAL
5/ PERCEPCION DE PRESTACIONES

ECONOMICAS:

5.1 FAS 1 1 2 4

5.2 Prestaciones L.I.S.M.I.
« Subsidio de garantia de ingresos minimos

(SGIM) 1 3 5 1 6 16
» Subsidio de ayuda a 32 persona (SATP) 1 2 1 3 7
» Subsidio de movilidad y comprensioén por
gasto de transporte (SMGT) 1 2 3
« Asistencia sanitaria y farmacéutica (ASF) 4 1 5
TOTAL 2 5 6 8 14 35
5.3 No contributivas
* Invalidez
— con ayuda a tercera persona 6 6
— sin ayuda a tercera persona 21 6 15 11 13 66
e Jubilacién 17 2 1 20
TOTAL 21 12 32 13 14 92
5.4 Clases pasivas 2 2
5.5 Seguridad Social
* Hijo a cargo 18 21 39
e Invalidez 38 2 4 60 49 153
* Orfandad 28 28
e SOVI 9 9
¢ Viudedad
* Jubilacion
e En favor de familiares 77 77
TOTAL 47 20 25 60 15 306
5.6 Carece 3 2
5.7 Otras 2 19 1 22
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PROGRAMAS TECNICOS

USUARIOS

AREA DE SALUD PROGRAMAS 1 2 3 4 5 TOTAL
1/ Programa de inmunizacioén. Vacunaciones

Antigripal 60 30 67 65 80 302

Antitetanica 3 6 18 17 80 124

Poliomielitis

Hepatitis B 5 8 18 38 80 149

Otras 18 18
2/ Programa de higiene bucodental 60 29 77 80 246
3/ Programa de alimentacién y nutricién: Dietas 30 15 80 125

Aparato Digestivo 3 2 1 6 12

Diabetes 1 1 7 6 15

Obesidad 15 13 26 15 69

Cardiovasculares 13 1 14

Otras 22 30 52
4/ Programa de Obesidad 15 13 30 7 15 80
5/ Programa Epilepsia 15 11 29 35 13 103
6/ Programa Diabetes 1 1 1 6 9
7/ Programa Incontinencia 23 19 39 67 148
8/ Programa Hipertensién 5 8 13
9/ Programa Salud mental 7 26 11 60 104
10/ Programa fisioterapia y rehabilitacion:

Casos tratados 22 9 17 46 94

Cirugia rehabilitadora 1 1

Ortesis y prétesis 6 7 10 24

Banos terapéuticos 8 6 28 42

Termalismo
11/ Prevencién de lesiones cutdneas por presion 6 4 10 4 24
AREA DE SALUD CONSULTA MEDICA 1 2 3 4 5 TOTAL
1/ NUmero de consultas a demanda 528 1780 1400 3300 7008
2/ Peticion de pruebas complementarias 81 72 135 517 805
3/ Derivacién a especialistas 81 9 35 75 200
4/ Ingresos hospitalarios 2 16 6 24
5/ Interconsultas 5 30 120 155
6/ Comunicacién a Sanidad de enfermedades

de declaracion obligatoria 15 15
7/ Certificados médicos 3 3 4 10
8/ Informe Médico 60 12 52 124
9/ Recetas 4 350 6720 7074
10/ Informacién a familiares 125 144 2120 1300 3689
11/ Protocolo de contencidn mecénica 13 6 22 41
12/ Otros 216 216
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AREA DE SALUD CONSULTA ENFERMERIA 1 2 3 4 5 TOTAL
1/ Curas 168 790 50 1798 3720 6526
2/ Suturas 16 8 5 3 24 56
3/ Inyectables 315 29 170 309 96 919
4/ Control de glucemia 66 55 10 142 411 684
5/ Extracciones de sangre 70 50 20 17 277 434
6/ Sondajes 2 15 24 41
7/ Control de constantes 75 125 160 1065 1466 2891
8/ Control de peso 95 118 200 361 960 1734
9/ Enemas 146 54 140 1017 1357
10/ Consultas de enfermeria 308 1375 300 140 2123
11/ Dispensacién de medicamentos:

nuamero de usuarios 47 30 20 46 60 223

nimero de dispensaciones/dia 116 96 73 75 720 1080
12/ Pafales utilizados/dia 100 34 135 325 494

AREA SOCIAL TRAMITACION DE PRESTACIONES

Y PENSIONES ECONOMICAS 1 2 3 4 5 TOTAL
1/ PRESTACIONES Y PENSIONES
ECONOMICAS
1.1Prestaciones L.I.S.M.1. 9 9
e SMGT 2 2
* ASF 1 1
1.2 No contributivas 2 2
e Invalidez
— con ayuda a tercera persona 1 3 13 17
— sin ayuda a tercera persona 1 1
* Jubilacién
1.3 Clases pasivas 2 2
1.4 Seguridad Social 1 1
* Hijo a cargo 1 2 49 52
¢ Invalidez
¢ Orfandad 28 28
e SOVI
* Viudedad
* Jubilacién
* En favor de familiares
» Carecen 2 2
e Otras 5 5

2/ AYUDAS ECONOMICAS

2.1 Informacién y orientacion 8 77 85
« Individualizadas a minusvalidos 4 77 81
¢ Tercera Edad 6 6
« Otros 12 12

2.2 Tramitacién
* Individualizadas a minusvaélidos
» Tercera Edad
* Otros
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AREA SOCIAL TRAMITACION DE AYUDAS TECNICAS 2 3 4 5 TOTAL
1/ Sillas de ruedas 1 1
2/ Sillas adaptadas 4 4
3/ Camas articuladas
4/ Andadores
5/ Protesis motoras
6/ Protesis sensoriales
7/ Otras 4 4
AREA SOCIAL DOCUMENTACION 2 3 4 5 TOTAL
1/ Solicitud D.N.L. 2 2
2/ Renovaciéon D.N.1. 2 1 60 63
3/ Solicitud N.L.F. 1 1
4/ Documento sanitario 1 3 13 17
5/ Reconocimiento de minusvalia 5 3 8
6/ Partida de nacimiento 1 8 9
7/ Inscripcién de nacimiento fuera de plazo
8/ Incaacitacién en el INEM 2 2
9/ Empadronamiento 2 2
10/ Péliza de enterramiento 1
10/ Otras
AREA SOCIAL RESOLUCION SITUACION JUDICIAL 2 3 4 5 TOTAL
1/ Incapacitaciones
* |nicio tramite durante el afo 2 1 3
* Sentencia resuelta durante el afio 1 5 23 35
2/ Tutela
* Inicio tramite durante el afio 2 1 3
» Sentencia resuelta durante el afo 1 1
3/ Defensa judicial
4/ Ejercicio de tutela
e |[SSORM 1 1
e Familiares 29 29
e Otros
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PARTICIPANTES NUMERO

AREA SOCIAL 1 2 3 4 5 TOTAL 1t 2 3 4 5 TOTAL
INTERVENCIONES
SOCIO FAMILIARES
1/ Asentismo 1 10 11 1 5 6
2/ Control del vestuario 78 2 160 240 60 26 2 19 107
3/ Recogida de quejas y

sugerencias familiares 50 20 70 12 15 27
4/ Intervencién familiar 6 1 25 32 6 4 1 25 36
5/ Realizacion de gestiones

bancarias 7 7 74 74
6/ Control y seguimiento de

las salidas del residente 520 500 1000 956 2.976 60 29 25 19 74 207
7/ Control y seguimiento de

las visitas del residente 40 4 80 935 1.059 10 1 1 4 74 90
8/ Organizacién de actividades

ocio y tiempo libre 2 4 6 60 50 110
AREA SQOCIAL RELACIONES FAMILIARES 1 2 3 4 5 TOTAL
1/ GRADO de INTEGRACION FAMILIAR o
CON EL ENTORNO
1) Usuarios que salen frecuentemente al

domicilio familiar 0 a su entorno 24 7 10 70 24 135
2) Usuarios que salen esporadicamente al

domicilio familiar 0 a su entorno 21 13 2 3 9 48
3) Residentes que salen en vacaciones 3 23 2 13 12 53
4) Residentes que permanecen en el Centro

* Con frecuente relacién familiar 6 2 3 10 21

* Con esporadica relacion familiar 3 1 1 1 10 16

* Con nula relacién familiar 3 2 9 14
2/ RELACIONES CON FAMILIAS ALTERNATIVAS
1) Residentes tutelados 1 10 1 12
2) Residentes que salen frecuentemente con la

familia alternativa 8 1 9
3) Residentes que salen esporadicamente con

familias alternativas 2 2
3/ RELACIONES DIRECTAS FAMILIA/CENTRO
1) Usuarios cuyos familiares pertenecen a

Asociaciones de familias del Centro 57 27 84
2) Usuarios cuyos familiares participan

regularmente en actividades del Centro

* Ocio y Tiempo Libre 30 6 60 30 126

* Formativas 10 18 28

¢ Informativas 35 20 27 82
4/ RELACIONES CENTRO/FAMILIA
1) Visitas a domicilio 24 4 12 12 52
2) Comunicacion telefénica 137 507 500 135 5779
3) Comunicacion escrita 150 174 0 295 1615
4) Entrevistas en el Centro 84 2 36 100 162

0
30
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AREA DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL PROGRAMAS 1 2 3 4 5 TOTAL
1/ PROGRAMA de HABITOS BASICOS
1. Alimentacién
* Adquisicién 50 36 9 95
* Mantenimiento 1 24 77 41 12 152
2. Vestido
¢ Adquisicién 44 46 8 98
¢ Mantenimiento 1 22 24 31 15 93
3. Aseo
¢ Adquisicidn 41 46 10 97
¢ Mantenimiento 1 22 77 31 15 146
4. Control esfinteres 12 8 29 49
2/ ADQUISICION y MANTENIMIENTO:
1 Conocimientos basicos 33 23 77 48 39 220
2 Habilidades basicas 33 23 77 48 39 220
3/ PROGRAMA de AUTONOMIA SOCIAL
+ Conocimiento y adaptacién al entorno 60 23 24 77 31 215
* Normas basicas de convivencia 41 23 24 77 52 217
* Comunicacién 60 17 24 77 52 230
+ Habilidades sociales 44 17 50 77 52 240
4/ PROGRAMA de DESARROLLO FiSICO
* Psicomotricidad
* Deporte 20 24 31 75
* Gimnasia y marcha 22 60 31 113
* Piscina 13 77 24 114
e Torneos y competiciones 8 53 61
TOTAL TOTAL
USUA- PARTICI-
Ne ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 RIOS 1 2 4 5 PANTES
5/ PROGRAMA de OCIO y
TIEMPO LIBRE
» Salidas y excursiones
- de corta duracion 6 24 284 35 349 197 120 44 50 411
— de larga duracién 20 29 150 32 231 20 2 15 20 57
* Actividades culturales
- cine 6 6 4 4
— video 12 256 52 324 210 62 272
— teatro 10 10 3 32 35
— recitales 3 3 1 1
— Concurso literario
* Juegos
* Mesa
* Exteriores 15 150 41 206 75 15 90
* Fiestas (total participantes) 20 20 350 61 452 2 10 3 30 45
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6. INsTITUTO DE SERVICIOS SociALES DE LA REcION DE MURCIA

USUARIOS
AREA DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA
PROGRAMAS PSICOTERAPEUTICOS 1 3 4 5 TOTALES
1/ Tratamiento individual 7 10 22 30 69
2/ Tratamiento grupal 24 47 71
USUARIOS
AREA OCUPACIONAL PROGRAMA DE
FORMACION OCUPACIONAL 1 2 3 5 TOTALES
1/ Ceramica 13 8 21
2/ Madera 13 7 16 36
3/ Metal 13 13
4/ Jardineria 12 8 20
5/ Encuadernacion 13 13
6/ Cocina 13 13
7/ Limpieza 1 1
8/ Punto, costura, bordado y confeccion 16 16
9/ Esparto y cesteria
10/ Pintura 8 8
11/ Repujado
12/ Albafileria
13/ Porcelana
14/ Pirograbado 7 7
15/ Otros 8 21 29
PARTICIPANTES POR CENTRO
PROGRAMA DE INSERCION LABORAL 1 2 3 4 5 TOTALES
A. Cursos de fomento de empleo
B. Actividades ocupacionales en Centros no
dependientes del ISSORM 11 6 17
C. Otras
D. Incorporacion al mercado de trabajo 6 6
SERVICIOS GENERALES 1 2 3 4 5 TOTALES
A. COCINA
» Desayunos servidos 14.025 6.976 5.652 5.562 27.010 59.125
e Comidas servidas 22.600 8.509 21.410 27.926 29.565 110.010
* Meriendas servidas 17.350 7.235 5.552 5575 27.010 57.722
e Cenas servidas 14.025 6.820 5.552 5600 27.010 59.007
B. TRANSPORTE
* Rutas 1 2 3 3 1 10
e Usuarios 36 13 72 57 6 184
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MEMORIA 1997 CONSEJERIA DE SaNIDAD Y PoLiTica SociaL

TOTAL
ACTIVIDADES de TOTAL PARTICI-
FORMACION y RECICLAJE 1 2 3 4 5 NUMERO 1 2 3 4 5  PANTES
A. ORGANIZADAS por el CENTRO

» Jornadas, mesas redondas,
charlas 1 9 10 30 135 165

« Difusién documentacion
* Cursos 1 1 50 50

¢ Otros

B. ORGANIZADAS por el ISSORM
« Jornadas, mesas redondas,
charlas
» Difusién documentacion
e Cursos 3 3 4 3 13 4 7 9 20 40
s Otros

C. ORGANIZADAS por la
COMUNIDAD AUTONOMA
de MURCIA
« Jornadas, mesas redondas,
charlas 1 1 3 3
« Difusién documentacion
¢ Cursos 8 6 10 24 11 10 15 36
* Otros

D. ORGANIZADAS por OTROS
ORGANISMOS o ENTIDADES
» Jornadas, mesas redondas,
charlas 2 2 4 4
» Difusién documentacion
* Cursos 4 5 12 21 8 15 21 44

* Otros

REUNIONES de TRABAJO 5 98 100 153 356 30 11 41

1.4. ESTUDIO Y ANALISIS DE LA INTERVENCION
— Tramitacién de Expedientes.

+ N2 de expedientes, sexo y edad
« Solicitudes por municipio.
* Ingresos, bajas y traslados.

CENTROS INGRESO BAJAS TRASLADOS
MEDIA PENSION  INTERNOS

CANTERAS 2 0
CIEZA
CHURRA
ESPINARDO
EL PALMAR
ASPRODES
TOTAL

NoOoO =2 MNO
O HhwW-=N
O WO —=0O
WoON -+ 00O

-
[{e}
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6. INsTITUTO DE SERVICIOS SocIALES DE LA REGION DE MURCIA

ACCION CONCERTADA IMPORTE TOTAL
CENTRO PLAZAS IMPORTE PLAZA DiA DEL CONVENIO
ASPRODES 39 4.400-PTS. 44.881.085-PTS.
CENTROS INTERNADO MEDIA PENSION TOTAL
CANTERAS 37 23 60
CIEZA 27 3 30
ESPINARDO 26 60 86
EL PALMAR 19 58 77
CHURRA 74 6 80
TOTAL 183 150 333

SOLICITUDES 1997

EDAD SOLICITUDES
Menos de 18 afos 7
De 18 a 25 afos 32
De 26 a 30 afos 11
De 31 a 35 afios 10
De 36 a 40 afos 11
De 41 a 45 afos 3
De 46 a 50 afos 3
De 51 a 55 afios 3
De 56 a 60 afios 1
Mas de 60 afos 0

TOTAL 81

EDAD USUARIOS

EDAD USUARIOS
Menos de 18 afos 24
De 18 a 25 afios 118
De 26 a 30 afios 91
De 31 a 35 afios 42
De 36 a 40 afos 17
De 41 a 45 afos 15
De 46 a 50 afios 7
De 51 a 55 afios 10
De 56 a 60 afios 6
Mas de 60 afios 3
TOTAL 333

EXPEDIENTES 1997
HOMBRES MUJERES

53 28
TOTAL: 81
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MEMORIA 1997 CoONSEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTicA SociaL

SITUACION EXPEDIENTES 97

SOLICITUDES PRESENTADAS 81
RESOLUCION ADMISION 19
MODIFICACION L.R. 0
INGRESOS DEFINITIVOS 17

DENEGATORIAS

DESESTIMIENTOS

ARCHIVADOS

SEPARADOS ORDEN DE INCOACION
TRASLADOS

DERIVADOS A OTRO PROGRAMA
EN TRAMITACION

BAJAS

» PROCEDENCIA DE USUARIOS ATENDIDOS EN CENTROS

MUNICIPIO MUNICIPIO
Abanilla 1 Moratalla
Abaran 2 Mula
Aguilas 0 Murcia
Albudeite 0 Ojos 0
Alcantarilla 9 Pliego 1
Alcazares (Los) 1 Puerto Lumbreras 0
Aledo 0 Ricote 0
Alguazas 3  San Javier 2
Alhama de Murcia 2 San Pedro 1
Archena 2  Santomera 2
Beniel 2 Torre Pacheco 2
Blanca 1 Torres de Cotillas 8
Bullas 0 Totana 6
Calasparra 4 Ulea 2
Campos del Rio 0 Unioén (La) 3
Caravaca 3 Villanueva 0
Cartagena 53 Yecla 2
Cehegin 2 Albacete 2
Ceuti 1 Alicante 6
Cieza 5 Almeria 1
Fortuna 3 Ciudad Real 2
Fuent Alamo 2 Cuenca 1
Jumilla 2 Jaen 2
Librilla 2 Las Palmas 2
Lorca 6 Madrid 1
Lorqui 4 Maélaga 1
Mazarrdn 2 Valencia 1
Molina de Segura 19  Venezuela 1
TOTAL 333
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6. INsTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

* PROCEDENCIA DE SOLICITANTES DE CENTROS DE DISCAPACITADOS

MUNICIPIO SOLICITUDES MUNICIPIO SOLICITUDES
Abanilla 1 Librilla 0
Abaran 1 Lorca 5
Aguilas 1 Lorqui 1
Albudeite 0 Mazarrén 1
Alcantarilla 1 Molina de Segura 7
Alcazares (Los) 1 Moratalla 0
Aledo 0 Mula 0
alguazas 1 Murcia 28
Alhama de Murcia 0 Ojos 0
Archena 0 Pliego 0
Beniel 0 Puerto Lumbreras 1
Blanca 0 Ricote 0
Bullas 0 San Javier 1
Calasparra 1 San Pedro 1
Campos del Rio 0 Santomera 0
Caravaca 2 Torre Pacheco 1
Cartagena 14  Torres de Catillas 1
Cehegin 1 Totana 1
Ceuti 0 Ulea 0
Cieza 3 Unién (La) 2
Fortuna 0 \Villanueva 0
Fuent Alamo 2  Yecla 2
Jumilla 0 TOTAL 81

2. ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE ATENCION A OTROS COLECTIVOS
En el ambito de atencion a Otros Colectivos se desarollan los siguientes programas:

* Enfermos Mentales Crénicos.

e Turismo Social.

¢ Inmigrantes.

¢ Personas en situacién de marginacion.

2.1. PROGRAMA DE ENFERMOS MENTALES CRONICOS
Descripcién del programa

El programa de enfermos mentales crénicos tiene por objeto promover las actuaciones necesarias
encaminadas a prevenir su marginacion social, favorecer su integracién y habilidad social, asi como, en
la medida de lo posible, y en su caso, desarrollar las condiciones para su integracién laboral, procurando
la permanencia en su entorno habitual, o de no ser posible, estableciendo viviendas adecuadas a sus
necesidades.

El programa dispone de un centro residencial, la Residencia Luis Valenciano de El Palmar, que
atiende a enfermos mentales cronicos y a personas que presentan diferentes alteraciones psicoorganicas
como discapacidad psiquica media, severa o profunda, demencia senil, alcoholismo asi como graves
dificultades de integracion socio-familiar.

El Centro tiene una capacidad de 204 plazas, todas ellas en régimen de internado.
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Poblacién atendida

USUARIOS INGRESADOS

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

1/ EDAD:
* menos de 18
ede 18 a 20
e de 21 a 30
e de 31 a 40
e de 41 a 50
e de 51 a 60
e de 61 a 70
e de 71 a 80
* mas de 80

TOTALES INGRESADOS

2/ PROCEDIMIENTO DE INGRESO:
* Ordinarios
¢ Por orden judicial
» Por emergencia social

O NN =NN

= NN MNMNNNW

12

BAJAS

HOMBRES

MUJERES

1/ TOTALES

2/ POR DEFUNCION

3/ BAJA VOLUNTARIA

4/ TRASLADO A OTRO CENTRO

5/ OTRAS. AUSENCIAS NO AUTORIZADAS.

O WwWomNn

USUARIOS ATENDIDOS

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

1/ EDAD:
* menos de 18
e de 18 2 20
* de 21 a 30
* de 31 a 40
e de 41 a 50
e de 51 a 60
e de 61a70
e de 71 a 80
* més de 80

TOTALES ATENDIDOS
2/ GRADO DE AUTONOMIA
» Validos
» Asistidos
3/ TIPO DE REGIMEN:
* Media-pensién
* Residencia

20
34
47
21

133

133

N

24
32

EN

71

70

27
58
79
23
11

204

203
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6. INsTITuTO DE SERVICIOS SoCIALES DE LA REGION DE MuRcIA

USUARIOS ATENDIDOS

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

4/ CARACTERISTICAS BIOPSICOSOCIALES
MAS RELEVANTES:

4.1. Procedencia de contextos carenciales

4.2. Grado de alfabetizacion
* Analfabeto
* Lecto-escritura

TOTAL

4.3 Discapacitados Sensoriales.
e Ceguera
e Sordera

TOTAL

4.4 Discapacitados Motéricos.
* En silla de ruedas
e Encamados permanentes
TOTAL

4.5 Diagnosticados de trastorno mental

4.6 Deficiencia intelectual
e Ligero
¢ Moderado
* Severo
¢ Profundo
TOTAL

4.7 Presentan conductas perturbadoras importantes
4.8 Epilepsia
4.9 Alcoholismo actual

4.10 Demencia

w o,

23

17

40
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MeMmoRriaA 1997 ConNsEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTica SociaL

USUARIOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES TOTAL
5/ PERCEPCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS:
5.1 FAS 4 0 4
5.2 Prestaciones L.LS.M.I.
¢ Subsidio de garantia de ingresos minimos
(SGIM) 2 1 3
* Subsidio de ayuda a 32 persona (SATP) 1 0 1
¢ Subsidio de movilidad y comprension por
gasto de transporte (SMGT)
 Asistencia sanitaria y farmacéutica (ASF)
TOTAL 3 1 4
5.3 No contributivas
* Invalidez 50 33 83
— con ayuda a tercera persona 40 25 65
— sin ayuda a tercera persona 10 8 18
* Jubilacion 17 5 22
TOTAL 67 35 105
5.4 Clases pasivas 5 1 6
5.5 Seguridad Social
* Hijo a cargo 38 28 66
* Invalidez 13 2 15
* Orfandad 35 24 59
« SOVI 2 0 2
* Viudedad 0 2 2
* Jubilacion
e En favor de familiares
TOTAL 88 56 144
5.6 Carece
5.7 Otras. MUFACE 1 0 1
Estudio y analisis de la actividad:
o TRAMITACION DE EXPEDIENTES.
El total de expedientes tramitados en el afio 1997 ha sido de 29.
Segun el sexo se distribuyen de la siguiente manera:
EXPEDIENTES
HOMBRES MUJERES
16 13

TOTAL: 29
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6. INsTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

Segun el Municipio de procedencia, la demanda se ha realizado desde:

MUNICIPIO N2 EXPEDIENTES
Archena 2
Blanca 1
Caravaca 2
Cartagena 8
Cieza 2
Fuente Alamo 1
La Unién 1
Lorca 2
Murcia 10
TOTAL 29

Referido a los ingresos, bajas y traslados en la Residencia "Luis Valenciano, se han realizado:

TRAMOS DE EDAD
TRAMITACION N? HOMBRES  MUJERES 18- 40 40 -60 60 - 70 MAS DE 70

Resoluciéon de admisién en Lista

de Reserva de Plazas 9 3 6 5 4

Allas:

Ingreso por Emergencia Soc. 9 7 2 4 3 2
Traslados de otros Centros 3 2 1 2 1 0
Resoluciones Denegatorias 1 1 1

Archivados 2 2 1 1

Derivados 1 1 1

Desistimientos 1 1 1
En tramitacién 3 3 1 2
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MEeEMORIA 1997 ConNsEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTica SocIAL

* PROGRAMAS TECNICOS

AREA DE SALUD PROGRAMAS Ne USUARIOS CASOS NUEVOS 1996
1/ Programa de inmunizacién. Vacunaciones

Antigripal 204

Antitetanica 50

Poliomielitis

Hepatitis B

Otras
2/ Programa de higiene bucodental 35
3/ Programa de alimentacion y nutricion: Dietas

Aparato Digestivo

Diabetes

Obesidad

Cardiovasculares

Oftras
4/ Programa de Obesidad 8
5/ Programa Epilepsia 28
6/ Programa Diabetes 37
7/ Programa Incontinencia 31 LT.

6 I.N.

8/ Programa Hipertension 31
9/ Programa Salud mental 210

10/ Programa fisioterapia y rehabilitacion:
Casos tratados
Cirugia rehabilitadora
Ortesis y prétesis
Bafios terapéuticos
Termalismo

11/ Prevencion de lesiones cutdneas por presion

11

AREA de SALUD CONSULTA MEDICA NUMERO
1/ Numero de consultas a demanda 3.600
2/ Peticidén de pruebas complementarias 400
3/ Derivacién a especialistas 350
4/ Ingresos hospitalarios 35
5/ Interconsultas 300
6/ Comunicacién a Sanidad de enfermedades de declaracién obligatoria

7/ Certificados médicos 75
8/ Informe Médico 125
9/ Recetas 12.000
10/ informacién a familiares 200
11/ Protocolo de contencién mecénica 19
12/ Otros 45
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6. INsTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

AREA de SALUD CONSULTA ENFERMERIA NUMERO
1/ Curas 720
2/ Suturas 58
3/ Inyectables 8.782
4/ Control de glucemia 2.030
5/ Extracciones de sangre 1.825
6/ Sondajes 120
7/ Control de constantes 4.304
8/ Control de peso 2.648
9/ Enemas 50
10/ Consultas. de enfermeria 6.120
11/ Dispensaciéon de medicamentos:
namero de usuarios 204
nimero de dispensaciones/dia 540
12/ Pafiales utilizados/dia 136
AREA SOCIAL TRAMITACION DE PRESTACIONES Y
PENSIONES ECONOMICAS NUMERO ORGANISMO
1/ Prestaciones y Pensiones Econdémicas
1.1 Prestaciones L.I.S.M.I.
e SMGT
* ASF
1.2 No contributivas 84 CCAA
¢ |nvalidez 80 CCAA
— con ayuda a tercera persona 66 CCAA
— sin ayuda a tercera persona 14 CCAA
* Jubilacién 4 CCAA
1.3 Clases pasivas 2 Me Hac. y S.S.
1.4 Seguridad Scocial 44 Me T.8.S.
* Hijo a cargo 33 Me T.8.S.
e [nvalidez
* Orfandad 11 Me T.8.S.
e SOVI
e Viudedad
« Jubilacién
* En favor de familiares
e Carecen
e Otras

2/ Ayudas economicas

2.1 Informacién y orientacién
¢ Individualizadas a minusvalidos
» Tercera Edad
» Otros

2.2 Tramitacién
e Individualizadas a minusvalidos
» Tercera Edad
* Otros
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MEMORIA 1997 CoNSEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTica SociaL

AREA SOCIAL DOCUMENTACION NUMERO ORGANISMO
1/ SOLICITUD D.N.I. 18 C.POLICIA
2/ RENOVACION D.N.I. 119 C.POLICIA
3/ SOLICITUD N.IL.F. 7 M2 HACIENDA
4/ DOCUMENTO SANITARIO 71 CTR® SALUD/INSS
5/ RECONOCIMIENTO DE MINUSVALIA 40 S.V.D.ISSORM
6/ PARTIDA DE NACIMIENTO 102 RGTRe CIVIL
7/ INSCRIPCION DE NACIMIENTO FUERA DE PLAZO 18 RGTRe CIVIL
8/ INCAACITACION EN EL INEM
9/ EMPADRONAMIENTO 13 AYT?
10/ POLIZA DE ENTERRAMIENTO 37 CiA SEGUROS
10/ OTRAS
AREA SOCIAL RESOLUCION SITUACION JUDICIAL N° USUARIOS
1/ INCAPACITACIONES

* |nicio trdmite durante el afio 9

» Sentencia resuelta durante el afo
2/ TUTELA

« Inicio tramite durante el afio 107

« Sentencia resuelta durante el afno
3/ DEFENSA JUDICIAL
4/ EJERCICIO DE TUTELA

* |[SSORM 4

* Familiares 11

e Otros
AREA SOCIAL INTERVENCIONES SOCIO FAMILIARES NUMERO NUMERO USUARIOS
1/ ABSENTISMO
2/ CONTROL DEL VESTUARIO 365 202
3/ RECOGIDA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS FAMILIARES
4/ INTERVENCION FAMILIAR 400 202
5/ REALIZACION DE GESTIONES BANCARIAS 6.258 202
6/ CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS SALIDAS DEL

RESIDENTE 365 202
7/ CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS VISITAS DEL

RESIDENTE 2.552 202
8/ ORGANIZACION DE ACTIVIDADES OCIO Y TIEMPO LIBRE 97 202
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6. INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

AREA SOCIAL RELACIONES FAMILIARES N2 USUARIOS
1/ GRADO de INTEGRACION FAMILIAR 0 CON EL ENTORNO
1) Usuarios que salen frecuentemente al domicilio familiar o a su entorno 12
2) Usuarios que salen esporadicamente al domicilio familiar o a su entorno 30
3) Residentes que salen en vacaciones 10
4) Residentes que permanecen en el Centro
¢ Con frecuente relacién familiar 79
« Con esporadica relacion familiar 69
¢ Con nula relacién familiar 54

2/ RELACIONES CON FAMILIAS ALTERNATIVAS

1) Residentes tutelados

2) Residentes que salen frecuentemente con la familia alternativa
3) Residentes que salen esporadicamente con familias alternativas

3/ RELACIONES DIRECTAS FAMILIA/CENTRO
1) Usuarios cuyos familiares pertenecen a Asociaciones de familias del Centro
2) Usuarios cuyos familiares participan regularmente en actividades del Centro
= Ocio y Tiempo Libre
» Formativas
¢ Informativas

3/ RELACIONES CENTRO/FAMILIA

1) Visitas a domicilio 5
2) Comunicacién telefénica 900
3) Comunicacion escrita 600
4) Entrevistas en el Centro 500
AREA de DESARROLLO PERSONAL y SOCIAL . PROGRAMAS N2 USUARIOS

1/ PROGRAMA de HABITOS BASICOS
1. Alimentacion

« Adquisicién 4

¢ Mantenimiento 12
2. Vestido

* Adquisicién 3

» Mantenimiento 2
3. Aseo

* Adquisicién 0

* Mantenimiento Y
4. Control esfinteres 2

2/ ADQUISICION y MANTENIMIENTO:
1 Conocimientos basicos
2 Habilidades basicas

3/ PROGRAMA de AUTONOMIA SOCIAL
« Conocimiento y adaptacién al entorno
* Normas basicas de convivencia
* Comunicacion
* Habilidades sociales
¢ Educaciéon Permanente de adultos 18

4/ PROGRAMA de DESARROLLO FiSICO
» Psicomotricidad
* Deporte
* Gimnasia y marcha 16
* Piscina
« Torneos y competiciones
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N2 ACTIVIDADES

5/ PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

¢ Salidas y excursiones
— de corta duracién
— de larga duracion

¢ Actividades culturales
- ¢ine
— video
- teatro
— recitales
— Concurso literario

* Juegos
* Mesa
¢ Exteriores

 Fiestas (total participantes)

30
157

170
18

125
808

AREA OCUPACIONAL PROGRAMA de FORMACION OCUPACIONAL

N¢ USUARIOS

1/ Cerdmica

2/ Madera ( Terapia de marqueteria)
3/ Metal

4/ Jardineria

5/ Encuadernacion

6/ Cocina

7/ Limpieza

8/ Punto, costura, bordado y confeccion
9/ Esparto y cesteria

10/ Pintura

11/ Repujado

12/ Albafileria

13/ Porcelana

14/ Pirograbado

15/ Otros (Mantenimiento del Centro)

0
18
0

(ool oo

3

—_

O O OO OO0

60

e SERVICIOS GENERALES

SERVICIOS GENERALES

NUMERO

A. COCINA
* Desayunos servidos
e Comidas servidas
¢ Meriendas servidas
e Cenas servidas

B. TRANSPORTE
* Rutas
e Usuarios

74.460
74.460
25.550
74.460

o
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6. INSTiTUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

ACTIVIDADES DE FORMACION Y RECICLAJE NUMERO N2 PARTICIPANTES

A. ORGANIZADAS POR EL CENTRO
* Jornadas, mesas redondas, charlas
* Difusién documentacion
* Cursos
s Otros

B. ORGANIZADAS POR EL ISSORM
» Jornadas, mesas redondas, charlas
» Difusiéon documentacion
e Cursos
e Otros

C. ORGANIZADAS POR LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE MURCIA
 Jornadas, mesas redondas, charlas
« Difusién documentacion
e Cursos 2 46
» Otros

D. ORGANIZADAS POR OTROS ORGANISMOS O ENTIDADES
» Jornadas, mesas redondas, charlas
« Difusién documentacion
e Cursos
* Otros

REUNIONES DE TRABAJO

2.2. PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL
Descripcion del programa

El programa de Turismo Social tiene por objeto gestionar las competencias del extinto Instituto Social
de Tiempo Libre, transferidas en virtud del Real Decreto 4.124/82, de 29 de diciembre, asi como
procurar el disfrute de las instalaciones de los Centros Vacacionales, por los colectivos del area de
servicios sociales.

El programa cuenta con los siguientes recursos:
Residencia de Tiempo Libre de San Pedro del Pinatar.

. Centro Vacacional El Pefiasco del Puerto de Mazarrén.
. Centro Vacacional de Isla Plana (Cartagena).

WN -

Poblacion atendida

USUARIOS
EDADES 1 2 3 TOTAL
0-2 ANOS 39 1 0 40
3-6 ANOS 63 0 30 93
7-12 ANOS 111 20 6 137
13-17 ANOS 59 315 166 540
18-30 ANOS 44 441 652 1137
31-60 ANOS 1016 83 285 1384
MAS DE 60 ANOS 1054 4 0 1058
TOTALES 2386 864 1.139 4106
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PROCEDENCIA 1 2 3 TOTAL

C. AUTONOMA DE MURCIA 634 577 1.122 2.333

OTRAS C. AUTONOMAS:

e ANDALUCIA 320 320

+ ASTURIAS 19 19

* CANTABRIA 30 30

« CANARIAS 2 2

» CASTILLA LA MANCHA 35 55 90

o CASTILLA LEON 124 124

o CATALUNA 298 298

* GALICIA 53 53

* MADRID 410 55 465

« NAVARRA 4 4

 PAiS VASCO 49 49

* VALENCIA 334 334

« LA RIOJA 8 8

* EXTREMADURA 23 23

o CEUTA-MELILLA 2 2

« ARAGON 28 28

OTROS PAISES:

» FRANCIA 13 69 9 91

* RUSIA 30 30

» POLONIA 36 36

« ISRAEL 40 40

* SAHARA 2 2

o ITALIA 8 8

TOTAL 2386 864 1.139 4.389

RESIDENCIA SAN PEDRO DEL PINATAR

OCUPACION MENSUALTOTAL OCUPACION

MESES CISSORM PERS ESTANCIAS OTROS PERS ESTANCIAS PERS. ESTANCIAS. MEDIA DIARIA

ENERO

FEBRERO

MARZO PARTICULARES 194 2448 194 2448 79

ABRIL PARTICULARES. 167 2265 194 2337 64
C. NEOCATECUM 27 72

MAYO PARTICULARES 158 1925 158 1925 62

JUNIO 28 DiAS ABARAN, CANTRAS, ESPINARDO, 228 1193 PARTICULARES 69 695 297 1888 67

DE APERTURA S. BASILIO, L. VALENCIANO,

REAL R. ALBERCA, PSIQ. MUJERES

MADRID

JULIO SINDICATOS 101 891 318 2791 103
PARTICULARES 217 1900

AGOSTO SINDICATOS 165 1459 384 3478 124
PARTICULARES 219 2019

SEPTBHE ABARAN, L. VALENCIANO, 143 938 SINDICATOS 36 238 338 2383 85

28 DIAS DE ESPINARDO, R. ALBERCA PARTICULARES 159 1207

APERTURA REAL

OCTBRE PARTICULARES 149 1953 293 2230 72
C. NEOCATECUM 144 277

NOVBRE. PARTICULARES 147 1671 192 1716 57
C. NEOCATECUM 45 45

DICBRE. CRUZ ROJA 18 36 18 36 18

TOTALES K7al 2131 2015 19.101 2.386 21.232 73
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CENTRO VACACIONAL “EL PENASCO”

Ocupacion por Colectivos del ISSORM:

CENTROS PERSONAS DIAS ESTANCIAS
SECCION APOYO A LA FAMILIA 31 4 124
C. O. CANTERAS 40 1 40
C. O. ESPINARDO 60 38 1.030
RESIDENCIA SANTO ANGEL 13 30 390
TOTALES 144 73 1.584
Ocupacion por Grupos/Asociaciones:

GRUPOS/ASOCIACIONES PERSONAS DIAS ESTANCIAS
ASOCIACION MADRE AMALIA 60 1 60
PENA HUERTANA LA CRILLA 80 1 80
O. SOCIAL ROSALIA RENDU 55 9 495
CONCEJALIA MUJER CARTAGENA 45 5 225
RES. MILAGROSA CARTAGENA 27 61 1.647
ASOCIACION LEYVA MURCIA 100 16 1600
HOGAR LEYVA MONTEAGUDO 8 30 240
E. MINUSVALIDOS FiSICOS SILOE 29 9 261
CRUZ ROJA MURCIA 15 1 15
J.O.C.E. 28 10 280
ASOCIACION BENIRAM 6 4 24
F FOLKLORE AYUNTAMIENTO MURCIA 105 9 945
GRUPO C. DANZAS TEMBLEQUE 55 1 55
MANCOMUNIDAD VALLE RICOTE 11 2 22
EXPLORADORES MURCIA 96 1 96
TOTALES 720 160 6.045
CENTRO VACACIONAL “ISLA PLANA”

Ocupacién por Colectivos del ISSORM:

CENTROS PERSONAS DIAS ESTANCIAS
RESIDENCIA SANTO ANGEL 58 4 58
C. O. CANTERAS 379 43 1.249
RESIDENCIA LUIS VALENCIANO 76 18 476
C. O. LOS OLIVOS 59 21 798
C. MINUSVALIDOS CHURRA 42 10 172
C. O. EL PALMAR 52 39 657
TOTALES 666 135 3.410

493



MemMoRIA 1997 CoNsEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTica SociaL

Ocupacion por Grupos/Asociaciones:

GRUPOS/ASOCIACIONES PERSONAS DIAS ESTANCIAS
COMITE C. ANTISIDA MURCIA 25 2 50
PARROQUIA S. JUAN BOSCO CIEZA 60 3 180
GRUPO SCOUT FATIMA Ne 63 60 3 180
I. MUNICIPAL S. SOCIALES CARTAGENA 80 1 80
COLEGIO P. E. E. LAS BOQUERAS 30 2 60
C. EDUCACION INFANTIL GUADALUPE 55 2 110
GRUPO SCOUT ESPINARDO 15 1 15
AIDEMAR SAN JAVIER 35 3 105
FAM.D.LF. 40 8 320
EXPLORADORES MURCIA 55 3 330
DIAGRAMA INTERV. PSICOSOCIAL 18 8 72
TOTALES 473 39 1.502

e Estudio y andlisis de la actividad

SAN PEDRO DEL PINATAR

COLECTIVO ISSORM GRUPOS/ASOCIACIONES
PERSONAL PERSONAL N.2 PERSONAL PERSONAL N.2
UTILIZADOS PROPIO CENTRO PART. PROPIO CENTRO PART.
HABITACIONES X 371 X 2.015
COCINA X X
COMEDOR X X
SALAS POLIVALENTES X X
ESPACIO EXTERIOR X X
COLECTIVO ISSORM GRUPOS/ASOCIACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS N2 ACTIVIDADES N° PARTIPTES N2 ACTIVIDADES N2 PARTIPTES
VACACIONALES 10 371 10 1.816
EDUCATIVAS (1) 1 20
JORNADA CONVIVENCIA (2 7 179
EXCURSIONISMO
SUBMARINISMO
ESCULTISMO
ESPELEOLOGIA
OTRAS (3) 1 40
TOTAL ANUAL 371 2.055

(1) CURSO PLAN GITANO
(2) JORNADAS DE CRUZ ROJA Y COMUNIDADES NEOCATECUMENALES.
(3) ASOCIACION DE BELENES COMUNIDAD DE MADRID, PARA VISITAR BELENES DE LA REGION
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2.3. PROGRAMA DE INMIGRANTES
Descripcion del programa

El programa de atencién a inmigrantes tiene como finalidad combatir las barreras que dificultan la
integracion de las personas inmigrantes en la Region y procurar que se encuentren en una situacion
legal y socialmente estable, de acuerdo con los objetivos esenciales sefialados en el Programa de
Actuacién del Plan de Integracién Social de los Inmigrantes.

Para ello, el programa se ha dotado de los siguientes recursos y servicios:

1. Oficina de atencidn a los inmigrantes, donde se prestan servicios de informacion, orientacion, intér-
prete de espafol-arabe, mediacién intercultural.

2. Unidad de Asesoramiento y Asistencia juridica a las personas inmigrantes.

3. Contrato de un servicio de emisién de un programa radiofénico(“Tertulia entre hermanos” de Onda
Regional), emitido en lenguas castellana y arabe.

4. Convenio con Céritas para atender el alojamiento de personas inmigrantes en situacion de riesgo de
marginacién social en la “Casa de Africa”.

5. Implantacién del OBSERVATORIO PERMANENTE DE LA INMIGRACION (OPI), en colaboracion con
cuatro Ayuntamientos de la Regidn, y apoyado financieramente por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Poblacién atendida

La oficina de atenciéon a inmigrantes ha atendido de forma presencial a los siguientes usuarios:

DATOS 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL
Ne HOMBRES 171 101 155 150 577
Ne MUJERES 1 1 4 4 10
MENOR 18 ANOS 0 0 2 2 4
19 A 30 ANOS 69 14 66 48 197
31 A 40 ANOS 77 40 63 67 247
41 A 60 ANOS 26 48 28 36 138
60 EN ADELANTE 0 0 0 1 1
ESTADO CIVIL

CASADO 145 84 97 133 459
SOLTERO 15 16 60 21 112
OTRA SITUACION 12 1 2 0 15
NS/NC 0 1 0 0 1
NACIONALIDAD

MARROQUI 170 95 155 152 572
ARGELINA 2 6 0 2 10
OTRAS 0 0 0 0 0
NS/NC 0 1 4 0 5
ACTIVIDAD

AGRICOLA 169 99 153 136 557
CONSTRUCCION 0 0 0 0 0
V. AMBULANTE 0 0 0 2 2
OTRAS 2 3 0 1 6
NS/NC 1 - 6 15 22
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Residencia de Inmigrantes

MUNICIPIOS 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL ANUAL
MURCIA 66 36 62 59 223
TORRE-PACHECO 42 25 38 36 141
CARTAGENA 26 13 29 20 88
FUENTE ALAMO 3 2 4 9 18
MOLINA DE S. 2 2 0 0 4
SAN JAVIER 7 3 6 8 24
MAZARRON 6 4 9 7 26
SANTOMERA 5 2 3 3 13
BENIEL 4 1 0 0 5
LORCA 1 1 0 1 3
ARCHENA 3 2 1 1 7
LOS ALCAZARES 4 3 6 2 15
CIEZA 2 1 0 1 4
TOTANA 0 2 0 3 5
FORTUNA 0 3 1 2 6
JUMILLA 0 1 0 1 2
OTRAS PROVINCIAS 1 1 0 1 3

2.4. PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE RIESGO DE
MARGINACION SOCIAL

Descripcion del programa

Este programa responde a la necesidad de hacer frente a las necesidades de ingreso en residencia,
de personas en situacion de riesgo de marginacién social, enfermos mentales cronicos, exreclusos que
se encuentren en proceso de reinsercién social, mujeres e hijos en riesgo de marginacion social, asi
como de asesoramiento sobre recursos sociales y apoyo psicolégico a personas afectadas por VIH/
SIDA.

Para ello, se han suscrito Convenios de colaboracion con las siguientes Entidades Sociales:

e "Patronato Jests Abandonado" de Murcia.

» “Congregacién Hermanas Oblatas del Stmo. Redentor de Murcia.

e “Congregacion Hermanas Oblatas del Stmo. Redentor de Alicante.

« “Religiosas Adoratrices Esclavas del Stmo. Sacramento de la Caridad de Alicante.
+ "Comité Ciudadano Antisida”.

Poblacion atendida

USUARIOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES TOTAL
12 EDAD:
» MENOS DE 18 1 4 5
*DE 18 A 20 1 0 1
«DE 21 A 30 0 3 3
« DE 31 A 40 1 5 6
« DE 41 A 50 1 0 1
« DE 51 A 60 3 0 3
« DE 61 A 70 7 0 7
*DE 71 A 80 2 0 2
TOTALES ATENDIDOS 16 12 28
22 TIPO DE REGIMEN:
« MEDIA-PENSION
» RESIDENCIA 16 12 28
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Estudio y andlidis de la actividad

EXPEDIENTES TRAMITADOS

HOMBRES MUJERES
12 15

TOTAL: 27

Segtn el Municipio de procedencia, la demanda se ha realizado desde:

MUNICIPIO N¢ EXPEDIENTES
CALASPARRA 1
CARTAGENA 2
FORTUNA 1
FUENTE ALAMO 1
MULA 1
MURCIA 19
TORRES DE COTILLAS 1
YECLA 1
TOTAL 27

Referido a los ingresos, bajas y traslados, se han realizado:

Expedientes de solicitudes presentadas 27
Resoluciones 26
Derivaciones 1
Altas: En centros concertados 20
Bajas:

Por fallecimiento 0
Por renuncia 14
Por finalizacidén plazo autorizado 5
Prérrogas 1
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SERVICIO DE VALORACION Y DIAGNOSTICO
1. Competencias y funciones del Servicio

El Servicio de Valoracién y Diagnéstico regulado por el Decreto n? 66/1996 de 2 de agosto, con las
siguientes competencias:

— Reconocimiento de la condicién de discapacitado a todos los efectos previstos en la legislacion
vigente.

— Determinacion de la existencia razonable de recuperacién y en su caso elaboracién y desarrollo del
programa correspondiente, en las situaciones de invalidez.

— Determinacion del grado de minusvalia a efectos de los beneficios, derechos econémicos y servicios
previstos en la legislacion vigente.

— La orientacion sobre las posibilidades de rehabilitacion.

— EI estudio, diagnéstico, valoracion, orientacion y seguimiento de usuarios de Centros, Servicios y
Programas del ISSORM.

— La emisiéon de informes y dictdmenes técnico-facultativos en materia de su competencia.

Estas competencias estan reguladas por la siguiente normativa:

— R.D. 1723/81, de 24 de julio, Reconocimiento, declaracién y calificacion de las condiciones de min-
usvélido y subnormal.

— O.M. de 5 de enero de 1.982, Normas para la aplicacion y desarrollo del R.D. 1723/81 de 24 de julio
sobre reconocimientos, declaracion y calificacion de las condiciones de minusvalido y subnormal.

— R.D. 620/1.981 de 5 de febrero. Régimen Unificado de Ayudas Publicas a Disminuidos.

— O.M.de 5 de marzo de 1.982, Desarrollo del R.D. 620/1.981 de 5 de febrero sobre Régimen Unificado
de Ayudas Publicas a Disminuidos.

— Ley 13/1982, de 7 de abril, Ley de Integracién Social del Minusvalido.

— R.D. 383/1984 de 1 de Febrero. Sistema Especial de Prestaciones Sociales y Econémicas para
Minusvalidos.

— O.M. de 8 de marzo de 1.984, Baremo para la determinacién del grado de minusvalia y prestaciones
previstas en el R.D. 383/1.984 de 1 de febrero.

~ Ley 26/1990 de 20 de diciembre. Prestaciones No Contributivas en la Seguridad Social.

— R.D. 356/1991 de 15 de marzo. Prestaciones por Hijo a Cargo.

— R.D. 357/1991 de 15 de marzo. Pensiones No Contributivas.=

— Decreto 66/1996, de 2 de agosto por el que se establece la estructura organica del Instituto de
Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia.

— Orden de 17 de noviembre de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se
desarrolla el articulo 15 del Decreto n? 66/1996 de 2 de agosto y se adapta el procedimiento para
la Valoracién y Calificacion de Minusvalia.
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2. Medios Personales adscritos al Servicio

Para el desarrolio de sus cometidos, el Servicio, cuenta con dos centros, uno ubicado en Cartagena
y otro en Murcia, con los siguientes medios personales:

CATEGORIA CARTAGENA MURCIA TOTAL
JEFE DE SERVICIO 1 1
TECNICO DE GESTION 1 1 2
MEDICO REHABILITADOR 1 1
MEDICO PSIQUIATRA 1+ 1
MEDICO GENERAL 2 4 6
PSICOLOGO 2 4 6
PEDAGOGO 1 1
ASISTENTE SOCIAL 3 4 7
MONITOR OCUPACIONAL 1 1 2
JEFE NEGOCIADO 1 1
ADMINISTRATIVO 1 1 2
AUXILIAR ESPECIALISTA 1 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 5 7
ORDENANZA 2 3 5
AYUDANTE DE SERVICIOS 3 3
TOTAL 18 28 46

* A tiempo parcial, 2 dias semanales.

3. Actividades especificas realizadas por el Servicio

Centro Base Cartagena

3.1 valoracién y Calificacion de situaciones de Minusvalia
3.1.1. Solicitudes de Valoracion y Calificacion

PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS PENDIENTES A

31-12-96 ANO 1997 ANO 1997 31-12-97
REC. MINUSV. 2.184 3.376 4.989 571
PN.C. 119 835 838 116
LISMI - 16 14 2
HIJO A CARGO 7 187 193 1
TOTAL 2.310 4414 6.034 690

3.1.2. Reclamaciones

PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS PENDIENTES A

31-12-96 ANO 1997 ANO 1997 31-12-97
REC. MINUSV. 41 275 292 24
PN.C. 41 151 165 27
LISMI - - - -
HIJO A CARGO - - - -
TOTAL 82 426 457 51
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3.1.3. Revisiones a Instancia de Parte

PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS PENDIENTES A
31-12-96 ANO 1997 ANO 1997 31-12-97
REC. MINUSV. - - - -
PN.C. - - - -
LISMI - - - -
HIJO A CARGO - - - -
TOTAL - - - -
3.1.4. Revisiones de Oficio
PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS PENDIENTES A
31-12-96 ANO 1997 ANO 1997 31-12-97
REC. MINUSV. - - - -
PN.C. 62 17 17 -
LISMI - 38 38 -
HIJO A CARGO - - - -
TOTAL 62 55 55 -
3.1.5. Otros Reconocimientos o Dictdmenes
2.472
3.1 Valoracion y Calificacion de situaciones de Minusvalia.
Centro Base Murcia
3.1.1. Solicitudes de Valoracién y Calificacion
PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS PENDIENTES A
31-12-96 ANO 1997 ANO 1997 31-12-97
REC. MINUSV. 1.216 7.292 7.244 1.264
PN.C. 235 1.630 1.597 268
LISMI 1 59 51 9
HIJO A CARGO 84 618 660 42
TOTAL 1.536 9.599 9.552 1.583
3.1.2. Reclamaciones
PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS PENDIENTES A
31-12-96 ANO 1997 ANO 1997 31-12-97
REC. MINUSV. 64 526 539 51
PN.C. 81 221 209 93
LISMI 1 1 2 -
HIJO A CARGO 5 - 4 1
TOTAL 151 748 754 145
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3.1.3. Revisiones a Instancia de Parte

PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS PENDIENTES A

31-12-96 ANO 1997 ANO 1997 31-12-97
REC. MINUSV. - 179 73 106
PN.C. 7 53 56 4
LISMI 4 - > 5
HIJO A CARGO - 2 2 -
TOTAL 11 234 133 112

3.1.4. Revisiones de Oficio

PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS PENDIENTES A

31-12-96 ANO 1997 ANO 1997 31-12-97
REC. MINUSV. 61 - 61 -
P.N.C. 78 442 353 167
LISMI - - - -
HIJO A CARGO 69 - 69 -
TOTAL 208 442 483 167

3.1.5. Otros reconocimientos o dictamenes

1.201

3.3. Expedientes de Ingreso en Centro valorados aiio 1997

1.274

» Se ha realizado una aplicacion informatica para la Gestién de las Unidades de Valoracion.

» Se ha aprobado una Orden de fecha 17 de noviembre de 1997, de la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, por la que se desarrolla el art. 15 del Decreto n® 66/1996, de 2 de agosto y se adapta
el procedimiento para la valoracién y calificacion de minusvalia.

e Se ha mecanizado el archivo histérico de los expedientes de la Unidad de Valoracion y Diagnostico

de Cartagena, mediante un convenio de colaboracién entre la Administracion del Estado y esta
Comunidad Autéonoma.
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