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5. DIRECCION GENERAL DE PolLiTICA SocIAL

La Direccién General de Politica Social, segun se establece en los Decretos 64/1996 de 2 de agosto,

por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Sanidad y Politica Social (BORM 17
de agosto de 1996, nimero 191) y 45/1997 de 4 de julio, de modificacion de los Organos Directivos de
la Consejeria de Sanidad y Politica Social (BORM 7 de julio de 1997, nimero 154) es el érgano al que
corresponde, ademas de las funciones establecidas con caracter general en la normativa regional
vigente para las Direcciones Generales, la planificacion general de los servicios sociales de la Regién
de Murcia y, en particular, las siguientes funciones:

a)

b)

)

a)
b)
c)
d)

La elaboracion de planes, programas y proyectos, generales y sectoriales, en materia de servicios
sociales, la evaluacion de las actuaciones sociales y el asesoramiento técnico.

La elaboracion de disposiciones de cardcter general y de convocatorias de subvenciones y ayudas
publicas en el &mbito de los servicios sociales, sin perjuicio de las funciones en las materias atribui-
das a la Secretaria General de la Consejeria y al Organismo Auténomo Instituto de Servicios Socia-
les de la Regién de Murcia.

La coordinacion y seguimiento de los planes y programas con la Administracién General del Estado
y con la Unién Europea.

La propuesta, elaboracién y tramitacion, en su caso, de convenios que deban suscribirse en la
Regién de Murcia con otras Administraciones Publicas y con entidades de servicios sociales, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a la Secretaria General de la Consejeria y al Organismo
Auténomo adscrito.

La planificacién de las inversiones de la Administracion Regional en servicios sociales, y su segui-
miento, y el desarrollo de actuaciones en relacion con transferencias de capital mediante subvencio-
nes y ayudas publicas.

La acreditacién y el asesoramiento de entidades, centros y servicios sociales.

La inspeccién e instruccion del procedimiento sancionador en servicios sociales.

La informacion especializada del sistema de prestaciones y servicios de proteccion social y del
Centro de Documentacién de servicios sociales.

La cobertura de las actividades de los érganos colegiados consultivos: Consejo Regional de Servi-
cios Sociales, y Consejos Sectoriales de: Tercera Edad, Minusvalidos, Mujer, Drogodependencias,
Minorias Etnicas e Infancia, asi como la de los 6rganos de participacion en el control, vigilancia y
seguimiento especifico de la gestion de prestaciones vinculadas a la transferencia del Instituto
Nacional de Servicios Sociales, y de coordinacion con el Consejo General del citado Instituto, y
cuantos otros en la materia se adscriban a la Consejeria.

La gestion de las competencias en materia de Colegios Oficiales o Profesionales del ambito funcional
propio de la Direccién General.

La Direccién General de Politica Social se estructura en las siguientes unidades administrativas:
Servicio de Planificacion y Evaluacion. )
Servicio de Desarrollo Normativo, Informacion y Organos de Participacion.

Servicio de Acreditacion e Inspeccion.
Seccién de Coordinacién Administrativa.
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Y cuenta con el siguiente personal:

3 Jefes de Servicio.

6 Jefes de Seccion.

2 Técnicos en comisién de servicios.

1 Asesor Juridico en Desarrollo Normativo.

1 Asesora de Apoyo Juridico.

2 Asesores de Apoyo.

3 Inspectores de Servicios Sociales.

1 Jefe de Negociado.

2 Psicologos.

1 Pedagogo.

1 Documentalista.

5 Trabajadores sociales.

1 persona para apoyo técnico, en comision de servicios (Grupo C).
1 Administrativo Auxiliar Especialista (Grupo C).

2 Auxiliares Especialistas (Grupo D).

2 Auxiliares de Apoyo a la Informacion (Grupo D).
7 Auxiliares Administrativos (Grupo D).

SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION

Al Servicio de Planificacién y Evaluacion, le corresponden las funciones de planificacion, coordina-

cién, direccion y control de las unidades dependientes del Servicio y, en especial:

a)

b)

La elaboracién de la planificacién en materia de servicios sociales, mediante la formulaciéon de
planes, programas y proyectos generales y sectoriales.

La evaluacion de las actuaciones sociales y el asesoramiento técnico.

La elaboracion de propuestas de actuacion en relacién con Planes y Programas a desarrollar con
la Administracién General del Estado y con la Unién Europea, asimismo el ejercicio de las funciones
de gestién, seguimiento y coordinacién que la aprobacién de tales Planes y Programas originen; en
especial, la gestion y seguimiento de los Convenios que deban suscribirse derivados de aquellos, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos de la Direccién General 6 del Organismo
Auténomo adscrito.

La elaboracién de la planificacion de las inversiones de la Direccion General en servicios sociales,
asimismo su gestiéon administrativa, seguimiento y control.

Desarrollo de actuaciones de la Direccion General en relaciéon con transferencias de capital en
materia de servicios sociales mediante subvenciones y ayudas publicas.

El Servicio de Planificacion y Evaluacidn, se estructura en tres Secciones, y dos asesorias técnicas.
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SECCION DE PLANIFICACION Y EVALUACION |

Elaboracién y propuesta de criterios de distribucion de subvenciones, a través de convenios y orde-

nes de convocatoria y seguimiento de su utilizacién.

Por convenio: Se propuso la distribucion de un monto total de 671.169.000 pesetas, distribuidas entre
las siguientes entidades:

Corporaciones locales: Ayuntamientos de Lorca, Cieza, Totana, Alhama de Murcia, Mazarrén, Agui-
las, Yecla y Molina de Segura; Mancomunidades de Servicios Sociales de Rio Mula y del Valle de
Ricote.

Federacion de Asociaciones de Disminuidos Psiquicos de la Comunidad Murciana (FADIS).
Federacion de Asociaciones pro Deficientes Mentales de la Regién de Murcia (FADEM).
Federacion de Asociaciones de Padres con Hijos Deficientes Sensoriales (FASEN).

Federacion de Asociaciones Murcianas de Disminuidos Fisicos (FAMDIF).

Federacion de Asociaciones de Sordos de la Region de Murcia.

Cursos de Formacion Ocupacional con FADIS.

Cursos de Formacion Ocupacional con FADEM.

Cursos de Formacion Ocupacional con FAMDIF.

Dentro de este apartado, también se suscribieron Convenios de Colaboracion, al amparo del Plan

de Accion para Personas con Discapacidad, con el Instituto de Migraciones y Servicios Sociales y
distintos organismos o entidades de nuestra Region, en los que la aportacion de nuestra Consejeria
ascendia a un total de 7.425.000 pesetas. Los organismos o entidades de nuestra Region con los que
se suscribié dichos Convenios fueron:

Mancomunidad de Servicios Sociales del Valle de Ricote.
Asociacion APANDIS.

Asociacion ASTRADE.

Asociacion AIDEMAR.

Asociacion URCI.

El procedimiento habitual para la tramitacién de los convenios, consta de los siguientes puntos:

. Revision de los expedientes de justificacion correspondientes al afio anterior y emision de los corres-

pondientes informes.

Reuniones con el Servicio de Desarrollo Normativo, Informacién y Organos de Participacion para la
redaccion del texto del convenio.

En el caso de los Cursos de Formacion Ocupacional se mantienen contactos tanto con la Unidad
Administrativa del Fondo Social Europeo, como con la Direccion General de Trabajo y el Instituto de
Fomento de la Region de Murcia.

Reuniones con las entidades firmantes para revisar los textos de cada convenio, asi como para
establecer el reparto de los créditos consignados en cada uno de ellos.

Firma del protocolo de cada uno de los convenios.

. Por convocatoria: Desde esta Direccion General y en materia de personas con discapacidad, se han

concedido las siguientes subvenciones, dentro del programa 313A, por los importes que se detallan:

Prérroga de becas durante 1998 para la atencion de personas con minusvalia en centros especia-
lizados (Orden de 5/5/98), correspondientes al concepto presupuestario 484, por un importe de
6.576.000 pesetas. :

Subvenciones finalistas a Corporaciones Locales e Instituciones sin fin de lucro para el desarrollo de
programas genéricos en servicios sociales (Orden de 2/6/98), correspondientes a los conceptos
presupuestarios 461 y 485, por un importe de 500.000 pesetas a corporaciones locales y de 10.098.000
pesetas a instituciones sin fin de lucro.
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3. Subvenciones finalistas a instituciones sin fin de lucro para el desarrollo de programas experimen-

tales dirigidos a_personas con discapacidad (Orden de 2/6/98), correspondientes al concepto presu-
puestario 486, por un importe de 14.505.000 pesetas.

Subvenciones finalistas a instituciones in fines de lucro para el desarrollo de actividades en materia
de servicios sociales (Orden de 14/1/98), correspondientes al concepto presupuestario 487, por un
importe de 14.154.000 pesetas.

Ayudas finalistas destinadas a la adquisicién de teléfonos de texto para personas con deficiencia
auditiva (Orden 4/5/98, ampliada por Orden 26/11/98), correspondientes al concepto presupuestario
783, por un importe de 2.843.000 pesetas. Se encuentra en fase de resolucion.

El seguimiento de la aplicacién de las subvenciones concedidas se hace mediante un plan de

recogida de datos de los distintos Centros y Asociaciones subvencionados.

Evaluacién de programas

Los programas evaluados han sido los de financiacion de centros y servicios, mediante la recogida

de datos en una ficha estandarizada denominada “memoria técnica”, en sus dos versiones: centros y
servicios, de las que se realizé una evaluaciéon cualitativa.

Elaboracién de propuestas de coordinacion de programas y servicios desarrollados por organismos

publicos e instituciones privadas.

Durante el afio 1998 se han desarrollado en este aspecto las siguientes actividades dentro del area

de personas con discapacidad:

Convenio de colaboracién con el Real Patronato de Prevencién y de Atencién a Personas con

Minusvalia. Dentro del cual se organizaron las siguientes actividades:

— Dos Cursos sobre Turismo Accesible (uno para estudiantes de Turismo y otro para profesionales
del sector) que tuvieron lugar en la sede de la Delegacién de ONCE en Murcia los dias 26 al 29
de octubre de 1998 la versiéon para estudiantes y el dia 30 de octubre de 1998 la versién para
profesionales.

— 1 Jornadas de Centros Ocupacionales, que tuvieron lugar en la Consejeria de Sanidad y Politica
Social en Murcia los dias 17, 18 y 19 de diciembre de 1998.

Organizacion y participacion de un Seminario sobre aplicacién del Inventario para la Planificacién de

Servicios y Programaciéon Individual - ICAP. Dirigido a profesionales de los Centros Ocupacionales

dependientes de entidades locales y organizaciones no gubernamentales. Tuvo lugar en la Consejeria

de Sanidad y Politica Social en Murcia los dias 13 y 14 de febrero de 1998.

Asistencia a la Jornada de Presentacion de las Normas Técnicas Experimentales sobre “Requisitos

de accesibilidad de las plataformas informaticas”, organizada por COCEMFE y AENOR en Madrid el

dia 16 de abril de 1998.

Participacion en el Seminario - Conferencia sobre “Andlisis Comparado de la Normativa Autonémica

de Accesibilidad”, organizado por el Real Patronato de Prevencién y de Atencién a Personas con

Minusvalia en Madrid los dias 28 y 29 de mayo de 1998.

Participacién en las Il Jornadas del Seminario de Iniciativas en Discapacidad y Accesibilidad en la

Red - SID@R, organizado por el Real Patronato de Prevencién y de Atencién a Personas con

Minusvalia en Madrid los dias 11 y 12 de junio de 1998. En este Seminario el Jefe de la Seccidn,

Carlos Egea, presento la ponencia “Accesibilidad en los servidores de la Administracién Publica”.

Asistencia técnica al Proyecto de Participacion de las Personas con Discapacidad en los Procesos

Sociales de la Asociacién Dominicana de Rehabilitacién - ADR, en Republica Dominicana los dias

22 al 29 de agosto de 1998. A tal fin se desplazé a este pais el Jefe de la Seccion, Carlos Egea,

corriendo los gastos a cargo de ADR.

Participacion en el XllI Seminario lberoamericano sobre Discapacidad y Comunicacién Social, orga-

nizado por el Real Patronato de Prevencién y de Atencién a Personas con Minusvalia y la Fundacién

General de la Universidad Complutense de Madrid, celebrado dentro del Ciclo de Otofio de Comu-

nicacién en Madrid los dias 2 al 6 de noviembre de 1998. En este Seminario el Jefe de la Seccién,
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Carlos Egea, presento la ponencia “El nuevo paradigma del retraso mental. Afinidades y diferencias
con versiones anteriores”, realizada en colaboracién con D. Jorge Luna Maldonado de la Fundacion
General Ecuatoriana.

Estudios

Estudio sobre Centros Ocupacionales de la Regién de Murcia que mantienen suscrito convenio de
colaboracion en el afio 1998, donde se recoge los datos cuanti-cualitativos referidos a los servicios
que prestan dichos centros, sus usuarios, personal, dependencia, etc.

Estudio sobre Centros de Atencion Temprana de la Region de Murcia que mantienen suscrito con-
venio de colaboracion en el afio 1998, donde se recoge los datos cuanti-cualitativos referidos a los
servicios que prestan dichos centros, sus usuarios, personal, dependencia, etc.

Estudio sobre la Aplicacion del Inventario para la Planificacién de Servicios y Programacion Individual
- ICAP en Centros de Atencion Temprana. Se encuentra en periodo de ejecucion habiéndose rea-
lizado durante el afio 1998 las reuniones de disefio (2), la recogida de informacién y su procesamien-
to informatico.

Estudio para la elaboracién de un “Libro sobre la discapacidad en la Region de Murcia”. Se ha
elaborado el esquema y el disefio metodoldgico para la realizacion de este estudio.

SECCION DE PLANIFICACION Y EVALUACION |I

1. Actividades respecto al sector de personas mayores.

Elaboracién, en colaboracion con el Servicio de Inspeccion, del Anexo al Decreto de Minimos para
Centros Residenciales de Personas Mayores.

Asesoramiento a particulares, asesorias y otros profesionales, respecto al mencionado Decreto de
Minimos.

Asesoramiento Corporaciones Locales en temas de Personas Mayores.

Elaboracién del listado de equipamiento del Club municipal de Personas Mayores de Villanueva del
Rio Segura.

Asesoramiento a Clubes municipales de personas mayores.

Informes para el Registro de Centros y Servicios Sociales.

Preparacion del calendario de actividades del Afio Internacional de los Mayores 1999, para su envio
al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Seguimiento y control justificativo de los proyectos de inversion para el seguimiento del Plan
Gerontologico 1997.

Confeccion de las fichas de evaluacion de los proyectos cofinanciados durante 1997 por el Plan
Gerontolégico.

Elaboracion de las fichas de proyectos prioritarios del Plan Gerontolégico para 1998.

Preparacion de convenios de colaboracion con Entidades Locales en el marco del Plan Gerontolégico
1998.

Prérroga del Convenio-Marco para el Plan Gerontolégico de 1998 con el M.T.A.S.

Presentacién a financiacién por la Unién Europea de un proyecto sobre la enfermedad de Alzheimer.
Basqueda de socios europeos para el mencionado proyecto.

Incorporacién al proyecto europeo sobre Alzheimer de la Universidad de Gales.

Atencion directa a personas mayores: informacién y derivacion.

Informacién a Asociaciones, entidades y empresas sobre la financiacién para construccion de resi-
dencias y el concierto de plazas con ISSORM.

Recepcion a directores de residencias rumanos.

Supervisién de alumna de Trabajo Social en practicas para la elaboracion de la Guia de Recursos
para Personas Mayores.

Valoracién de proyectos del IRPF.

Andlisis de legislacion comparada para la elaboracién de una Orden de subvencion para el acogi-
miento familiar de Personas Mayores.
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Colaboracién con la D.G. de Salud, el ISSORM, el INSALUD y el Ayuntamiento de Cartagena para
la puesta en marcha del proyecto socio-sanitario del area de salud |l-Cartagena.

. Actividades respecto al sector de inmigrantes:

Elaboracion del apartado de inmigrantes de nuevo Plan Regional de Servicios Sociales.

Informes para el Registro de Centros y Servicios Sociales.

Estudio del protocolo de colaboracién con el proyecto europeo INTEGRA-Rainbow de ayuda integral
a inmigrantes.

Coordinacion de las actividades a desarrollar conjuntamente con las Comunidades Auténomas de
Andalucia y Valencia, Diputacién de Barcelona y Consejo Insular de Baleares para el proyecto
Rainbow.

Informacion y asesoramiento a Asociaciones.

Recogida y estudio de informacién sobre los diversos Foros Regionales para la Integracion Social de
los Inmigrantes existentes en otras regiones.

Disefio de la estructura del Foro Regional de la Inmigracién.

Colaboracién para la publicacion del Decreto de creaciéon del Foro.

Atencion directa a personas inmigrantes: informacién y derivacion.

Supervision de alumno de pedagogia en practicas.

Inicio de la preparacion del estudio sobre la situaciéon de los menores inmigrantes marroquies en
centros educativos no universitarios, con elaboracion del cuestionario.

Elaboracion de informe técnico sobre la situacion de los inmigrantes en la Region y propuesta de
programas a cofinanciar a través del Convenio con el M.T.A.S.

Estudio de la situacion de los convenios con las Corporaciones Locales de los municipios de implan-
tacién del OPI.

Impulso de la puesta en funcionamiento de los puntos de recogida de informacion del OPI.
Asistencia al acto de solidaridad con el Alto de Bolivia.

Valoracién de proyectos del IRPF 1998 para el M.T.A.S.

Coordinacion de programas sociales en favor de los inmigrantes entre la D.G.P.S. y el ISSORM.

. Actividades respecto al racismo:

Preparacion de las Jornadas de Clausura del Afio Europeo contra el Racismo.

Preparacién de la fiesta de clausura del Afio Europeo contra el Racismo.

Presentacion a financiacion por la Unién Europea del proyecto para la implantacion del Observatorio
Regional del Racismo y la Xenofobia(ORAX).

Elaboraciéon de informe técnico sobre legislacién comparada y posible estructura de funcionamiento
del ORAX.

Elaboracion del Protocolo de Recogida de Informacion del ORAX.

Disefio y publicacién de la revista del Club Infantil “Amigos sin Fronteras”.

Recabar direcciones de nifios de otros paises para el intercambio de correspondencia de los socios
del Club (Senegal, Marruecos, Colombia, Peria y México).

Puesta en marcha del Club Infantil “Amigos sin Fronteras” a través del envio de las revistas y los
carnets a los colegios participantes.

Supervision de alumnas en practicas de psicologia para la elaboracién de un trabajo de evaluacion
de las actitudes y estereotipos sobre racismo de los escolares participantes en el Club, a través del
andlisis de las tarjetas elaboradas por los nifios.

. Otros:

Apoyo al Servicio de Inspeccion en la clasificacién de expedientes del Registro de Centros y Ser-
vicios Sociales.
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SECCION DE PLANIFICACION Y EVALUACION Ili

PLAN CONCERTADO DE PRESTACIONES BASICAS

Gestion presupuestaria

Realizacion de las propuestas de presupuestos de los Centros de Servicios Sociales.

Elaboracion de los criterios de distribucién de los créditos para financiar los Centros de Servicios
Sociales de Corporaciones Locales.

Seguimiento e informacion a los Centros de la tramitacion y pago de la financiacion del Plan Con-
certado en coordinacién con el Servicio de Desarrollo Normativo.

Seguimiento de la financiacion del Plan Concertado de Prestaciones Basicas por parte de Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales..

Coordinacién y apoyo técnico al Plan Concertado de Prestaciones Basicas.

En este Plan intervienen el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la Comunidad Auténoma y las
Corporaciones Locales. Las tareas desarrolladas por la Seccion con respecto a este Plan son:
Asesoramiento a los Centros de Servicios Sociales de Corporaciones Locales para elaboracion de
las fichas del Plan Concertado (memoria financiera y de evaluacion) del afio 1997

Estudio de las memorias de evaluacion de 1997 de los C.S.S.

Elaboracién de la memoria financiera del Plan Concertado por parte de esta Direccion General para
su envio a la Direccién General de Accion Social, del Menor y de la Familia (Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales).

Confeccion de los 26 proyectos de los Centros de Servicios Sociales para 1998 e informatizacién de
los mismos.

Estudio de los proyectos de Centros de Servicios Sociales 1997.

Elaboracion de resultados de los proyectos 1997

Realizacion de 23 informes de los Centros de Servicios Sociales para las convocatorias de las
Comisiones de Seguimiento del Plan Concertado de Prestaciones Basicas.

Asistencia a los Grupos de Trabajo de la Comisién de Seguimiento del Plan Concertado en el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Seguimiento de los Convenios de Prestaciones Basicas del afio 98

Asesoramiento y seguimiento en los proyectos de actuacién de centros de servicios sociales 1998.
Elaboracion del modelo de proyectos de Centros de Servicios Sociales para 1999.

Asistencia a 9 Comisiones de Seguimiento del Plan Concertado de Prestaciones Basicas.

Informacion a los Centros

Envio periddico de informacion a los Centros de Servicios Sociales sobre las convocatorias de
ayudas y subvenciones, asi como de temas de interés mediante correo, FAX o comunicacion tele-
fonica.

Realizacién de tareas de informacion puntual tanto del contenido de la Seccion, datos sobre los
Centros, etc., a profesionales, particulares y estudiantes.

Proyectos de la Iniciativa Empleo

Apoyo técnico y financiero para la puesta en marcha de 8 proyectos de la Iniciativa Comunitaria
Empleo 98-99, capitulos Horizon e Integra, promovidos y desarrollados por distintas entidades.
Asesoramiento para la elaboracién de 8 convenios con las entidades para el desarrollo de estos
proyectos.
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Gestion de la documentacion necesaria para la finalizaciéon de los 5 proyectos de la Iniciativa Comu-
nitaria Empleo 95-97, capitulos Horizon y Now.

Gestion de la documentacion necesaria para la puesta en marcha y desarrollo de los 8 proyectos de
la Iniciativa Empleo 98-99: certificado de inicio de las acciones ; certificados de ejecucion tanto para
el Fondo Social Europeo como para el FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional).

Revisién de la justificacién econémica y elaboracion de los informes correspondientes para dichos
certificados de ejecucion.

Atencion directa y telefénica a los promotores

Elaboracion de instrucciones de justificacion de los proyectos y reunidén con los promotores para su
explicacion.

Elaboracién informes para la generacion de créditos y para la tramitacion del pago de los convenios
Informacion general a personas interesadas sobre los proyectos, las iniciativas comunitarias, norma-
tiva, etc.

Participacién en un seminario transnacional celebrado en Bolonia (ltalia) en colaboracién con uno de
los proyectos.

Preparacién de las primeras jornadas de insercién laboral en los proyectos de la iniciativa comunitaria
empleo en la Region de Murcia, a celebrar en el afio 1999, manteniéndose reuniones preparatorias
con los promotores de los proyectos

Celebracién de dos encuentros con los socios de los proyectos transnacionales de dos de los
promotores, con la participacién del resto de promotores

Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales

Elaboracién de 34 informes para la inscripcion de Centros y Servicios en el Registro de Entidades
Sociales.

Implantaciéon y desarrollo del Sistema de Usuarios de Servicios Sociales “S..U.S.S.:

75 visitas a Centros de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo Social para instalaciones y
reinstalaciones de la aplicacion Informatica

170 resoluciones de consultas por teléfono

7 reuniones con Centros de Servicios Sociales

Asistencia a 4 reuniones del Grupo de Trabajo SIUSS del Ministerio Trabajo y Asuntos Sociales
Elaboracion de dos informes de seguimiento del SIUSS

Elaboracién documento de propuesta de mejora de la aplicacion SIUSS presentada al grupo de
Trabajo del Ministerio

Elaboracion de un articulo sobre el SIUSS en la Revista de la Cristalera.

Actualizacién del manual de utilizacion del SIUSS (nivel UTS y C.8.S))

Dos Cargas de datos de los C.S.S. para explotacion nivel Regional

Dos Descargas de datos C.A. para explotacién nivel Ministerio

9 cursos de formaciéon y seminarios a profesionales de los centros de servicios sociales de la
aplicacion SIUSS (duracion de 20 h. cada uno)

1 curso avanzado del SIUSS explotacion de datos en SQL y EXEL para profesionales de los Centros
de Servicios Sociales

Otras actividades:

Elaboracion de 12 informes de justificacion de subvenciones de programas genericos subvenciona-
dos a cargo de la Direccion General de Politica Social.

Elaboracion de informes relativos a la formacién a peticién de la Direccion General de Accion Social
(Ministerio de Trabajo asuntos Sociales)

Elaboracion de informe memoria de la Seccidén de Servicios Comunitarios de 1997
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« Asistencia a las reuniones programadas a nivel tanto de Seccion, como de Servicio y de Direccion
General.

» Realizacion de los siguientes informes.

* -Informes para las subvenciones del IRPF.

« Actualizacién de las fichas de recursos sociales y Centros de Servicios Sociales.

 Realizacién de un informe relativo al Centro Educativo Juvenil y la Unidad de Observacion a peticion
de la Oficina del Defensor del Pueblo.

Programas de Desarrollo Gitano, Exclusién Social e |.R.P.F.

« Estos programas se llevan a cabo entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la comunidad
Auténoma y las Entidades Locales.

« Asesoramiento a las Corporaciones Locales para la elaboracion de las fichas de los programas de
exclusién y de desarrollo gitano

 Realizacion y valoracién de los proyectos de desarrollo gitano para su envio al Ministerio

 Realizacion y valoracion de los proyectos de exclusién social para su envio al Ministerio

 Elaboracién de fichas de seguimiento de los Programas de Desarrollo Gitano y Exclusion Social.

 Seguimiento de los convenios de Desarrollo Gitano y de Exclusién mediante 5 visitas a los Centros.

e Elaboracién de Informes de las visitas de seguimiento.

» Confeccién de las memorias financieras y de evaluacion de los programas de desarrollo gitano y de
exclusion social.

e Andlisis estudio y valoracion de los programas integrales del |.R.P.F.

 Asistencia a los grupos de trabajo de la comision de seguimiento de los programas de desarrollo
gitano y de exclusion social.

Prestacion de Ayuda a Domicilio

« Asistencia a 69 reuniones de las comisiones de seguimiento del SAD en los distintos Ayuntamientos
o Mancomunidades de la Region.

+ Informes sobre prestacion de servicios del SAD

e Elaboracién de informes de seguimiento de las Comisiones de Ayuda a Domicilio.

e Elaboracién del proyecto de grupo de Ayuda a Domicilio.

Infancia, juventud y familias desfavorecidas

« Supervisién de la finalizacién de las obras del Centro educativo juvenil y unidad de observacién.

« Asistencia a 2 reuniones con el Servicio del menor del ISSORM para la planificacion de actividades
conjuntas.

e Colaboracion en la memoria correspondiente a la 12 fase del Plan Experimental de Maltrato.

 Estudio y seleccién de proyectos sobre familias desfavorecidas para convenio con el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

« Participacion en el estudio sobre los sistemas de proteccidn social a la infancia en otras Comunida-
des Auténomas.

« Asesoramiento a Corporaciones Locales para la elaboracién de programas de familias desfavorecidas.

C) Actividades de Formacion
Organizacion de actividades formativas

Colaboracion en el Plan de Formacion de 1998 de la Direccién General de Accion Social, del Menor
y de la Familia, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, organizando de los cursos siguientes:
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“Niveles de intervencion en el trabajo social. Metodologia y técnicas adecuadas” de 20 horas de
duracién, y celebrado en Murcia durante los dias 4, 5 y 6 de noviembre.

“Los servicios sociales bdasicos y su intervencidn en los programas integrales de lucha contra la
exclusién” de 20 horas de duracion, y celebrado en Murcia durante los dias 25, 26 y 27 de noviembre.

Dentro de Plan de Formacién Continua, de la Escuela de Administracion Plblica, se han coordinado
los siguientes cursos:

Curso n? 32, “Gestién de convenios y subvenciones, con entidades locales e instituciones sin animo
de lucro” de 20 horas, celebrado en junio, con asistencia de 16 alumnos/as de los Grupos a, b, c y d.

Curso n? 33, “Actualizacién de la actividad inspectora en centros” de 20 horas, celebrado en mayo,
con asistencia de 25 alumnos/as de los Grupos a y b.

Curso n? 92, “Introduccién al andlisis de datos con SPSS”, de 30 horas, 12 edicién en mayo y 22
edicion en septiembre, con asistencia de 12 alumnos/as de los Grupos a y b.

Curso n? 93 “Estadistica avanzada con SPSS”, de 30 horas, celebrado en octubre, con asistencia de
18 alumnos/as de los Grupos a y b.
Asistencia a cursos:

“Niveles de intervencién en el Trabajo Social. Metodologia y técnicas adecuadas”.

“Los Servicios Sociales Bésicos y su intervencion en Programas Integrales de lucha contra la exclu-
sion”.

“Actualizacién de la actividad inspectora en los centros”.
"Gestién de convenios y Subvenciones con Entidades Locales e Instituciones sin animo de lucro”.
“Introduccién al andlisis de datos con SPSS”.

“Estadistica avanzada con SPSS”.

SERVICIO DE DESARROLLO NORMATIVO, INFORMACION Y ORGANOS DE PARTICIPACION

El personal con el que ha contado el Servicio de Desarrollo Normativo, Informacién y Organos de
Participacion para el desarrollo de las tareas que se relacionan, ha sido el siguiente:

—~ 1 Jefe de Servicio (Licenciado en Derecho).
— 1 Asesor Juridico Desarrollo Normativo (Licenciado en Derecho).
— 1 Asesora de Apoyo Juridico (Licenciada en Derecho).
— 2 Auxiliares Administrativos.
— 1 Jefe de la Seccion de Informacién y Documentacién (Licenciado en Pedagogia). Dicha Seccion
cuenta con:
— 1 Psicdlogo (desde diciembre).
— 1 Técnico de Grado Medio Documentalista.
— 1 Auxiliar de apoyo a la informacién.
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1. DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
1.1. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION

— Estudio de memorias previas, documentos doctrinales y legales que pueden servir de antecedentes
de la regulacién proyectada. En especial, las orientaciones facultativas en la materia especifica objeto
de regulacion.

— Estudio de antecedentes con la titular de la Direccién General, fijlando las lineas de orientacion de
la regulacién proyectada.

— Redaccion y evaluacion de borradores del proyecto.

— Coordinacion con los criterios al respecto de los otros profesionales técnicos de servicios sociales
y con los del Servicio Juridico de la Secretaria General de la Consejeria.

— Fijacién del texto y proposicién del borrador definitivo.

— Estudio y aceptacion, en su caso, del titular del Centro Directivo.

— Redaccién y elaboracién de las memorias de legalidad, y de acierto y oportunidad del proyecto.

— Seguimiento e instruccion del procedimiento, hasta publicacion oficial.

— Redaccién y elaboracién de la documentacion pertinente destinada a Secretaria general.

— Deteccién de posibles errores en las publicaciones oficiales. En su caso, puesta en conocimiento de
la Secretaria general.

1.2. EXPEDIENTES INCOADOS:
DECRETOS.

— Decreto numero 65/1998, de 5 de noviembre, por el que se regulan las ayudas, prestaciones y
medidas de insercién y proteccion social.

— Decreto nimero 72/1998, de 20 noviembre, por la que se crea el Consejo Asesor “Foro Regional para
la Inmigracién de la Comunidad Auténoma de Murcia”.

ORDENES Y RESOLUCIONES

— Orden de 13 de enero de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para
1998 de subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para
adquisicion, construccién, remodelacion y equipamiento de centros que presten servicios sociales.

— Orden de 14 de enero de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para
1998 de subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, que desarrollen actividades en
materia de servicios sociales. :

— Orden de 27 de marzo de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se
establece el régimen de funcionamiento de la Residencia para personas mayores con trastornos
mentales “Dr. Francisco Javier Asturiano Fernandez”.

— Orden de 4 de mayo de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para
el reconocimiento de prorrogas de becas, durante el ejercicio 1998, por la atencién de personas con
minusvalia en centros especializados.

— Orden de 4 de mayo de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de
ayudas finalistas destinadas a la adquisicion de teléfonos de texto para personas con deficiencia
auditiva.

— Orden de 2 de junio de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para
1998 de subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de programas
experimentales dirigidos a personas con deficiencia auditiva.

— Orden de 2 de junio de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para
1998 de subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para el
desarrollo de programas genéricos en servicios sociales.

— Orden 29 de julio de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de organizacion y funcio-
namiento de la Residencia de Proteccion de Menores “Santo Angel’, dependiente del ISSORM.
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— Orden de 17 de septiembre de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se
_crea la Oficina Regional de Informacién y Asesoramiento a Personas con Discapacidad.

— Orden de 4 de noviembre de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria
para 1999 de subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, que désarrollen actividades
en materia de servicios sociales.

— Orden de 4 de noviembre de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria
para 1999 de subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para
adquisicion, construccion, remodelacion y equipamiento de centros que presten servicios sociales.

— Orden de 4 de noviembre de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria
para 1999 de subvenciones finalistas a corporaciones sin fines de lucro, para el desarrollo de
Programas genéricos en servicios sociales.

-~ Orden de 4 de noviembre de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria
para 1999 de subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de Progra-
mas experimentales dirigidos a personas con discapacidad.

— Orden de 26 de noviembre de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se
amplia el objeto y el plazo de presentacion de solicitudes de la Orden de convocatoria de ayudas
para la adquisicion de teléfonos de texto para personas con deficiencia auditiva.

— Resolucion, de 26 de noviembre de 1998, de la Direccion General de Politica Social, por la que se
hace publico el baremo de evaluacién de la convocatoria de ayudas finalistas destinadas a la adqui-
sicién de teléfonos de texto o equipos de fax.

PROYECTOS ULTIMADOS:

— Proyecto de Decreto de Autorizaciones, Organizaciéon y Funcionamiento del Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales de la Regién de Murcia y de la Inspeccion.

2. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE INFORME JURIDICO

Sobre funciones del Servicio del Menor y del Servicio de Acreditacion e Inspeccion, en relaciéon a
las entidades colaboradoras de adopcién internacional e integracion familiar.

— Sobre Asociaciones, Fundaciones u organismos dependientes de Entidades Locales, que tienen
asumidas funciones de guarda y mediacion, relacionadas con la Integracién familiar, para su auto-
rizacién e inscripcién en el Registro de Centros y Servicios Sociales.

— Sobre reintegro de subvencion concedida al Ayuntamiento de Cartagena, para “remodelacion de local
de la Tercera Edad en Pozo Estrecho”.

— Sobre reintegro de subvencion concedida al Ayuntamiento de Cartagena, para “remodelacién del
local de la Tercera Edad en La Puebla”.

— Sobre subvencién concedida al Ayuntamiento de Cieza, para “remodelaciéon y reforma para el nuevo
Centro de servicios sociales”.

— Sobre reintegro de subvencién, concedida al Ayuntamiento de las Torres de Cotillas, para “ampliacion
Hogar Tercera Edad para gorontogimnasia y Centro de servicios sociales y de la mujer”.

3. INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS PARA LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS
ADMINISTRATIVOS

3.1. TRAMITACION Y GESTION ORDINARIA REALIZADA EN ESTE SERVICIO SOBRE
ESTOS CONVENIOS:

— Estudio de antecedentes e informacion necesaria relacionada con el objeto del Convenio.
— Proceso de redaccion del texto del proyecto de Convenio.
— Redaccién de la documentacién administrativa precisa para la formulacion de las propuestas corres-
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pondientes (elaboracién de la propuesta de Orden de la Direccion General de Politica Social sobre
aprobacién de la suscripcion del Convenio).

- Remision de las propuestas de texto de Convenio a las Entidades Locales/Organizaciones sin fines
de lucro.

— Estudio, en su caso, de las propuestas de modificacion del texto que realicen las Entidades Locales.

-~ Remisién de los expedientes para elaboracion de Propuestas de Gasto.

— Elaboracion documento contable RC.

— Remision para informe juridico a Secretaria General.

— Remision de los expedientes para fiscalizacion del gasto a la Intervencion Delegada de la Consejeria
0 en su caso, a la Intervencion General.

— Suscripcién del Convenio: Tramites de preparacién de la suscripcion formal.

— Remisién a Seccion de Coordinacion Administrativa del Convenio ya suscrito para tramitacion de
pago, y al Servicio de Planificacion, Programacién y Evaluacion (para su conocimiento, seguimiento
y demas efectos oportunos).

— Remisién, en su caso, a Imprenta Regional para publicacion en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia.

3.2. CONVENIOS SUSCRITOS DURANTE EL ANO 1998 ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL,
Y DIVERSAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS, CON CARGO AL PROGRAMA DE PLANI-
FICACION Y EVALUACION DE SERVICIOS SOCIALES:

Se adjunta relacién ANEXO |.
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taciones Bésicas de Servicios Sociales, en aplica-
cion del Convenio-Programa entre el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y el Gobierno de la
Comunidad Auténoma sobre dicha materia

al convenio suscrito el 29-7-97. La vigencia
de este Convenio es hasta el 31-12-2000.

ANEXO |
APLICACION COMUNIDAD | AYTO/MANC|  TOTAL
NOMBRE OBJETO .
PRESUPUESTARIA | MINISTERIO | AUTONOMA |  ASOC. | CONVENIO
PRESTACIONES BASICAS
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 11.537.963| 12.920.371| 10.278.645| 41.114.579
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Aguilas para el Desarrollo de Presta- | Actualizacion anual cantidades econdmicas 18.03.313A.463 6.377.600
ciones Basicas de Servicios Sociales, en aplicacién | al convenio suscrito el 25-6-97. La vigencia
del Convenio-Programa entre el Ministerio de Tra- | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
bajo y Seguridad Social y el Gobierno de la Comu-
nidad Auténoma sobre dicha materia
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 14.031980 | 12.561.554 | 12.864.511| 51.458.045
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Alcantarilla para el Desarrollo de Pres- | Actualizacién anual cantidades econdmicas 18.03.313A.463 12.000.000
taciones Bdsicas de Servicios Sociales, en aplica- | al convenio suscrito el 2-6-97. La vigencia
cién del Convenio-Programa entre el Ministerio de | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
Trabajo y Seguridad Social y ei Gobierno de la
Comunidad Auténoma sobre dicha materia.
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 6.420.499 | 6.578.571 | 5.902.623 | 23.610.493
Auténoma de la Regidn de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Alhama de Murcia para el Desarrollo | Actualizacion anual cantidades econémicas | 18.03.313A.463 4.708.800
de Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales, en | al convenio suscrito el 10-6-97. La vigencia
aplicacién del Convenio-Programa entre el Ministe- | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
rio de Trabajo'y Seguridad Social y el Gobierno de
la Comunidad Auténoma sobre dicha materia
-Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales.
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 780.364 | 1.000.000 | 962.633 | 3.850.997
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Campos del Rio para el Desarrollo de | Actualizacién anual cantidades econémicas | 18.03.313A.463 1.108.000
Prestaciones Bdsicas de Servicios Sociales, en | al convenio suscrito el 25-5-97. La vigencia
aplicacién del Convenio-Programa entre el Ministe- | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
rio de Trabajo y Seguridad Social y el Gobierno de
la Comunidad Auténoma sobre dicha materia
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bdsicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 47.802.506| 64.387.263 [ 48.394.990( 193.579.959
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Cartagena para el Desarrollo de Pres- | Actualizacién anual cantidades econémicas 18.03.313A.463 32.995.200
taciones Bdsicas de Servicios Sociales, en aplica- | al convenio susctito el 24-6-97. La vigencia
cién del Convenio-Programa entre el Ministerio de | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
Trabajo y Seguridad Social y el Gobierno de la
Comunidad Auténoma sobre dicha materia
Anexo para 1998 ai Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 14.013.404 19.519.116| 13.857.240| 55.428.960
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, y el
Ayuntamiento de Cieza para el Desarrollo de Pres- | Actualizacién anual cantidades econémicas | 18.03.313A.463 8.039.200
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APLICACION COMUNIDAD | AYTO/MANC]  TOTAL
NOMBRE OBJETO .
PRESUPUESTARIA | MINISTERIO | AUTONOMA |  ASOC. | CONVENIO
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Basicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 6.562.516 | 9..327.943 | 9.773.620 | 38.094 479
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Jumilta para el Desarrollo de Presta- | Actualizacién anual cantidades econémicas 18.03.313A.463 13.430.400
ciones Bdsicas de Servicios Sociales, en aplicacién | al convenio suscrito el 29-7-97. La vigencia
del Convenio-Programa entre el Ministerio de Tra- | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
bajo y Seguridad Social y el Gobierno de la Comu-
nidad Auténoma sobte dicha materia
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas. de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 4.392.308 | 6.243.214 | 6.247.841 | 24.991.363
Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y et Ayun-
tamiento de Las Torres de Cotillas para el Desa- | Actualizacion anual cantidades econémicas 18.03.313A.463 8.108.000
rrollo de Prestaciones Basicas de Servicios Socia- | al convenio suscrito ef 12-6-97. La vigencia
les, en aplicacién del Convenio-Programa entre ef | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Go-
bierno de la Comunidad Auténoma sobre dicha
materia.
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Basicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 1.256.358 | 1.785.784 | 2.026.847 | 8.107.389
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Librilla para el Desarrollo de Presta- | Actualizacién anual cantidades econdmicas 18.03.313A.463 3.038.400
ciones Bdsicas de Servicios Sociales, en aplicacién | al convenio suscrito el 2-6-97. La vigencia
del Convenio-Programa entre el Ministerio de Tra- | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
bajo y Seguridad Social y el Gobierno de la Comu-
nidad Auténoma sobre dicha materia.
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 31.715.973| 45.080.995 | 45.447.083 | 133.361.658}
Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Lorea para el Desarrollo de Prestacio- | Actualizacion anual cantidades econdémicas 18.03.313A.463 11.117.600
nes Basicas de Servicios Sociales, en aplicacion | al convenio suscrito el 2-7-97. La vigencia
del Convenio-Programa entre el Ministerio de Tra- | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
bajo y Seguridad Social y el Gobierno de la Comu-
nidad Auténoma sobre dicha materia
Anexo para 1998 al Convenio entre la Gonsejerfa | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 7.309.896 | 7.538.042 | 6.382.446 | 24.529.784
de Sanidad y Politica Social y el Ayuntamiento de | les.
Mazarrén para el Desarrollo de las Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales, en aplicacién del | Actualizacién anual cantidades econdmicas 18.03.313A.463 4.298.400
Convenio-Programa entre el Ministerio de Trabajoy | al convenio suscrito el 12-6-97. La vigencia
Seguridad Social y el Gobierno de la Comunidad | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
Auténoma sobre dicha materia.
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Basicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 |12.246.275| 17.406.820 | 19.443.832( 77.775.327
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Molina de Segura para el Desarrollo | Actualizacion anual cantidades econdmicas 18.03.313A.463 28.678.400
de Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales, en | al convenio suscrito el 30-6-97. La vigencia
aplicacion del Convenio-Programa entre el Ministe- | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
rio de Trabajo y Seguridad Social y el Gobierno.de
la Comunidad Auténoma sobre dicha materia
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APLICACION COMUNIDAD | AYTO/MANC,  TOTAL
NOMBRE OBJETO .
PRESUPUESTARIA | MINISTERIO | AUTONOMA |  ASOC. | CONVENIO
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 72.027.668 | 94.872.509 | 91.647.526 | 366.590.103
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, y el
Ayuntamiento de Murcia para el Desarrolio de Pres- | Actualizacion anual cantidades econémicas 18.03.313A.463 107.942.400
taciones Bdsicas de Servicios Sociales, en apiica- | al convenio suscrito el 2-9-97. La vigencia
cién del Convenio-Programa entre el Ministerio de | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
Trabajo y Seguridad Social y el Gobierno de la
Comunidad Auténoma sobre dicha matetia
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 3.743.233 | 5.320.622 | 4.363.685 | 17.454.740
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Puerto Lumbreras para el Desarrollo | Actualizacién anual cantidades econémicas 18.03.313A.463 4027.200
de Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales, en | al convenio suscrito el 27-5-97. La vigencia
aplicacion del Convenio-Programa entre el Ministe- | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
rio de Trabajo y Seguridad Social y el Gobierno de
la Comunidad Auténoma sobre dicha materia
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 7.671.867 | 10.051932 | 9.042.333 | 36.169.332
Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Totana para el Desarrollo de Presta- | Actualizacion anual cantidades econémicas 18.03.313A.463 9.403.200
ciones Bésicas de Servicios Sociales, en aplicacion | al convenio susctito el 30-6-97. La vigencia
del Convenio-Programa entre el Ministerio de Tra- | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
bajo y Seguridad Social y el Gobierno de la Comu-
nidad Auténoma sobre dicha materia
Anexc para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 11.736.235| 12.052.120] 11.508.119( 46.032.474
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, y el
Ayuntamiento de Yecla para el Desarrollo de Pres- | Actualizacion anual cantidades econémicas 18.03.313A.463 10.736.000
taciones Bdsicas de Servicios Sociales, en aplica- | al convenio suscrito el 17-9-97. La vigencia
cidén del Convenio-Programa entre el Ministerio de | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
Trabajo y Seguridad Social y el Gobierno de la
Comunidad Auténoma sobre dicha materia
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 7.984.542 | 11.458.411] 9.976.073 | 39.904.626
Auténoma de {a Region de Murcia, a través de la | les.
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y la Man-
comunidad de Municipios de la Vega Media para | Actualizacion anual cantidades econémicas 18.03.313A.463 10.485.600
el Desarrollo de Prestaciones Bésicas de Servicios | al convenio suscrito el 1-8-97. La vigencia
Sociales, en aplicacién del Convenio-Programaentre | de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
el Ministerio de Trabajo 'y Seguridad Social y el
Gobiernc de fa Comunidad Auténoma sobre dicha
materia
Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad | Prestaciones Bésicas de Servicios Socia- 18.03.313A.460 | 14.383.609| 12.420.945| 12.266.852| 49.653.806
Auténoma de la Region de Murcia, a través de fa | les.
Consejerfa de Sanidad y Politica Social, y la Man-
comunidad de Servicios Sociales de la Comar- | Actualizacion anuai cantidades econémicas 18.03.313A.463 10.582.400

ca Oriental para el Desarrollo de Prestaciones
Bésicas de Servicios Sociales, en aplicacién del
Convenio-Programa entre el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y el Gobierno de la Comunidad
Auténoma sobre dicha materia

al convenio suscrito el 4-6-97. La vigencia
de este Convenio es hasta el 31-12-2000.
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Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la
Consejerla de Sanidad y Poiitica Social, y la Man-
comunidad de Servicios Sociales del Mar Me-
nor para el Desarrollo de Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales, en aplicacién del Convenio-Pro-
grama entre el Ministerio de Trabajo 'y Seguridad
Social y el Gobiemo de la Comunidad. Auténoma
sobre dicha materia

Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y la Man-
comunidad de Servicios Sociales del Noroeste
para el Desarrollo de Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales, en aplicacion del Convenio-Pro-
grama entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y el Gobiemo de la Comunidad Auténoma
sobre dicha materia

Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y la Man-
comunidad de Servicios Sociales del Rio Mula
para el Desarrollo de Prestaciones Basicas de
Setrvicios Sociales, en aplicacion del Convenio-Pro-
grama entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y el Gobiemo de la Comunidad Auténoma
sobre dicha materia

Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y la Man-
comunidad de Servicios Sociales del Sureste
para el Desarrollo de Prestaciones Bésicas de
Servicios Sociales, en aplicacion del Convenio-Pro-
grama entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y el Gobiemo de la Comunidad Auténoma
sobre dicha materia

Anexo para 1998 al Convenio entre la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y la Man-
comunidad de Servicios Sociales del Valle de
Ricote para el Desarrollo de Prestaciones Bésicas
de Servicios Sociales, en aplicacion del Convenio-
Programa entre el Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social y el Gobierno de la Comunidad Auténo-
ma sobre dicha materia

MINUSVALIDOS (ASOCIACIONES)

Convenio entre la Comunidad Auténoma de 1a
Regién de Murcia, a través de la Consejerfa de
Sanidad y Politica Social y la Federacién de Aso-
ciaciones Pro Deficientes Mentales (FADEM), para
mantenimiento de centros y servicios.

Prestaciones Basicas de Setvicios Socia-
les.

Actualizacién anual cantidades econémicas
al convenio suscrito el 29-5-97. La vigencia
de este Convenio es hasta el 31-12-2000.

Prestaciones Bdsicas de Servicios Socia-
les.

Actualizacién anual cantidades econémicas
al convenio suscrito el 15-9-97. La vigencia
de este Convenio es hasta el 31-12-2000.

Prestaciones Bdsicas de Servicios Socia-
les.

Actualizacién anual cantidades econémicas
al convenio suscrito el 9-7-97. La vigencia
de este Convenio es hasta el 31-12-2000.

Prestaciones Basicas de Servicios Socia-
les

Actualizacion anual cantidades econémicas
al convenio suscrito el 24-6-97. La vigencia
de este Convenio es hasta el 31-12-2000.

Prestaciones Bésicas de Servicios Socia-
les

Actualizacion anual cantidades econdmicas
al convenio suscrito el 25-6-97. La vigencia
de este Convenio es hasta el 31-12-2000.

Mantenimiento de los Centros y servicios
dependientes y/o gestionados por las Aso-
ciaciones y Fundaciones miembros de
FADEM.

18.03.313A.460

18.03.313A.463

18.03.313A.460

18.03.313A.463

18.03.313A.460

18.03.313A.463

18.03.313A.460

18.03.313A.463

18.03.313A.460

18.03.313A.463

18.03.313A.481

17.974.067 | 15.435.444 | 14.516.503

10.140.000

18.692.8611 25.948.455 | 21.166.039

18.853.600

10.377.573( 13.897.814 | 12.285.662

12.581.600

21955.479 | 22.585.092| 25.051.540

10.336.000

11.876.488 [ 13.284.983 [ 15.068.224

20.043.200

289.735.322

58.066.014

84.660.955

49.142.649

79.928.111

60.272.895

289.735.322
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Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Financiacién de gastos de amortizacion de 18.03.313A.786 20.000.000 20.000.000
Region de Murcia, a través de la Consejeria de | laanualidad que se devengue durante 1998
Sanidad y Politica Social y la Federacion de Aso- | del principal de préstamos.
ciaciones Pro Deficientes Mentales (FADEM), para
inversiones en inmuebles destinados a centros y
servicios sociales.
Convenio entre la Consejeria de Sanidad y Politica | Mantenimiento de los Centros y servicios 18.03.313A.481 135.264.678 135.264.678]
Social y la Federacion de Asociaciones de Dismi- | dependientes y/o gestionados por las Aso-
nuidos Psiquicos de la Comunidad Murciana | ciaciones y Fundaciones miembros de
(FADIS), para mantenimiento de centros y servic | FADIS.
cios.
Convenio entre la Comunidad Auténoma, a través | Mantenimiento de los Centros y. servicios 18.03.313A.482 50.000.000 50.000.000
de la Consejerfa de Sanidad y Politica Social, y la | dependientes y/o gestionados por las Aso-
Federacion de Asociaciones Murcianas de | ciaciones y Fundaciones miembros de
Discapacitados Fisicos (FAMDIF), para manteni- | FAMDIF.
miento de centros y servicios.
Convenio entre Comunidad Auténoma de la Regién | Mantenimiento de los Centros. y. servicios 18.03.313A.480 36.669.000 36.669.000
de Murcia, a través de la Consejeria de Sanidad y | dependientes y/o gestionados por las Aso-
Politica Social, y la Federacion de Asociaciones de | ciaciones y Fundaciones miembros de
Padres con Hijos Deficientes Sensoriales (FASEN), | FASEN.
para mantenimiento de centros y servicios.
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Desarrollo del Programa de Accesibilidad a | 18.03.313A.483 4.500.000 4.500.000
Region de Murcia, a través de la Consejeria de | la Comunicacion
Sanidad y Politica Social, y la Federacién de Aso-
ciaciones de Sordos de la Comunidad de Murcia,
para desarroflo de un Programa de Accesibilidad a
la Comunicacion.
PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Para fa realizacion de un Proyecto del Plan | 18.03.313A.489 | 2.509.373 | 1.254.686 | 1.254.687 | 5.018.746
Regién de Murcia, a través de la Consejerfa de | de accidn integral para personas con
Sanidad y Politica Social y la Asociacion de Padres | discapacidad.
y Madres de Alumnos y Alumnas del Centro Ocu- | Centro de Dfa.
pacional de disminuidos psiquicos (APANDIS), para
la realizacion de un Proyecto del Plan de accién
para personas con discapacidad
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Para la realizacién de un Proyecto del Plan 18.03.313A.489 | 4.733.333 | 2.366.667 | 2.366.666.  9.466.666

Regién de Murcia, a través de la Consejerfa de
Sanidad y Politica Social y la Asociacién para la
atencion de personas con trastornos del desarrollo
de la Region de Murcia (ASTRADE), para la reali-
zacién de un Proyecto del Plan de accion para
personas con discapacidad

de accion integral para personas con
discapacidad.
Centro de Atencion Temprana.
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Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social y la Asociacién para la
integracion del deficiente en la Comarca del Mar
Menor (AIDEMAR), para la realizacién de un Pro-
yecto del Plan de accién para personas con
discapacidad

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social y la Asociacién de Padres
y Madres de Alumnos y Alumnas del Centro Ocu-
pacional de disminuidos psiquicos (URCI), para la
realizacién de un Proyecto del Plan de accién para
personas con discapacidad

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social y la Mancomunidad de
Servicios Soclales del Valle de Ricote, para la
realizacién de un Proyecto del Plan de accién para
personas con discapacidad

INICIATIVA COMUNITARIA DE EMPLEO

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consgjerfa de
Sanidad y Politica Social y la Federacién de Aso-
ciaciones Prodeficientes Mentales (FADEM), para
la ejecucion del Proyecto THADER, niimero
98H1955MUR, de la Iniciativa comunitaria de em-
pleo

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejerfa de
Sanidad y Polftica Social y la Mancomunidad de
Servicios Sociales del Valle de Ricote, para la
ejacucién del Proyecto VALLE, nimero
88H1951MUR, de !a Iniciativa comunitaria de em-
pleo

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social y la Federacién de Aso-
ciaciones Murcianas de Discapacitados Fisicos
(FAMDIF), para la ejecucién del Proyecto
CRESCENDOQ, niimero 98H1953MUR, de la Inicia-
tiva comunitaria de empleo

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejerfa de
Sanidad y Politica Social y la Asociacién Regio-
nal Murciana de Hemofilia, para la ejecucién del
Proyecto FIDERM, nimero 98H1950MUR, de la
Iniciativa comunitaria de empleo

Para la realizacién de un Proyecto del Plan
de accién integral para petsonas con
discapacidad.

Servicio de Orientacién Laboral.

Para la realizacién de un Proyecto del Plan
de accién integral para personas con
discapacidad.

Centro Ocupacional.

Para la realizacién de un Proyecto dei Plan
de accién integral para personas con
discapacidad.

Centro de Atencién Temprana.

Ejecucion del Proyecto

Ejecucién del Proyecto

Ejecucién del Proyecto

Ejecucién del Proyecto

18.03.313A.489

18.03.313A.489

18.03.313A.469

18.03.313A.785

18.03.313A.766

18.03.313A.785

18.03.313A.785

2.293.425

1959.149

1959.149

FSE:
7.500.000

FSE:
12.624.325

FEDER:
2.250.000

FSE:
30.559.985

FEDER:
8.761.500

FSE:
22.843.692

FEDER:
4.568.783

1.146.712

979.575

979.575

FSE:
1.250.000

FSE:
3.366.486

FEDER:
600.000

FSE:
4.889.597

FEDER:
2.920.500

FSE:
4.588.543

FEDER:
1.522.913

1.146.713

979.474

979.574

1.250.000

841.622

5.297.065

3.026.020

4.586.850

6.709.440

3.918.208

10.000.000

19.682.433

52.428.647

36.549.951
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Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Ejecucién del Proyecto 18.03.313A.785 FSE: “ESE: | 4518701 | 67.441.377
Regién de Murcia, a través de la Conssjeria de 28.966.029| 5.136.642
Sanidad y Politica Social y la Asociacién
Columbares, para la ejecucion del Proyecto TIE- FEDER: | FEDER:
RRA, nilimero 98|1952MUR, de Ia Iniciativa comu- 21.615.000| 7.205.005
nitaria de empleo
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Ejecucidn del Proyecto 18.03.313A.785 FSE: FSE: 1.600.092 | 33.980.921
Region de Murcia, a través de la Consejeria de 16.000.852( 3.400.193
Sanidad y Politica Social y el Patronato “JESUS
ABANDONADO” de Murcia, para la ejecucion del FEDER: | FEDER:
Proyecto. AURORA, ndmero 9811957MUR, de la 10.484.880| 3.494.904
Iniciativa comunitaria de empleo
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Ejecucién del Proyecto 18.03.313A.785 FSE: FSE: 37.232.690
Region de Murcia, a través de la Consejeria de 13.511.043| 4.503.681
Sanidad y Politica Social y el Colectivo “LA
HUERTECICA”, para la ejecucion del Proyecto FEDER: | FEDER:
CLUB SOCIAL DE EMPLEO, ndmero 14.413.475( 4.804.491
9811951MUR, de la Iniciativa comunitaria de em-
pleo
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Ejecucion del Proyecto 18.03.313A.785 FSE: FSE: 9.004.232 | 104.931967|
Region de Murcia, a través de la Consejeria de 66.207.589 13.064.964
Sanidad y Poltica Social y la Fundacién Sindro-
me de Down de la Region de Murcia (FUNDOWN), FEDER: | FEDER:
para ia ejecucion del Proyecto INTERCOM, niime- 12.680.044( 3.975.138
ro 98H1956MUR, de la Iniciativa comunitaria de
empleo
CURSOS FORMACION PROFESIONAL OCUPA-
CIONAL
Convenio entre fa Comunidad Auténoma de la | Celebracién de cursos de Formacién Profe- 18.03.313A.781 FSE: 3.625.000 14.500.000
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de | sional Ocupacional dirigidas a personas con 10.875.000
Sanidad y Politica Social, y la Federacién de Aso- | discapacidad.
ciaciones Pro Deficientes Mentales (FADEM), para
desarrollo. de Cursos de Formacién Profesional
Ocupacional
Convenio entre la Comunidad Autéroma de la | Celebracién de cursos de Formacién Profe- 18.03.313A.781 FSE: 2.000.000 8.000.000
Regién de Murcia, a través de la Consejerfa de | sional Ocupacional dirigidas a personas con 6.000.000
Sanidad y Politica Social y la Federacion de | discapacidad.
Disminuidos Psiquicos de la Comunidad Murciana
(FADIS), para desarrollo de Cursos de Formacién
Profesional Ocupacional
Convenio entre la Comunidad Auténoma de la | Celebracion de cursos de Formacién Profe- 18.03.313A.781 FSE: 2.250.000 10.000.000
Region de Murcia, a través de la Consejeria de | sional Ocupacional dirigidas a personas con 7.750.000

Sanidad y Politica Social y la Federacion de Aso-
ciaciones. Murcianas de Discapacitados Fisicos
(FAMDIF), para desarrolio de Cursos de Formacién
Profesional Ocupational

discapacidad.
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Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social y la Federacién de Aso-
ciaciones de Sordos de la Comunidad Murciana
(FASCM), para desarroflo de Cursos de Fotmacion
Profesional Ocupacional

VARIOS

Convenio de colaboracion entre Comunidad Auté-
noma de la Regién de Murcia, a través de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Pliego, para ampliacion del Hogar
del pensionista.

Convenio de colaboracion entre Comunidad Aut6-
noma de la Region de Murcia, a través de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Cartagena, para construccién de la 22
fase de un Centro social, en el Barrio de Santa
Lucia, Cartagena.

Convenio entre Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, a través de la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, y el Ayuntamiento de Aledo, para la
ejecucion del Programa de Ayuda a Domicillo.

FAMILIAS DESFAVORECIDAS

Convenio entre Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, a través de la Consejerfa de Sanidad y
Politica Social, y el Ayuntamiento de Aguilas, para
la atencion de familias desfavorecidas y en situa-
cion de riesgo social.

MINUSVALIDOS

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejerfa de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Aguilas; para desarrollo de un Programa de Perso-
nas con discapacidad

Convenio. entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Alhama de Murcia, para desarrolio de un Progra-
ma de Personas con discapacidad

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Conssejerfa de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Cieza, para desarrollo de un Programa de Perso-
nas con discapacidad

Celebracion de cursos de Formacién Profe-
sional Ocupacional dirigidas a personas con
discapacidad.

Desarrollo de un Programa expetimental de
Ayuda a Domicilio para petsonas y familias
que precisen este servicio ‘con cardcter
urgente

Construccion de la 22 fase de un Centro
social, Barrio Santa Lucia de Cartagena

Realizacién de un Programa de Interven-
cién. social integral, para la atencién de
familias desfavorecidas y en situacién de
riesgo social.

Mantenimiento de_un Centro de Atencién
Temprana

Mantenimiento de un Centro de Atencién
Temprana y un Centro Ocupacional

Mantenimiento de un Centro de Atencién
Temprana

18.03.313A.781

18.03.313A.762

18.03.313A.765

18.03.313A.463

18.03.313A.468

18.03.313A.466

18.03.313A.466

18.03.313A.466

FSE:
1.875.000

625.000

50.000.000

35.000.000

968.800

1930.000

8.025.223

3.556.633
CAT
5.283.675
C.O.
8.840.308

7.751.636

28.529.279

477.134

644.000

2.648.324

1.173.589
CAT.
1.743.613
C.0.
2.917.302

12.694.000

2.500.000

78.529.279

35.000.000

1.445.934

2.574.000

10.673.547

11.757.610

20.445.636
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Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejerfa de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de La
Unidn, para desarrollo de un Programa de Perso-
nas con discapacidad

Convenio_entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Lorca, a través del Consejo Municipal de Servicios
Sociales, para desarrollo de un Programa de Per-
sonas con discapacidad

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de
Mazarrén, para un desarrollo de un Programa de
Personas con discapacidad

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Molina de Segura, para desarrollo de un Progra-
ma de Personas con discapacidad

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Totana, para desarroiio de un Programa de Perso-
nas. con discapacidad

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y el Ayuntamiento de
Yecla, para desarrolio de un Programa de Perso-
nas con discapacidad

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Asuntos Sociales, y la Mancomunidad
de Servicios Sociales del Rfo Mula, para Desarro-
llo de un Programa de Personas con discapacidad

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social, y la Mancomunidad de
Servicios Sociales del Valle de Ricote, para desa-
rrollo de un Programa de Personas con discapacidad

EXCLUSION SOCIAL

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Poiftica Social, y la Mancomunidad de
Servicios Sociales del Mar Menor, para desarrolio
de un Programa de etradicacion de la pobreza y la
exclusion social.

Mantenimiento de un Centro Ocupacional

Mantenimiento de un Centro de Atencién
Temparana

Mantenimiento de un Centro de Atencién
Temparana

Mantenimiento de un Centro de Atencion
Temprana

Mantenimiento de un Centro de Atencién
Temprana

Mantenimiento de un Centro de Atencién
Temprana y un Centro Ocupacional

Mantenimiento de un Centro de Atencion
Temprana

Mantenimiento de un Centro Ocupacional

Realizacion de un Proyecto de intervencién
social integral para erradicacion de la po-
breza y ia exciusién, denominado Proyecto
de Lucha contra la Exclusién Social en la
Mancomunidad del Mar Menor.

18.03.313A.466

18.03.313A.466

18.03.313A.466

18.03.313A.466

18.03.313A.466

18.03.313A 466

18.03.313A.466

18.03.313A.466

18.03.313A.467

4.412.343

14.089.800

11.855.444

8.025.223

6.193.665

6.018.918

9.119.572
CAT
7.044.900
Co.
16.164.472

7.751.636

5.283.675

1.618.000

4.649.634

13.723.250

2.648.324

2.043.909

1986.243

3.009.459
CAT
2.324.017
co.
5.334.276

2.558.040

1.743.613

3.450.000

18.739.434

25.578.694

10.673.547

8.237.574

8.005.161

21.498.748

10.309.676

7.027.288

9.480.343
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NOMBRE

OBJETO

APLICACION
PRESUPUESTARIA

MINISTERIO

COMUNIDAD
AUTONOMA

AYTOJMANC.
ASOC.

TOTAL
CONVENIO

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Sanidad y Politica.Social, y el Ayuntamiento de
Murcia, para desarrollo de un Programa de erradi-
cacion de la pobreza y la exclusién social.

PLAN GERONTOLOGICO

Addenda al Convenio de Colaboracién entre la
Comunidad. Autdnoma de la Regién de Murcia, a
través de la Consejeria de Sanidad y Politica So-
cial, y el Ayuntamiento de Archena, para cons-
truccion del Hogar de la Tercera Edad de Archena.

Convenio de colaboracién entre la Comunidad Au-
ténoma de la Region de Murcia, a través de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Abaran, para el desarrolio de Proyec-
tos relacionados con el Programa de creacién de
Plazas Residenciales del Plan Gerontoldgico
(remodelacion del Centro Social de “La Hoya del
Campo” de Abardn, para Centro de dia).

Convenio de colaboracién entre Comunidad Auté-
noma de la Regién de Murcia, a través de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Calasparra, para el desarrollo de Pro-
yectos relacionados con el Programa de creacion
de Plazas Residenciales del Plan Gerontolégico
(contruccién Residencia)

Convenio de colaboracién entre la Comunidad Au-
ténoma de la Region de Murcia, a través de la
Consejerfa de Sanidad y Politica Social, y el Ayun-
tamiento de Lorca, para el desarrollo de Proyectos
relacionados con el Programa de creacién de Cen-
tros de Dia/Estancias Diurnas del Plan
Gerontologico.

Convenio de colaboracion entre la Comunidad Au-
ténoma de la Region de Murcia, a través de la
Consejerfa de Sanidad y Politica Social y el Ayun-
tamiento de Santomera, para el desarrollo de Pro-
yectos relacionados con el Programa de creacion
de Plazas Residenciales del Plan Gerontolégico
(construccion residencia).

MINORIAS ETNICAS

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, y la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, y el Ayuntamiento de Cartagena,
para desarrollo del Programa de Minorfas Etnicas
(Realizacién del Plan de Desarrollo.Gitano)

Realizacion del Proyecto de intervencién
social integral para erradicacién de fa po-
breza y la exclusion, denominado Progra-
ma contra la Exclusion Social,

Construccién def Hogar de la Tercera Edad
de Archena y urbanizacion de la Parcela
del mencionado Hogar.

Remodelacion del Centro Social de “La
Hoya del Campo” de Abaran, para Centro
de dia

Construccion Residencia

Creacién de Centros de Dia/Estancias Diur-
nas del Plan Gerontolégico

Realizacién de la segunda fase de cons-
truccion de una residencia mixta.

Desarrollo de un proyecto de promocién del
pueblo gitano para elevar el nivel educativo
y sociocultural, prevencién de la
marginacién, promocion de la integracion
de incorporacidn social y otras actuaciones.

18.03.313A.467

18.03.313A.760

18.03.313A.760

18.03.313A.760

18.03.313A.760

18.03.313A.760

18.03.313A.462

4.500.000

6.261999

2.500.000

5.000.000

4.754.372.

4.737.000

32.183.629

1.618.000

4.238.000

2.500.000

5.000.000

4.754.371.

32.183.629

2.250.000

3.120.000

4.193.932

1.670.000

41.207.625

3.169.581

1.504.000

9.238.000

14.693.931

6.670.000

51.207.625

12.678.324

64.367.258

8.491.000
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NOMBRE

OBJETO

APLICACION
PRESUPUESTARIA

MINISTERIO

COMUNIDAD
AUTONOMA

AYTOJMANC.
ASOC,

TOTAL
CONVENIO

Convenio entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, y la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, y el Ayuntamiento de Lorea, para
desarrollo del Programa de Minorias Etnicas (Rea-
lizacion del Plan de Desarrollo Gitano)

Convenio entre la Comunidad Autdnoma de la
Region de Murcia, y la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, y el Ayuntamiento de Murcia, para
desarrolio del Programa de Minorias Etnicas (Rea-
lizacion del Plan de Desarrolio Gitano)

Desarrollo de un proyecto de promocion dei
pueblo gitano para elevar el nivel educativo
y sociocultural, prevencion de la
marginacion, promocién de la integracion
de incorporacion social y otras actuaciones.

Desarrollo de un proyecto de promocién del
pueblo gitano para elevar el nivel educativo
y sociocultural, prevencion de la
marginacion, promocion de la integracién
de incorporacion social y otras actuaciones.

18.03.313A.462

18.03.313A.462

2.843.000

28.420.000

2.250.000

5.000.000

830.956

15.000.000

5.923.956

48.420.000

CONVENIOS O PROTOCOLOS ADICIONALES SUSCRITOS CON ADMINISTRACION CENTRAL:

PROTOCOLO ADICIONAL PLAN GERONTOLOGICO.

PROTOCOLO ADICIONAL PRESTACIONES BASICAS.

PROTOCOLO ADICIONAL PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
CONVENIO PREVENCION DE LA MARGINACION E INSERCION DEL PUEBLO GITANO.

CONVENIO INTERVENCION SOCIAL INTEGRAL PARA LA ERRADICACION DE LA POBREZA Y
LA EXCLUSION SOCIAL.

ANEXO AL CONVENIO IMPLANTACION TELEFONOS DE TEXTO.

CONVENIO CELEBRACION DE CAMPANA DE DIFUSION.

CONVENIO ACTUACIONES CONJUNTAS EN ATENCION A INMIGRANTES, REFUGIADOS, SOLI-
CITANTES DE ASILO Y DESPLAZADOS.

. PROCEDIMIENTO DE GESTION DERIVADA DE LA CONVOCATORIA A SESION DE LOS ORGA-
NOS CONSULTIVOS EN MATERIA SERVICIOS SOCIALES.

4.1. GESTION DERIVADA DE LAS CONVOCATORIAS A SESION DE ORGANOS CONSULTIVOS:

Redaccion y elaboracion de informe previo y de la Orden de convocatoria.

Redaccién y elaboracion de la convocatoria con el Orden del Dia.

Reunion de la documentacion pertinente que se ha de acompafiar conjuntamente con la citacion.
Control del proceso de notificacion a todos los miembros de las convocatorias a sesion.
Secretaria de estos Consejos.

Redaccion y elaboracion del Acta de las Sesiones.

Redaccion y elaboracion de certificados de los acuerdos, para su eficacia en los correspondientes
expedientes.

Redaccion y elaboracion del certificado comprensivo de los miembros asistentes, a efectos de tra-
mitacion del pago de la reglamentaria indemnizacién/asistencia.
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4.2. EXPEDIENTES INCOADOS: SESIONES DE LOS ORGANOS CONSULTIVOS CELEBRADAS EN
EL ANO 1998:

A. CONSEJO REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
SESION DIA MIERCOLES 6 DE MAYO DE 1998
INFORMES:

« Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1998 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de Programas Genéricos
en servicios sociales. Informe preceptivo.

» Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1998 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de Programas Experimen-
tales, dirigidos a personas con discapacidad. Informe preceptivo.

SE DIO CUENTA DE:

e Orden de 27 de marzo de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se
establece el régimen de funcionamiento de la Residencia para personas mayores con trastornos
mentales “Dr. Francisco Javier Asturiano Fernandez’.

« Orden de 4 de mayo de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de
ayudas finalistas destinadas a la adquisicion de teléfonos de texto para personas con deficiencia
auditiva.

« Orden de 4 de mayo de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para
el reconocimiento de prérrogas de becas, durante el ejercicio 1998, por la atencion de personas con
minusvalia en centros especializados.

SESION DE LOS DIAS LUNES 19 DE OCTUBRE Y LUNES 26 DE OCTUBRE DE 1998
INFORMES:

 Lineas de actuacion presupuestaria en materia de Servicios Sociales, del anteproyecto de Presu-
puestos para 1999.

e Borrador de Decreto, de autorizaciones, organizaciéon y funcionamiento de entidades, centros y
servicios sociales de la Regién de Murcia y de la Inspeccién. Informe preceptivo.

« Borrador de Decreto sobre la creacion del Consejo Asesor “Foro Regional para la inmigracion de la
Comunidad Auténoma de Murcia”. Informe preceptivo.

« Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1999 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, que desarrollen actividades en materia de
Servicios Sociales. informe preceptivo.

« Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1999 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para adquisicion,
construccion, remodelacion y equipamiento de centros que presten Servicios Sociales. Informe pre-
ceptivo.

» Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1999 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo
de Programas Genéricos en Servicios Sociales. Informe preceptivo.

« Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1999 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de Programas Experimen-
tales dirigidos a personas con discapacidad. Informe preceptivo.

 Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas no periddicas de
insercion y proteccién social. Informe preceptivo.
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+ Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas de urgente necesi-
dad. Informe preceptivo. B

* Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas individualizadas a
personas con discapacidad. Informe preceptivo.

» Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas econdmicas para
personas mayores. Informe preceptivo.

» Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas para Programas de
insercién. Informe preceptivo.

SE DIO CUENTA DE:

* Orden de 17 de septiembre de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social por la que se crea
la Oficina Regional de Informacién y Asoramiento a Personas con Discapacidad.

* Orden de 29 de julio de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de organizacion y
funcionamiento de la Residencia de Proteccién de Menores “Santo Angel”, dependiente del ISSORM.

B. CONSEJOS SECTORIALES

SESION CONJUNTA DE LOS CONSEJOS SECTORIALES DE TERCERA EDAD, MINUSVALIDOS,
MUJER, DROGODEPENDECIAS, MINORIAS ETNICAS E INFANCIA.

DIA MIERCOLES 6 DE MAYO DE 1998
INFORMES:

* Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1998 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de Programas Genéricos
en servicios sociales. Informe preceptivo.

SE DIO CUENTA DE:

¢ Orden de 27 de marzo de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se
establece el régimen de funcionamiento de la Residencia para personas mayores con trastornos
mentales “Dr. Francisco Javier Asturiano Fernandez”.

SESION DIA LUNES 19 DE OCTUBRE DE 1998
INFORMES:

« Borrador de Decreto de autorizaciones, organizacién y funcionamiento de entidades, centros y ser-
vicios sociales de la Regiéon de Murcia y de la Inspeccién. Informe preceptivo.

e Borrador de Decreto sobre la creacion del Consejo Asesor “Foro Regional para la inmigracion de la
Comunidad Auténoma de Murcia". Informe preceptivo.

* Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1999 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, que desarrollen actividades en materia de
Servicios Sociales. Informe preceptivo.

* Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1999 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para adquisicion,
construccion, remodelacion y equipamiento de centros que presten Servicios Sociales. Informe pre-
ceptivo.
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« Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1999 de
subvenciones finalistas a corporaciones locales e instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo
de Programas Genéricos en Servicios Sociales. Informe preceptivo.

» Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1999 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de Programas Experimen-
tales dirigidos a personas con discapacidad. Informe preceptivo.

e Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas no periddicas de
insercion y proteccion social. Informe preceptivo.

« Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas de urgente necesi-
dad. Informe preceptivo.

+ Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas individualizadas a
personas con discapacidad. Informe preceptivo.

« Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas econdmicas para
personas mayores. Informe preceptivo.

« Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, sobre ayudas para Programas de
insercion. Informe preceptivo.

SE DIO CUENTA DE:

» Orden de 17 de septiembre de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social por la que se crea
la Oficina Regional de Informacion y Asoramiento a Personas con Discapacidad.

e Orden de 29 de julio de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de organizacion y
funcionamiento de la Residencia de Proteccion de Menores “Santo Angel”, dependiente del ISSORM.

CONSEJO SECTORIAL DE MINUSVALIDOS
SESION DIiA MIERCOLES 6 DE MAYO DE 1998
INFORME:

« Proyecto de Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para 1998 de
subvenciones finalistas a instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de Programas Experimen-
tales, dirigidos a personas con discapacidad. Informe preceptivo.

SE DIO CUENTA DE:

e Orden de 4 de mayo de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria de
ayudas finalistas destinadas a la adquisicion de teléfonos de texto para personas con deficiencia
auditiva.

« Orden de 4 de mayo de 1998, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, de convocatoria para
el reconocimiento de prérrogas de becas, durante el ejercicio 1998, por la atencién de personas con
minusvalia en centros especializados.

5. OTRAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DISTINTAS DE LAS ANTERIORES, SON:

La atencion al ciudadano y a profesionales tanto de servicios sociales como de otros sistemas de
proteccion social (incluyendo la prestada a través de comunicaciones telefénicas), facilitando asesora-
miento, informacion y orientacién, tiene una especial relevancia en el Servicio, en cualquiera de sus
unidades estructurales (sobre todo en materia de fundaciones, érganos consultivos, disposiciones de
carécter general, convenios administrativos y actividades relacionadas con el Centro de Documentacion
de Servicios Sociales).
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Asimismo se intervino en:
Solicitud de FAMDIF de anulacién del requisito para obtencién de Prérroga de becas Minusvalidos.
Practica Administrativa.

Informe Convenio de practicas docentes,de 26 de septiembre de 1997, alumna en practicas para

apoyo en Fundaciones.

Memoria del afio 1997.

Informe sobre pregunta para respuesta escrita formulada por el Grupo Parlamentario “lzquierda

Unida - Los Verdes”, sobre funcionamiento del Consejo Regional de Servicios Sociales.

6.

Contestacion sobre subvencion IRPF de FUNDOWN.

Desempefio de las funciones correspondientes a la Secretaria de la Comisién de Valoracion de las
siguientes convocatorias de subvenciones, por parte de la Asesora de Apoyo Juridico:

Convocatoria para 1998 de subvenciones finalistas a Instituciones sin fines de lucro que desarrollen
actividades en materia de servicios sociales (Orden de 14 de enero de 1998, BORM. n? 16, 21 de
enero de 1998).

Convocatoria de 1998 de subvenciones finalistas a Corporaciones Locales e Instituciones sin fines
de lucro, para adquisicion, construccion, remodelacion y equipamiento de centros que presten ser-
vicios sociales (Orden de 13 de enero de 1998, BORM. n? 16, de 21 de enero de 1998).
Convocatoria de reconocimiento de prorrogas de becas, durante el ejercicio de 1998 para la atencién
de personas con minusvalia en centros especializados (Orden de 4 de mayo de 1998, BORM. n® 125,
de 2 de junio de 1998).

ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL PROTECTORADO DE FUNDACIONES ASISTENCIALES

6.1. ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA CONSTITUCION DE LAS SIGUIENTES

FUNDACIONES ASISTENCIALES

FUNDACION MARRAJA “NUESTRO PADRE JESUS”

1.
2.

3.
4.

Asesoramiento juridico en periodo de constitucion

Comunicacion de Régimen Interior y remision del expediente para su informe de dotacién y fines al
Servicio de Planificacién

Informe sobre la legalidad de los Estatutos

Oficio de remision a la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia del informe sobre la
dotacién y los fines y el de legalidad

FUNDACION FELICIANO SANCHEZ

1.

Asesoramiento juridico en periodo de constitucion

2. Comunicaciéon de Régimen Interior y remision del expediente para su informe de dotacién y fines al

Servicio de Planificacién

Informe sobre la legalidad de los Estatutos

Oficio de remision a la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia del informe sobre la
dotacién y los fines y el de legalidad
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FUNDACION PUERTA ABIERTA

1. Asesoramiento juridico en periodo de constitucion

2. Comunicacién de Régimen Interior y remision del expediente para su informe de dotacion y fines al
Servicio de Planificacion

3. Informe sobre la legalidad de los Estatutos

4. Oficio de remision a la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia del informe sobre la
dotacion vy los fines y el de legalidad

FUNDACION VITAPLUS

Asesoramiento juridico en periodo de constitucion

6.2. ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA MODIFICACION DE ESTATUTOS DE LAS
FUNDACIONES ASISTENCIALES

FUNDACION SAN JOSE Y SAN ENRIQUE

1. Asesoramiento sobre la necesidad de modificacién, en virtud de la disposicién transitoria segunda de
la Ley 30/94 de Fundaciones.

. Informe sobre la no oposicién por razones de legalidad.

. Notificacién al interesado de la procedencia de elevacidn a escritura publica.

. Informe de constatacion juridica de la elevacién a escritura pablica.

. Resolucion autorizando la modificacién de estatutos.

. Oficio de remision de documentacioén a la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia.

. Notificacién de la autorizacién de modificacién a la Fundacion

NOoO O~ WN

FUNDACION TIENDA ASILO DE SAN PEDRO

1. Asesoramiento sobre la necesidad de modificacién, en virtud de la disposicién transitoria segunda de
la Ley 30/94 de Fundaciones.

. Informe sobre la no oposicién por razones de legalidad.

. Notificacién al interesado de la procedencia de elevacién a escritura publica.

. Informe de constatacion juridica de la elevacién a escritura publica.

. Resolucién autorizando la modificacion de estatutos.

. Oficio de remision de documentacién a la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia.

. Notificacién de la autorizacién de modificacién a la Fundacion

. Diligencia de notificacién

O~NOOO A~ WN

FUNDACION CASA DE ACOGIDA DE ENFERMOS DE SIDA “ROCAMUR’

1. Asesoramiento sobre la necesidad de modificacidn, en virtud de la disposicion transitoria segunda de
la Ley 30/94 de Fundaciones.

. Informe sobre la no oposicion por razones de legalidad.

. Notificacién al interesado de la procedencia de elevacién a escritura publica.

. Informe de constatacion juridica de la elevacién a escritura publica.

. Resolucién autorizando la modificaciéon de estatutos.

. Oficio de remision de documentacion a la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia.

. Notificaciéon de la autorizacion de modificacion a la Fundacion

NO oA WN
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FUNDACION SANTO Y REAL HOSPITAL DE LA CARIDAD

1. Asesoramiento sobre la necesidad de modificacion en virtud de la Disposicion Transitoria Segunda
de la Ley 30/94 de Fundaciones.

2. Notificacion de la Resolucion dictada por la lima. sra. Directora General de Politica Social el 13 de
marzo en relacion con su solicitud de modificacién de Estatutos.

3. Remision de la Resoluciéon denegatoria de la modificacion dictada por la lima sra. Directora de

Politica Social al Ilmo. sr. Secretario General de la Consejeria de Presidencia.

Informe sobre la modificacién de Estatutos en el cual se opone €l Protectorado a dicha modificacién.

Asesoramiento sobre Registro de Entidades Religiosas.

o

6.3. ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA AUTOCONTRATACION DE PATRONO DE LAS FUN-
DACIONES ASISTENCIALES

FUNDACION TIENDA ASILO DE SAN PEDRO

1. Asesoramiento sobre consecuencias de autocontratacion en cuanto al Registro Fiscal.
2. Informe sobre la autocontratacion.
3. Requerimiento de documentos sobre la autocontrataciéon a la. Fundacion.

6.4. ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA VENTA DE INMUEBLE DE LAS FUNDACIONES
ASISTENCIALES

FUNDACION TIENDA ASILO DE SAN PEDRO

1. Acta de comparecencia, con el objeto de cumplimiento tramite de audiencia D. Carmelo Meseguer

Garre.

Notificacion a persona interesada.

Informe sobre enajenacion del inmueble sede de la Fundacién.

Resolucién de la Directora General de Politica Social sobre autorizacién de enajenaciéon de Finca.

Notificacion de Resolucion de autorizacion de enajenacion de finca a la Fundacion.

Comunicacion del Régimen Interior de la Directora General de Politica Social al Secretario General

de la Consejeria de Presidencia remitiendo Resolucidén de autorizaciéon de enajenacion de finca y

otros documentos.

7. Diligencia de notificacién para acreditar que se ha notificado a la Fundacién la Resolucién de la
Directora General de Politica Social de enajenacién de la Finca.

DR WN

6.5. ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA MODIFICACION DEL CARGO DE PATRONOS DE
LAS FUNDACIONES ASISTENCIALES

FUNDOWN

1. Comunicacion de Régimen Interior de la Jefa de Servicio de Acreditacion e Inspeccion al Jefe del
Servicio de Desarrollo Normativo, Informacién y Organos de Participacién remitiendo documentacion.

2. Peticién de documentacion a la Fundacion para poder realizar el informe.

3. Informe sobre modificacidon de cargos dentro del Patronato.

6.6. ACTUACIONES RELACIONADAS CON GRAVAMENES DE LAS FUNDACIONES ASISTENCIALES

FUNDOWN

1. Solicitud de informacién econdmica al servicio econémico.
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o N

o

Emision de Informe econdmico.

Comunicacién al Servicio de Planificacién y Evaluacion sobre dicha autorizacion.

Informe sobre constitucién de un gravamen sobre un fondo de inversién y una subvencion.
Resolucion de la Directora General de Politica Social sobre autorizacién y denegacion de la cons-
titucién de un gravamen sobre un fondo de inversién y una subvencion.

Certificacion del Jefe de Servicio de Desarrollo Normativo, Informacién y Organos de Participacion
de que la lima. sra. Directora General de Politica Social ha dictado la Resolucion.

Notificacion de certificacion de la Resolucién a la Fundacion.

Oficio de notificacion a Presidencia. 28-1-98.

6.7. ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA SUBASTA DE BIENES DE LAS FUNDACIONES

ASISTENCIALES

FUNDACION FELICIANO SANCHEZ

1.

2

Se pone en conocimiento de los posibles interesados, que falta autorizacion del Protectorado para
la subasta.

Comunicacién de la Directora General de Politica social a la Registradora de la Propiedad del
Registro de la Propiedad n? 2 de Lorca, sobre la subasta.

Comunicacion de Régimen Interior de la Directora General de Politica Social para el Secretario
General de Presidencia sobre el anuncio de subasta.

Remision a la Fundacién de comunicaciéon de que se va hacer una publicacion el “La Verdad” sobre
la subasta.

Publicacién en “La Verdad” de 21-7-98 sobre subasta.

6.8. ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA PERMUTA EN FUNDACIONES ASISTENCIALES

FUNDACION FELICIANO SANCHEZ

1.
2.

Asesoramiento juridico respecto al régimen juridico de esta figura.
Requerimiento de documentos en relacion con la permuta de una finca rustica.

6.9. ACTUACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCION Y ADQUISICION DE PARTICIPACION

MAYORITARIA DE LAS FUNDACIONES ASISTENCIALES

FUNDOWN

1.

2.

Informe sobre comunicacién de la adquisicién de participacion mayoritaria en el capital de la Socie-

dad de responsabilidad limitada unipersonal, FUNDOWN Plant S.L. 17-2-1998.

Resolucién de la Directora General de Politica Social donde resuelve:

— Comunicar la constitucién de la Sociedad de responsabilidad limitada FUNDOWN Plant. S.L.y la
adquisicién de participacion mayoritaria en su capital, al registro de Fundaciones para que lleve
a cabo la oportuna inscripcion.

— Notificar al interesado.

Remision de la Resolucion dictada por la Directora General en relacién con la comunicacion de

FUNDOWN sobre su adquisicién de participacién mayoritaria de la Sociedad, al limo. Sr. Secretario

General de la Consejeria de Presidencia. ”

Remision de la Resolucion dictada por la Directora General en relacién con la comunicacion de

FUNDOWN sobre su adquisicién de participacion mayoritaria en la Sociedad de responsabilidad

limitada FUNDOWN Plant. S.L., a la gerente de la Fundacion.

Remision de la Resolucion dictada por la Directora General en relacién con la comunicacion de

FUNDOWN sobre su adquisicién de participacion mayoritaria de la Sociedad, al llmo. Sr. Secretario

General de la Consejeria de Presidencia. 20-2-1998.
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6.10. ACTUACIONES RELATIVAS A LA RENDICION DE CUENTAS DE LAS FUNDACIONES
ASISTENCIALES

FUNDACION MARIO ARNALDOS CARRENO

1. CUENTAS

— Protectorado remite documentacion sobre las cuentas anuales al Asesor de Apoyo Economista. 21-
7-98.

2. PRESUPUESTOS

— Protectorado remite Proyecto de Presupuesto para 1998 con la correspondiente memoria. 14-1-98.

— Remision de documentos e informe del Asesor de Apoyo Economista para su depésito en el Registro.
30-3-98.

— Informacién y asesoramiento sobre la incidencia del Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el
que se aprueban las normas de adaptacién del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos y las normas de informacién presupuestaria de esta entidades.

FUNDACION TIENDA ASILO DE SAN PEDRO

1. CUENTAS

— Protectorado remite documentacién sobre las cuentas anuales al Asesor de Apoyo Economista. 21-
7-98.

2. PRESUPUESTOS

— Remiten al Protectorado presupuesto para el aino 1998.

— Informacién y asesoramiento sobre la incidencia del Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el
que se aprueban las normas de adaptacién del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos y las normas de informacién presupuestaria de esta entidades.

FUNDACION SANTA ISABEL

1. CUENTAS

— EI Protectorado remite al Asesor de Apoyo economista Inventario y liquidacion del presupuesto del
afio 1997. 20-8-98.

— EI Protectorado remite documentacion sobre cuentas anuales al Asesor de Apoyo economista. 30-
6-98.

2. PRESUPUESTOS

— Protectorado remite al Asesor economista los presupuestos del afio 1998. 14-1-98.

— Informacion y asesoramiento sobre la incidencia del Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el

que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos y las normas de informacioén presupuestaria de esta entidades.
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FUNDACION CASA ACOGIDA PARA ENFERMOS DE SIDA DE LA REGION DE MURCIA (ROCAMUR).

1. CUENTAS

Protectorado remite documentacion sobre las cuentas anuales al Asesor economista. 20-8-98.

2. PRESUPUESTOS

Presentado en el Protectorado el presupuesto para 1998.

Informacion y asesoramiento sobre la incidencia del Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el
que se aprueban las normas de adaptacién del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos y las normas de informacién presupuestaria de esta entidades.

FUNDACION SINDROME DE DOWN (FUNDOWN)
1. CUENTAS

— Protectorado remite cuentas anuales al Asesor economista 9-7-98.
— Remision al Protectorado de la liquidacion del presupuesto de ingresos y gastos del ano 1996. 21-
7-98.

2. PRESUPUESTOS

— Protectorado remite documentacion presentada al Asesor de Apoyo Economista. 30-12-97.

— Protectorado remite documentacion e informe del Asesor de Apoyo Economista a efectos de su
depésito en el Registro de Fundaciones. 30-3-98.

— Informacién y asesoramiento sobre la incidencia del Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el
que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos y las normas de informacién presupuestaria de esta entidades.

FUNDACION HOSPITAL DE LA REAL PIEDAD

1. CUENTAS

— Protectorado remite las cuentas anuales al Asesor de Apoyo Economista. 9-7-98.

— Informacién y asesoramiento sobre la incidencia del Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el
que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos y las normas de informacién presupuestaria de esta entidades.

FUNDACION NUESTRA SENORA DEL MAR MENOR

1. CUENTAS

Protectorado remite documentacién presentada, como subsanacién del requerimiento efectuado a
dicha Fundacion, al Asesor de Apoyo Economista. 3-6-98.

2. PRESUPUESTOS

Protectorado remite al Asesor de Apoyo Economista los presupuestos de los afnos 97 y 98.
Protectorado remite documentacion presentada al Asesor de Apoyo Economista. 29-12-97.

[
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—~ Informacién y asesoramiento sobre la incidencia del Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el

que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos y las normas de informacién presupuestaria de esta entidades.

FUNDACION REFUGIO SAN JOSE Y SAN ENRIQUE

1.

CUENTAS

E! Protectorado remite, inventario, Balance de situacién, Cuentas de Resultados, Cuadro de Finan-
ciacién, Liquidacién de presupuestos de ingresos y gastos del afio 1997, Memoria de actividades de
la Fundacion durante el ejercicio econdémico del afio 1997. Certificado expedido por el Secretario de
la aprobacién de las Cuentas del ejercicio econdmico 1997 y ayudas técnicas, al Asesor de apoyo
economista. 4-5-98.

Protectorado remite Memoria del aio 97 presentada como subsanacion a la documentacién presen-
tada 1-4-98.

Protectorado remite documentacion presentada. 25-3-98.

. PRESUPUESTOS

Se presenta el presupuesto para el afio 1998.

Informacioén y asesoramiento sobre la incidencia del Real Decreto 776/1998, de 30 de abiril, por el
que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos y las normas de informacién presupuestaria de esta entidades.

FUNDACION SANTO Y REAL HOSPITAL DE LA CARIDAD

PRESUPUESTOS

Protectorado remite documentacion econémica recibida al Asesor de Apoyo Economista. 26-1-98.
Informacion y asesoramiento sobre la incidencia del Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el
gue se aprueban las normas de adaptaciéon del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos y las normas de informacién presupuestaria de esta entidades.

FUNDACION PIAS FUNDACIONES DEL CARDENAL BELLUGA

1.

CUENTAS

Presenta en este Protectorado: Balance de situacion, relacion de bienes y valores, Memoria, Cuenta
de pérdidas y ganancias.

. PRESUPUESTOS

Protectorado remite expediente para aprobacién del presupuesto del aio 1998 asi como memoria
explicativa, para la elaboracién del correspondiente informe por el asesor de apoyo economista. 15-
12-97.

Informacion y asesoramiento sobre la incidencia del Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el
que se aprueban las normas de adaptaciéon del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos y las normas de informacién presupuestaria de esta entidades.
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FUNDACION PONCEMAR
CUENTAS

— Presenta al Protectorado Memoria, Balance de Situacién y Situacién de Resultados.

~ Informacién y asesoramiento sobre la incidencia del Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el
que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades sin
fines lucrativos y las normas de informacién presupuestaria de esta entidades.

6.11. ACTUACIONES VARIAS

— Oficio de remision a la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia, de documentacion
relativa a la Fundacién Poncemar.

— Diligencia de notificacién para acreditar que se ha notificado al Presidente de la Fundacion La
Purisima, el escrito del Protectorado, de fecha 20-11-98.

- Requerimiento de documentacién, en relacion con la solicitud de autorizacion de donacién a la
Fundacién La Purisima.

— Legalizacion de los Libros de la Fundacion Santa Isabel.

— Asesoramiento sobre el régimen fiscal a la Fundacién Solidaridad y Reinsercion.

~ Elaboracién y facilitacion a interesados de modelos de documentos administrativos relacionados con
la actividad de relacion Patronato-Protectorado.

— Emision de certificados sobre las distintas actuaciones de las Fundaciones Asistenciales.

6.12. PARTICIPACION EN PONENCIAS

— La Asesora de Apoyo juridico elabora la ponencia e interviene como ponente en la Jornada sobre
el régimen juridico y econémico de las entidades sin animo de lucro, organizado por el llustre Colegio
de Abogados de Murcia.

— La Asesora de Apoyo juridico intervino como ponente en la Mesa redonda sobre el papel de los
Conciertos de las fundaciones y entidades sin animo de lucro de la Comunidad Auténoma de Region
de Murcia, en el 22 Simposio sobre fundaciones y actividades sin animo de lucro, organizada por la
Fundacién Moya-Angeler, en Caja Murcia, desarrollando dos Ponencias:

12 El papel de los conciertos de las Fundaciones y entidades sin animo de lucro con la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

2° Protectorado de Fundaciones Asistenciales.

SECCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
7.1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LA UNIDAD

Art. 25.2.2.b) Seccién de Informacién y Documentacion, le corresponde la prestacion de los
servicios de informacion especializada del sistema de proteccion social, su tratamiento y analisis, y la
gestién de las actividades del Centro de Documentacion de Servicios Sociales (Decreto 64/1996).
7.2. MEDIOS PERSONALES

1 Auxiliar de apoyo a la informacion.

1 Técnico superior (psicélogo) desde diciembre.

1 Técnico de Grado Medio, (Documentalista).
1 Jefe de Seccion.
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7.3. ACTIVIDADES ESPECIFICAS
. 7.3.1. Mantenimiento de las Bases de datos del Centro de Documentacién:

En el Centro de Documentacidén se gestiona la informacién relativa a los servicios sociales con el
objetivo final de difundirla entre los profesionales y entidades relacionadas con los servicios sociales.

Para poder conseguir este objetivo, se han creado diferentes bases de datos documentales que
recogen informacion técnica (monografias, documentos, articulos), legislativa, y de identificacién de los
recursos de servicios sociales.

Estas bases de datos tienen un mantenimiento continuo y se encuentran a disposiciéon de los
interesados a través de la Intranet de la Comunidad Auténoma y de Internet.

a) Informacion bdsica sobre servicios sociales
Que se realiza a través de:

+ COMPILACION DE LEGISLACION DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA.
El Centro de Documentacion edita anualmente una compilacién del texto completo de la normativa
basica de servicios sociales de la Regidn: Ley de Servicios Sociales, de la Infancia, Accesibilidad;
asi como los decretos y otras disposiciones que desarrollan la Politica Social de la comunidad.

« GUIA DE RECURSOS SOCIALES EN LA REGION DE MURCIA.
Se mantiene una base de datos informativa con las direcciones de los distintos tipos de recursos de
interés social de la Region.

b) Bases de datos documentales de elaboracién propia

LIBROS: Existe un fondo de libros especializados en Servicios Sociales, Bienestar Social, Infancia,
Trabajo Social, Drogodependencias, Inmigrantes, Minorias, Tercera Edad, Personas con Discapacidad,
Sociologia, Educaciéon Social, Insercién Social, etc.

LEGISLACION DE SERVICIOS SOCIALES: Se realiza una seleccion de legislacion regional, nacio-
nal, de otras autonomias y de la Unién Europea, sobre las areas de Servicios Sociales, Politica Social,
Tercera Edad, Minusvalia, Prestaciones Sociales, etc.

REVISTAS: Se reciben mas de 150 revistas especializadas. Es posible realizar consultas tematicas
en los sumarios de las revistas. Se realizan selecciones bibliograficas de articulos de revista de especial
interés, asi como de otros documentos.

También disponemos de un catdlogo de videos a disposicion de los usuarios, asi como acceso a
otras bases de datos comerciales, de informacién bibliografica o legislativa. También se facilita el acceso
a publicaciones especializadas en formato digital, asi como a las publicaciones editadas por la Direccion
General de Politica Social.

c) Las cifras mds relevantes de la actividad en estas bases de datos durante 1998 son:

LIBROS

n2 de libros en el fondo documental (total) .............. ... ... ..... 4952
n2 de libros catalogados en 1998 (novedades) ......................... 319
Recatalogaciones en 1998 (novedades) .............cooviiieiennn.. 123
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LEGISLACION

ne de referencias legislativas (total) .............. ... ... oo 3523
n2 de referencias legislativas incorporadas en 1998 ..................... 649
USUARIOS

n® de personas incorporadas a usuarios del Centro ..................... 205
total de usuarios externos registrados ......... .. ..o 565
REVISTAS

revistas activas en 1998 .. ... ... .. e 105
sumarios de revistas incorporadas en 1998 ... ... ... .o 359
AMHCUIOS .. ot e 480
articulos incorporados en 1998 ... . ... ... 199
PRESTAMOS

ne de préstamos en 1998 ... ... ... ... 1583
media de préstamos al MeS . ... ... ...t 122
INFOSOC

Recursos de internet incorporados enweb en 1998 ..................... 153
Boletin de Informacion de Servicios Sociales

ne total de boletines editados ......... ... ... i 3100
n° de solicitudes de articulos del BISS ......... ... ... ... . i 1013

El total de libros adquiridos en 1999 ha sido de 98.

7.3.2. Intranet - Internet

POLITICA SOCIAL EN INTERNET

Internet es un medio de distribucién de informacién, a través de redes de ordenadores, al que se
puede acceder desde cualquier lugar las 24 horas del dia todos los dias del afio. Permite consultar y
ofrecer informacion documental, periddicamente actualizada, de manera agil y econdmica, asi como
comunicarse por medio del correo electronico.

La informacion especializada sobre los servicios sociales de la Regién de Murcia, que se gestiona
desde el Centro de Documentacion, estd a disposicion de todos los usuarios de INTERNET.

Se puede encontrar la siguiente informacion:

« Informacion Institucional, que contiene la informacién basica sobre los servicios sociales en nuestra
Region.

Los Servicios Sociales en la Administracion Regional: estructura organica, competencia de los
organismos regionales y teléfonos de interés.

Recursos sociales de la Regién de Murcia: guia de recursos sociales de la Region de Murcia.
Compilacion a texto completo de la Legislacion béasica de Servicios Sociales en la Region de
Murcia.

Informacion puntual sobre las subvenciones y ayudas que convoca la Consejeria de Sanidad y
Politica Social.

« Bases de datos del Centro de Documentacién, que permiten la consulta a los fondos documentales
especializados en servicios sociales: monografias, revistas y legislacion.

Publicaciones digitales, acceso al texto completo de algunas de las publicaciones realizadas por la

Direccion General de Politica Social.
« Seleccién de recursos internet, de interés social, junto a informacién sobre cursos, documentos en
la red, acontecimientos relacionados con los servicios sociales, etc.
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7.4. ACTIVIDADES EN FORMACION
Coordinacién de Cursos de la Administracion Regional.
Curso n? 11: "Sistemas de informacion en Internet".

Con asistencia de 30 alumnos/as y 30 horas de duracién. grupos C y D de la Administracion
Regional. 12 ediciéon en mayo y 22 edicion en septiembre - octubre.

Curso n? 12: “Curso practico de reaiizacidn de paginas web” marzo - abril.
Con asistencia de 15 alumnos/as y 30 horas de duracion de los grupos A y B.

Curso n? 13: “Realizacion de proyectos de servicios de informacién en web”. Octubre- diciembre. 15
alumnos y 50 horas de duracion (asistencia y tutorias).

Docencia en cursos selectivos de adquisicién de grado personal para grupos C, D y E de la Admi-
nistracién Regional.
7.5. ESTUDIOS Y PUBLICACIONES
7.5.1. Publicaciones Peri6dicas

Boletin de Informacién de Servicios Sociales (BISS). Este boletin ofrece mensualmente informacion
ordenada por temas de todos los documentos que se han incorporado al Centro de Documentacion.

Contiene informacién sobre:

Novedades bibliograficas.

Selecciéon de articulos y documentos.
Legislacion sobre servicios sociales.
Sumarios de revistas.

Otras Informaciones.

Este boletin se difunde a 308 entidades pulblicas (administracion regional y local) y ONG’s de la
Regidn. Tiene una periodicidad mensual. Alcanza a toda la red de servicios sociales.

7.5.2. Folletos
Edicién y distribucion de los siguientes:

Los servicios sociales en la Administracion Regional.

Centros de Servicios Sociales y Unidades de Trabajo Social.

Oficina de Informacion y Asesoramiento a Personas con Discapacidad.
Residencias para personas mayores.

Centros de dia para personas mayores.

Estancias Diurnas.

Centros Ocupacionales para personas con discapacidad.

Adopcién Internacional.

La informacién de servicios sociales de la Region de Murcia en INTERNET.
Teléfono regional de sugerencias y reclamaciones en servicios sociales.
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7.5.3. Carteles
Edicién y distribucién de los siguientes:

» Afo Internacional de las personas mayores 1999. Una sociedad para todas las edades.

+ Congreso de Logopedia.

e MUPI “La enfermedad mental es una mas, no la ocultes (AFES).

7.5.4. Videos
Realizacién de los siguientes:

+ La Red Publica Regional de Servicios Sociales.

» La Intervencion social con menores.

e La atencién a personas mayores en su entorno (Centros de Dia, Ayuda a Domicilio, Estancias
Diurnas, Teleasistencia, etc.).

e Actuaciones genéricas de servicios sociales de la Consejeria de Sanidad.

» Las prestaciones sociales de la Administracion Regional.

7.5.5. Otras ediciones

e “Guia de Atencion a la Infancia”. Libro realizado por trabajadores del Ayuntamiento de Cieza y
editado por la Direccién General de Politica Social.

» “Compilacién de Legislacion de Servicios Sociales de la Region de Murcia”.

Contiene la compilacién de la legislacion autonémica en materia de servicios sociales. Comprende
las normas bdsicas, estructuras orgdnicas, y legislaciéon por cada sector de poblacion.

Esta disponible en papel y en INTERNET.

7.6. OTRAS ACTUACIONES

Participacién con ponencia en el Il encuentro Regional de voluntarios organizado por la Plataforma
del voluntariado de Cartagena y su comarca tratando el tema “La opinién publica ante el voluntariado”,
Cartagena 21 de noviembre 1998.
SERVICIO DE ACREDITACION E INSPECCION
1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Quedan establecidas en el Decreto 64/96 de 2 de agosto, por el que se establece la estructura
orgdnica de la Consejeria de Sanidad y Politica Social

Art. 23.1.Le corresponde a la Direccién General de Politica Social entre otras funciones:

H) La acreditacion y asesoramiento de Entidades, Centros y Servicios Sociales.
) La Inspeccion e instruccion del procedimiento sancionador en Servicios Sociales.

Art.27. Al Servicio de Acreditacion e Inspeccion:

Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacion, coordinacién, direccion y control de las
unidades dependientes del servicio, y en especial, las funciones correspondientes en materia de acre-
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ditacion de entidades, centros y servicios saciales, el asesoramiento especifico a entidades, centros y
servicios sobre la normativa aplicable en el ambito de los servicios sociales en la Regidén de Murcia, el
ejercicio de las facultades de Inspeccion prevista en la legislacion y de instruccion de procedimientos
sancionadores por el incumplimiento de la normativa regional en materia de servicios sociales y otras
que le sean de aplicacién.

Para el cumplimiento de sus funciones, el servicio de Acreditacion e Inspeccion dispone de las

siguientes unidades administrativas:

Seccién de Inspeccién e Instruccion, el ejercicio de las facultades de Inspeccion que correspon-
den a la Administracion Regional en la materia, asi como la incoacion, tramitacion e Instruccion de
procedimientos sancionadores por incumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios
sociales.

Seccion de Registro, Acreditacion y Asesoramiento, las actividades de inscripcién, anotacion,
acreditacion y registro de entidades, centros y servicios sociales, asi como de informe o dictamen
juridico dirigido a éstos y, en general, a los interesados.

RECURSOS HUMANOS

. Jefa de Servicio de Acreditacion e Inspeccién.

Raquel Ponce Fernandez.

1.a) Jefa de Seccién de Inspeccion e Instruccion.

Maribel Nieto Jiménez

1.b) Jefe de Seccion de Registro y Asesoramiento.

Plaza sin cubrir en la actualidad por no estar presupuestada econémicamente (sus tareas han sido
realizadas por el resto de componentes del equipo).

Inspectores:

2.a) Fuensanta Campuzano Vera.
2.b) Consuelo Hernandez Chicano.
2.c) Diego Ramos Parra.

Técnicos:
3.a) Superior: Ana Pereda Jiménez-Pajarero.
3.b) De grado medio: M? Pilar Lopez Blazquez.

Auxiliares Administrativos:

4.a) Inmaculada Lajarin Abellan.
4.b) Concepcion Frutos Saura.
4.c) Angel Mondéjar Marin.

REFERENCIA LEGAL O NORMATIVA

Ley 8/85 de 9 de diciembre de SS.SS. de la Regién de Murcia art. 59.1

Decreto 13/89 de 26 de enero, del Registro de Centros y Servicios Sociales de la Region de Murcia
art. 25.1 y art. 25.2.

Ley 3/95 de 21 de marzo de la Infancia de la Regi6n de Murcia. Art. 48.1 y 48.2.

Ley 1/96 de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil
y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, art. 21.2 y art. 21.3.

Decreto 64/96 de 2 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social.

Decreto 66/97 de 12 de septiembre, sobre acreditacion y actuacién de las entidades colaboradoras
de integracion familiar y de las instituciones colaboradoras en adopcion internacional art. 1, art. 8,
art. 19 y art. 34.
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4. PLAN DE GESTION 1998. PROPUESTAS.

AMBITO COMPETENCIAL OBJETIVOSPROYECTOS

AMBITO OBJETIVOS PROYECTOS

COMPETENCIAL

Registro | Proyecto de Informatizacion y actualizacién del Registro de Servi-
cios Sociales.

Registro, Inspeccion I Divuigacion de la informacion generada por el Registro de Centros

y Servicios Sociales (Administracién, Oficinas de Informacion,
Publicaciones, etc.)

Inspeccidn I Inspeccién de los distintos centros/servicios sociales conveniados
con la D.G.P.S. y el ISSORM

Registro, Inspeccion v Puesta en marcha del Teléfono de Reclamaciones y Sugerencias
e informatizacién del mismo.

Registro \ Elaboracion del Borrador del Decreto de Registro de Centros y
Servicios Sociales.

Registro, Inspeccion Vi Elaboracion del Borrador de la Ley de Inspecciones de Servicios
Sociales y Sociosanitarios.

Inspeccion Vil Inspeccion de Centros privados no Conveniados.

5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTION
PARA 1998 PROPUESTOS POR EL SERVICIO DE ACREDITACION E INSPECCION

5.1. Objetivo |. Proyecto de Informatizacién y actualizacion del Registro de Entidades Centros y
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Murcia

Actividades propuestas:

5.1.1. Establecer consensualmente con todas las unidades implicadas la catalogacion/tipificacion de
las actividades de Servicios Sociales, para que ello nos permitiera tener una clasificaciéon homologada
y codificada (Se adjunta como ANEXO ).

5.1.2. Localizar y clasificar todos los expedientes existentes que hasta el 01/01/98 habian sido
presentados en esta Consejeria, solicitando la autorizacién de funcionamiento.

5.1.3. Dar numero a cada uno de los expedientes existentes, segun la fecha que figura del registro
de entrada en la solicitud.

5.1.4. Examinar cada uno de los expedientes para:
5.1.4.1. Proceder a la tipificacion y codificacién de la actividad/es que dice realizar.

5.1.4.2. Comprobar si estan autorizadas cada una de las actividades que realiza, en caso contrario
proceder a su tramitacion.

5.1.4.3. Verificar que la documentacion que existe en este expediente es la necesaria para las
autorizaciones solicitadas, en caso contrario se procedera a su solicitud.

5.1.5. Abrir expediente a todas las solicitudes nuevas que en 1998 se han presentado, igualmente
se comprobard la tramitacion, si no estd completa se solicitara.

5.1.6. Disefio y elaboracion de un proyecto informativo que dé soporte a las anotaciones registrales

de entidades, centros y servicios, asi como la tramitacién y seguimiento de expedientes y cuanta
informacion sea necesaria para su control y seguimiento.
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5.1.7. Informatizacion del proyecto (lo lleva a cabo el Servicio de Gestion Informatica, pero este
Servicio de Acreditacion e Inspeccién ha disefado todos los listados y documentos necesarios, como
por ejemplo las 65 plantillas, para la tramitacion de distintas situaciones que pueden darse en un
expediente -se especifican en el Anexo |lI).

5.1.8. Introducir los datos basicos que figuran en cada expediente en el sistema informatico para
poder identificarlos y conocer cual es la situaciéon actual a fecha 31/12/98. La situacién actual a esta
fecha se especifica en el Anexo IV.

5.19. Establecer vias de comunicacion y aproximacion a la Administracion, tanto de las Entidades,
otras Administraciones, profesiones y en general a todos los ciudadanos para facilitar el asesoramiento,
informacién, etc., encaminadas a conseguir mejorar la calidad asistencial y la defensa de los derechos
de los usuarios mediante el control del funcionamiento de todos los centros y servicios sociales, impi-
diendo con ello que aquellos que no estan autorizados (los clandestinos o ilegales) y sobre los que no
se ejerce ninguan control, existan.

5.1.10. Para una mayor eficacia y eficiencia en la realizacién de todas estas actividades se ha
establecido una distribucion de tareas, segun se especifica en el anexo V.

5.2. Objetivo II. Divulgacion de la informacion generada por el Registro de Centros y Servicios
Sociales (Administracion, oficinas de informacién, publicaciones).
Actividades propuestas:

5.2.1. Envio de carta a todas las entidades existentes en el Registro para informarles de la situacion
actual y los datos obrantes en los expedientes de centros o servicios para los que solicitaron inscripcion.
Para ello se han enviado 825 cartas con acuse de recibo, contestandonos 530.

5.2.2. Se envid informacién a las ventanillas Unicas de esta Comunidad en cuanto a la documenta-
cién a presentar y tramitacion para solicitar la autorizacion de funcionamiento de un centro o servicio
social.

5.2.3. Se dispuso dentro del Servicio un sistema de trabajo personificado para atender la demanda
de informacion, tanto telefénicamente como con entrevista personal, habiéndose recibido e informado
telefénicamente 421 llamadas y 305 entrevistas personales.

5.2.4. También se informd mediante cartas a todos los Ayuntamientos de su situacion, y los meca-

nismos y documentos a presentar para la autorizacién de sus centros y servicios. Para ello se enviaron
135 cartas.

5.3. Objetivo Ill. Inspeccion de los distintos centros/servicios sociales conveniados con la Di-
reccion General de Politica Social y el ISSORM

5.3.1. Realizacion de protocolos de Inspeccién de centros en lo que debe incluirse:

5.3.1.1. Caracteristicas arquitectonicas y del material.

5.3.1.2. Organizacién funcional del centro.

5.3.1.3. Prestaciones y servicios.

5.3.2. Se recopila toda la documentacién y se identifican los centros y servicios que se encuentran
en esta situacion.

378



5. DiReccIoN GENERAL DE PoLiTica Sociat

5.3.3. Se establece calendario par la actuacién de la Inspeccion.
5.3.4. Inspecciones realizadas a los centros y servicios conveniados con el ISSORM, total 45.

5.3.5. Inspecciones realizadas a los centros y servicios conveniados con la Direccion General de
Politica Social, total 110.

5.3.6. Se realizan 65 informes para completar y/o clasificar algunos aspectos de las inspecciones
realizadas.

5.3.7. Se les informa y/o recomienda a los centros inspeccionados la necesidad de hacer ciertos
cambios en el centro o servicio, de estructura, formas de gestion, etc., siempre con el objetivo de

mejorar la calidad asistencial de los usuarios, y respetar sus derechos. Para ello se han enviado 96
cartas.

5.4. Objetivo IV. Puesta en marcha del Teléfono de Reclamaciones y Sugerencias e informatizacién
del mismo
Actividades propuestas:

5.4.1. Elaboracién del proyecto.

5.4.2. Crear la infraestructura para su puesta en marcha, personal, material, etc. (siempre con el
mismo personal del Servicio ya existente, asignandole nuevas funciones).

5.4.3. Hacer una campafa divulgativa. Para ello se enviaron 128 cartas a los distintos medios de
comunicacion oral y escrita ubicados en esta Comunidad Auténoma, y se dieron 38 charlas informativas
por los distintos Municipios.

5.4.4. Evaluacion de su funcionamiento.(Ver anexo V).

5.5. Objetivo V. Elaboracién del Decreto del Registro de Centros y Servicios Sociales.

5.5.1. Recopilacién de documentacion normativa relacionada con este drea a nivel Autonoma, otras
Comunidades y del Estado Espariol.

5.5.2 Creacion del equipo de trabajo.

5.5.3 Estudio y andlisis de toda la documentacion por el equipo de trabajo, y establecimiento de
puntos de trabajo y calendario de actuacién con fecha de finalizacion del mismo.

5.5.4 Crear borrador de Decreto, consensuandolo por el propio equipo.

5.5.5 Se remite dicho Decreto a los Servicios y Organismos implicados, actualmente se encuentran
ya en la fase de informe por los Servicios Juridicos de la Comunidad Auténoma.
5.6. Objetivo VI. Elaboracién de la Ley de Inspeccién de Servicios Sociales y Sociosanitarios.
Actividades propuestas:

5.6.1. Por parte de este Servicio se designa a unos técnicos que formen parte de la comision que

se crea en la Direccién General de Politica Social para la elaboracién de la futura Ley de Servicios
Sociales.
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5.6.2. Para ello éstos técnicos recopilan toda la normativa existente sobre las materias de: Inspec-
cion, Registro, Infracciones y Sanciones, puesto que estos temas son los especificos que afectan a este
Servicio.

5.6.3 . Se elabora un borrador que se entrega a la comisién encargada de la redaccion de dicho
borrador de Ley, actualmente el mismo esta en tramite de estudio.
5.7. Objetivo VII. Inspeccion de Centros privados no conveniados
Actividades propuestas:

5.7.1. Se revisan todos los protocolos, tanto el de inspecciéon como el de percepcion de calidad del
usuario, para analizar si es conveniente o no hacer alguna modificacion con respecto a la utilizada para
los centros y servicios conveniados.

5.7.2. Se identifican los centros y servicios que se encuentran en este apartado, siendo un total de
32 entre los autorizados y los clandestinos, es decir, aquellos que siguen funcionando sin estar auto-
rizados; a éstos Ultimos en la inspeccién se les da plazo para que procedan a su autorizacion y la
documentacién que tienen que aportar para ello.

5.7.3. Se establece calendario para las actuaciones de la Inspeccion.

5.7.4. Se les informa a los Centros y Servicios si tienen que realizar alguna modificacion, bien para
ajustarse a la normativa vigente, o bien para mejorar la calidad asistencial del usuario.

5.7.5. En total se realizan 32 inspecciones.

5.7.6. Con el fin de clarificar ciertos aspectos de la Inspeccién, se realizan 23 informes por parte de
los inspectores actuantes.

5.7.7. Se realizan también cartas informativas que se envian a los centros y servicios inspeccionados
para concretar aspectos relacionados con dichos centros o servicios. Para ello se enviaron 23 cartas.

6. OTRAS ACTIVIDADES QUE SE HAN LLEVADO A CABO EN ESTE SERVICIO AUNQUE NO
ESTABAN CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE GESTION, PARA LA CONCRECION DE ALGUN
OBJETIVO QUE NO FUE PROPUESTO INICIALMENTE, DEBIDO A LA TRASCENDENCIA E IM-
PORTANCIA QUE EL DESARROLLO DE LAS MISMAS TENIA PARA EL FUNCIONAMIENTO
ACTUAL Y POSTERIOR DE ESTE SERVICIO

Tareas propuestas:

6.1. Aportaciones técnicas al borrador del Decreto de requisitos minimos de Residencias de
personas mayores

Se crea el equipo técnico de trabajo y se incorporan propuestas técnicas al borrador de Decreto que

nos fue remitido desde el Servicio de Desarrollo Normativo.

6.2. Elaboracion de un protocolo para medir/evaluar la calidad percibida por los usuarios que
actualmente estan en Residencias de personas mayores, tanto publicas como privadas, con o sin
animo de lucro, y en que debera constar

6.2.1. Identificacion.
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6.2.2. Alimentacion.

6.2.3. Trato personal y cuidados.

6.2.4. Privacidad.

6.2.5. Preferencias.

6.2.6. Equipamientos y condiciones fisicas

6.2.7. Relaciéon con compafieros.

6.2.8. Normas y participacion.

6.2.9. Servicios.

6.2.10. Accesibilidad y seguridad.
6.3. Identificacién de todos los centros que se encuentran en esta situacion, es decir, que
actualmente estan en funcionamiento en esta Comunidad Auténoma, autorizadas o no, y saber

el nimero de usuarios por centro.

6.4. Establecer calendarios de actuacién -trabajo de campo-, teniendo en cuenta el Municipio
donde esta ubicado y el nimero de residentes

6.5. Elaboracién y disefio informéatico en SPSS para la recogida y analisis de datos
6.6. Introduccién de datos recogidos en las encuestas en dicho programa
6.7. Hasta el 31/12/98 se han realizado un total de

1360 encuestas realizadas.
484 en centros publicos.
876 en centros privados.

Quedando por pasar dicho protocolo en 1 centro, y a un nimero aproximado de 65 usuarios.

6.8. Cursos que se han hecho y recibido por el personal del Servicio

* Raquel Ponce Fernandez:

— Coordinadora del curso: “Actualizacion de la Actividad Inspectora en Centros”.

— Recursos Humanos (Funcién Publica).

— Subvenciones y convenios.

— Word basico.

— Diploma de Direccién y Gestion de Organizaciones Sociosanitarias. (Escuela Nacional de Sanidad,
Madrid).

* M2 Isabel Nieto Jiménez:
— Formador de formadores.
— Actualizacion de la Actividad Inspectora en Centros.

e M2 Pilar Lépez Blazquez:

— Actualizacion de la Actividad Inspectora en Centros.

— Congreso Sendian de Apoyo a Familias con Personas Dependientes. San Sebastian (Mayo 1998).
— Organizacién y Funcionamiento de los Centros de Dia para Personas Mayores.
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— Gestidon avanzada para Word 6.0.
— Niveles de Intervencion en el Trabajo Social.

¢ Inmaculada Lajarin Abellan:
— Word avanzado.

¢ Concepcion Frutos Saura:
— Word avanzado.

+ Ana Pereda Jiménez Pajarero:
— Actualizacién de la Actividad Inspectora en Centros.

* Diego Ramos Parra.

— Procedimiento Administrativo en la Inspeccién en la Salud Publica.
— Actualizacion de la Actividad inspectora en Centros.

- Word 6.

¢ Consuelo Hernandez Chicano:
— Actualizacién de la Actividad Inspectora en Centros.

¢ Fuensanta Campuzano Vera:
— Actualizaciéon de la Actividad Inspectora en Centros.
— Procedimiento Administrativo en la Inspeccién en Salud Publica.

ANEXO |

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION 1998
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Nota explicativa:
El objetivo | y el IV no se han cumplido al 100% debido a que el programa informatico que se cred
para el control de estos no se ha terminado, impidiendo con ello el cumplimiento de estos objetivos.
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ANEXO 1l

N2 de centros y servicios por grupos y actividades, segun clasificacién establecida por sectores
de poblacion de servicios sociales
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* Para clarificar esta tabla ver Anexo IV, Grafico Il
** Los datos numéricos estan expresados en valores absolutos.
ANEXO I
Plantillas modelo para las distintas situaciones de un Expediente.
NM | TPO DOCUMENTOS DESTINATARIOS FUNCIONES DE OBSERVACIONES:
QUE SE DE LOS LOS PERIODICIDAD, MEDIO, N.2 DE
ENTREGAN PARA DOCUMENTOS DOCUMENTOS COPIAS...
REALIZAR SUS
FUNCIONES
01 Solicitud de Registro, Entrada, Solicitud Periodicidad 1 sola vez Papel modelo
Inscripcion Expediente Normalizado NUm. copias 2 (papel
autocopiable)
02 Cuestionario Expediente Cuestionario Se rellena Tipo A,B,C,D,E,F, etc.) segun
Procesamiento actividad. Periodicidad 1 sola vez. Papel
Informatico Modelo Normalizado, 1 copias.
03 Requerimiento de Soliciante Comunicacion Periodicidad: Cada vez que exista deficit.
Subsanacion y Expediente, Papel modelo normalizado N2 copias: 3
Mejora de la Registro de Salida (con acuse de recibo)
Solicitud
04 Escrito de Solicitante, Presentacion Periodicidad: cada vez que exista deficit.
subsanacion y Registro Entrada, Papel modelo normalizado. N¢ de copias
mejora de la Expediente 2 (Papel autocopiabie)
Solicitud
05 Diligencia Archivo Expediente Diligencia Periodicidad: 1 sola vez Papel modelo

definitivo de
expediente.

normalizado.
N2 de copias 1
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TPO DOCUMENTOS DESTINATARIOS FUNCIONES DE OBSERVACIONES:
QUE SE DE LOS LOS PERIODICIDAD, MEDIO, N.2 DE
ENTREGAN PARA DOCUMENTOS DOCUMENTOS COPIAS...
REALIZAR SUS
FUNCIONES
06 Solicitud de Jefe del Servicio Solicitud Periodicidad: 1 vez, excepto cuando
Informe Técnico Obras y existen deficiencias. Papel modelo
Mantenimiento normalizado.
Expediente N¢ copias: 2
07 Emisién de Jefe del Servicio Informe Periodicidad: 1 vez, excepto cuando
Informe Técnico Obras y existen deficiencias.
Mantenimiento Papel modelo normalizado.
Expediente N2 copias: 2
08 Solicitud Informe Jefe del Servicio Solicitud Periodicidad: una sola vez Papel modelo
Verificacion Planificacion y normalizado
Evaluacion y/o N¢ copias 2.
Servicio del Menor,
Expediente
09 Informe Jefe del Servicio Informe Periodicidad: una sola vez Papel modelo
Verificacion Planificacion y normalizado
Evaluacion y/o N¢ copias 2.
Servicio del
Mewnor,
Expediente
10 Informe-Propuesta Expediente Propuesta Periodicidad: una sola vez
de Preinscripcion Papel modelo normalizado
Entidades Ne¢ copias: 1
Colaboradoras en
Adopcion
Internacional
11 Resolucién de Expediente Resolucién Periodicidad: una sola vez
Preinscripcion, Papel modelo normalizado
Entidades N¢ copias: 2
Colaboradoras en
Adopcion
Internacional
12 Notificacion de Solicitante, Notificacion Periodicidad: una sola vez Papel modelo
Resolucién de Registro Salida, normalizado
Preinscripcion Expediente N2 de copias: 3 (con acuse de recibo).
Entidades
Colaboradoras en
Adopcion
Internacional
13 Solicitud Solicitante, Solicitud Periodicidad: una sola vez Papel modelo
Autorizacion de Registro Entrada, normalizado
Funcionamiento Expediente N2 de copias: 2 (papel autocopiable).
14 | Acta de Inspeccion | Interesado Periodicidad: tantas veces como sea
Expediente necesario.
Papel normalizado
N2 de copias: 3
15 Informe Propuesta Expediente Propuesta Periodicidad: una sola vez

Autorizacién de
Funcionamiento

Papel modelo normalizado
N@ copias: 1
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TPO DOCUMENTOS DESTINATARIOS FUNCIONES DE OBSERVACIONES:
QUE SE DE LOS LOS PERIODICIDAD, MEDIO, N.2 DE
ENTREGAN PARA DOCUMENTOS DOCUMENTOS COPIAS...
REALIZAR SUS
FUNCIONES
16 Resolucion de Expediente Periodicidad: una sola vez
Autorizacion de Resolucion Papel modelo normalizado
Funcionamiento N? copias: 1
17 Notificacion Interesado Notificacion Periodicidad: una sola vez
Autorizacién de Expediente Papel modelo normalizado
Funcionamiento Registro de Salida N2 copias: 3 (con acuse de recibo)
18 Aviso Solicitud de Solicitante Comunicacion Periodicidad: una sola vez
Renovacion Registro Salida Papel modelo normalizado
Expediente N2 copias: 3 (con acuse de recibo)
19 Solicitud de Solicitante Solicitud Periodicidad: una sola vez
Renovacion Registro Entrada Papel modelo normalizado
Autorizacién de N2 copias: 2 (papel autocopiable)
Funcionamiento
20 Informe Propuesta Expediente Propuesta Periodicidad: una sola vez
Renovacién Papel modelo normalizado
Autorizacion de Ne copias: 1
Funcionamiento
21 Resolucién de Expediente Resolucion Periodicidad: una sola vez
Renovacion de Papel modelo normalizado
Autorizacion de Ne copias: 2
Funcionamiento
22 Notificacion de Interesado Notificacion Periodicidad: una sola vez
Renovacién de Expediente Papel modelo normalizado
Autorizacion de Registro Salida N2 copias: 3 (con acuse de recibo)
Funcionamiento
Periodicidad: una sola vez
23 Informe Propuesta Expediente Propuesta Papel modelo normalizado
de Denegacion de Ne copias: 1
Autorizacion de
Funcionamiento
24 Resolucion de Expediente Resolucién Periodicidad: 1 sola vez
Denegacién de Papel modelo normalizado
Autorizacion de N¢ de copias: 2
Funcionamiento
25 Notificacion de Interesado, Notificacion Periodicidad: 1 sola vez
Resolucion de Expediente Papel modelo normalizado
Denegacion de N2 copias: 3 (acuse de recibo)
Autorizacion de
Funcionamiento
26 Protocolo de Expediente Informe Periodicidad: 1 sola vez
Actuacion en Documento especifico (segun actividad).
Inspeccion N2 de copias: 2
27 Informe Expediente Informe Periodicidad: segun circunstancias.
Expediente Documento especifico
N2 de copias: 2
28 Solicitud Registro de Solicitud Periodicidad: segun necesidades. Modelo
autorizacién Entrada, Normalizado.
modificacion y/o Expediente Ne copias: 2
ampliacion
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TPO DOCUMENTOS DESTINATARIOS FUNCIONES DE OBSERVACIONES:
QUE SE DE LOS LOS PERIODICIDAD, MEDIO, N.2 DE
ENTREGAN PARA DOCUMENTOS DOCUMENTOS COPIAS...
REALIZAR SUS
FUNCIONES
29 Solicitud Registro Entrada, Solicitud Periodicidad: segin necesidades. Modelo
autorizacion Expediente Normalizado.
traslado Ne copias: 2
30 Solicitud de cese Registro Entrada, Comunicacion Periodicidad: Una sola vez,. Modelo
de actividad Expediente Normalizado.
N¢ copias: 2
31 Certificacion de Solicitante Certificado Periodicidad: cuando se solicite
Inscripcion en el Registro de Salida Normalizado. N2 de copias 3
Registro de
Centros y Servicios
Sociales
32 Pago de Tasas Interesado Presentacion Periodicidad: 12 Inspeccion y tantas
Expediente veces como convalide
Papel modelo normalizado
N2 de Copias: 3
33 Informe-Propuesta Expediente Propuesta Periodicidad: una sola vez
de Denegacion de Papel modelo normalizado
Renovacién de N¢ copias: 1
Funcionamiento
34 Resolucién de Expediente Resolucién Periodicidad: 1 sola vez
Denegacion de Papel modelo normalizado
Renovacién de N2 de copias: 2
Funcionamiento
35 Notificacion de Interesado, Notificacion Periodicidad: 1 sola vez
Resolucion de Expediente Papel modelo normalizado
Denegacion de N? copias: 3 (acuse de recibo)
Renovacion de
Funcionamiento
36 Informe-Propuesta Expediente Propuesta Papel modelo normalizado
Autorizacién de N2 copias: 1
Modificacion o
Ampliacién
37 Resolucién de Expediente Resolucién Periodicidad: 1 sola vez
Autorizacion de Papel modelo normalizado
Modificaciéon o N@ de copias: 2
Ampliacién
38 Notificacion de Interesado, Naotificacion Periodicidad: 1 sola vez
Resolucién de Expediente Papel modelo normalizado
Autorizacion de N¢ copias: 3 (acuse de recibo)
Modificacion o
Ampliacion
39 Informe-Propuesta Expediente Propuesta Periodicidad: una sola vez
de Autorizacioén de Papel modelo normalizado
Cambio de titular N¢ copias: 1
40 Resolucién de Expediente Resolucién Periodicidad: 1 sola vez

Autorizacién
Cambio de Titular

Papel modelo normalizado
N¢ de copias: 2
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TPO DOCUMENTOS DESTINATARIOS FUNCIONES DE OBSERVACIONES:
QUE SE DE LOS LOS PERIODICIDAD, MEDIO, N.2 DE
ENTREGAN PARA DOCUMENTOS DOCUMENTOS COPIAS...
REALIZAR SUS
FUNCIONES

4 Notificacion de Interesado, Notificacion Periodicidad: 1 sola vez
Resolucién de Expediente Papel modelo normalizado
Autorizacion N2 copias: 3 (acuse de recibo)
Cambio de Titular

42 Informe-Propuesta Expediente Propuesta Periodicidad: una sola vez
de Denegacion de Papel modelo normalizado
Autorizacion N2 copias: 1
Administrativa
Previa

43 Resolucién de Expediente Resolucién Periodicidad: 1 sola vez
Denegacién de Papel modelo normalizado
Autorizacion N¢ de copias: 2
Administrativa
Previa

44 Notificacion de Interesado, Notificacion Periodicidad: 1 sola vez
Resolucion de Expediente Papel modelo normalizado
Denegacion de N2 copias: 3 (acuse de recibo)
Autorizacion
Administrativa
Previalnteresado,

45 Informe-Propuesta Expediente Propuesta Periodicidad: una sola vez
Autorizacion de Papel modelo normalizado
Traslado N2 copias: 1

46 Resolucién de Expediente Resolucion Periodicidad: 1 sola vez
Autorizacion de Papel modelo normalizado
Traslado N¢ de copias: 2

47 Notificacion de Interesado, Notificacion Periodicidad: 1 sola vez
Resolucién Expediente Papel modelo normalizado
Autorizacion de N2 copias: 3 (acuse de recibo)
Traslado

Periodicidad: una sola vez

48 Informe-Propuesta Expediente Propuesta Papel modelo normalizado
Autorizacién de N2 copias: 1
Cierre de Actividad

49 Resolucién de expediente Resolucién Periodicidad: 1 sola vez
Autorizacion Cierre Papel modelo normalizado
de Actividad N2 de copias: 2

50 Notificacion de Interesado, Notificacion Periodicidad: 1 sola vez
Resolucion de Expediente Papel modelo normalizado
Autorizacion Cierre N2 copias: 3 (acuse de recibo)
de Actividad

Propuesta Periodicidad: una sola vez

51 Informe-Propuesta Expediente Papel modelo normalizado
Denegacién de Ne copias: 1
Modificacion o
Ampliacion

52 Resolucion de Expediente Resolucion Periodicidad: 1 sola vez

Denegacion de
Modificacion o
Ampliacién

Papel modelo normalizado
N2 de copias: 2
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NM | TPO DOCUMENTOS DESTINATARIOS FUNCIONES DE OBSERVACIONES:
QUE SE DE LOS LOS PERIODICIDAD, MEDIO, N.2 DE
ENTREGAN PARA DOCUMENTOS DOCUMENTOS COPIAS...
REALIZAR SUS
FUNCIONES
53 Notificacion de interesado, Notificacion Periodicidad: 1 sola vez
Resolucién de Expediente Papel modelo normalizado
Denegacion de N¢ copias: 3 (acuse de recibo)
Moaodificacién o
Ampliacion
54 Informe-Propuesta Expediente Propuesta Periodicidad: una sola vez
de Denegacion de Papel modelo normalizado
Cambio de Titular Ne copias: 1
55 Resolucion de Expediente Resolucion Periodicidad: 1 sola vez
Denegacion de Papel modelo normalizado
Cambio de Titular N2 de copias: 2
56 Notificacion de Interesado Notificacion Periodicidad: 1 sola vez
Resolucién de Expediente Papel modelo normalizado
Denegacion de N¢ copias: 3 (acuse de recibo)
Cambio de Titular
57 Informe-Propuesta Expediente Propuesta Periodicidad: una sola vez
Denegacion de Papel modelo normalizado
Traslado N¢ copias: 1
58 Resolucién de Expediente Resolucion Periodicidad: 1 sola vez
Denegacién de Papel modelo normalizado
Traslado N de copias: 2
59 Notificacion de Interesado, Notificacion Periodicidad: 1 sola vez
Resolucion de Expediente Papel modelo normalizado
Denegacion de N¢ copias: 3 (acuse de recibo)
Traslado
60 Informe-Propuesta Expediente Propuesta Periodicidad: una sola vez
de Denegacién de Papel modelo normalizado
Cierre de Actividad N¢ copias: 1
61 Resolucién de Expediente Resolucion Periodicidad: 1 sola vez
Denegacion de Papel modelo normalizado
Cierre de Actividad N¢ de copias: 2
62 Notificacion de Interesado, Notificacion Periodicidad: 1 sola vez
Resolucién de Expediente Papel modelo normalizado
Denegacion de Ne copias: 3 (acuse de recibo)
Cierre de Actividad
63 Placa Identificativa Interesado ldentificacion Periodicidad: una sola vez Normalizado.
de Acreditacion Actividad N¢ de copias 1
64 Solicitud Cambio Solicitante Solicitud Periodicidad: cuando se solicite. Modelo
de Titular normalizado.
N¢ de copias: 2
65 Acuse de Recibo Interesado Comunicacion Periodicidad: cuantas veces se envie
algun documento. Modelo normalizado.
N2 de copias: 3
66 Informe Adecuacion | Expediente Informe Periodicidad: Cada vez que cambie la
a la Normativa estructura edificio.
Papel normalizado
Ne copias: 1

* Actualmente solo para las Entidades de Adopcion Internacional.
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ANEXO IV
Grafico 1

Situacion actual del Registro de Centros y Servicios Sociales
Solicitudes 1499

En tramite

Nananadac

Grafico 2
Situacion actual del Registro de Entidades de Servicios Sociales
Entidades Autorizadas 640

Privadas lucrativas

Privadas no lucrativa

Composicion de los grupos de actividad:

1 Atencién Primaria:

101 Centros de Servicios Sociales
102 Unidades de Trabajo Social
103 Centro social polivalente

104 Ayuda a domicilio

105 Servicio de voluntariado

106 Servicio de apoyo familiar
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107 Otros centros experimentales
108 Oftros servicios experimentales
109 Otros centros no clasificados
110 Otros servicios no clasificados

2 Infancia y Juventud

201 Centros de apoyo al menor

202 Servicios de apoyo al menor

203 Centros de acogida

204 Centros de orientacion, diagnostico, valoracion y seguimiento para la atencion de los malos tratos.
205 Ludotecas

206 Residencias

207 Miniresidencias

208 Entidades Colaboradoras en Adopcion Internacional
209 Instituciones Colaboradoras de Integracion Familiar
210 Oftros centros experimentales

211 Oftros servicios experimentales

212 Otros centros no clasificados

213 Otros servicios no clasificados

214 Centros sociosanitarios

215 Centros de apoyo a la Juventud

216 Servicios de apoyo a la juventud

217 Residencias

218 Centros para jévenes con medidas judiciales (Centros de reforma)
219 Talleres preocupacionales

220 Pisos tutelados

221 Oftros centros experimentales

222 Oftros servicios experimentales

223 Otros centros no clasificados

224 Otros servicios no clasificados

225 Centros sociosanitarios

226 Centro residencial para el ocio y tiempo libre

3 Colectivo de Personas con Discapacidad

301 Centros de dia

302 Residencia para personas con discapacidad fisica

303 Residencia para personas con retraso mental

304 Residencia para personas con discapacidad sensorial

305 Pisos tutelados y/u hogares funcionales

306 Centros de rehabilitacién para personas con discapacidad fisica
307 Centros de rehabilitacion para personas con discapacidad sensorial
308 Centros de atencién a personas con discapacidad

309 Servicios de atencidén a personas con discapacidad

310 Centros de valoracion y diagndstico

311 Centros de atencién temprana

312 Servicios de atencién temprana

313 Centros ocupacionales

314 Servicio de ayuda a domicilio

315 Servicio de apoyo familiar

316 Otros centros experimentales

317 Otros servicios experimentales

318 Otros centros no clasificados
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319 Otros servicios no clasificados
320 Centros sociosanitarios

4 Colectivo de Personas mayores

401 Residencias de validos

402 Residencias de asistidos

403 Residencias mixtas

404 Centros de atencidn a personas mayores
405 Servicios de atencién a personas mayores
406 Centro de dia para personas mayores
407 Viviendas tuteladas

408 Viviendas compartidas

409 Acogimiento familiar

410 Programa de alojamiento para estudiantes
411 Centros de estancias diurnas

412 Servicios de estancias diurnas

413 Teleasistencia

414 Servicio de ayuda a domicilio

415 Servicio de apoyo familiar

416 Servicio telefénico de informacion

417 Otros centros experimentales

418 Otros servicios experimentales

419 Otros centros no clasificados

420 Otros servicios no clasificados

421 Centros sociosanitarios

5 Mujeres

501 Pisos tutelados

502 Centros de acogida

503 Centros de alojamiento para mujeres en riesgo de marginacion
504 Servicios de alojamiento para mujeres en riesgo de marginacion
505 Servicios de ayuda a la mujer en dificultad o exclusion social
506 Otros centros experimentales

507 Otros servicios experimentales

508 Oftros centros no clasificados

509 Otros servicios no clasificados

510 Otros centros o servicios de mujer en general

6 Drogodependencias

601 Unidades de dia

602 Centros de comunidades terapéuticas

603 Servicios de comunidades terapéuticas

604 Centros de unidades asistenciales de drogodependientes

605 Servicios de unidades asistenciales de drogodependientes

606 Viviendas tuteladas

607 Centros o servicios de orientacién, diagnéstico, valoracion y seguimiento
608 Centros de atencién especializados en toxicémanos, en régimen de ambulatorio
609 Otros centros experimentales

610 Otros servicios experimentales

611 Otros centros no clasificados
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612 Otros servicios no clasificados
613 Centros sociosanitarios

7 Personas internadas en centros penitenciarios y exreclusos

701 Centros de acogida

702 Otros centros experimentales
703 Otros servicios experimentales
704 Otros centros no clasificados
705 Otros servicios no clasificados
706 Centros sociosanitarios

8 Esparioles/as retornados/as

801 Centro de acogida

802 Servicio de informacion y asesoramiento a espanoles retornados
803 Ofros centros experimentales

804 Oftros servicios experimentales

805 Otros centros no clasificados

806 Otros servicios no clasificados

9 Minorias Etnicas

901 Centros de atencion a gitanos
902 Servicios de atencion a gitanos
903 Otros centros experimentales
904 Otros servicios experimentales
905 Otros centros no clasificados
906 Otros servicios no clasificados

10 Persona en situacion de emergencia social

1001 Centros de apoyo a colectivos marginados
1002 Servicios de apoyo a colectivos marginados
1003 Otros centros experimentales

1004 Otros servicios experimentales

1005 Otros centros no clasificados

1006 Otros servicios no clasificados

1007 Comedores

1008 Servicios de comidas

1009 Albergues de transeulntes

1010 Otros centros experimentales

1011 Otros servicios experimentales

1012 Otros centros no clasificados

1013 Oftros servicios no clasificados

11 Enfermos mentales crénicos
1101 Residencia para enfermos mentales cronicos

1102 Centros de dia
1103 Pisos tutelados y/u hogares funcionales
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1104 Servicio de ayuda a domicilio
1105 Servicio de apoyo familiar
1106 Centros ocupacionales

1107 Oftros centros experimentales
1108 Otros servicios experimentales
1109 Oftros centros no clasificados
1110 Otros servicios no clasificados
1111 Centros sociosanitarios

12 Inmigrantes

1201 Centros de acogida o albergues para inmigrantes

1202 Centros de atencién a inmigrantes

1203 Servicios de atencién a inmigrantes

1204 Centros de informacién y asesoramiento a inmigrantes
1205 Servicios de informacién y asesoramiento a inmigrantes
1206 Oftros centros experimentales

1207 Otros servicios experimentales

1208 Otros centros no clasificados

1209 Otros servicios no clasificados

Grafico 3
N2 de solicitudes y n® de Autorizaciones por grupo de actividad.

500 443

7 390
400
300 BN SOLICITUDES

1 . 184 CINe

" 150 156 e o 168 |=ZN2 AUTORIZACIONES
200 ] 117 112
100 1 23 13 g , 2217 5225 38 o7
0 - 1 ] |

01 Atencion Primarid]
02 Infancia y Juventud—|
03 Personas con Discapacidad
04 Personas Mayores
05 Mujeres—
06 Drogodependencias- :
07 Reclusos y Exreclusos—
09 Minorias Etnicas—
10 P.Situacion Emergencia Social
11 Enfermos Mentales Cronicos
12 Inmigrantes

— El grupo 08 no se especifica por no existir solicitudes
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Grafico 4
*N¢ de solicitudes y Autorizaciones de actividad.
Grupo 1 (Atencién Primaria)
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TOTAL 101 102 108 104 105 106 108 109 110

o

101 Centros de servicios sociales
102 Unidades de Trabajo Social
103 Centro social polivalente

104 Ayuda a domicilio

105 Servicio de voluntariado

106 Servicio de apoyo familiar

108 Otros servicios experimentales
109 Otros centros no clasificados
110 Otros servicios no clasificados

En este grupo hay 10 actividades pero solo se especifican las que ha sido solicitada Autorizacion de
Funcionamiento. En éste caso 9 (los valores son absolutos.
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Grafico 5
*N2 de solicitudes y autorizaciones de actividad.
Grupo 2 - Infancia y Juventud
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TOTAL 201 202 203 205 206 207 208 209 210 212 213 215 216 218 219 220 223 224

201 Centros de apoyo al menor

202 Servicios de apoyo al menor

203 Centros de acogida

205 Ludotecas

206 Residencias

207 Miniresidencias

208 Entidades Colaboradoras en Adopcién Internacional
209 Instituciones Colaboradoras de Integracion Familiar
210 Otros centros experimentales

212 Otros centros no clasificados

213 Otros servicios no clasificados

215 Centros de apoyo a la juventud

216 Servicios de apoyo a la juventud

218 Centros para jovenes con medidas judiciales (Centros de reforma)
219 Talleres preocupacionales

220 Pisos tutelados

223 Otros centros no clasificados

224 Otros servicios no clasificados

En este grupo hay 26 tipificaciones. Se especifican solo las actividades para las que ha sido solici-
tada Autorizacién, en este caso 18 (los valores que se dan son absolutos).
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Grafico 6
*N¢ de solicitudes y autorizaciones de actividad.
Grupo 3 - Personas con Discapacidad

200 —
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160
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301 Centros de dia

303 Residencia para personas con retraso mental

305 Pisos tutelados y/u hogares funcionales

307 Centros de rehabilitacion para personas con discapacidad sensorial
308 Centros de atencién a personas con discapacidad
309 Servicios de atencién a personas con discapacidad
311 Centros de atencién temprana

312 Servicios de atenciéon temprana

313 Centros ocupacionales

314 Servicio de ayuda a domicilio

315 Servicio de apoyo familiar

317 Otros servicios experimentales

318 Otros centros no clasificados

319 Otros servicios no clasificados

320 Centros sociosanitarios

En este grupo hay 20 tipificaciones. Se especifican solo las actividades para las que ha sido solici-
tada Autorizacién, en este caso 15 (los valores que se dan son absolutos).
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Grafico 7
*Ne de solicitudes y autorizaciones de actividad.
Grupo 4 - Personas Mayores
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TOTAL 401 402 403 406 407 408 411 412 414 415 420 421

401 Residencias de vélidos

402 Residencias de asistidos

403 Residencias mixtas

404 Centros de atencién a personas mayores
405 Servicios de atencion a personas mayores
406 Centro de dia para personas mayores
407 Viviendas tuteladas

408 Viviendas compartidas

411 Centros de estancias diurnas

412 Servicios de estancias diurnas

414 Servicio de ayuda a domicilio

415 Servicio de apoyo familiar

420 Oftros servicios no clasificados

421 Centros sociosanitarios

En este grupo hay 21 tipificaciones. Se especifican solo las actividades para las que ha sido solici-
tada Autorizacién, en este caso 14 (los valores que se dan son absolutos).
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Grafico 8
*N2 de solicitudes y autorizaciones de actividad.
Grupo 5 - Mujeres
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502 Centros de acogida

505 Servicios de ayuda a la mujer en dificultad o exclusion social
506 Ofros centros experimentales

507 Otros servicios experimentales

508 Otros centros no clasificados

509 Otros servicios no clasificados

510 Otros centros o servicios de mujer en general

En este grupo hay 10 tipificaciones. Se especifican solo las actividades para las que ha sido solici-
tada Autorizacion, en este caso 7 (los valores que se dan son absolutos).
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Grafico 9
*N¢ de solicitudes y autorizaciones de actividad.
Grupo 6 - Drogodependencias
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601 Unidades de dia

602 Centros de comunidades terapéuticas

604 Centros de unidades asistenciales de drogodependientes

605 Servicios de unidades asistenciales de drogodependientes

606 Viviendas tuteladas

607 Centros o servicios de orientacion, diagnostico, valoracién y seguimiento
610 Otros Servicios experimentales

611 Otros centros no clasificados

612 sno clasificados

En este grupo hay 13 tipificaciones. Se especifican solo las actividades para las que ha sido solici-
tada Autorizacién, en este caso 9 (los valores que se dan son absolutos).
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Gréfico 10
*N? de solicitudes y autorizaciones de actividad.
Grupo 7 - Personas Internadas en Centros Penitenciarios y Exreclusos
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701 Centros de acogida
704 Otros centros no clasificados
705 Otros servicios no clasificados

En este grupo hay 6 tipificaciones. Se especifican solo las actividades para las que ha sido solicitada
Autorizacién, en este caso 3 (los valores que se dan son absolutos).
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Grafico 11
*N¢ de solicitudes y autorizaciones de actividad.
Grupo 9 - Minorias Etnicas
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TOTAL 901 902 903

901 Centros de atencidn a gitanos
902 Servicios de atencién a gitanos
903 Otros centros experimentales

En este grupo hay 13 tipificaciones. Se especifican solo las actividades para las que ha sido solici-
tada Autorizacién, en este caso 3 (los valores que se dan son absolutos).
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Grafico 12
*N¢ de solicitudes y autorizaciones de actividad.
Grupo 10 - Personas en situacién de emergencia social
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TOTAL 1001 1002 1005 1007 1009 1010

1001 Centros de apoyo a colectivos marginados
1002 Servicios de apoyo a colectivos marginados
1005 Otros centros no clasificados

1007 Comedores

1009 Albergues de transeuntes

1010 Otros Centros experimentales

En este grupo hay 13 tipificaciones. Se especifican solo las actividades para las que ha sido solici-
tada Autorizacion, en este caso 6 (los valores que se dan son absolutos).
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Grafico 13
*N¢ de solicitudes y autorizaciones de actividad.
Grupo 11 - Enfermos mentales crénicos
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TOTAL 1102 1104

1102 Centros de dia
1104 Servicio de ayuda a domicilio
1105 Servicio de apoyo familiar

En este grupo hay 11 tipificaciones. Se especifican solo las actividades para las que ha sido solici-
tada Autorizacién, en este caso 3 (los valores que se dan son absolutos).
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Grafico 14
*N2 de solicitudes y autorizaciones de actividad.
Grupo 12 - Inmigrantes
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TOTAL 1201 1202 1203 1204 1205 1206 1208 1209

1201 Centros de acogida o albergues para inmigrantes

1202 Centros de atencién a inmigrantes

1203 Servicios de atencion a inmigrantes

1204 Centros de informacidén y asesoramiento a inmigrantes
1205 Servicios de informacion y asesoramiento a inmigrantes
1206 Otros centros experimentales

1208 Otros centros no clasificados

1209 Otros servicios no clasificados

En este grupo hay 9 tipificaciones. Se especifican solo las actividades para las que ha sido solicitada
Autorizacién, en este caso 8 (los valores que se dan son absolutos).
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ANEXO V

N.2

TECN. E JEFE 3 AUXI
SECC. INSPE SERV. ADM.

Actividad 1: Conocer el n.2 de exptes. Presentados hasta finales de 1998

Tareas:
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Localizar y clasificar los expedientes por actividad
Dar n? de expte. Por fecha de solicitud

Disefio de programa informatico

Informatizar el proceso

introduccién de datos basicos en el programa
Crear listados por municipios y actividades

Actividad 2 Actualizar los expedientes existentes

Tareas:
2.1
2.1.1

2.2
2241

2211

222

223

23

2.3.1
23.2
233

234

235

2.3.6

23.7
23.8
239

2.3.10
24
241
24.1.1
24.1.2

24.2

Presentan documentacion los interesados

Si no tiene expediente abierto: - Abrir carpeta nueva, colocarla en el
archivo correspondiente. - Dar n? expediente, introducir en ordenador
Revision de expediente/s y clasificacién por su estado de tramitacion
Concedido el RESS introducir datos complementarios al ordenador
y archivo

Si falta alguna documentacion se solicita ir a 2.3

Concedida la preinscripcion y no el RCSS introducir datos
complementarios al ordenador y: Si tiene la inspeccion y toda la
documentacion ir a 2.6 Si no tiene la inspeccién ir a 2.5

No tiene RCSS, introducir datos complementarios a! ordenador y:
Si tiene inspeccion y toda documentacion ir a 2.4 Si tiene inspeccion
y no documentacién ir a 2.2 Si no inspeccién y si documentacion ir
a 2.5 Si no inspeccién y no documentacion ir a 2.2

Confeccion de cartas para solicitar documentacion

Mecanografiado de cartas solicitando documentacidn

Pasar a la firma de Jefe de Seccion o de Servicio

Pasar por registro, ensobrar, hacer relacion de cartas con acuse

de recibo y echar al correo.

Introducir datos en ordenador: documentos pedidos y fecha
Proceso de contro!l de notificaciones (acuses de recibo): introducir
en el ordenador la fecha recogida - Archivo en expedientes.
Esperar a que presenten documentacion, ir a 2.1

Elaboracion de cartas a las Entidades comunicéandole los datos
que dispone el Registro de las mismas y sus centros y solicitando
aquellos datos que faltan

Mecanografiado de dichas cartas

Pasar a la firma del Jefe de Servicio

Pasar por Registro, ensobrar, hacer refacion de cartas con acuse
de recibo y echar al correo.

Introducir datos de las respuestas en el ordenador

Concesion del RESS. Se expiden 6 documentos

Si no necesita informe técnico ir a 2.4.2

Expedir “Solicitud de informe técnico” (duplicado) y “Evaluacion de
informe técnico” para enviar al servicio correspondiente. Introducir
en ordenador fecha de envio.

Entrada de la “Evaluacion de Informe Técnico™ - Introducir fecha
de entrada en ordenador. - Si no es favorable ir a 2.3

Expedir y entregar “Informe de Adecuacion a la normativa” a fa firma
(Jefe de Seccion, de Servicio, Director General) y recogida. Introducir
fecha en ordenador.
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TECN. E JEFE 3 AUXI

N2 SECC. INSPE SERV. ADM.

2.4.3 Entregar “Resolucion de Preinscripcion” a la firma de la D.G.P.S.

Introducir fecha en ordenador. 12 X
244 Dar n® de Preinscripcion al expediente e introducir el mismo

y fecha en el ordenador. 12 X
2.4.5 Hacer notificacién y entregar a la firma del Jefe de Servicio 12 X
2.4.6 Pasar por registro la notificacion, ensobrar, hacer relacién de cartas

con acuse de recibo, guardar copia en el expediente y echar

al correo. Introducir fecha en el ordenador. 12 X
2.4.7 Control de notificaciones (acuse de recibo): - Introducir en

ordenador fecha de recogida. - Archivo en el expediente. - Esperar a

que presente documentacién, ir a 2.1 910 X
25 Desplazamiento e Inspeccién 110 X X X
2.5.1 Redactar acta de inspeccion (si faltase documentacion, se solicita) y protocolo. 110 X X X
2.5.2 Guardar en A-Z copia de acta y protocolo 110 X X X
2.5.3 Control de actas y protocolos: - Guardar en expediente copia del acta

y protocolo. - Revisar si estd la documentacién completa. - Introducir

en ordenador: - Fecha de acta y protocolo. - En su caso, documentacion

y fecha pedida. Ir a 2.1.1 110 X X X
2.5.4. Encuestas de calidad percibida por el usuario
26 Concesion del RCSS. Se expiden 3 documentos. 158 X
2.6.1 Expedir y entregar “Propuesta de Resolucion” a la firma (Jefe de Servicio).

Introducir fecha en ordenador. 158 X
2.6.2 Dar n? de RCSS, introducirlo en el ordenador asi como su fecha. 158 X
2.6.3 Hacer notificacién y entregar a la firma de! Jefe de Servicio y recogida. 158 X
2.6.4 Pasar por registro la notificacién, ensobrar, hacer relacién de cartas con

acuse de recibo, guardar copia en el expediente y echar al correo.

Introducir fecha en ordenador. 158 X
2.6.7 Control de notificaciones (acuses de recibo): - Introducir en ordenador

fecha de recogida. - Archivo en expediente. - Esperar a que presenten

documentacién, ir a 2.1 158 X
Actividad 3: Otras actividades diarias
Tareas
3.1 Informacién en despacho a usuarios 14/dia X X X X
3.2 Informacidn telefonica. Llamadas atendidas 542 X X X X
3.3 Confeccion de comunicaciones interiores por distintas causas 392 X
34 Mecanografiado de comunicaciones interiores 392 X
35 Entrada de correo: Revision y archivo 1711 X X
3.6 Confeccion de distintos informes derivados de la tramitacion de los expedientes 38 X
3.7 Mecanografiado de informes varios 38 X
3.8 Mecanografiado de actas de inspeccién para enviarlas a otros departamentos

usuarios, efc. 90 X
3.9 Denuncias/Reclamaciones 54 Presentadas por usuarios
3.9.1 Apertura de expedientes 15 X X
3.9.2 Inspecciones sobre denuncias 5 X X X
3.9.3 Confeccion de informes de deficiencias encontradas en inspecciones 15 X
3.9.4 Expedir comunicacién interior (por duplicado con recibi) para traslado del

informe al departamento de infracciones y sanciones, recogida del recibi y

archivo en expediente 2 X X
3.10  Hacer fotocopias de documentacién para expedientes 200 X X X X
3.11  Coordinacion e informacion con el Servicio de Desarrollo Normativo 40 X
3.12  Localizacién, recopilacién y archivo de documentacion legislativa de centros

y servicios sociales 43 X
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TECN. E JEFE 3 AUXI.
N2 SECC. INSPE SERV. ~ADM.

" 3.13  Confeccion de protocolos de actuacion de cada actividad, modificacion y

control en la aplicacion 10 X
3.14  Mecanografiado de protocolos y modificaciones 10 X
3.15 Elaboracién de informes solicitados para ver la evoiucién del RCSS 7 X
3.16  Mecanografiado y actualizacién de informes anteriores 7 X
3.17  Expedicion de certificacion de Entidades inscritas con especificacion de

los centros y servicios autorizados 1365 X
ANEXO Vi

LLAMADAS RECIBIDAS POR MUNICIPIO
Total de llamadas 254
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DISTRIBUCION DE LLAMADAS POR MUNICIPIOS

Las llamadas recibidas proceden de 15 de los 45 Municipios de la Regién de Murcia, su distribucion
aparece en el gréfico .

Se detecta que aunque la campafia divulgativa a nivel publicitario (dicticos, tarjetas, carteles, etc.)
ha sido de igual intensidad en toda la region, algunas localidades no han utilizado este servicio, bien
porque la via divulgativa utilizada no ha sido adecuada para los posibles usuarios, bien por desconfianza
en la resolucion o atencién a sus demandas por parte de la administracion, por lo que esta evaluacion
inicial indica la necesidad de intensificar la campafa divulgativa para que se produzca una referencia
clara en la identidad del servicio por parte de los ciudadanos, asegurando la confianza de estos con una
inmediata respuesta a su demanda (informandole del proceso y tramites seguidos), con el objeto de
clarificar los hechos que dieron origen a su reclamacion y las posibles soluciones via telefonica o postal,

seqgun proceda.
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DISTRIBUCION DE LLAMADAS EN RELACION AL DEMANDANTE
Total de llamadas 254
Grafico li
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Las llamadas son realizadas por la persona interesada en un 53% de los casos, que de forma directa
contacta con el servicio, con la intencién de conseguir de forma personal y rapida informacion acerca
de cuestiones derivadas de su contacto con el sistema de proteccion social. Un 16% son familiares de
personas en su mayoria residentes de Centros Puablicos y Privados, asi como demandantes de pres-
taciones, ayudas o pensiones, el 31% restante son personas que tienen un contacto tangencial con los
Servicios Sociales, perteneciendo este grupo a otros sistemas conexos de proteccion social: salud,
educacion, vivienda, medio ambiente, proteccion civil, seguridad social, etc.

Gréfico Il
EDAD VARONES %
<60 88 63
30-60 46 33
>30 5 4

Varones 139 total
<60
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EDAD MUJERES %
<60 51 44
30-60 49 42
>30 15 13

Muijeres 115 total

>30

30-60

DISTRIBUCION SEGUN EL MOTIVO DE LA LLAMADA
Total de llamadas recibidas 254
Grafico IV
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En relacion a las demandas efectuadas por los comunicantes se detecta un 69% de llamadas
relativas a informacioén acerca de todos los sistemas de proteccién social, referidas basicamente a
aspectos relacionados con el acceso a los recursos y tramitacion actual de los mismos.

Un 21% son reclamaciones y quejas derivadas de la prestacion de Servicios, tanto publicos como

privados. Con un porcentaje del 10% se detectan llamadas que sugieren introducir modificaciones en
el funcionamiento de Centros y Servicios a nivel arquitectonico y funcional.
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DISTRIBUCION DE LLAMADAS SEGUN SISTEMA DE PROTECCION
AL QUE ALUDA LA DEMANDA
Total de llamadas 254
Gréafico V
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Las llamadas en los tres niveles: informativo, reclamacién y sugerencias, se distribuyen del siguiente
modo: un 64’6% van dirigidas a cuestiones relacionadas con la utilizacion de prestaciones y servicios
del area social, de éstas, un 62'2% demandan atencién informativa a cerca del acceso a los
recursos, (ayudas técnicas, pensiones, prestaciones temporales, baremos de ingreso en centros
diurnos y residenciales, atencion domiciliaria), asi como el estado actual de sus solicitudes/recursos
interpuestos ante la Administracién.

Un 32'9% son reclamaciones en relacion a los servicios utilizados: aspectos fisicos del centro ;
accesibilidad e instalaciones, aspectos funcionales (régimen de precios en centros privados, aspec-
tos derivados de la aplicacion del Reglamento de Régimen Interior, pdlizas de Seguros de respon-
sabilidad civil, etc.), asi como procedimientos inadecuados o falta de informacién en la recepcion y
tramitacion de solicitudes. Para la tramitacion y seguimiento de estas reclamaciones ha sido precisa
la intervencién de la Inspeccién en 11 casos, teniéndose que desplazar para ello al centro objeto de
la demanda. Hasta estos momentos se esta consiguiendo realizar todas estas actuaciones y dar
respuesta al usuario como maximo en un plazo de 15 dias.

Un 4’9% serian llamadas que sugieren modificaciones en aspectos fisicos, tales como eliminacion
de barreras arquitectonicas, peligrosidad de escalones sin sefalizar, pendientes excesivas de ram-
pas. En aspectos funcionales se sugieren que las unidades competentes informen correctamente de
las prestaciones, sobre todo en plazos y organismo competente, asi como la variacion de aspectos
funcionales de Centros Residenciales tales como horarios, servicios de cafeteria, salas de fumado-
res, viajes, etc. .

Otros sistemas de proteccién social: de los sistemas de proteccion conexos al area de servicios
sociales (salud, vivienda, educacion, medio ambiente, seguridad social), se detectan un 35'4% del
total de llamadas, basicamente de aspectos relacionados con el acceso a los recursos: a nivel
sanitario (atencién primaria, centros hospitalarios, lista de espera para intervenciones quirurgicas,
prestaciones de la Seguridad Social), a nivel de vivienda (baremo de acceso a viviendas sociales
y V.P0O.), a nivel de empleo (cuota de acceso de personas con discapacidad en oferta pablica de
empleo de la Administracién, etc.).
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Los gréficos VI y VII nos muestran claramente la distribucién de llamadas por sectores de proteccion
social, apreciandose que el mayor porcentaje de ellas el 17,7% de las llamadas provienen del sector
de personas con discapacidad, relativas al nivel de accesibilidad general, tanto barreras urbanisticas
(falta de asientos en las paradas de autobuses, eliminacién de obstaculos en itinerarios urbanos), como
en edificaciones (pendientes de rampas complementarias de escaleras, peligrosidad de escaleras, etc.),
asi como otros aspectos relacionados con las cuotas reservadas a personas con discapacidad en las
convocatorias de empleo publico, ayudas individualizadas o realizacion de cursos ocupacionales. Un
17,1% que corresponde al sector de atencion primaria y estan relacionadas basicamente con solici-
tudes de tramitacion de ayudas, prestaciones y pensiones y por Ultimo se hace referencia al 16,5% de
llamadas que corresponde al sector de personas mayores y que estan relacionadas con la utilizacion
de servicios en hogares y centros residenciales: horarios, viajes, comidas, servicios de cafeteria, etc.

LLAMADAS POR SECTORES DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

Grafico VI

N
@

PORCENTAJE DE LLAMADAS POR SECTORES DE PROTECCION SOCIAL

Grafico Vil
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SECCION DE COORDINACION ADMINISTRATIVA
SUBVENCIONES

CONCEPTO 486 (PROGRAMAS EXPERIMENTALES): SUBVENCIONES FINALISTAS A INSTITUCIO-
NES SIN FINES DE LUCRO, PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS EXPERIMENTALES DIRIGI-
DOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CONVOCATORIA APROBADA POR ORDEN de 2 de junio
de 1998, BORM n? 132 de 11/06/98)

— OBJETO: Es objeto de esta Orden es la convocatoria de subvenciones dirigidas a Instituciones sin
fines de lucro, para el desarrollo de programas experimentales dirigidos a personas con discapacidad,
asi como la relgulacién de las condiciones de acceso a las mismas. A los efectos previstos en dicha
Orden, se consideran programas experimentales dirigidos a personas con discapacidad: a) Los
dirigidos al desarrollo de aspectos personales y sociales que faciliten el acceso de las personas con
discapacidad al uso de los recursos normatizados de todo tipo. b) Los dirigidos a facilitar la incor-
poracion de las personas con discapacidad al trabajo en la empresa ordinaria. ¢) Los dirigidos al
desarrollo y/o aplicacién de instrumentos técnicos de valoracion, orientacion y programacion que
permitan una aplicacion mas eficiente de los recursos humanos y materiales destinados a la atencion
a personas con discapacidad.

— FINANCIACION: En la Ley 12/1997, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia para 1998 existe una consignacién presupuestaria en este concepto 486, de
17.930.000°- de pesetas

— TRAMITACION: Tras la publicacién de la convocatoria, presentaron la correspondiente solicitud para
la obtencion de estas ayudas, 60 Instituciones sin fines de lucro, habiéndose otorgado subvenciones
a 19 Entidades y denegado las 41 restantes, lo que ha supuesto una concesion de ayudas por
importe global de 17.930.000’- pesetas.

« Se acompaifia como ANEXO 1, listado de las Instituciones sin fines de lucro que han recibido
subvencién, con indicacién del importe concedido.(Comprende 2 péginas)

SUBVENCIONES FINALISTAS A CORPORACIONES LOCALES (CONCEPTO 461) Y A INSTITUCIO-
NES SIN FINES DE LUCRO (CONCEPTO 485), PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS GENERI-
COS EN SERVICIOS SOCIALES (CONVOCATORIA APROBADA POR ORDEN 2 de junio de 1998,
BORM n® 132 de 11/06/98)

— OBJETO: Es objeto de esta Orden es la convocatoria de subvenciones dirigidas a Corporaciones
Locales y a Instituciones sin fines de lucro, para el desarrollo de programas genéricos en servicios
sociales, asi como la relgulacién de las condiciones de acceso a las mismas. A los efectos previstos
en dicha Orden, se consideran programas genéricos en servicios sociales los siguientes: a) Los
dirigidos al cumplimiento simultaneo de varios objetivos o funciones de los servicios sociales prvistos
en la Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de servicios sociales de la Region de Murcia. b) Los que tiendan
a la cobertura de condiciones minimas de vida digna en situaciones de siniestro.

— FINANCIACION: En la Ley 12/1997, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia para 1998, existen las siguientes consignaciones presupuestaria:

— Concepto 461: 13.500.000 pesetas.
— Concepto 485: 13.500.000 pesetas.

— TRAMITACION: Tras la publicacién de la convocatoria, se presentaron 22 solicitudes de Corporacio-
nes Locales y 47 de Institucioens sin fines de lucro.

412



5. DIREccION GENERAL DE PoLiTica SociaL

* De las 22 solicitudes presentadas por las Corporaciones Locales, se han concedido 15, por un
importe de 13.500.000 pesetas (concepto 461), y se han denegado las 7 restantes.

* De las 47 solicitudes presentadas por las Instituciones sin fines de Lucro, se han concedido 21
(concepto 485), por un importe de 13.500.000 pesetas, habiéndose denegado las 26 restantes.

e Se acompafa como ANEXO 2 listado de las Corporaciones Locales que han recibido subvencion,
con indicaciéon del importe concedido.(Comprende 1 pagina)

» Se acompaiia como ANEXO 3 listado de las Instituciones sin fines de lucro que han recibido
subvencion, con indicacién del importe concedido. (Comprende 1 pagina)

SUBVENCIONES FINALISTAS A CORPORACIONES LOCALES (CONCEPTO 761) Y A INSTITUCIO-
NES SIN FINES DE LUCRO (CONCEPTO 780) PARA ADQUISICION, CONSTRUCCION,
REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DE CENTROS QUE PRESTAN SERVICIOS SOCIALES (convo-
catoria Unica y conjunta aprobada por Orden de 13 de enero de 1998, BORM n® 16 de 21/01/98).

— OBJETO: Concesion de subvenciones para la adquisicién de inmuebles a destinar a Centros de
Servicios Sociales, construccion, remodelacion y equipamiento de este tipo de Centros, dirigidas a
Corporaciones Locales e Instituciones sin fines de lucro.

FINANCIACION: Una vez incorporadas las transferencias de crédito realizadas, las consignaciones
presupuestarias para esta clase de subvenciones, distinguiendo entre sus posibles destinatarios, son:

. Subvenciones a Corporaciones Locales: 125.000.000’- pesetas (concepto 761)
. Subvenciones a Instituciones sin fin de Lucro: 100.000.000’- pesetas (concepto 780).

N =

TRAMITACION: Tras la publicacién de la convocatoria, se presentaron 145 solicitudes de Corpora-
ciones Locales y 228 de Instituciones sin fines de Lucro, (habida cuenta que una misma Corporacion
e Institucién podian presentar una o mas solicitudes para adquisicién, construccion, remodelacion y/
0 equipamiento de uno o mas Centros).

De las solicitudes presentadas, se han concedido 34 subvenciones para Corporaciones Locales, por
un importe total de 125.000.000’- pesetas (concepto 761) y 85 para instituciones sin fines de lucro, por
un importe total de 100.000.000’- pesetas. (concepto 780).

e Se acompafia como ANEXO 4 listado de las Corporaciones Locales que han recibido subvencion,
con indicacion del importe concedido (comprende 2 péginas); como ANEXO 5 listado de las Insti-
tuciones sin fines de lucro que han recibido subvencién, con indicacion igualmente de los
importes.(comprende 4 paginas)

CONCEPTO 487: SUBVENCIONES FINALISTAS A INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO, QUE
DESARROLLEN ACTIVIDADES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES (CONVOCATORIA APROBA-
DA POR ORDEN de 14 de enero de 1998 BORM n° 16 de 21/01/98)

— OBJETO: Es objeto de esta disposicion la convocatoria de subvenciones dirigidas a Instituciones sin
fines de lucro, en materia de servicios sociales, cuando desarrollen alguna o algunas de las activi-
dades previstas en los puntos siguientes, asi como la regulacion de las condiciones de acceso a las
mismas.

Tipos de subvenciones:

Tercera Edad: colaborar en la financiacion de los gastos generados por la realizacion de actuaciones
sociales para la atencién y promocién del colectivo de personas mayores, especialmente las dirigidas
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a la potenciacion del asociacionismo y al mantenimiento de centros, servicios y actividades tendentes
a la integracién social de tales personas.

Gitanos/as: colaborar en la financiacion de los gastos generados por la realizacion de actuaciones
desarrolladas por asociaciones de gitanos/as, especialmente las dirigidas al mantenimiento y potenciacion
de las citadas asociaciones, al acercamiento entre colectivos gitanos y no gitanos, y a la promocion e
integracién social del colectivo gitano.

Infancia: colaborar en la financiacion de gastos derivados del mantenimiento de centros, prestacion
de servicios y desarrollo de programas y actividades que tengan por objeto actuaciones para la atencion
social de menores en situaciones de riesgo o marginacion social.

Inmigrantes:colaborar en la financiacién de los gastos generados por la realizacion de actuaciones
sociales de atencion al colectivo de inmigrantes, especialmente de aquellas cuyos objetivos sean la
integracion social en general de individuos y familias inmigrantes.

Presos/as y ex reclusos/as: colaborar en la financiacién de los gastos generados por la realizacion
de actuaciones sociales de atencidn a presos/as y ex reclusos/as, especialmente a la atencion y
promocion social de las familias de personas penadas, programas dirigos a ex reclusos/as durante los
primeros meses a partir de la excarcelacién, y programas de atencién y promocion personal de presos/
as en sus centros de reclusion.

Personas con discapacidad: colaborar en la financiacién de los gastos generados por la realizacion
de actuaciones sociales para la atencion y promocion del colectivo de personas con discapacidad,
especialmente aquellas dirigidas a la potenciacion del asociacionismo y al mantenimiento de servicios,
programas y actividades tendentes a la integracion social de tales personas.

Voluntariado social: colaborar en gastos derivados de la realizacion de programas y servicios sociales
desarrollados por voluntarios.

Otros colectivos: colaborar en la financiacion de actuaciones o en la prestacion de servicios sociales
de atencién a otros colectivos de poblacion no contemplados anteriormente, que se encuentren en
situacién de riesgo o marginacion social.

— FINANCIACION: En la Ley 12/1997, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia para 1998 existe una consignacién presupuestaria en este concepto 487, de
62.500.000’- de pesetas

— TRAMITACION: Tras la publicacién de la convocatoria, presentaros la correspondiente solicitud para
la obtencién de estas ayudas 385 instituciones sin fines de lucro, habiéndose otorgado subvenciones
a 267 entidades, y denegado las 118 restantes, lo que ha supuesto una concesion de ayudas por
importe total de 62.500.000’- de pesetas.

e Se acompafia como ANEXO 6, listado de las Instituciones sin fines de lucro que han recibido
subvencién, con indicacién del importe concedido.(Comprende 18 paginas)

PROCEDIMIENTO UTILIZADO PARA LA GESTION DE SUBVENCIONES:

Apertura del expediente, asignando cédigo, fecha, objeto y solicitante. Comprobacion de la concu-
rrencia de datos y documentos preceptivos que deben acompaiiar al escrito de solicitud, requiriéndose,
en su caso, la subsanacion de faltas y advirtiendo del archivo de no ser atendido. Reunion de la
Comisién de Evaluacion procediendo al estudio de expedientes. Traslado del expediente a la Directora
General de Politica Social a efectos de formulacidon de la propuesta que corresponda. Propuesta de la
Directora General de Politica Social. Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social. Notificacion
de la Orden al interesado con indicacion de los recursos pertinentes. Propuesta, en su caso, de expe-
dicion de los documentos contables correspondientes.
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Justificacidén de la subvencién por parte de la entidad solicitante, en su caso requerida; comproba-
cion. Peticién de informe de ejecucion y del destino de los fondos obtenidos a través de la subvencion.
Emision del informe de justificacion por parte del Servicio de Planificacion y Evaluacién de Servicios

Sociales y archivo del expediente.

RESUMEN DE SUBVENCIONES CON CARGO AL EJERCICIO

PRESUPUESTARO 1998

CONCEPTO PRESUPUESTARIO CONCEDIDAS DENEGADAS TOTAL PETICIONES
097.18.03.313A.461 15 7 22
097.18.03.313A.485 21 26 47
097.18.03.313A.487 267 118 385
097.18.03.313A.761 34 111 145
097.18.03.313A.780 85 143 228

TOTAL 422 405 827
ANEXO 1

PROGRAMAS EXPERIMENTALES

Aplicacién Presupuestaria 18.03.313A.486

SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
Asoc. Disminuidos F(sicos de Abarédn Programa Experimental Servicos de Formacién y Asesoramiento 1.300.000
Disminuidos Psiquicos Centro Ocup. “Urci” Talleres Socio Laborales afio 1998 1.500.000
APILCE.S. Programa Experimental Formacién para el Autoempleo 1.100.000
Asoc. Disminuidos Fisicos de Cieza Anélisis del impacto social y familiar de nifios con discapacidad 500.000
AMFIJU Asoc. Minusvalidos Fisicos de Jumilla Jornadas de Informacién y Orientacién y camparfia de mentalizacién 300.000
ASPAPROS Los empresarios ante el empleo de personas con discapacidad 1.500.000
DISMO. Asoc. Discapac. Fisicos de Molina Valoracién y andlisis de la situacion actual del discapacitado 600.000
Federacién de Mujeres de Murcia Proyecto de prevencion de situaciones de riesgo de malos tratos 1.000.000
AMDEM Asoc. Murciana Esclerosis Mdltipie Proyecto de intervencién sobre enfermos de E.M. 1.500.000
FAMDIF Explotacion de recogida de datos para valoracién de demandas de discapac. 700.000
ASPAYM Creacién de Servico de Apoyo, Orientacién y Formacién a la Mujer 400.000
Asoc. Enfermos de Crhon y Colitis

Ulcerosa Consolidacién del Centro de Atencién Integral 700.000
FRATER Programa experimental de participacién para el acceso a recursos normalizados 400.000
Auxilia Murcia 1 Encuentro Europeo de Asociaciones de Discapacidatos Fisicos 400.000
AYNOR Proyecto Euro-Guia 750.000
FADEM Programa “Este es mi trabajo” 838.000
Asoc. Diabéticos de la R. de M. El entorno del nifio diabético, la familia y el colegio 217.000
AFES Integracién social para enfermos mentales 300.000
Asoc. Discapacitados Fisicos de Totana

MIFITO Programa servicio de acompafiamiento y apoyo al discapacitado 500.000
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ANEXO 2

SUBVENCIONES CONCEDIDAS

PROGRAMAS GENERICOS CORPORACIONES LOCALES.

Aplicacion Presupuestaria 18.03.313A.461

SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
Ayuntamiento de Abaran Proyecto vacaciones 98 para menores con problematica especffica 1.500.000
Ayuntamiento de Alhama de Murcia Rehabititaciéon urgente de viviendas afectadas por lluvias 840.000
Ayuntamiento de Blanca Atencion integral familias riesgo social 650.000
Inst. Mpal. SS.SS. Ayuntameinto de Cartagena Programa vacaciones 98 piso tutelado 3% Edad 310.000
Ayuntamiento de Cieza Actuacién sistemas en que el nifio minusval. interactua 3.000.000
Ayuntamiento Torres de Cotillas Implantacion de gerontogimnasia en pedanias 500.000
Mancomunidad Comarca Oriental Apoyo familiar de la Comarca Oriental 900.000
Mancomunidad Vatlle de Ricote Mediador familiar casa de nifios 500.000
Mancomunidad Valle de Ricote Casa de Convivencia Centro Ocupacional La Noria 500.000
Mancomunidad $S.SS. Mar Menor Curso de Formacion Programa de Cooperacién. Social 450.000
Mancomunidad SS.SS. del Sureste Animacién Sociocultural para la 32 Edad 1.000.000
Ayuntamiento de Mazarrén Programa de Apoyo Socio-Educativo 2.000.000
Ayuntamiento de Totana Encuentros Intergeneracionales 500.000
Ayuntamiento de Viltanueva Gimnasia Terapeutica para Mayores de la Residencia de Ancianos Sta. 250.000
Ayuntamiento de Yecla Unidad de Gerontogimnasia 600.000
ANEXO 3

subvenciones concedidas PROGRAMAS GENERICOS(Inst. sin fin de lucro)

Aplicaciéon Presupuestaria 18.03.313A.485

SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
Asoc. Ayuda a la Mujer Embarazada Atencitn a la maternidad y a la infancia desprotegida 800.000
Asoc. Gitana Villar Acoy Taller de idioma calo 250.000
Asoc. Disminuidos Fisicos de Ciezal Campanfa de sensibilizacién y difusién 590.000
Asoc. Padres C.O. APANDIS Programa experimental dirigido a personas con discapacidad 1.000.000
Asoc. Diego Saavedra Fajardo Proyecto colaboracion con campafia “funcionamos sin drogas” 350.000
Aspapros Programa de voluntariado en el C.O0. Aspapros 1.500.000
Asoc, Gitana de Espinardo Dia Nacional del pueblo gitano 400.000
Jévenes Sin Fronteras Programas de intervencion social y escolar por la tolerancia 618.000
Asoc. Regional Murciana de Hemofilia Secretaria Técnica Consorcio Europeo de Hemofilia 700.000
Amupheb Seminario de sexualidad para personas con discapacidad 400.000
Asoc. Murciana Lucha Fibrosis Quistica Intervencidn Psicolog. en padres y familiares 1.500.000
Asoc. Murciana Lucha Fibrosis Quistica Actividades socio-pedagdgicas para la infancia y adolesc. 600.000
Asem Difusién y acercamiento al enfermo neuromuscular 288.620
Asem Apoyo a la familia afectos 229.593
Fadem Programa genérico 1.838.787
Asoc. Laringectomizados R. de M. Atencidn y tratamiento enfermos laringectomizados 500.000
Asoc. Gitana Unién Romani Proyect.Integrac. y promoc. mujer gitana 170.000
Ascc. Gitana Unién Romani Proyecto Escuela de Verano entrenamiento de grupos 314.000
Fundacién Afim Servicio atencién social de base 500.000
Andai Proyecto acogida infantil menores desprotegidos 500.000
Asoc. Minusvalidos Fisicos de Yecla Proyecto de mantenimiento del voluntariado social 450.000
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ANEXO 4

SUBVENCIONES CONCEDIDAS ANO 1998

partida presupuestaria 1803.313A.761

SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
AYTO. BLANCA CONSTRUCCION NUEVA PLANTA C.S. || FASE 8.000.000
AYTO. S. PEDRO PINATAR CONSTRUCCION CENTRO ESTANCIAS DIURNAS EN LO PAGAN 5.000.000
AYTO. ALBUDEITE CONSTRUCCION CENTRO PRESTADOR SS.SS. Il FASE 1.000.000
AYTO. MURCIA CONSTRUCCION CENTRO S$S.SS. LA FLOTA 12 FASE 8.337.500
AYTO. MURCIA EQUIPAMIENTO MOBILIARIO CENTRO MAYORES DE PATINO 2.302.000
AYTO. MURCIA EQUIPAMIENTO CAFET.PELUQ. CENTRO MAYORES DE VALLADOLISES 1.000.000
INST.MPAL.SS.8S.
CARTAGENA REMODELACION GRANJA ESCUELA DE TALLANTE 1.874.665
INST.MPAL.SS.88.
CARTAGENA EQUIPAMIENTO INFORMATICO APLICACION SIUSS 100.000
INST.MPAL.SS.SS. CARTAGENA EQUIPAMIENTO LA MILAGROSA-ADQ. FURGONETA 2.000.000
AYTO. AGUILAS EQUIPAMIENTO INFORMATICO PROGRAMA SIUSS 300.000
AYTO. LA UNION EQUIPAMIENTO C.O. ANDRES MARTINEZ CANOVAS 600.000
AYTO. MAZARRON EQUIPAMIENTO CENTRO A.T. LA CANADICA 286.068
AYTO. MOLINA CONSTRUCCION C.S. TORREALTA 22, 32 Y 48 FASE 12.000.000
AYTO. CEHEGIN REMODELACION PALACIO DE LA TERCIA 52 FASE 2.425.000
AYTO. LIBRILLA REMODELACION CLUB PENSIONISTAS LIBRILLA 99.180
AYTO. ABANILLA EQUIPAMIENTO CASA DE LA ENCOMIENDA 1.682.195
AYTO. ABANILLA EQUIPAMIENTO TERCERA EDAD BARINAS 2.767.781
AYTO. ALCANTARILLA CONSTRUCCION CENTRO INTEGRAL B® S. JOSE OBRERO Ili FASE 10.588.259
CONSEJO MPAL. SS.SS.
DE LORCA EQUIPAMIENTO ALBERGUE TRANSEUNTES 2.000.000
AYTO. YECLA EQUIPAMIENTO CLUB PENSIONISTAS LAS HERRATILLAS 1.435.000
AYTO. YECLA EQUIPAMIENTO CENTRO SS.SS. 200.000
AYTO. YECLA CONSTRUCCION AULA FORMACION PERSONAS CON DIFICULTADES

DE INTEGRACION 3.600.000
AYTO. TORRE PACHECO AMPLIACION CENTRO DE DIA VIVIENDA DEL PASICO 3.500.000
AYTO. MULA REFORMA HOGAR ESTANCIAS DIURNAS Il FASE 15.000.000
AYTO. TOTANA CONSTRUCCION CENTRO SOCIAL EL PARETON 2.500.000
AYTO. TOTANA CONSTRUCCION C.O. Y ATENCION DISMINUIDOS
Iil, IV, VY VI FASE 12.400.000.
MANCOMUNIDAD VALLE RICOTE EQUIPAMIENTO CENTRO OCUPACIONAL LA NORIA 900.000
MANCOMUNIDAD VALLE RICOTE REMODELACION CENTRO OCUPACIONAL LA NORIA 3.410.608
AYTO. ABARAN EQUIPAMIENTO-ADQUISICION FURGON 2.791.427
AYTO. CIEZA EQUIPAMIENTO INFORMATICO SIUSS 1.500.000
AYTO. CIEZA EQUIPAMIENTO CENTRO SS.SS. 1.500.000
AYTO. VILLANUEVA EQUIPAMIENTO HOGAR PENSIONISTA PARA ESTANCIAS DIURNAS 5.889.392
AYTO. VILLANUEVA REMODELACION HOGAR PENSIONISTA PARA ESTANCIAS DIURNAS 7.000.000
AYTO. LIBRILLA EQUIPAMIENTO CLUB PENSIONISTAS LIBRILLA 1.010.925

TOTAL 125.000.000
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ANEXO 5

SUBVENCIONES CONCEDIDA ANO 1998

partida presupuestaria 1803.313A.780

IMPORTE
SOLICITANTE POBLACION ACTIVIDAD CONCEDIDO
CLUB TERCERA EDAD ALUMBRES - CARTAGENA EQUIPAMIENTO 50.000
CLUB TERCERA EDAD B¢ DE LA CONCEPCION CARTAGENA EQUIPAMIENTO 50.000
CLUB TERCERA EDAD LO CAMPANO - CARTAGENA EQUIPAMIENTO 50.000
ASOC. MINUSVALIDOS FISICOS DE YECLA YECLA EQUIPAMIENTO 200.000
CLUB TERCERA EDAD 4¢° DISTRITO - JUMILLA EQUIPAMIENTO 100.000
ANOR-PROYECTO VIDA INDEPED. PERSONAS. DISCAPACIDAD MURCIA EQUIPAMIENTO 1.000.000
ASOCIACION BENIRAM MURCIA EQUIPAMIENTO 1.100.000
CLUB TERCERA EDAD B2 JOSE MARIA LA PUERTA CARTAGENA EQUIPAMIENTO 50.000
CLUB TERCERA EDAD S.ISIDORO - LOS MATEQS CARTAGENA EQUIPAMIENTO 50.000
ASOCIACION LA FONTANILLA MURCIA EQUIPAMIENTO 200.000
CLUB TERCERA EDAD LOS BARREROS - CARTAGENA EQUIPAMIENTO 50.000
ASPAPROS - MURCIA MOLINA REMODELACION CTRO. DE.MOLINA 6.000.000
RESIDENCIA ANCIANOS SANTA TERESA- ABARAN REMODELACION 1.000.000
HOGAR DE LA INFANCIA CARTAGENA REMODELACION 1.000.000
ASOCGIACION ALZHEIMER MURCIA EQUIPAMIENTO 250.000
ASOCIACION BETANIA CEHEGIN CONSTR. CTRO. BETANIA 3% FASE 2.400.000
APA DISMINUIDOS CENTRO OCUPACIONAL URCI AGUILAS CONST. EDIF. C. OCUPAC. URCI 1¢ FASE 5.000.000
HOGAR DE LOS MAYORES DE POZO ESTRECHO CARTAGENA EQUIPAMIENTO 100.000
ASOC. DE PENSIONISTAS LA PALMA- CARTAGENA EQUIPAMIENTO 50.000
FUNDACION AFIM MURCIA REMODELACION 1.500.000
CARITAS DIOCESANA MURCIA ABARAN EQUIP. CTRO. JUV. EL CNO. DE ABARAN 400.000
CARITAS DIOCESANA MURCIA CARTAGENA EQUIP. C. PARROQUIAL DE LA PALMA-CARTAGENA 100.000
CARITAS DIOCESANA MURCIA JUMILLA REMOD. CARITAS PARROQUIAL DE JUMILLA 200.000
CARITAS DIOCESANA MURCIA ABARAN REMOD. CENTRO JUVENIL EL CAMINO DE ABARAN 400.000
CARITAS DIOCESANA MURCIA CARTAGENA CONST. C. ACOGIDA SAN PABLO DE CARTAG. 3* FASE 3.000.000
HOSPITAL ASILO DE LA REAL PIEDAD CEHEGIN EQUIP. SALA REHABIL. FUNCIONAL ZONA 32 EDAD 2.000.000
ASOC.REGIONAL MURCIANA DE HEMOFILIA MURCIA CONST. 18 FASE AULAS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 4.000.000
AFAPADE MURCIA CONSTRUCCION C.ASIST.OCUP. 12 Y 2¢ FASE 4.900.000
AMADE MULA REMODELACION 6.500.000
ASOC.BENEFICA HOSPITALIDAD SANTA TERESA CARTAGENA EQUIPAMIENTO 3.150.000
ASPANPAL MURCIA CONSTRUCCION CENTRO 32 FASE 2.000.000
AIDEMAR SAN JAVIER EQUIP. INVERNADERO TALLER DE JARDINERIA 1.000.000
FUNDACION CARLOS SORIANO MOLINA EQUIPAMIENTO 300.000
AMFIJU JUMILLA EQUIPAMIENTO 400.000
ASOCIACION HOGAR COMPARTIDO MOLINA EQUIPAMIENTO 400.000
CIRCULO DE SORDOS DE CARTAGENA Y COMARCA CARTAGENA EQUIPAMIENTO 114.000
ASOC. DE CARIDAD SAN VICENTE DE PAUL CARTAGENA EQUIPAMIENTO 100.000
ASOC. MURCIANA PADRES E HIJOS CON ESPINA BIFIDA MURCIA REMODELACION 500.000
HERMANITAS ANCIANOS DESAMPARADOS - JUMILLA EQUIPAMIENTO RESIDENCIA 700.000
ASOC. FAMILIARES Y ENFERMOS PSIQUICOS DE MOLINA MOLINA EQUIPAMIENTO 2.000.000
ASOC. MURCIANA DE FIBROSIS QUISTICA MURCIA EQUIPAMIENTO 200.000
MAVISORM MURCIA EQUIPAMIENTO 300.000
ASPAYM MURCIA ADQUISICION 500.000
AUXILIA MURCIA MURCIA EQUIPAMIENTO 200.000
ASPADEM-ASOC. PADRES DE NINOS CON DEFICIENCIAS MAZARRON EQUIPAMIENTO (adquisicion de furgon) 1.500.000
AFAL-ASOC. FAMILIARES ALZHEIMER - CARTAGENA EQUIPAMIENTO 350.000
APICES CARTAGENA EQUIPAMIENTO 200.000
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IMPORTE

SOLICITANTE POBLACION ACTIVIDAD CONCEDIDO
" APICES CARTAGENA REMODELACION 1.000.000
FUNDACION BENEFICA EL AMPARO - MURCIA EQUIPAMIENTO 650.000
CLUB TERCERA EDAD SECTOR ESTACION - CARTAGENA EQUIPAMIENTO 100.000
ASOCIACION HOGAR COMPARTIDO MOLINA CONSTRUCCION VIVENDA TUTELADA 1.400.000
CLUB TERCERA EDAD BDA. VIRGEN DE LA CARIDAD CARTAGENA EQUIPAMIENTO 50.000
MURCIA ACOGE LA UNION EQUIPAMIENTO LOCAL PARA INMIGRANTES 400.000
FAMDIF MURCIA ADQUISICION LOCAL 2.500.000
ASOC. MINUSVALIDOS FISICOS UNIDOS CARTAG. Y COMARCA  CARTAGENA EQUIPAMIENTO 500.000
ANDAI-ASOC. NACIONAL DE ACOGIDA INFANTIL MURCIA EQUIPAMIENTO 400.000
PATRONATO RESID.ANCIANOS STA. ISABEL VILLANUEVA REMOD. - SUPRESION BARRERAS ARQUIT. 2.801.000
CLUB TERCERA EDAD DE CALASPARRA CALASPARRA EQUIPAMIENTO 250.000
CLUB TERCERA EDAD BDA. SAN GINES - CARTAGENA EQUIPAMIENTO 50.000
AFAMUR-ASOC. FAMILIARES Y ENF. ALZHEIMER MURCIA REMODELACION 400.000
MURC!A ACOGE DELEGACION DE CARTAGENA CARTAGENA EQUIPAMIENTO 100.000
ASOC. DE INMIGRANTES ENNOUR - CARTAGENA EQUIPAMIENTO 100.000
COMUNIDAD CENTRO ISLAMICO - CARTAGENA REMODELACION 50.000
COMUNIDAD CENTRO ISLAMICO CABTAGENA EQUIPAMIENTO 100.000
MURCIA ACOGE DELEGACION DE TORRE PACHECO TORRE PACHECO REMOD. 22 FASE ALOJM. TEMPORAL DE INMIG. 850.000
CLUB TERCERA EDAD TORRE DEL RICO - JUMILLA EQUIPAMIENTO 40.000
CENTRO OCUPACIONAL NUEVA FUNDACION LOS ALBARES CIEZA REMODELACION (taller carpinteria) 400.000
CENTRO OCUPACIONAL NUEVA FUNDACION LOS ALBARES CIEZA REMODELACION (instalacion calefaccion) 2.200.000
CARITAS DIOCESANA MURCIA CARTAGENA EQUIP. CENTRO SAN GINES DE LA JARA - CARTAG. 100.000
CARITAS DIOCESANA MURCIA AGUILAS EQUIP. CENTRO INTERPARROQUIAL DE AGUILAS 200.000
CARITAS DIOCESANA MURCIA ALCANTARILLA  EQUIPAMIENTO C.INTERP. DE ALCANTARILLA 125.000
CARITAS DIOCESANA MURCIA CARTAGENA CONST. CENTRO SOCIAL SAN DIEGO DE CARTAG. 8,500.000
CLUB TERCERA EDAD EL BOJAR MURCIA EQUIPAMIENTO 200.000
CARITAS DIOCESANA MURCIA ALCANTARILLA ~ REMOD. CENTRO INTER. CARITAS ALCANTARILLA 300.000
PLATAFORMA VOLUNTARIADO - CARTAGENA EQUIPAMIENTO 70.000
APC.OM. CARAVACA REMOD. RESIDENCIA Y CENTRO ATENCION TEMPRANA 5.000.000
AMPY- ASOC. MINUSV. PISQUICOS YECLA CONST. RESIDENCIA MINUSV. EN YECLA 18, 2%y 3% fase  12.200.000
APANDA CARTAGENA REMODELACION 1.400.000
CARITAS DIOCESANA MURCIA CARTAGENA EQUIP. PROYECTO AMANECER - CARTAGENA 450.000
MIFITO-ASOC. DISCAPACITADOS FISICOS TOTANA EQUIPAMIENTO 200.000
ASOCIACION RASCASA CARTAGENA REMODELACION 350.000
ASOCIACION DISMINUIDOS FiSICOS CIEZA EQUIPAMIENTO 200.000
ASOC. DE INMIGRANTES ENNOUR - CARTAGENA REMODELACION 50.000
A.PAD.LP. ARCHENA EQUIPAMIENTO 350.000
CENTRO CULTURA POPULAR Y PROMOCION ADULTOS JUMILLA REMODELACION 350.000
TOTAL 100.000.000
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ANEXO 6

SUBVENCIONES CONCEDIDAS

Partida presupuestaria 1803.313A.487
Aplicacion Presupuestaria 18.03.313A.487

COLECTIVO: PERSONAS MAYORES

SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
CENTRO SOCIAL DE LOS MAYORES DE BARINAS (Abanilla) Viajes, bailes, charlas y competiciones 170.000
CLUB PENSIONISTAS Y JUBILADOS SAN JUAN BAUTISTA (Abanilla) Viajes culturales y recreativos. Competiciones

deportivas celebraciones 150.000
CENTRO SOCIAL DE LOS MAYORES (Abanilla) Viajes, competiciones y juegos recreativo-

deportivos. Fiesta del Club. 150.000
CLUB DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS SANTA CRUZ DE ABANILLA (Abanilla) Mantenimiento del centro y viajes culturales 150.000
ASOCIACION LOCAL CULTURAL Y TIEMPO LIBRE MAYORES S. JOSE ARTESANO (Abardn) Vigjes, cursos, fiestas, talleres 150.000
HOGAR DEL PENSIONISTA DE ABARAN (Abardn) Actividades de cardcter intelectual y cultural 400.000
ASOCIACION LOCAL CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE ABARAN (Abardn) Viaje, jornada ecolégica, dia de la mujer, fiesta

stgo. y mantenimiento 100.000
ASOCIACION AMIGOS DEL FERROCARRIL “EL LABRADORCICO” (Aguilas) Homenaje 32 edad por 150 afios ferrocarril

en Espafia. 50.000
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (interparroquial de aguilas) (Aguilas) Actividades diversas. Atencion domiciliaria 3¢ edad. 100.000
ASOCIACION LOCAL 32 EDAD ALBUDEITE (Albudeite) Programa de actividades culturales 150.000
CENTRO SOCIAL DE LOS MAYORES DE SAN JOSE OBRERO DE ALCANTARILLA (Alcantarilla)  Visitas culturales y ocio 70.000
CLUB DE LA TERCERA EDAD DE ALGUAZAS (Alguazas) Fiestras patronales, semana 3* edad, cena

homenaje, carnaval. 150.000
CLUB PENSIONISTAS Y JUBILADOS U.D.P. ALHAMA DE MURCIA (Alhama de Murcia) Celebraciones en el local, obsequios, viajes,

charias, actividades 150.000
ASOCIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE ALHAMA DE MURCIA Vigjes, juegos, manualidades y mantenimiento 50.000
(Alhama de Murcia)
SOCIEDAD CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE EL BERRO (Ahama de Murcia) Viajes de convivencia y concursos 50.000
ASOCIACION LA EDAD DE ORO DE LA TERCERA EDAD (Alhama de Murcia) Mantenimiento, viajes, excursiones y concursos 50.000
ASOCIACION DE TERCERA EDAD SAN BARTOLOME (Beniel) Viajes a Abaran y Jumilla y representaciones

teatrales 120.000
CLUB DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE BLANCA (Blanca) Viajes 100.000
CLUB DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE BULLAS (Bullas) Mantenimiento y actividades 100.000
CLUB 32 EDAD DE CALASPARRA (Calasparra) Actividades culturales, viajes, bailes, talleres.etc. 200.000
CLUB DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS CAMPOS DEL RIO (Campos del Rio) Mantenimiento, excursiones y actos culturales 150.000
HERMANITAS ANCIANOS DESAMPARADOS DE CARAVACA DE LA CRUZ (Caravaca) Mantenimiento del centro 300.000
ASOCIACION PENSIONISTAS DE NAVARES (Caravaca) Viajes culturales a Cartagena, Aguilas y Granada 150.000
ASOCIACION PENSIONISTAS DE CANEJA (Caravaca) Viajes culturales Granada y Eiche 100.000
ASOCIACION DE PENSIONISTAS DE BARRANDA (Caravaca) Viajes a Cartagena'y Benidorm 100.000
ASOCIACION DE PENSIONISTAS DE SINGLA (Caravaca) Vigje a Cartagena y San Javier 100.000
ASOCIACION DE PENSIONISTAS DE LOS PRADOS (Caravaca) Viajes 100.000
ASOCIACION DE PENSIONISTAS DE ARCHIVEL (Caravaca) Viajes. Concurso petanca 100.000
ASOCIACION DE PENSIONISTAS DE LA ALMUDENA (Caravaca) Gerontogimnasia, Viajes a Aranjuez, Granada,

Archena y Elche 200.000
ASOCIACION LOCAL CULTURA Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES (Caravaca) Charlas, jornada convivencia en Puerto Lumbreras

y vigje a Murcia 100.000
ASOCIACION DE PENSIONISTAS DE LA ENCARNACION (Caravaca) Viajes, concursos de Caliche, etc. 100.000
CLUB 3% EDAD ISLA PLANA (Cartagena) Viaje cultural a Granada 100.000
ASOCIACION DEMOCRATICA DE PENSIONISTAS A.D.P. 4 SANTOS (Cartagena) Boletin informativo, concurso de poesias,

campeonato y juegos 100.000
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SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
CLUB 32 EDAD PUERTOS STA. BARBARA DE ABAJO (Cartagena) Vigje cultural a Granada, Albacete y

mantenimiento Centro . 100.000
CLUB 32 EDAD ALUMBRES (Cartagena) Viajes socioculturales, convivencias y charlas 100.000
ASOCIACION DEMOCRATICA PENSIONISTAS LAS SEISCIENTAS (Cartagena) Mantenimiento y Talleres 100.000
FEDERACION ASOCIACIONES CENTROS Y CLUBES 32 EDAD COMARCA CARTAGENA Campeonato domind y parchis, viajes 'y mantenimiento  100.000
(Cartagena)
CLUB 32 EDAD DE PERIN (Cartagena) Actividades (Viajes) 75.000
CLUB 3% EDAD LO CAMPANO (Cartagena) Viajes, Carnaval, Manualidades 75.000
ASOGIACION 3¢ EDAD. URBANIZACION MEDITERRANEO (Cartagena) Viajes 75.000
CLUB 3% EDAD SAN ANTON DE CARTAGENA (Cartagena) Viajes, campeonatos, dia de convivencia 100.000
CLUB 32 EDAD SAN ISIDORO LOS MATEOS (Cartagena) Viajes, Manualidades, Charlas y juegos 100.000
CLUB 3! EDAD BARRIADA JOSE MARIA LA PUERTA (Cartagena) Viajes y excursiones y campeonatos 75.000
CLUB 3% EDAD LA VIDA (Cartagena) Mantenimiento, viajes' y fiestas 75.000
CLUB 3¢ EDAD DE CANTERAS (Cartagena) Viajes 75.000
CLUB 3% EDAD DE PENSIONISTAS DE LOS BARREROS (Cartagena) Diversas excursiones 100.000
ASOCIACION PENSIONISTAS DE LA PALMA (Cartagena) Excursiones 75.000
CLUB 32 EDAD DE CUESTA BLANCA (Cartagena) Viajes 75.000
CLUB 32 EDAD 4 SANTOS (Cartagena) Vigjes 75.000
HOGAR DE LOS MAYORES DE POZO ESTRECHO (Cartagena) Viaje y mantenimiento del centro 75.000
CLUB 3% EDAD SANTA ANA (Cartagena) Dia del Club y viajes 85.000
CLUB 3t EDAD SAGRADO CORAZON DE JESUS (Cartagena) Viajes, concursos y torneos 100.000
CLUB 3% EDAD LA ALJORRA (Cartagena) Viajes, dfa del club y mantenimiento 100.000
CLUB 32 EDAD ISAAC PERAL (Cartagena) Mantenimiento y actividades 75.000
CLUB 32 EDAD VIRGEN DE LA CARIDAD (Cartagena) Manualidades, viajes y taller de carnaval 100.000
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Cartagena) Intervencién familiar. Talleres manualidades y

gimnasia. Excursiones. 100.000
ASOCIACION DE PENSIONISTAS DE CEHEGIN (Cehegin) Actividades recreativo-culturales y viajes culturales 125.000
ASOCIACION CLUB PENSIONISTAS DE CEUTI (Ceuti) Vigjes varios, carnaval y teatro 75.000
ASOCIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE CIEZA (Cieza) Mantenimiento, actividades deportivas, excursiones

y viajes 100.000
CLUB PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE FORTUNA U.D.P. (Fortuna) Campeonatos, viajes, taller de formacién y celebraciones 75.000
ASOCIACION 3® EDAD EL PARAISO DE BALSAPINTADA (Fuente Alamo) Excursiones, campeonatos, fiestas, concurso y bailes  100.000
CENTRO DE LA 3* EDAD FUENTE ALAMO (Fuente Alamo) Vigjes, manualidades, dfa 3* edad, gimnasia y

campeonatos 100.000
CLUB PENSIONISTAS BARRIO DE SAN JUAN (Jumilla) Jornadas de convivencia y mantenimiento del centro 75.000
CLUB 32 EDAD “4® DISTRITO” (Jumilla) Jornadas de convivencia, excursiones y

mantenimiento local 75.000
CLUB 32 EDAD “LA ALQUERIA” (Jumilla) Excursiones, jornadas convivencia y mantenimiento local 75.000
HERMANITAS ANCIANOS DESAMPARADOS DE JUMILLA (Jumilla) Mayor relacién ancianos con medio exterior para

mejorar calidad vida 75.000
CLUB 3t EDAD CANADA DEL TRIGO (Jumilla) Excursiones, convivencia y mantenimiento local 75.000
ASOCIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES (Jumilla) Mantenimiento y excursiones 75.000
ASOCIACION DE VIUDAS DE JUMILLA (Jumilla) Congreso nacional Madrid. Asamblea Regional

Cartagena 75.000
CLUB 3* EDAD “FUENTE DEL PINO” (Jumilla) Jornadas convivencia. Mantenimiento Club 75.000
ASAMBLEA LOCAL DE CRUZ ROJA ESPANOLA EN JUMILLA (Jumilla) Proyecto de atencién y apoyo familiar 75.000
CLUB DE PENSIONISTAS DE LORQUI (Lorqui) Talleres, Gimnasia, Fiestas, Viajes y Excursiones 75.000
RESIDENCIA DE ANCIANOS LA PURISIMA (Mazarrén) Gastos de salario de personal y mantenimiento local ~ 300.000
ASOGIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE MAZARRON (Mazarrén) Asamblea anual, grupo teatro, prensa, gimnasia

y charlas 100.000
CLUB PENSIONISTAS 'Y JUBILADOS DE MAZARRON (Mazarén) Asamblea anual, dia del pensionista, carnavales,

fiestas, trabajos. 100.000
CLUB 3% EDAD SAGRADO CORAZON DE JESUS RIBERA DE MOLINA (Molina de Segura) Desarrollo del programa de actividades del club

para 1998 150.000
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MEMORIA 1998 CONSEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTica SocIAL

SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
ASOCIACION LOCAL CULTURAL Y TIEMPO LIBRE MAYORES DE MOLINA DE SEGURA Viajes, homenajes, dia cultura-musical,
(Molina de Segura) conferencias y proyecciones 150.000
CLUB DE PERSONAS MAYORES LA PURISIMA DEL LLANO DE MOLINA (Molina de Segura) Programa actividades 1998 150.000
CLUB PERSONAS MAYORES VIRGEN DE FATIMA (Molina de Segura) Actividades culturales, ocio y artisticas, convivencia

y administracion 60.000
CLUB DE PERSONAS MAYORES BARRIO DEL CARMEN DE MOLINA (Molina de Segura) Taller, charlas, fiestas, cursos, rondalla, viajes y

excursiones 75.000
FEDERACION DE CLUBES DE MAYORES MOLINA DE SEGURA (Molina de Segura) Convivencia clubs, charlas, confetencias, talleres 700.000
ASOCIACION HOGAR COMPARTIDO DE MOLINA (Molina de Segura) Curso de manualidades 75.000
ASOCIACION BIENESTAR SOCIAL DE LOS MAYORES BARRIO SAN MIGUEL (Molina de Segura) Actividades varias 75.000
ASOCIACION LOCAL CULTURA Y TIEMPO LIBRE MAYORES DE MORATALLA (Moratalla) Semana cultural y excursiones 75.000
ASOCIACION DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE MORATALLA (Moratalla) Semana cultural y excursiones 150.000
ASOCIACION PENSIONISTAS Y JUBILADOS SAN BARTALOME (Moratalla) Jornadas de convivencia. Campeonatos recreativos 75.000
ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE BENIZAR (Moratalia) Curso manualidades ceramica. Jornada convivencia.

Campeonatos 75.000
ASOCIACION PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE MULA (Mula) Taller de prensa, charlas, dia del pensionista y viajes  300.000
ASOCIACION JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE YECHAR (Mula) Curso “Promocién de habitos de vida saludables

en personas mayores” 175.000
CENTRO SOCIAL DE MAYORES DE SAN GINES (Murcia) Limpieza centro 100.000
ASOCIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE LA ALBERCA (Murcia) Celebracién del dia de la asociacién y excursiones 142.000
CENTRO DE LOS MAYORES DEL POLIGONO DE LA PAZ (Murcia) Excursiones, bailes, charlas, campeonatos,

semana cultural 185.000
CENTRO SOCIAL DE LOS MAYORES DE AVILESES (Murcia) Viajes y excursiones 75.000
CLUB DE LA TERCERA EDAD DE ZENETA (Murcia) Excursiones diversas y dia convivencia del sacio 125.000
CLUB DE LA TERCERA EDAD MARTINEZ DEL PUERTO {Murcia) Taller de teatro, viaje turistico cultural y fiesta de

navidad 75.000
CENTRO DE MAYORES 3® EDAD BARRIOMAR (Murcia) Taller de manualidades y viajes culturales 168.000
CENTRO DE MAYORES DE ORILLA DEL AZARBE (Murcia) Excursiones socioculturales 125.000
CENTRO SOCIAL DE MAYORES DE LA ALBERCA (Murcia) Bailes, excursiones, juegos, teatro, campeonatos, expo. 250.000
CENTRO SOCIAL DE LOS MAYORES DE PUEBLA DE SOTO (Murcia) Desfile carrozas, verbena, merienda y viajes 100.000
CLUB. DE MAYORES 32 EDAD ALGEZARES (Murcia) Bailes, viajes, campeonatos y charias 100.000
CENTRO DE MAYORES DE GUADALUPE (Murcia) Actividades culturales, sociales y recreativas 75.000
CLUB 32 EDAD DE SANTO ANGEL (Murcia) Actividades culturales, recreativas y mantenimiento

del centro 85.000
ASOCIACION LOCAL CULTURAL Y TIEMPO LIBRE MAYORES DE SANTO ANGEL (Murcia) Actividades culturales, recteativas y mantenimiento local  75.000
FEDERACION REGIONAL PENSIONISTAS Y. JUBILADOS U.D.F. (Murcia) Asambleas, conferencias, convivencias y viajes 500.000
FEDERCION NACIONAL CULTURAL Y TIEMPO LIBRE MAYORES “FENIMA” (Murcia) Mantenimiento, charlas y concursos 450.000
CENTRO SOCIAL DE MAYORES DE LA RAYA (Murcia) Vigjes,charlas informativas, formativas, ltdicas y

culturales 125.000
CLUB 32 EDAD DE LA ARBOLEJA (Murcia) VIl Semana cultural, bailes y excursiones 185.000
CENTRO SOCIAL DE LOS MAYORES VISTABELLA (Murcia) Mantenimiento del centro, actividades culturales

y recreativas 125.000
ASOCIACION LOCAL CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE MURCIA (Murcia) Mantenimiento y actividades culturales y recreativas 40.000
CENTRO DE LOS MAYORES DE EL PALMAR (Mutcia) Actividades deportivas, cufturales, teatrales

y recreativas 175.000
CENTRO SOCIAL MAYORES DE EL. PALMAR (Murcia) Mantenimiento centro 175.000
ASOCIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES POLIGONO DE LA PAZ (Murcia) Excursiones, semana cultural, dia convivencia,

charlas, cursos 85.000
CLUB 32 EDAD VISTA ALEGRE {Murcia) Taller de teatro y gerontogimnasia 100.000
ASOCIACION LOCAL CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE EL PALMAR (Murcia) Mantenimiento y actividades 75.000
CLUB PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE ALQUERIAS (Murcia) Curso de gerontogimnasia, taller de teatro y viajes 100.000
CENTRO DE MAYORES LOS DOLORES DE MURCIA (Murcia) Comparsa y gefontogimnasia 125.000
CLUB DE LOS MAYORES DE GEA Y TRUYOLS (Murcia) Convivencia final de afio 75.000
CENTRO SOCIAL DE tOS MAYORES SANTIAGO EL MAYOR (Murcia) Excursiones, campeonatos, gastos navidad

y semana cultural 100.000
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5. DIREccION GENERAL DE PoLiTica SociaL

SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
FEDERACION ASOCIACIONES MAYORES REGION. DE MURCIA (Murcia) Dia de convivencia y Asamblea 800.000
CENTRO DE LA 3¢ EDAD SANGONERA LA VERDE (Murcia) Excursiones, campeonatos, semana cultural y bailes 100.000
CENTRO DE MAYORES DE ESPINARDO (Murcia) Dia del club, excursiones, campeonatos, bailes

y semana cultural 100.000
DEL. ASOCIACION NACIONAL RETIRADOS GUARDIA CIVIL (Murcia) Potenciacion del asociacionismo y mantenimiento

del centro 220.000
ASOCIACION ASISTENCIA SERVICIOS APOYO PERSONAS MAYORES MURCIA (Murcia) Atencion fisioterdpica incremento del ESTADO

salud personas mayores 50.000
ASOCIACION ASISTENCIA SERVICIOS APOYO PERSONAS MAYORES MURCIA (Murcia) Seguimiento médico y orientacion familiares

sobre estado de salud 50.000
ASOCIACION ASISTENCIA SERVICIOS APOYO PERSONAS MAYORES MURCIA (Murcia) Atencion psicoldgica en un centro de Dia 100.000
ASOCIACION ASISTENCIA SERVICIOS APOYO PERSONAS MAYORES MURCIA (Murcia) Atencién en ocio y terapia ocupacional para

personas mayores 50.000
ASOCIACION ASISTENCIA SERVICIOS DE APOYO PERSONAS MAYORES (Murcia) Atencién asistencial de enfermeria en las

personas mayores 50.000
CENTRO DE MAYORES DE RINCON DE BENISCORNIA (Murcia) Viaje cultural 125.000
CENTRO DE LOS MAYORES DE VALLADOLISES (Murcia) Talleres y excursiones 130.000
CLUB 32 EDAD LLANO DE BRUJAS (Murcia) Mantenimiento del centro y actividades para

integracion social 105.000
CENTRO DE LOS MAYORES DE ESPARRAGAL (Murcia) Festividades, juegos, campeonatos, bailes,

vigjes y teatro 110.000
CLUB DE 32 EDAD DE PUENTE TOCINOS (Murcia) Excursiones, charlas, teatro, bailes,

campeonatos, juegos 130.000
CENTRO DE MAYORES DE PEDRINANES (Murcia) Taller de manualidades y viajes 100.000
CENTRO DE MAYORES. SAN JOSE OBRERO DEL RAAL (Murcia) Semana cultural 52 aniversario del club 130.000
CLUB 32 EDAD BARRIO SAN JUAN-STA. EULALIA- S. LORENZO-UNI (Murcia) Actividades deportivas, culturales y teatrales 145.000
CENTRO DE MAYORES ERMITA DE BURGOS NONDUERMAS (Murcia) Viaje cultura'y de convivencia 145.000
CENTRO.DE MAYORES ANTONETE GALVEZ (Murcia) Celebracién dia del club Xl aniversario 165.000
FUNDACION BENEFICA EL AMPARO (Murcia) Gastos de mantenimiento 400.000
CENTRO MAYORES MONTEAGUDO (Murcia) Excursiones, fiestas, dia del club, bailes, concursos,

etc. y mantenimiento 75.000
CLUB DE TERCERA EDAD EL RAAL (Murcia) Actividades culturales, excursiones, charlas, etc. 115.000
CLUB 32 EDAD BARRIO PERAL (Murcia) Convivencia, viaje programado con comida y

visita cultural 75.000
ASOCIACION ATENCION ENFERMOS CRONICOS Y MAYORES (ACROMA) (Murcia) Programa dirigido a enfermos alzheimer y

otras demencias 100.000
ASOCIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE OJOS (Ojés) Mantenimiento local y actividades ludicas

y socioculturales 175.000
ASOCIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE MAYORES DE PUERTO LUMB. (Pto. Lumbreras) Mantenimiento local actividades socio-culturales 150.000
ASOCIACION DE PENSIONISTAS SANTIAGO DE LA RIBERA (San Javier) Mantenimiento de locales y rentas 150.000
ASOCIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES SANTIAGO RIBERA (San Javier) Juegos de mesa y concursos, curso manualidades,

excursiones. 175.000
ASOCIACION HOGAR DEL PENSIONISTA DE LO PAGAN (San Pedro del Pinatar) Actividades culturales y de ocio 100.000
ASOCIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE SANTOMERA (Santomera) Mantenimiento, actividades recreativas y Itidicas 160.000
CLUB DE PENSIONISTAS VIRGEN DEL ROSARIO (Torre Pacheco) Celebracién dia 32 edad y excursiones 100.000
ASOCIACION LOCAL DE PENSIONISTAS SAN CAYETANO U.D.P (Torre Pacheco) Talleres, excursiones, campeonatos y fiestas 100.000
CLUB LOCAL DE PENSIONISTAS DOLORES DE PACHECO (Torre Pacheco) Actividades {udicas y deportivas 50.000
CLUB PENSIONISTAS Y JUBILADOS U.D.P. TOTANA (Totana) Mantenimiento y actividades varias 575.000
CLUB 3% EDAD SANTA CRUZ (Ulea) Mantenimiento y actividades culturales y recreativas 100.000
ASOCIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE ULEA (Ulea) Actividades educacionales y culturales 100.000
CLUB PENSIONISTAS Y JUBILADOS SAN ROQUE (Villanueva) Gerontogimnasia, podologia, festejos patronales,

juegos 240.000
ASOCIACION CULTURAL Y TIEMPO LIBRE DE LOS MAYORES DE YECLA (Yecla) Manutencion y otras actividades lidicas y recrea. 115.000
CONGREGACION HERMANITAS ANCIANOS DESAMPARADOS DE YECLA (Yecia) Mayor relacién con el medio exterior para mejorar

su calidad de vida 100.000
ACROMA Programa entrenamiento de la'memoria

para personas mayores 532.656
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COLECTIVO: DISCAPACITADOS

SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
ASOCIACION PADRES DEL CENTRO OCUPACIONAL LAS SALINAS (Athama de Murcia) Taller de cocina y de visitas culturéles 125.000
APADIP (Archena) Actividades de ocio y tiempo libre 500.000
ASOC. SORDOS COMARCAL DEL NOROESTE ASSOR (Caravaca) Alquiler, luz y agua 200.000
CIRCULO DE SORDOS DE CARTAGENA Y COMARCA (Cartagena) Curso de Lengua de signos espafiola 200.000
ASOCIACION FAMILIARES ALZHEIMER (Cartagena) Talleres de psicoestimulacién cognitiva y de

terapia motriz 700.000
APANDA (Cartagena) Marchapanda ‘98 200.000
NUEVA FUNDACION “.0S ALBARES” (Cieza) Programa insercién social y laboral personas

con discapacidad 610.125
ASOC. PADRES ESTIMULACION E INTEGRAC. SOC. MINUSV. (AEPISMI) (Cieza) Actividad prevencion de deficiencias y

promocion de la salud 216.000
ASOC. MINUSVALIDOS FISICOS DE LORCA (Lorca) Integracion minusvalido, mentalizacién, formacién

y deportes 200.000
ASOC. DIMINUIDOS F{SICOS COMARCA RIO MULA (Mula) Actividades varias 200.000
FUNDACION ROCAMUR (Murcia) Talleres, fisioterapéuta, psicdlogo 500.000
ANOR. PROYECTO DE VIDA INDEP. PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Murcia) Mantenimiento y puesta en funcicnamiento de

local social 1.100.000
ASOCIACION “LA FONTANILLA” (Murcia) Atencion y Promocion colectivo discapacitados

auditivos y psiquicos 350.000
FUNDACION AFIM (Murcia) Program. informacion, integracion laboral,

vacaciones, revista 1.000.000
ASOC. FAMILIARES Y AMIGOS PERSONAS CON AUTISMO, AFAPADE (Murcia) Infraestructura para gestién y admén. de la asoc. 500.000
AGRUPACION DE SORDOS DE MURCIA (Murcia) Conferencias varias, representaciones de teatro

y excursiones 300.000
FEDERACION ASOCIACION SORDOS COMUNIDAD DE MURCIA (Murcia) Mantenimiento de servicios y sede social.

Curso formacién profesor 400.000
ANOR. PROYECTO DE VIDA INDEPENDIENTE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Murcia) Programa integracion laboral 1.625.000
ASOCIACION LEYVA (Murcia) Actividades para atencion y promocién de

personas discapacitadas 700.000
ASOCIACION ALZEHIMER DE MURCIA (Murcia) Psicoestimulacion para enfermos de Alzehimer 1.000.000
ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER REGION DE MURCIA (Murcia)  Actividades y talleres para enfermos de

alzheimer y familiares 1.000.000
ASOCIACION CENTRO MURCIANO DE INTEGRACION DEL SORDO (CEMIS) (Murcia) Curso de formacion de profesores de lengua

de signos espafiola 97.500
ASOCIACION DE FAMILIAS Y ENFERMOS PSIQUICOS AFES (Murcia) Integracién social enfermos mentales 900.000
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Mutcia) Centro de DIA para afectados por VIH 200.000
ASOCIACION PADRES DISCAPACITADOS FISICOS Y PSIQUICOS PROMOTEQ (Torre Pacheco)  Talleres 700.000
APA CENTRO OCUPACIONAL MINUSVALIDOS PSIQUICOS DE TOTANA (Totana) Curso de elaboracion de papel reciclado 330.375
ASOCIACION DE MINUSVALIDOS PSIQUICOS DE YECLA (Yecia) integracion social del minusvélido educacién

fisica adaptada a la discapacidad 300.000
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5. DirReccioNn GENERAL DE PolLiTica SociaL

COLECTIVO: GITANOS

SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
ASOCIACION CULTURAL TALI-ROMANI (Cartagena) Potenciacién del asociacionismo gitano 200.000
ASOCIACION VILLAR-ACQY (Cartagena) Proyecto “Aula para la musica” 430.000
ASOCIACION MARHANATA (Cartagena) Proyecto “Nuestra musica” 230.000
ASOCIACION COLOR GITANO (Mazarrén) Curso alfabetizacion en medio rural 230.000

ASOCIACION GITANA UNION ROMANI (Murcia)

Promocion e integracion de los colectivos gitanos

y mantenimiento 910.000
ASOCIACION DESARROLLO GITANO “AMALE BOMANO” (Murcia) Proyecto estudio realidad sociolaboral y cultural. 755.000
ASOCIACION ROMN (San Javier) Taller de corte y confeccion 400.000
ASOCIACION ROMN {San Pedro del Pinatar) Taller de cesterfa 230.000
ASOCIACION ROMN (San Pedro del Pinatar) Divulgacién de la cultura gitana 200.000
COLECTIVO: OTROS
SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
COMUNIDAD CENTRO ISLAMICO SEDE EN.CARTAGENA (Cartagena) Actividades varias (asesoramiento y ensefianza) 125.000

ASOCIACION BENEFICA HOSPITALIDAD STA. TERESA (Cartagena)

ASOCIACION TRAPEROS DE EMAUS DE LA REGION DE MURCIA (Murcia)

ASOCIACION SOCIOCULTURAL HUMANISTA (Murcia)

ASOCIACION ALZHEIMER MURCIA (Murcia)

ASOCIACION DE VECINOS DE LAS VIVIENDAS SOCIALES “MAVISORM” (Murcia)

ASOCIACION DE VECINOS DE EL RANERO (Murcia)
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Murcia)

ASOCIACION DIEGO SAAVEDRA Y FAJARDO (Murcia)

Incorporacion socio-iaboral a transeuntes,

inmigrantes y exreclusos 500.000
Programa de atencién integral e insercién social

y laboral 500.000
Programa de prevencion primaria de trastornos

asociados a necesidad 100.000
Proyecto intervencion' psicolégica familias

de enfermos alzheimer 250.000
Taller de teatro y reciclaje 100.000
Servicio de apoyo familiar 500.000

Centro Belluga, Atencién primaria
(servicio ropero, farmacia y alimentacién) 700,000
Actividades deportivas y culturales Charas-coloquios. ~ 250.000

COLECTIVO: PRESOS

SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Cieza) Ayuda a reclusos, acogimiento y acormnpafniamiento

familias de reclusos 300.000
ASOCIACION BENIRAM (Murcia) Promocién y atencién para mujeres presas 2.000.000
CRUZ ROJA ESPANOLA DE MURCIA (Murcia) Talleres reclusos/as 300.000
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Mutcia) Apoyo familiar de reclusos 500.000
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COLECTIVO: INFANCIA

SOLICITANTE

ACTIVIDAD CONCEDIDO

CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Abardn)

CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Aguilas)
CARITAS DIOCESANA DE MURGIA (Alcantarilia)

CARITAS DIOCESANA DE MURGIA (Alhama de Murcia)

CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Caravaca)

COLECTIVO ASOCU MAGAZINE TIEMPO LIBRE INSERCION SOGIAL (Cartagena)

ASOCIACION RASCASA (Cartagena)

GRUPO JUVENIL SENDA (Cartagena)
HOGAR INFANCIA (Cartagena)

MURCIA ACOGE DELEGACION CARTAGENA (Cartagena)

LLAMA - COLECTIVO DE PROMOCION SOCIOCULTURAL (Carlagena)

CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Cartagena)

CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Cartagena)
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Cartagena)

CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Cartagena)
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Cartagena)

A.PA. CARMEN CONDE Y ANTONIO OLIVER (Cartagena)

ASOCIACION GITANA “VILLAR - ACOY” (Cartagena)

CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Mofina de Segura)

ASOCIACION PROMOCION SOCIO-CULTURAL LOS ALMENDROS (Murcia)

JOVENES SIN FRONTERAS (Murcia)
ASOCIACION CULTURAL. NUEVA MURCIA (Murcia)
ASOCIACION EDUCA (Murcia)

ASOCIACION NACIONAL DE LA ACOGIDA INFANTIL (Murcia)

CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Murcia)

CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Murcia)
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Murcia)

CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Murcia)

CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Torre Pacheco)

COLECTIVO PARA LA PROMOCION SOCIAL “EL CANDIL” (Totana)

Actividades para centro juvenil el camino de
Céritas de Abaran

Seguimiento escolar con infancia B Labradorcico
Seguimiento escolar, taller de ludoteca y otros
Actividades, salidas y excursiones, (interparroquial
San Lazaro Alhama)

Talleres de promocion. Hogar Sor Francisca.
Céritas parroquial de Caravaca

Mantenimiento del centro y programa de
actividades con menores en S.

Programa de intervencién’ con familias e infancia con
desventaja social

Proyecto SENDA (activdades diversas)

Comedor y gastos de mantenimiento

Apoyo a hijos de inmigrantes para integracion
educativa

Taller de salud y tiempo libre

Acercamiento nifios gitanos, inmigrantes y payos
para escolarizacion

Actividades infancia San Diego

Transporte escolar nifios campamento de verano
pozo estrecho

Apoyo y seguimiento escolar. San Gines de la Jara
Campamento de verano Lo Campano y
Ludoteca-biblioteca

Taller cuenta cuentos

Proyecto escuela de verano apoyo escolar
Talleres, actividades deportivas, manualidades,
seguimiento y apoyo escolar

Apoyo desarrollo integral de nifios, ludoteca,
animacion carnaval

Actividades infancia

Escuela de verano “Distrito Norte 98”
Actividades extraescolares y vacacionales
Mantenimiento del local

Proyecto de’ intervencién con menores de alto
tiesgo 0-3afios

Proyecto amanecer granja escuela

Actividades para la prevencién con menores

de alto riesgo 4-16 aros

Comedor escolar con menores de alto riesgo
4-16 afios

Aula de apoyo, ayuda material escolar, seguimiento
familiar, merienda

Programa de apoyo escolar nifios/as en
desigualdad social

1.500.000

400.000
400.000

100.000

290.000

400.000

£90.000

100.000

390.000

1060.000
75.000

200.000
300.000

188.750
75.000

200.000

45.000

100.000

300.000

200.000

300.000

100.000

100.000

400.000

400.000
400.000

291,680

300.000

200.000

200.000
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5. DIReccIioN GeENERAL DE PoLiTica SociaL

COLECTIVO: INMIGRANTES

SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
MURCIA ACOGE DELEGACION CARTAGENA (Cartagena) Casa del inmigrante (integracién y promocion

del inmigrante) 600.000
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA (Cartagena) Actividades diversas. Céritas parroquial La Paima 125.000
MURCIA ACOGE (DELEGACION FORTUNA) (Fortuna) Atencién y promocién del colectivo de inmigrantes 200.000
MURCIA ACOGE DE LA UNION (DELEGACION TORRE PACHECO) (La Unién) Ensefianza del espafiol 100.000
ASOCIACION DE SENEGALESES DE LA REGION DE MURCIA (Murcia) Mantenimiento y actividades (sensibilizacién

sobre interculturabilidad). 200.000
CITE-CCOO (Murcia) Realizacién publicacion bilinglie 100.000
JOVENES SIN FRONTERAS (Murcia) Actividades 282.583
ASOCIACION MURCIA ACOGE (Murcia) Programa de actividades para el mantenimiento

de actuaciones 400.000
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA. CASA DE AFRICA (Murcia) Atencién primaria, informacion, orientacion

y asesoramiento a inmigrantes 400.000
MURCIA ACOGE (Torre Pacheco) Acogida, atencién y seguimiento familiar. Apoyo

al alojamiento 700.000
MURCIA ACOGE - TOTANA (Totana) Programa de intervencién sociocuitural 300.000
VOLUNTARIADO
SOLICITANTE ACTIVIDAD CONCEDIDO
ASTRADE Formacion 90.000
FADEM Prom.Capt.Formac. 500.000
FUNDOWN Captacy formacion 180.000
V. SOLID. UNIV Prom.Capt. y Formac. 750.000
LEYVA Prom.Capt. y Formac. 400.000
V.ASOCIADEL NOROESTE ocio y tiempo libre 313.689
ASOCU Formacién 113.000
GUIAS VOL. MAYORES Vol. Socio cultural 100.000
HEMOFILIA Formacion 200.000
TELEFONO ESPERANZA Interven.Apoy. Forma. 100.000
ASOC.ESP.CANCER Form. Hospitales 445.000
S.VICENTE PAUL Program seguimiento 263.000
TRAPEROS DE EMAUS Apoyo y Promocion 250.000
PLATAFORMA PROMOCION VOLUNTARIADO Escuela y encuentros de plataformas 800.000
CEOM Captacion y Formac 100.000
CARITAS Apoy/T Libre 506.000
PLA. VOL. CARTAG. Prom./Cooperacién 492.298
A."SALUS INFORMORUM® Mante. Asoci/Volunt. 125.000
CRUZ RCJA MURCIA Jornad.Profun.Volunt. 350.000
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6. INsTITUTO DE SeRvicios SoclaLEs DE LA ReEGcION DE MURclA

Con el presente documento, el ISSORM hace balance de sus actividades realizadas durante 1998,
con el propésito de reflejar en sus contenidos, el continuado esfuerzo para elevar el bienestar social y
la calidad de vida de todos los ciudadanos y ciudadanas de la Region de Murcia.

La evolucién de nuestra sociedad ha determinado que el fenémeno de la exclusion, derivado de la
crisis econdmica y el desempleo, afecten a aquellos sectores de la poblacion mas vulnerables: personas
mayores, menores, personas con discapacidad, inmigrantes, etc. En definitiva a todas aquellas personas
que nos demandan las actitudes humanas, mas generosas y solidarias.

Desde esta perspectiva, el ISSORM ha trabajado para el establecimiento de medidas protectoras que
contribuyan a la promocién y el desarrollo integral de las personas y grupos sociales mas desfavorecidos.

En este sentido, cabe destacar que se han alcanzado notables mejoras en la disposicion de medios
técnicos, econdmicos y materiales, para la puesta en marcha de programas de prevencion, proteccion,
atencion e integracion social.

Asi mismo, se ha potenciado el derecho a la informacion sobre recursos y servicios sociales que
favorece el acceso a los mismos.

También es importante sefialar la colaboracion de la iniciativa social. Sus aportaciones y propuestas
han sido un elemento fundamental para dar respuesta a las nuevas demandas sociales.

Finalmente, para poder materializar todo este trabajo, que pensamos ha sido muy provechoso, es
necesario reconocer el esfuerzo, ilusion y dedicacién de todos los profesionales del Instituto.

Ellos son, sin duda, el mejor recurso de unos servicios sociales publicos orientados a promover el
bienestar social de todas y cada una de las personas de nuestra Comunidad.

Confiamos que esta memoria sea un instrumento Gtil que nos ayude a reflexionar y a fijar objetivos
de mejora y desarrollo para el futuro.

2.1. ESTRUCTURA Y COMPETENCIAS

El Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia, creado por la Ley 11/1986, de 19 de
diciembre, es un Organismo Auténomo adscrito a la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

Como 6rgano de gestion de los servicios sociales dependientes de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, desarrolla las funciones sefialadas en la Ley 11/1986, de 19 de diciembre. Es el
organo de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia que integra y asume las funciones de la
Seguridad Social referidas al Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO) en los términos es-
tablecidos en el Real Decreto 649/1995 de 21 de abril. En consecuencia, el ISSORM asume todas las
funciones traspasadas en materia de gestion de los servicios complementarios de las prestaciones del
Sistema de la Seguridad Social para Personas Mayores, Discapacitados y poblacion marginada, asi
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como las que le competen respecto de la gestiéon de las prestaciones sociales y econémicas contem-
pladas en la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos y sus disposiciones de desarrollo.

El ISSORM es el 6rgano de la Comunidad Auténoma al que corresponde la proteccion de los
menores, y desarrolla como entidad publica competente en el territorio de la Region de Murcia, las
funciones a que a tal efecto se establecen en el cddigo civil y la Ley de la infancia de la Region de
Murcia. Asimismo, el ISSORM asume las funciones de apoyo a la ejecucién de las medidas dictadas
por los juzgados de menores de la Region de Murcia.

El Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia, a cuyo frente habra un Director, se
estructura en las siguientes unidades administrativas:

A) Secretaria General Técnica.
B) Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales.
C) Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenciones.

2.1.1. Direccién del Instituto

Le corresponde la representacion legal del mismo, ejerce la Jefatura Superior del Organismo y
asume las competencias de direccion, gestion, inspeccion, control y supervision de todas sus activida-
des para el cumplimiento de sus fines y funciones.

2.1.2. Asesoria de Apoyo Técnico

Desarrolla funciones de estudio y asesoramiento en las dreas de gestion de competencia del Insti-
tuto, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las unidades administrativas del mismo, asi como lo
referente a protocolo, imagen, informacién y publicidad propias de ésta en coordinacién con los centros
directivos titulares de la materia

2.1.3. Secretaria General Técnica

La Secretaria General Técnica, con el maximo nivel administrativo, es el 6rgano de apoyo y asisten-
cia inmediata a la Direccion del ISSORM, de la que depende y a cuyo titular sustituira en caso de
ausencia o enfermedad. Le corresponde atender y coordinar todos los servicios generales del Instituto,
asi como ejercer cuantas funciones le delegue o encomiende expresamente el titular de la Direccion del
ISSORM.

Se estructura en las siguientes unidades administrativas:

* Servicio de Personal

* Servicio de Régimen Interior

¢ Servicio Juridico

+ Servicio Econdémico y de Contratacion

2.1.4. Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales

Corresponde a la Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales, con rango asimilado de Subdireccion
general, la direccién y coordinacion de las competencias del ISSORM en materia de gestion de Servi-
cios, Centros y Programas para la atencion a la Infancia y a Personas Mayores, personas con Discapacidad
y Otros Colectivos contemplados en la Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia y sus dispo-
siciones de desarrollo.
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Para el desarrollo de sus funciones la Subdireccion de Gestidon de Servicios Sociales se estructura
en las siguientes unidades administrativas:

» Servicio del Menor

* Servicio de Atencion a Personas Mayores

» Servicio de Atencion a Discapacitados y Otros Colectivos
¢ Servicio de Valoracién y Diagnostico

e Centros Sociales

2.1.5. Subdirecciéon de Pensiones. Ayudas y Subvenciones

Corresponde a la Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenciones, con rango asimilado a
Subdireccién general, la direccion y coordinacién de las competencias atribuidas al ISSORM en matera
de gestion de prestaciones econdémicas y de ayudas publicas a personas e instituciones publicas o

privadas.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenciones se
estructura en las siguientes unidades administrativas:

* Servicio de Pensiones
* Servicio de Pensionistas
« Servicio de Prestaciones Econdémicas y Subvenciones

2.2. ORGANIZACION DEL INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA.

INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA
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SECCION GESTION

N T e ON || SECGION DE PAGOS || " PRESTACIONES

ECONOMICAS
SECCION SECCION SEGUIMIENTO

L oo | |CONTROL-SEGUIMIENTO —  PRESTACIONES
PENSIONISTAS ECONOMICAS
SECCION DE

SUBVENCIONES

2.3. CENTROS

Para la gestién de las funciones y competencias que tiene encomendadas el Instituto de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia, disponemos de una red de centros de servicios sociales que se
definen y detallan a continuacién:

CENTRO DIRECCION TELEFONO
Direccion y Servicios Generales C/ Alonso Espejo, s/n. Murcia 968362081
Subdireccién de Pensiones, Ayudas y Subvenciones Plaza Juan XXIll, s/n. Murcia 968366262
Oficina Regional de Informacion y Asesoramiento a

Personas con Discapacidad C/ Santa Ana, 1. Bajo. Murcia 968204832
Centro Ocupacional Churra Cuesta Pifiero, s/n. Churra 968834951
Centro Ocupacional Los Olivos Paraje Los Alvarez, s/n. Cieza 968761769
Centro Ocupacional Canteras C/ Mayor, s/n. Canteras 968553278
Centro Ocupacional El Palmar Ctra de Mazarrén, s/n. El Palmar 968882056
Centro Ocupacional Espinardo Ctra. de Madrid, s/n. Eespinardo 968362115
Servicio de Valoracidn y Diagnéstico de Murcia C/ Greco, 4. Murcia 968200702
Servicio de Valoracion y Diagndstico de Cartagena Alameda de San Antdn, 29. Cartagena 968534338
Administracién Conjunto Residencia Ctra. de Madrid, s/n. Espinardo 968362115
R. Personas Mayores Espinardo Ctra. de Madrid, s/n. Espinardo 968362120
R. Personas Mayores Cartagena C/ Cibeles, 12. Cartagena 968512050
R. Personas Mayores Murcia C/ Rey D. Pedro Y. Murcia 968281568
R. Personas Mayores Alhama Parque La Cubana, s/n. Alhama 968630006
R. Personas Mayores Lorca Alameda de Cervantes, s/n 968468204
R. Proteccién de Menores Santo Angel Carril de Torre Molina. La Albatalia 968284785
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CENTRO DIRECCION TELEFONO
Centro de Promocién Juvenil - -Ctra. de Madrid, s/n. Espinardo 968362574
Hogar Personas Mayores Abaran C/ Fernando Gémez, s/n 968770544
Hogar Personas Mayores Alcantarilla C/ San Fernando, s/n.Alcantarilla 968892331
Hogar Personas Mayores Archena Palacete Villarias, s/n. Archena 968670689
Hogar Personas Mayores Caravaca Avda. Juan Carlos |, 17. Caravaca 968702816
Hogar Personas Mayores Cartagena | C/ Juan Fernandez, 24. Cartagena 968508858
Hogar Personas Mayores Cartagena Il C/ Juan Fernandez, 24. Cartagena 968536875
Hogar Personas Mayores Cieza Gran Via, 2. Cieza 968760300
Hogar Personas Mayores Jumilia Avda. Luis Guardiola, 2. Jumilla 968780600
Hogar Personas Mayores La Unidn C/ Real, 61. La Unién 968560675
Hogar Personas Mayores Lorca C/ Eugenio Ubeda, 5. Lorca 968443388
Hogar Personas Mayores Mazaron C/ Mayor, s/n. Mazarrén 968154443
Hogar Personas Mayores Molina de Segura C/ del Pensionista, s/n. Molina de Segura 968611404
Hogar Personas Mayores Murcia | Paseo Corvera, 19. Murcia 968255411
Hogar Personas Mayores Murcia |l C/ Mar Menor, 17. Murcia 968235021
Hogar Personas Mayores Roldan Plaza Sagrado Corazdn, s/n. Roldan 968589261
Hogar Personas Mayores San Javier C/ Luis Garay, 29. San Javier 968191290
Hogar Personas Mayores Torres de Cotillas C/ Pablo Neruda, s/n. Torres de Cotillas 968627261
Hogar Personas Mayores Yecla C/ Rambla, 55. Yecla 968791516
R. Enfermos Mentales Crdnicos Luis Valenciano Ctra. de Mazarron, s/n. El Palmar 968362102
R. Tiempo Libre El Pefnasco C/ Rihuete, s/n. P2 de Mazarron 968594037

R. Tiempo Libre San Pedro del Pinatar C/ Victor Pradera, s/n. San Pedro de! Pinatar 968180640

RECURSOS HUMANOS

El Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia dispone en la actualidad de una plantilla
de 1.427 puestos de trabajo, una vez hecho efectivo el traspaso de funciones y servicios de la Seguridad
Social a esta Comunidad Autonoma en las materias encomendadas al Instituto Nacional de Servicios
Sociales (INSERSO), recogido en el R.D. 649/95, de 21 de Abril.

Entre tales puestos de trabajo se incluyen los correspondientes tanto a personal funcionario como
el laboral.

600-,
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PROGRAMAS

N2 DE TRABAJADORES

311-B. DIRECCION Y SERVICIOS GRLES.
313-B. R. LUIS VALENCIANO

313-C. GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

313-D. PROTECCION AL MENOR
313-F. DISCAPACITADOS
313-G.PERSONAS MAYORES
313-H. R. TIEMPO LIBRE

314-C. SUB. PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENC.

TOTAL

103
172
155
51
309
554
33
51
1428

PROGRAMA 311-B

SERVICIOS GENERALES ISSORM

150

100

50
0

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO

ATENCION DIRECTA

OTRO PERSONAL

N2 DE PUESTOS

SECRETARIO

SECRETARIA DIRECTOR
ASESORES

ARQUITECTO

DELINEANTE

TECNICO DE GESTION INFORMACION
JEFE DE SERVICIO

JEFE DE SECCION (B)

JEFE DE SECCION (C)

JEFE DE NEGOCIADO (B)

JEFE DE NEGOCIADO (C)

AUX. COORDINADOR

AUX. ESPECIALISTA
ADMINISTRATIVO

AUX. ADMINISTRATIVO

GESTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS
ANALISTA DE APLICACIONES
ESPECIALISTA INFORMATICO
AUXILIAR MICROINFORMATICA
COORDINADOR DE VIGILANTES
COORDINADOR DE ORDENANZAS
ORDENANZA REPARTIDOR
ORDENANZA

SUBALTERNOS

CONDUCTOR

JEFE DE MANTENIMIENTO
TECNICO APOYO MANTENIMIENTO
JEFE EQUIPO CONSERVACION
ALBANIL

AYUDANTE MANTENIMIENTO
ALMACENERO

MAESTRO REGENTE ALMACEN
TOTAL
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PLANTILLA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO POR CENTROS.
PROGRAMA 313-B. LUIS VALENCIANO

120

100

80

60

40

20

PERSONA. ADFECTA

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO

OTROPERSONAL

N2 PUESTOS

DIRECTOR

ADMINISTRADOR

MEDICO PSIQUIATRA

MEDICO

PSICOLOGO

AUXILIAR COORDINADOR

AUXILIAR COORDINADOR PSIQUIATRIA
MAESTROS OFICIOS

MONITORES

TERAPEUTAS

COORDINADOR ENFERMERIA

ATS.

ASISTENTE SOCIAL

AUXILIARES ESPECIALISTAS PSIQUIATRIA
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES PSIQUIATRIA

AUXILIARES PSIQUIATRIA CONDUCTOR
TELEFONISTAS

OFICIAL 12 OFICIOS

JEFE DE COCINA

COCINERO

AYUDANTES COCINA

AYUDANTES DE SERVICIOS
AYUDANTE DE MANTENIMIENTO
SUBALTERNOS

ORDENANZAS

SUBALTERNOS VIGILANTES

TOTAL
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PROGRAMA 313C

SUBDIRECCION GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

60
|
40 -

20

0

Sub.Serv S.V.y S.V.yD.
.Soc.

ORIAD

D.Murcia Cartagen

o Personal atencion directa

DENOMINACION
PUESTO DE TRABAJO

SUB. GESTION
SERVICIOS
SOCIALES

m otro personal

MURCIA

S. VALORACION Y  S. VALORACION
DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO

CARTAGENA

ORIAD

Subdirector General
Jefe de Servicio

Jefe de Seccién(b)
Jefe de Seccion ©
Técnico de Apoyo
Tec. de Ges.de Apoyo
Jefe de Negociado
Médico

Socidlogo

Psicélogo

Pedagogo
Aux.Coordinador
ATS.

Asistente Social
Técnico Educador
Auxiliar Especialista
Aux.Técnico Educativo
Aucxiliar Administrativo
Ordenanza

Técnico Gestion
Administrativo

Médico Rehabilitador
Médico Psiquiatra
Estimulador
Logopeda

Monitor Ocupacional
Psicomotricista

Jefe Almacén
subalterno

TOTAL
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PROGRAMA 313-D
PROTECCION DEL MENOR

0 atencion directa

Promocién Juvenil

= otio personal

CATEGORIAS SANTO ANGEL P.JUVENIL
DIRECTOR CENTRO 1 1
ADMINISTRADOR 1 0
TECNICOS EDUCADORES 10 3
EDUCADORES 0 1
AUXILIAR TECNICO EDUCATIVO 17 1
AUXILIAR ENFERMERIA 1 0
OFICIALES 12 OFICIOS 1 0
COCINEROS 3 0
AYUDANTES DE SERVICIOS 7 0
SUBALTERNOS 2 0
VIGILANTES 2 0
TOTAL 45 6
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PROGRAMA 313-F
MINUSVALIDOS

50~

40

3 0+

2 0+

C.OEFINA

CAMP CHURRA C.OBR. PALMAR

B8 ATENCION ORECTA # OTRO PERSONAL l

3 CAMP C.0. C.0. EL C.0. c.0.
DENOMINACION PUESTO TRABAJO CHURRA CANTERAS PALMAR CIEZA ESPINARDO
DIRECTOR CENTRO 1 1 1 1 1
ADMINISTRADOR 1 1 1 1
COORDINADOR 1 1 1 1 1
MEDICO 1 1 1
PSICOLOGO 1 1 1
PEDAGOGO 1 1
ATS. 4 1 1 1
FISIOTERAPEUTA 1
ASISTENTE SOCIAL 1 1 1 1
TECNICO EDUCADOR 5 3 3 7
JEFE DE OFICIOS 3
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1
AUXIILIAR ESPECIALISTA 1
TERAPEUTA 2 7
EDUCADOR 2 17 25 1 4
OFICIAL 12 OFICIOS 1 3 2
OFIC. SERV. TECNICOS 2
CONDUCTOR 1
AUX.TEC.EDUCATIVO 39 28 13 24 13
COCINERO 2 4 4
LAVANDERO 1 1
AUX.ADMINISTRATIVO 1 2 1
AUX. MANTENIMIENTO 1 2 1
COORD. AYTE. SERVICIOS 1
ALMACENERO 1
COSTURERA 1
AYTE. COCINA 3
AYTE. SERVICIOS 20 6 1 3
ORDENANZA 5 1
VIGILANTE 2 2 2

TOTAL 100 76 61 32 40
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PROGRAMA 313-G.
TERCERA EDAD

120 -
100
80
60

\ 3

40
20

ANENERA NN

R.PM. R.PM. Hogares R.PM.
Esphardo Ahama Cartagena

O atencion directa # otro personal

DENOMINACION PUESTO R.PM. S.G. R.PM. R.PM. HOGARES RPM. R.PM.
ESPINARDO ESPINARDO  ALHAMA MURCIA LORCA  CARTAGENA

DIRECTOR DE CENTROS 1 1 17 1 1
ADMINISTRADOR CENTROS 1 1 1 1
MEDICOS 2 1 1
PSICOLOGOS

ATS. 9 1
ASISTENTES SOCIALES 1

MAESTROS OFICIOS 2
MONITORES 3 1

JEFE DE NEGOCIADO 1 1
EDUCADORES 2

AUX. COORDINADOR ENFERMERIA 4

AUXILIAR ENFERMERIA 86 8 30 10 8
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
OFICIALES 12 OFICIOS 1
SUBALTERNOS 2
AYUDANTES SERVICIOS 1
TELEFONISTAS

CELADORES 6
VIGILANTES 1

JEFES COCINA 1 1 1 1 1
SUPERVISOR SERVICIOS 1

OFICIAL 12 COCINA 3 4 1

GUARDA JURADO 2

COORDINADOR ENFERMERIA 1 1 1 1 1
COCINEROS 3 3
AYUDANTE MANTENIMIENTO
FISIIOTERAPEUTA 2 1
AUXILIAR COORDINADOR
PERSONAL OFICIOS “D”
PERSONAL OFICIOS “E”
SUBALTERNO-VIGILANTES
AUXILIAR MANTENIMIENTO 2
SUBGOBERNANTE 1

OFICIAL DE SERVICIOS 1
GOBERNANTE

ADMINISTRATIVO

AUX.TEC.EDUCATIVO 6
ORDENANZA 6 50
JEFE DE MANTENIMIENTO

COCINERO 1°

JEFE DE ALMACEN 1 1
COORDINADOR AYTE. SERVICIOS 1

AYUDANTE COCINA 8 5 1 4
ANIMADOR DEPORTIVO1 1

AUX. APOYO INFORMACION 1

ALBANIL 1

TOTAL 119 66 31 93 102 72 71
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PROGRAMA 313-H
RESIDENCIAS DE TIEMPO LIBRE

e
e
L

R.T.L. SAN FEDRO PINATAR R.T.L MAZARRON

0 ATENCION DRECTA & OTRO PERSONAL

DENOMINACION PUESTO TRABAJO R.T.L. SAN PEDRO PINATAR

R.T.L.. MAZARRON

DIRECTOR CENTRO
ADMINISTRADOR
GOBERNANTE

OFICIAL PRIMERA COCINA
COCINERO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AYUDANTE MANTENIMIENTO
AYUDANTE DE COCINA
AYUDANTES DE SERVICIOS
SUBALTERNO

VIGILANTE

TOTAL
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1

PROGRAMA 314-C
PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES

AterciénDirecta Ofro Personal
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DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO N¢ DE PUESTOS

SUBDIRECTOR GENERAL

JEFE DE SERVICIO “A”

JEFE DE SERVICIO “B”

JEFE DE SECCION

TECNICO DE APOYO

JEFE DE NEGOCIADO

AUXILIAR COORDINADOR
ASISTENTE SOCIAL

TECNICO

GOBERNANTE

AUXILIAR ESPECIALISTA

AUX. ESPECIALISTA INFORMACION
ADMINISTRAT!VO INFORMACION
ADMINISTRATIVO

AUX. ADMINISTRATIVO
ORDENANZA

SUBALTERNO

TOTAL

-

P WD R a2 AN®WU 2NN

[$)]
-

DISTRIBUCION DE TODO EL PERSONAL ATENDIENDO A LA FUNCIONALIDAD

Otro
Personal
50%

Personal

Atencion
Directa
50%
PERSONAL ATENCION DIRECTA OTRO PERSONAL
710 718
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ASESORIA DE APOYO TECNICO A DIRECCION
4.1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LA UNIDAD

Segun se establece en el articulo 5 del Decreto Regional 66/1996 de 2 de Agosto, por el que se
establece la estructura organica del Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, la Asesoria
de Apoyo Técnico, desarrolla funciones de estudio y asesoramiento en las dreas de gestion de compe-
tencia del Instituto, sin perjuicio de las competencias especificas atribuidas a las unidades administra-
tivas del mismo, asi como lo referente a protocolo, imagen, informacién y publicidad propias de ésta en
coordinacion con los Centros Directivos titulares de la materia.

4.2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

De las actividades derivadas de las funciones y competencias de la Asesoria podemos diferenciar
los siguientes aspectos:

A) Actividades relacionadas con el Estudio y Asesoramiento.
B) Actividades relacionadas con el Protocolo.
C) Actividades relacionadas con la Imagen, Informacién y Publicidad Institucional.

A) Actividades Relacionadas con el ESTUDIO Y ASESORAMIENTO

La Asesoria de Apoyo Técnico, en su caracter de érgano de apoyo y asesoramiento ha desarrollado
como actividades més significativas las que a continuacion se detallan, asi como otras no resefadas
y que pueden surgir en relacion con la actividad de la Direccién, atendiendo las peticiones de cuantos
datos y antecedentes se precisen en el desempefio de su labor.

Como actividades mas significativas podemos sefialar:

e Recabar informacién de los Servicios al objeto de preparar cuantos datos han sido precisos en la
asistencia a la Direccion. ‘

« Elaboracién de informes técnicos sobre actuaciones en materia de Servicios Sociales.

o Preparacién y elaboraciéon de informes solicitados por la Direccion, en relacion con la atencion
prestada a los diversos colectivos sociales.

» Elaboracion de informes previos a demanda de la Asamblea Regional.

INFORMES REALIZADOS
1. Informes sobre actuaciones en materia de Servicios Sociales:

« Actuaciones de la Administracion Estatal, Autonémica y Local: 65
* Actuaciones Iniciativa Social: 6

2. Informes de atencion a los diversos colectivos sociales:

Personas Mayores: 40
Personas con Discapacidad: 29
Infancia: 11

Otros Colectivos: 30

3. Informes previos para la Asamblea Regional: 100
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B) Actividades relacionadas con el PROTOCOLO

A la técnica protocolaria, le corresponde fundamentalmente el ordenamiento y organizacion de actos
en el mundo de las instituciones oficiales y privadas. En este sentido, podemos sefialar como tareas mas
significativas las siguientes:

» Elaboracién de documentos de caracter protocolario.

» Informe y asesoramiento en actos publicos y oficiales.

 Preparacion y organizacion de los actos publicos con asistencia y participacion de la Direccion del
ISSORM.

« Aplicacién en cada caso de las normas, legislacion y reglas de protocolo (ordenacion de autoridades,
tratamientos, uso de banderas, asistencia de medios de comunicacion, etc.)

— Intervencion de la Direcciéon en Actos Publicos

« Actos Publicos con la presidencia o participacion de la Direccién, con ocasion de acontecimientos
o conmemoraciones propias del ambito especifico de su competencia: 196

» Actos Oficiales de caracter general, organizados por Instituciones Autonémicas y Corporaciones
Locales: 138

+ Actos organizados por Instituciones privadas: 58

« Documentos de caracter protocolario: 23

« Gestiones protocolarias derivadas de la atencién personalizada: 16

C) Actividades relacionadas con IMAGEN, INFORMACION Y PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

Los andlisis de las politicas comunicativas nos muestran la evidencia de que la comunicacion desa-
rrolla un papel central en la mejora de la gestién de las Administraciones Publicas.

La comunicacién hacia el ciudadano como cliente de la Administracién es fundamental por dos
aspectos:

« Permite crear una imagen social de la Institucién positiva a los diferentes grupos de poblacion con
los que mantiene relacion.

e Permite dar a conocer la adecuacion de los servicios ofrecidos a las necesidades y expectativas de
los usuarios directos o potenciales.

OBJETIVOS

1. Crear una Opinién Social Positiva sobre las Actuaciones del Sistema de Servicios Sociales de la
Administracién Regional.

2. Dar a conocer los programas y servicios que presta la Direccién General de Politica Social y el
Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia, que permiten dar respuesta a las necesidades
sociales de los colectivos de poblacion atendidos.

3. Promover actitudes positivas en la sociedad que sean reflejo de una nueva cultura administrativa
orientada a:

— Servir al ciudadano.

— Cumplir objetivos y obtener resultados.

— Asegurar la eficacia, la transparencia y la mejora continua de los servicios
prestados.
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1)
2)

4)
5)

6)

A continuacion se detallan las actividades méas significativas:

Preparacién de la informacion previa requerida por la Direccion para facilitar la labor informativa de
la misma, a los medios de comunicacion.

Coordinacién con el responsable del Centro de Documentacién de la Direccion General de Politica
Social y otros Servicios para la preparacion, elaboracién y tratamiento de la informacion institucional
remitida a los medios de comunicacion.

Elaboracién de notas e informes para la difusion de las actividades del Instituto a los medios de
comunicacién social, en coordinaciéon con los técnicos responsables del Servicio o Programa.
Elaboracién de los anuncios publicitarios en los medios de comunicacion.

Gestion de un archivo documental de prensa y de la actividad informativa que en su conjunto genera
la Direccion.

Confeccion de la memoria anual de prensa de las noticias-presencia del ISSORM en los medios de
comunicacion.

Coordinacién del Programa de Radio “El ISSORM INFORMA” emitido por Onda Regional, que ha

contado con la participacién de los técnicos de los diferentes Servicios y Programas del ISSORM y de
la Direccion General de Politica Social.

INFORMES REALIZADOS:

Informacion previa a la Direccion para labor informativa a los medios de comunicacion social y otras
publicaciones: 23

Notas e informes divulgativos de las actividades del Departamento: 25

Informacién Institucional remitida a los medios de comunicacion: 10

Anuncios publicitarios: 10

PROGRAMAS EMITIDOS EN ONDA REGIONAL. ANO: 1997 - 1998

PLATAFORMA: EL ISSORM INFORMA

FECHA TEMA PRINCIPAL DEL PROGRAMA

28/10/97. Recursos del ISSORM. Vision General.

4/11/97. Recursos de la Direccion General de Politica Social.

11/11/97. Actuaciones de una Asociacion integrante en la Mesa contra el Racismo de la Direccion General.

Asociacion CARITAS.

18/11/97. Ayudas Técnicas para personas con Discapacidad.
25/11/97 Actuaciones de una Asociacion integrante en la Mesa contra el Racismo. TAL! — ROMANI. VILLAR

— ACOY.
2/12/97. Prevencion de las deficiencias en la poblacién infantil.
9/12/97. Actuaciones de una Asociacion en el ambito del afio Europeo contra el Racismo. Asociacion

Senegaleses Federacién de las Asociaciones de Vecinos.

16/12/97. El Menor. Acogimientos de menores con necesidades especiales.
23/12/97. Monografico. Tertulia entre Hermanos. Premiado por el INSERSO
13/01/98. Discapacitados y Otros. Colectivos.

Reforma de Luis Valenciano.

20/01/98. Actuaciones de una Asociacion integrante en la Mesa contra el Racismo. Asociacion de Integracion
Gitana GAO — KALO.

27/01/98. El Menor. Agencias de Adopcién Internacional.

3/02/98. Actuaciones de una Mesa integrante en la Mesa contra el Racismo. Columbares — Murcia Acoge.

10/02/98. Pensiones No Contributivas.

Revisiones Anuales.

18/02/98. Ayudas No Peri6dicas

— AILLPD./ AN.PI.PS/AE.PM./ AUN.
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FECHA TEMA PRINCIPAL DEL PROGRAMA

24/02/98. Ayudas Periddicas de Insercion.
LM.L

3/03/98. Clausura Afio Europeo.

10/03/98. Plan Estatal de Voluntariado.
17/03/98. Atencion a Menores en Dificultad Social.

24/03/98. Teléfono de Reclamaciones y Sugerencias.

31/03/98. Menores de proteccion.

7/04/98. Centros de Proteccion de Menores.

14/ 04/98.  Menores de Reforma.

21/04/98 Procesos de Valoracion y Seleccion de Familias para la Adopcion.

28/04/98 El Menor:

Como Educan las Personas Mayores.
5/05/98 Acogimientos Especiales:

El Menor.
12/05/98. Revelacion de la Adopcion.
19/05/98 Necesidades de la Infancia.
26/05/98. Centro de Promocion Juvenil.
2/06/98. Programa de Reforma.
9/06/98. Centro Ocupacional de Cieza.
16/06/98. Centro Ocupacional de El Palmar.
23/06/98. Centro Ocupacional de Churra.
30/06/98. Centro Ocupacional de Canteras.

7/07/98. Centro Ocupacional de Espinardo.

14/07/98. Residencia de Tiempo Libre de San Pedro del Pinatar.

22/07/98. Observatoric Permanente de Inmigracion.

29/07/98. Programas de Familias Alternativas.

5/08/98. Centros Concertados para la atencion a personas con discapacidad. Asociacion ASPRODES de
Lorca.

12/08/98. El Autismo.

19/08/98. La medicina en el mundo de la Discapacidad.

26/08/98. El Servicio de Personas Mayores.

2/09/98. El Teléfono de Sugerencias y Reclamaciones.

9/09/98. Asesoria al Proyecto Republica Dominicana de Personas con Discapacidad.

16/09/98. Adopcion Internacional.
23/0998. La Enfermedad de Alzheimer.
30/09/98. Jornadas de Voluntariado.

6/10/98. La Oficina Regional de Informacién del Discapacitado.

20/10/98. Curso de Turismo Accesible.

27/1098. Il Certamen Socio Cultural y Deportivo de Personas Mayores.

3/11/98. Servicio de Ayuda a Domicilio.

10/11/98. Servicio de Estancias Diurnas.

17/11/98. Nuestra Participacién en el Xlli Seminario Iberoamericano sobre Discapacidad y Comunicacion So-
cial.

24/11/98. Programa de Termalismo Social.

1/12/98. Repercusiones en la familia del cuidado de Personas Mayores afectados por la Enfermedad de
Alzheimer.

10/12/98. Acogimiento y Adopcién.

15/12/98. | Jornadas Regionales de Centros Ocupacionales.

22/12/98. Caidas y Alteraciones de la Marcha en las Personas Mayores.

29/12/98. La Nutriciéon en las Personas Mayores.
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SECRETARIA GENERAL TECNICA

Estudiaremos la actuacién de la Secretaria General Técnica durante el afio 97 a traves de las
actividades realizadas por las distintas unidades en que aquella se organiza y que responden a la
estructuracion operada por el Decreto 66/1996 de 2 de agosto, por el que se establece la estructura
organica del Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

5.1. SERVICIO DE PERSONAL

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacion, direccion y control de las Secciones
dependientes del Servicio y en especial las siguientes atribuciones:

a) La gestion y administracion de personal, néminas y seguridad social del personal dependiente del
Instituto.

b) La emision de informes en materia de su competencia.

c) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el &mbito de su competencia.
Este Servicio desarrolla su actuacién a través de las suiguientes unidades administrativas:

e Secciéon de Gestion de Personal.

» Seccién de Administracion de Personal.

¢ Seccién de Habilitacién de Personal.

Durante el afio 97, este Servicio ha realizado las siguientes actuaciones:

CONTRATACION TEMPORAL

NUMERO DE CONTRATOS Y NOMBRAMIENTOS

MODALIDAD VACACIONES RESTO DEL ANO TOTAL
NOMBRAMIENTOS 311 202 512
CIRCUNS. PRODUCCION 15 451 466
TOTAL..... 326 652 978
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CONTRATACION TEMPORAL
RESUMEN POR CENTROS

VACACIONES

CENTRO NOMBRAMIENTOS CIRCUNS.PRODU. TOTAL
R. LUIS VALENCIANO 41 0 41
R. SANTO ANGEL 17 3 17
C. O. EL PALMAR 7 8 15
C.0. CANTERAS 16 0 16
C.O.CIEZA 11 1 12
C.0. ESPINARDO 0 0 0
SERV.GLES.ESPINARDO 10 0 10
R.PM. ESPINARDO 52 0 52
R.PM. ALHAMA 7 0 7
R.PM. MURCIA 36 3 36
R.PM. LORCA 32 0 32
R.PM. CARTAGENA 26 1 27
CAMP CHURRA 36 1 37
H.PM. ALCANTARILLA 1 0 1
H.PM. ARCHENA 1 0 1
H.PM. CARAVACA 1 0 1
H.PM. CARTAGENA | 1 0 1
H.PM. CARTAGENA i 2 0 2
H.PM. CIEZA 1 1 2
H.PM. JUMILLA 2 0 1
H. PM.LA UNION 2 0 2
H.PM. LORCA 1 0 1
H. PM. MOLINA 1 0 1
H. PM.MURCIA | 1 0 1
H.PM. MURCIA II 2 0 2
H.PM. PTO. MAZARRON 1 0 1
H.PM. ROLDAN 1 0 1
H.PM. SAN JAVIER 1 0 1
H. PM.TORRES COTILLAS 1 0 1
TOTAL 311 15 321
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CONTRATACION TEMPORAL

RESUMEN POR CENTROS

RESTODELANO

CENTRO NOMBRAMIENTOS CIRCUNS.PRODUC. TOTAL
R. LUIS VALENCIANO 24 22 46
R. SANTO ANGEL 12 26 38
12 12 17 29
C.O.CANTERAS 7 28 35
C.O.CIEZA 9 11 20
C.0. ESPINARDO 9 5 14
SERV.GLES.ESPINARDO 6 12 18
R.PM. ESPINARDO 18 35 53
R.PM. ALHAMA 10 5 15
R.T. L. S.PEDRO PINATAR 1 15 15
R.T.L. MAZARRON 0 2 2
SUB. PENSIONES Y SUBV. 6 9 15
SECRETARIA GENERAL 5 5 10
SUB. GESTION SERV.SOC. 9 23 32
R.PM. MURCIA 22 114 136
R.PM. LORCA 11 26 37
R.PM.. CARTAGENA 15 23 38
CAMP CHURRA 16 65 81
H. PM.ALCANTARILLA 0 0 0
H.PM. ARCHENA 1 0 1
H.PM.CARAVACA 0 3 3
H. PM.CARTAGENA | 1 0 0
H.PM.CARTAGENA I 0 0 0
H.PM. CIEZA 2 0 2
H.PM. JUMILLA 1 0 1
H.PM. LA UNION 1 0 1
H.PM. LORCA 1 0 1
H.PM. MOLINA 1 0 1
H. PM.MURCIA | 0 0 0
H.PM.MURCIA Il 1 1 2
H. PM.PTO. MAZARRON 1 2 3
H.PM. S. JAVIER 0 2 2
H. PM.YECLA 1 0 1
H.PM. TORRES DE COTILLAS 1 0 1
TOTAL 201 451 652
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PROCEDIMIENTOS DE URGENCIAS

Durante el afio 1998, se han realizado 5 procedimientos de urgencia para la contratacion del
personal necesario ya que no era posible mediante las Bolsas de Trabajo establecidas para ello.

PROCEDIMIENTOS DE URGENCIA: TECNICO DE APOYO DE MANTENIMIENTO

(ARQUITECTO TECNICO)

COMISION RESOLUCION  PLAZO PRE-  RESOLUCION
SELECCION CONVOCATORIA  SENTACION  PROVISIONAL

RESOLUCION
DEFINITIVA  CONTRATACION

Antonio Mari Gomez

Jose Luis Garcia Salazar(U.G.T.)

Leopoldo Olmo Fdez-Delgado 26-1-98 3 al 7-2-98 23-2-98
Bolsa de trabajo

2-3-98 M2 Celestina Serrano Martinez

PROCEDIMIENTO URGENCIA: ORDENANZAS

COMISION RESOLUCION  PLAZO PRE-  RESOLUCION  RESOLUCION

SELECCION CONVOCATORIA SENTACION.  PROVISIONAL  DEFINITIVA  CONTRATACION
Leopoido Olmo Fdez-Delgado 2-2-98 6 a 11-2-98 4-3-98 20.03.98

CC.00

Antonio Reales

Antonia Ibafiez Beneito

PROCEDIMIENTO URGENCIA: DELINEANTE

COMISION RESOLUCION  PLAZO PRE- RESOLUCION  RESOLUCION

SELECCION CONVOCATORIA SENTACION  PROVISIONAL  DEFINITIVA  CONTRATACION
Antonio Mari Gémez 13.04.98

U.G.T.

Jose Daniel Marin Abad Segura

PROCEDIMIENTO URGENCIA: TERAPEUTA OCUPACIONAL

COMISION RESOLUCION  PLAZO PRE-  RESOLUCION  RESOLUCION
SELECCION CONVOCATORIA SENTACION  PROVISIONAL  DEFINITIVA  CONTRATACION
Josefina Birlanga Andreu 01.06.98 12.06.98 a 17.06.98 1

m?2 Paz Rodriguez Martinez
Delfina Gonzalez Ruiz

PROCEDIMIENTO URGENCIA: FISIOTERAPEUTA

COMISION RESOLUCION  PLAZO PRE-  RESOLUCION  RESOLUCION
SELECCION CONVOCATORIA SENTACION  PROVISIONAL  DEFINITIVA  CONTRATACION
Antonio Murillo Carpio 01.06.98 12.06.98 a 17.06.98

Pedro A. Martinez Lépez
Jose Luis Vivancos Sanchez
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IV. INCIDENCIAS EN LAS SITUACIONES ADMINISTRATIVAS DEL PERSONAL

1.

4,

ORIGINADAS POR SU MOVILIDAD

Jubilaciones. ... ... ... e 13
EXCEABNCIAS. .. .ttt e e 24
Comisiones de Servicio . .............cuiiiiiiian 85
Adscripciones Provisionales .......... ... . oo 35

. QUE AFECTAN A LA ESFERA DE SUS DERECHOS
Reconocimiento de Servicios Previos ................... 660
Reconocimiento de Grado Personal ..................... 85

. OTROS TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE PERSONAL
Notificaciones interesados. ........... ... ........... 6.800
(Rec. Trienios, Plus Destino,Cursos, Hojas de Enlace, etc...)
Comunicaciones Ceses ............ccoiiiiinien i 2.100
Concesion Ayudas ....... ... 700
(Comunicaciones interesados)

Provision de Puestos de Trabajo. .................... 1.250
(Diligencias y Hojas de Enlace)

Resolucién Concesion Licencia .............. ... ... ..... 16
(Asuntos Propios sin Retribucion)

Comunicaciones Régimen Interior ...................... 400
Despacho llamadas telefénicas ........................ 600

ESTUDIO DE RECURSOS A 31 DE DICIEMBRE DE 1997

5.2. SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacion, direccién y control de la Secciones

dependientes del Servicio, y en especial las siguientes atribuciones:

a)

b)

En materia de Asuntos Generales, le competen cuantos asuntos de tal cardcter sean competencia
del Instituto y, en particular, la organizacion y coordinacién del régimen interior de los servicios, de
la vigilancia de edificios e instalaciones, de los servicios de imprenta y reprografia, de la estadistica,
documentacién y archivo, de la elaboracion de la memoria anual y el control y gestion del parque
de vehiculos del ISSORM.

En materia de control de calidad de los servicios, le compete la elaboracion de programas relativos
a la organizacién y métodos de trabajo para racionalizar el funcionamiento de los servicios de los
distintos Centros y Unidades del Instituto, y la optimizacién de sus instalaciones y recursos humanos
y materiales.

En materia de informacién general administrativa, le corresponde la organizacién de los servicios de
informacion administrativa y asistencia al ciudadano y de las publicaciones del ISSORM en coordi-
nacién con el érgano competente de la Consejeria, asi como el Registro General del Instituto.

En materia de informatica le compete la coordinacion y supervision de las actuaciones de tal caracter
del ISSORM, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Servicio correspondiente de la Consejeria.
En materia de mantenimiento, le corresponde la adecuacién y vigilancia de los sistemas de evacua-
cion y extincién de incendios, de seguridad e higiene e impacto ambiental, asi como la supervision
de todas aquellas actuaciones de mantenimiento de los edificios, aparatos e instalaciones del ISSORM.
Asimismo le corresponde la organizacion del personal de mantenimiento de los Centros del ISSORM
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y la elevacion al érgano competente de la Consejeria de propuestas para la redaccion de proyectos
técnicos de obras, suministros e instalaciones.

f) La emision de informes en materia de su competencia.

g) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el &mbito de su competencia.

5.2.1. Seccion de Asuntos Generales

En materia de Asuntos Generales, competen cuantos asuntos de tal caracter sean competencia del
Instituto y, en particular:

— Organizacion y Coordinacion del Régimen Interior de los servicios.

— Vigilancia de Edificios e Instalaciones.

— Servicios de imprenta y reprografia.

— Estadistica.

— Documentacion y Archivo.

— Elaboracién de la Memoria Anual.

— Control y gestion del parque de vehiculos.

— Estudio y revision del sistema de trabajo del personal subalterno.

— Adquisicién y gasto del material de oficina no inventariables.

— Suscripciones (prensa. B.O.E., B.O.R.M, etc.)

— Uniformidad del personal del Instituto

— Responsable de formacién del Instituto.

— Coordinacién y Gestion de los distintos salones del Instituto para la realizacion de cursos de forma-
cion, conferencias etc.

— Responsable del Concierto con el Ministerio de Justicia para los Objetores de Conciencia.

— Informacién General a los Centros dependientes de este Instituto.

— Responsable de précticas de la Universidad de Murcia.

Objecion de Conciencia

Las funciones de la Prestacion Social Sustitutoria en el ambito del Instituto, es coordinar, controlar
y hacer un seguimiento de los Colaboradores Sociales que se incorporan en el Instituto, asignandoles
un destino entre los distintos centros con los que cuenta el Instituto.

En el afio 1998 se han coordinado un total de 280 Colaboradores Sociales, dado que se genero una
sobreocupacién temporal con motivo de la entrada en vigor de la nueva Ley 22/1998, de 6 de julio
(B.O.E. n® 161 de 7 de julio de 1998) sobre Objecién de Conciencia donde se contemplo la reduccion
a 9 meses la situacion de actividad de la Prestacién Social Sustitutoria.

Asimismo, y como resultado de un plan de optimizacién en la gestién de los Objetores, se produjeron
modificaciones en el sistema de Incorporacién y no Incorporacién a la Prestacion Social de los Obje-
tores de Conciencia, cuya finalidad fué la de agilizar y simplificar la gestion administrativa, facilitando el
registro de los datos y posibilitando asi una mayor rapidez en el conjunto de la gestion, motivo por el
que esta Seccion tuvo que hacer un importante esfuerzo de adaptacion a la nueva legislacion.
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CENTROS ALTAS BAJAS TOTAL
R.PM. SAN BASILIO 8 19 27
R.PM. ESPINARDO 7 9 16
R.PM. LORCA 2 2 4
R.PM. ALHAMA 5 1 6
RESD. LUIS VALENCIANO 6 14 20
RESD. INF. SANTO ANGEL 10 12 22
H.PM. MURCIA 1 2 2 4
H.PM. MURCIA I 5 5 10
H.PM. JUMILLA 1 2 3
C.0. ESPINARDO 3 8 11
C.O. LOS OLIVOS 10 8 18
C.O. EL PALMAR 5 3 8
C.0. CANTERAS 1 9 10
C.AM.P. CHURRA 4 2 6
C. PROMOCION JUVENIL 2 2 4
SERV. GENERALES 23 24 47
APLAZAMIENTOS 1
NO INCORPORACIONES 63
TOTAL 280

Documentacién y Archivo

La Seccion de Asuntos Generales cuenta con un archivo de Boletines Oficiales del Estado (B.O.E.)
y de la Regién (B.O.R.M.), donde se satisface cualquier peticién relacinado con los mismos (consultas,
fotocopias de leyes etc.). Ademds de un reparto a las distintas dependencias del Instituto.

Asimismo la puesta en marcha de un archivo general definitivo de expedientes administrativos,
generados por otros Servicios y de los que se hacen consultas regulares.

Formacion

Toda la actividad en materia de formacion recae en la Seccion de Asuntos Generales, con la
denominacién que en su dia incorporé la Escuela de Administracion Publica: Responsable de Forma-
cion.

La Responsable de Formacion elabora el Plan Anual de Formacion del Instituto que es remitido a
la Escuela de Administracién Publica para su aprobacion.

La Responsable de la formacion del Instituto coordina, gestiona y facilita a los diferentes coordina-
dores de los cursos de formacion la informacion necesaria para la realizacién de sus cursos, asi como
el material necesario y la gestion de salones para la imparticion de los mismos.

En el aflo 1998 el Instituto ha recibido 1.733 solicitudes del Plan de Formacién Continua y 826
solicitudes de Riesgos Laborales.

La responsable de la formacién convocara cuantas reuniones estime pertinentes entre los distintos
coordinadores y colaboradores de los cursos que se realizan en el Instituto, les facilitara toda la infor-
macién que sea conveniente y les instruye en el proceso de la seleccién de alumnos, utilizacion de
medios informaticos, facilitandoles el material que se utiliza (pizarras, televisiones, retroproyectores,
puntero laxer, boligrafos, carpetas, totocopias, grias para el manejo de enfermos, sillas de ruedas,
camas articuladas etc.). Durante todo el afio se mantiene una relacién permanente con la Escuela de
Administracion Publica, telefénicamente o asistiendo a cuantas reuniones se le convoca para la plani-
ficacion de los cursos y otras cuestiones relacionadas con los mismos.
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Asimismo resuelve las dudas planteadas por los Coordinadores y colaboradores de los cursos.

Solo se hace esta pequefia mencion a las actividades de formacién debido a que la propia estructura
de la memoria, en su apartado 9 desarrolla dicha actividad.

Vigilancia de Centros Sociales

Las funciones de la Vigilancia de Centros Sociales en el &mbito del Instituto es prestar seguridad y
control de accesos en los Centros con horario de oficina; y vigilancia, guardia y custodia en el resto de
Centros o Unidades Administrativas.

Este afio ha incluido proteccién de vigilancia y seguridad a Centros Concertados del Servicio del
Menor, a usuarios del Servicio del Menor en el Hospital General, al traslado de menores a Centros
concertados, siguiendo un afio mas en la exposicion de manualidades en Hogares de Personas Mayores
y a Asambleas de afiliados de estos Hogares.

Se ha asumido como nuevas funciones la cobertura de la vigilancia en la Residencia de Proteccion
de Menores Santo Angel, inicialmente en Alonso Espejo y posteriormente en los M6dulos de Observa-
cion y Acogida y de Media y Larga Estancia.

Durante 1998 se dispuso de 24 puestos propios de trabajo de vigilancia, catalogados con diferentes
denominaciones:

DENOMINACION Ne FIJOS INTERINOS
GUARDAS JURADO 2 2

SUBALTERNOS - VIGILANTES 8 8

VIGILANTES 10 9 1
SUBALTERNO 3 3

COORDINADOR DE VIGILANTES 1 1

TOTAL 24 23 1

Ademas de los vigilantes propios, se mantenian contratos con empresas privadas de vigilancia en
determinados Centros, y entre todos se abarcaban:

CENTRO/ UNIDAD PROPIA/CONTRA. HORARIO HORAS ANUALES
Canto. Residencial Propia Las 24 horas 15.381
R. Luis Valenciano Propia De 15 h a 8 horas 6.821
C.O. El Palmar Propia De 22 ha8h. 3.650
R.PM. Alhama Propia De 22 ha8h. 3.650
R.T.L. San Pedro Propia De22has8h. 3.650
C.0O. Canteras Propia De 22 h a 8 h. 3.650
C.0. Los Olivos Propia De 22 has8h. 3.650
Servicios Centrales Propia De 8 h a 15,30 h. 1.853
Servicio El Menor Propia De 8 h a 15,30 h. 1.853
Subdireccion Propia De 8 h a 15,30 h. 1.853
R.T.L. El Pefiasco Propia. De 22 a 8 h, excepto verano 3.297
R.P.M. Murcia Contratada De 22,30h a 7,30 h 3.285
R.PM. Cartagena Contratada De 22,30h a 7,30 h 3.285
C.O. Churra Contratada De22ha7h 3.285
Hogar Infancia Cardenal Propia. Sédbados: 10 h a 14 h.
Belga (Es un centro de 16 h a 18 h.

concertado) Domingos: 10 a 14 401
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Representan un total de 59.564 horas de vigilancia y seguridad en los diferentes Centros.

En 1997 se prestaron un total de 63.369 horas de vigilancia y seguridad en los diferentes Centros.

En 1996 se prestaron un total de 58.648 horas de vigilancia y seguridad en los diferentes Centros.

La légica reduccion de horario de vigilancia en la RTL el Pefiasco, adecuandolo a la realidad de las
necesidades- pasado el periodo VACACIONAL donde se prestaron mayor cobertura de vigilancias-, asi
como la disminucién en la Residencia de E.M.C. Luis Valenciano, han motivado la disminucion de 3.805
horas. Y ello a pesar de asumir nuevas competencias.

TURNOS DE TRABAJO. PERSONAL POR TURNOS.

Centros con vigilantes propios en plantilla.

CENTRO HORARIO TURNO DE TRABAJO  OBSERVACIONES  N° HORAS POR TURNO VIGILANTES
CONJUNTO 8 ha20h. Mafiana-Tarde Lunes a viernes: 12 8
RESIDENCIAL 20ha8h Tarde-Noche Uno de 8 h a 20 h
DE ESPINARDO Dosde 20 h a8 h
Sébados- Festivos:
2de8ha20h.
2 de 20 h a 8h.
RESIDENCIA LUIS 20ha8h Mafiana-Tarde  Uno por turno. 12 4
VALENCIANO -Noche
C.0. El PALMAR 22ha8h Noche. Uno por turno. 10 2
Semanas alternas
R.PM. ALHAMA 22ha8gh Noche Uno por turno. 10 2
Semanas alternas
R.T.L. SAN PEDRO 22ha8h Noche Uno por turno. 10 2
Dias alternos
C.O.CANTERAS 22h.a8h Noche Uno por turno. 10 2
Semanas alternas
C.0. LOS OLIVOS 22has8h. Noche Uno por turno. 10 2
Dias alternos.
RESIDENCIA DE 10 h a 20 h. Tarde-Noche Uno por turno 10 6 17 1
PROTECCION y de Lunes a viernes:
MENORES SANTO 15h.a8h De 15h a 8 h.
ANGEL Fines semana:
De 9 h a 20 h.
SERVICIOS 8 a 1530 h Mafiana Uno por turno 7.5 1
GENERALES
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EL EQUIPO DE VIGILANCIA

La vigilancia y seguridad en el Instituto cuenta con una modalidad de cubrir las necesidades extras,
bajas por IL, libranzas, vacaciones, etc. que se presentan en los diferentes Centros, bien que tengan
vigilantes en plantilla o no, que fue pionera en la Comunidad Autonoma. Es el llamado Equipo de
Vigilancia, cuya pertenencia al mismo es voluntaria por parte del personal adscrito a la misma.

De los 24 vigilantes propios, los 24 estan integrados en ese Equipo, que en 1998 cubrié las nece-
sidades de vigilancia que se demandaron desde todos los Centros y Servicios.

Para cubrir tales necesidades, los integrantes del Equipo de Vigilancia han realizado 108.532 kil6-
metros, tanto en sus propios vehiculos (76.044 km.) como en vehiculos oficiales (32.488 km.).

CONTROL DE LOS ACCESOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Durante 1998 se han mantenido tres puestos de control de accesos en los Servicios Generales, en
el Servicio El Menor, y en la Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenciones. Ademas se ha
mantenido el Control de accesos de la Residencia de Proteccién de Menores Santo Angel los Sabados
y domingos en el Médulo de Media y Larga Estancia y en el Modulo de Observacion y Acogida de lunes
a viernes. En la Casa Maternal Cardenal Belga se ha mantenido los Sébados de 10 a 14 horas y de
16 a 18 horas, y los domingos de 10 a 14 horas.

Se atendieron un total de 81.068 personas, que fueron encaminadas a los respectivos servicios o
unidades administrativas que demandaban.

MES N2 PERSONAS
Enero 5.817
Febrero 10.183
Marzo 12.144
Abril 7.140
Mayo 7.465
Junio 7.376
Julio 5.585
Agosto 2.957
Septiembre 6.573
Octubre 6.730
Noviembre 7.585
Diciembre 3.379

# Enero

i Febrero

& Marzo

a1 Abril

et Mayo

w Junio

1 Julio

Agosto

1 Septiembre

: - R 8 Octubre
N° PERSONAS £t Noviembre
% Diciembre
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5.2.2. Seccion de Informacion

El Decreto 66/1996 de 2 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica del Instituto de

Servicios Sociales de la Region de Murcia, encuadra la Seccién de Informacion dentro del Servicio de
Régimen Interior, asignandole las siguientes competencias:"ejecucion, informe y propuesta de las fun-
ciones atribuidas al Servicio en materia de informacion general administrativa y asistencia al ciudadano
y Registro General, asi como la direccién, coordinacion y control de las actuaciones desarrolladas por
las unidades dependientes de la Seccion”. Por tanto la competencia de la seccion es tanto a nivel de
informacién al ciudadano como de Registro General del Instituto.

Esta concepcion de la seccion de informacion pretende responder a los siguientes objetivos:

Promover la accesibilidad de la Administracion, facilitando una relacién directa entre los servicios
publicos y los Administrados.

Favorecer la personalizacion del Servicio:

El usuario puede saber como esta tratando la Administracion su caso personal, dandole esa infor-
macién precisa que es la que verdaderamente satisface su demanda.

La personalizacion elimina la burocracia impersonal. El usuario se relaciona con alguien concreto
(con nombres y apellidos), que lo escucha, orienta y trata de resolver su demanda.

Fomentar la divulgacién de los servicios, mejorando en calidad y cantidad la informacion acerca de
ellos, proporcionando a los potenciales usuarios un conocimiento que les permita una mejor utiliza-
cion de los servicios publicos y prestaciones.

Conseguir la atencion al grado de satisfaccion e iniciativa al ciudadano. Los usuarios teienen derecho
a ser adecuadamente escuchados en sus opiniones acerca del servicio que reciben y a ser
eficientemente atendidos en sus reclamaciones y quejas. Tener en cuenta estos aspectos nos per-
mite orientar las prioridades de mejora en los servicios.

El modelo pretende como fin basico INFORMAR Y ATENDER AL CIUDADANO vy sus principios

basicos son:

1. Agilidad: Conseguir mayor celeridad y eficacia en los procesos de informacion.
2
3.

Acercamiento: Facilitar el acceso al servicio estableciendo con el usuario una relacién personalizada.
Identificacién: Proporcionar un trato personalizado, establecer un sistema de "ventanilla tnica" con-
figurando la seccién como puerta de entrada y antesala de la informacién.

FUNCIONES DE LA SECCION DE INFORMACION

Informacion sobre programas de actuacion con los colectivos beneficiarios.

Relaciéon de centros: tipologia, directorio, procedimiento de acceso.

Tipos de ayudas y prestaciones: normativa, requisitos necesarios, tramitaccion de solicitudes y ac-
ceso.

Acogimiento y adopcion: tramitacién de expedientes, localizacion de dependencias.

Informacion general sobre fines, competencias y funcionamiento del Instituto.

informacion a los beneficiarios 0 a sus representantes de la situacion en que se encuentra la
tramitacién de su expediente.

Informacion y orientacién en cuanto a los recursos que en materia de Servicios Sociales existen en
la Regién. ,

Asesoramiento y cumplimentacion en su caso, de los impresos oficiales de la solicitud, dando al
usuario en términos claros y comprensibles la explicaciéon que en cada momento precisen y auxilian-
do mediante la cumplimentacion material de los mismos cuando aquellos lo necesiten o demanden.
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— Contacto sistematico a traves de reuniones y conversaciones telefénicas con profesionales de Cen-
tros de Documentacién e informacion en ambitos externos al propio Instituto, entre ellos las Unidades
Integradas de Atencion al Ciudadano (ventanillas tnicas) y la oficina de informacion de la Consejeria
de Sanidad y Politica Social, entre otras

— Participacién en diversos programas de radio en relacién con temas de informacion sobre las cam-
pafias de Vacaciones, Tercera Edad y termalismo Social para la Tercera Edad.

— Registro General del Instituto, en los Servicios Centrales del Instituto en la C/ Alonso Espejo y en
la Plaza Juan XXIll, funcionando ambos como un unico registro.

Registro de Entrada: Recepcion, clasificacion de la documentacion, tanto la que se presenta en
ventanilla como la recibida por correo, registro, elaboracion de listados y remision al Servicio competente
en el menor plazo posible.

Registro de Salida: Registro, elaboracion de acuses de recibo, relaciones de correos, consultas, etc

Informacioén
1998
TOTAL CONSULTAS
43.989
PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL
CUATRIM. CUATRIM. CUATRIM. ANUAL
1. ATENDIDOS EN Informacién 7.314 12.628 13.675 33.617
Tramites 1.615 2.596 6.161 10.372
2. MODO ACCESO Personal 9.875 9.331 11.429 30.635
Telefénica 3.213 4.275 5.824 13.312
Correo 18 15 9 42
3. TIPO INFORMACION  General 9.425 11.643 10.025 31.093
Particular 2.861 5.114 4.921 12.896
PERSONAL TELEFONO CORREO T. ANUAL
4. TEMA CONSULTADO  Reg. interior 31 31
Menor 208 208
P. mayores 4.605 1.728 32 6.365
Discapacitados 1.304 2.607 3.911
Valoracién 10.223 2,792 13.015
Pensiones 49 16 65
Pensionistas 207 8 215
T. libre 187 23 10 220
Prestaciones 7.834 4.078 11.912
Oposiciones 732 298 1.030
Seg. Social 330 199 529
Otros organis. 917 161 1.078
CONSULTAS
PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL
CUATRIM. CUATRIM. CUATRIM. ANUAL
1. ATENDIDOS EN Informacion 7.314 12.628 13.675 33.617
Tramites 1.615 2.596 6.161 10.372
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TOTAL CONSULTAS REALIZADAS SEGUN TEMA

PERSONAL TELEFONO CORREO T. ANUAL
4. TEMA CONSULTADO REG. INTERIOR 31 31
MENOR 208 208
P. MAYORES 4605 1728 32 6365
DISCAPACITADOS 1304 2607 3911
VALORACION 10223 2792 13015
PENSIONES 49 16 65
PENSIONISTAS 207 8 215
T. LIBRE 187 23 10 220
PRESTACIONES 7834 4078 11912
OPOSICIONES 732 298 1030
SEG.SOCIAL 330 199 529
OTROS ORGANIS. 917 161 1078
DIRECC/TELEFON. 4008 1402 5410

14000 -
12000 -

10000 -

8000 1
6000 -1
4000 -

2000 -

PERSONAL TELEFONO CORFEO TOTALANUAL

RREGIMENNTERIOR

=¥§E TACIONES
MDIRECCIONES / TELEFONOS

MAYORES 1 DISCAPACITADOS

m MENOR aP.
B DR RNEs BEERRQURS a i oreans.

Registro general del Instituto

La unidad de Registro es la encargada de la recepcion de escritos y comunicaciones de los parti-
culares o de 6rganos administrativos, asi como del registro de las salidas de escritos y comunicaciones
oficiales dirigidas a otros 6rganos o a particulares, incluyendo la elaboracion de los acuses de recibo
y de las relaciones de correos en aquellos casos que sean necesario

Durante el afio 1998 se han llevado a cabo un total de 64508 asientos de entrada y 67.654 de salida.

Asimismo se han realizado 174 remisiones a otras Consejerias/Organismos Publicos.

ENTRADAS . ... i 64.508
SALIDAS .. e 67.654
REMISIONES A OTROS ORGANISMOS ................... 174
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GRAFICO SOBRE REGISTRO DE DOCUMENTOS ANO
1996

Remision
Documenios
0%

Salidas
53%

ANO ENTRADAS SALIDAS
1991 11.798 21.817
1992 12.764 22.538
1993 11.977 25,420
1994 10.206 22.739
1995 14.694 27.886
1996 35.851 42.033
1997 57.592 64.559
1998 64.508 67.654

GRAFICO PROGRESIVO REGISTRO DE
ENTRADA

70000
W

60000 +

50000 -

40000 -

30000 -

20000 -

10000 -

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

GRAFICO PROGRESIVO REGISTRO DE
SALIDA

70000 -

60000 +

50000 -

40000 -

30000 -

20000

10000 1]

463



MEeEMORIA 1998 ConsSEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTicA SociaL

DISTRIBUCION DEL REGISTRO DE ENTRADA POR SUBDIRECCIONES

ENTRADAS

SALIDAS
DIRECCION 219 168
SECRETARIA GENERAL 10.344 8.846
SUB. GRAL GESTION SERVICIOS SOCIALES 20.953 13.033
SUB. PENS., AYUDAS Y SUBVENCIONES 32.992 45.607
DISTRIBUCION DEL REGISTRO DE ENTRADA DISTRIBUCION DEL REGISTRO DE SALIDA
16% mDIRECAON 68% | # DRECCDN
mSECR. GRAL : M SECR.GRAL
1 SERV.S0OC. 0 SERV.SOC.
11 PENSIONES # PENSDNES
32%
REGISTRO ANO 1998
DEPARTAMENTO ENTRADAS SALIDAS
DIRECCION 219 168
ASESORIA 0 0
SECRETARIA GENERAL 126 14
PERSONAL 4938 6761
REGIMEN ECONOMICO 589 853
REGIMEN INTERIOR 4392 908
SERVICIO JURIDICO 299 310
SUB. GESTION SERV. SOCIALES 29 7
MENOR 1895 5873
PERSONAS MAYORES 4333 4839
DISCAPACITADOS Y OTROS C. 1128 1550
VALORACION Y D. 13568 764
SUB. PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENC. 365 109
PENSIONES 7247 9165
PENSIONISTAS 12793 8799
PRESTACIONES ECONOMICAS 12580 27533
TOTALES 64508 67654
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DISTRIBUCION DE LA ENTRADA POR SERVICIOS ANO 1998

ENTRADA
# DRECCION = ASESORA o SEC. GRAL @ PERSONAL m GESTIONECONOM. sy REG.INTERIOR
» ASES.JURDICA @ SERV.SOC. mMENOR mMAYORES @ DISCAP. @ VALORAC
§ SUB.PENS m PENSIONES WPENSONST mPRESTAC

DISTRIBUCION DE LA SALIDA POR SERVICIOS ANO 1998

30000

25000

20000

15000~

10000

5000

SALIDA

=% DIRECCION WMASESORA = SEC. GRAL 3 PERSONAL MGESTION ECONOM. = REG. INTEROR
WMASES JURIDICA © SERV.SOCG m MENOR mMAYORES = DISCAP. 1 VALORAC
mMSUBPENS HPENSIONES wm PENSIONIST WPRESTAC

5.2.3. Seccion de Mantenimiento
COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Le compete, la ejecucion de las actuaciones necesarias en relacion con el mantenimiento de los
edificios, aparatos e instalaciones del ISSORM, la emisién de informes técnicos, la direccion del perso-
nal adscrito a los servicios de mantenimiento del Instituto, la preparacién de propuestas para la redac-
cién de proyectos técnicos de obras, suministros e instalaciones, asi como la coordinacion y control de
las actividades desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccion.
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MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS A ESTA SECCION.
La seccion esta constituida por el personal siguiente:

— Un Jefe de Seccion.

— Dos Jefes de Mantenimiento

— Un Jefe de Equipo de Conservacion

— Un Administrativo

— Oficina Técnica, conformada por: 1 Arquitecto, 2 Arquitectos Técnicos, 1lngeniero Técnico Industrial
y 1 Delineante.

— Personal vario de oficios, distribuidos entre: Oficial 12 (Electricista, Fontanero, Carpintero, Cerrajero,
Pintor) y Ayudantes de Mantenimiento, 55 personas en total, incluidos todos los centros dependien-
tes.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Como preambulo a las actuaciones efectuadas durante el ejercicio presupuestario correspondiente
al aflo 1998, se podria resaltar la amplia y variada tipologia de edificaciones, con importante implan-
tacion en toda la Regién de Murcia, que fisicamente representa el soporte de los servicios asistenciales
de este Instituto.

Los referidos edificios, en funcion del uso a que se destinan y su edad, presentan un desgaste dispar,
lo que conlleva a efectuar una diferente actuacion, en las instalaciones y érganos que los conforman.

INCIDENCIA NORMATIVA Y REGLAMENTARIA

Parece oportuno manifestar, que otro de los condicionantes, que incide en las acciones a ejecutar
en los diversos Centros y Servicios dependientes de este Instituto, son las variaciones de caracter
Normativo y Reglamentario que le son de aplicacién, en constante evolucion, lo que da origen a la
necesidad de una atencion constante, para conseguir su obligado y estricto cumplimiento, en todos los
Centros dependientes.

ACTUACIONES REALIZADAS

En relacién a lo expuesto, podriamos diferenciar las actuaciones efectuadas, en los siguientes gru-
pos:

— Grandes reformas

— Reformas de adaptacion, llevadas a efecto en edificaciones afectadas de necesidades de variacion
de uso o destino.

— Mantenimiento ordinario, requerido en diverso grado, en la totalidad de centros.

— Atencién constante y permanente, a todas las necesidades que frecuentemente surgen de adecua-
ciones funcionales diversas.

De lo expuesto y omitiendo actuaciones que se originan cotidianamente, podriamos resefar las
acciones en los Centros siguientes:
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CONJUNTO RESIDENCIAL DE ESPINARDO

CONCEPTO IMPORTES
— Cerramiento de aparcamiento y acceso en Centro Ocupacional. 2.875.548.
— Adecuacién de actual red de alcantarillado. 1.382.741.
— Lineas de distribucién en B.T. desde C.T. a C.G.P. de Pabellones de Ancianos/as y Matrimonios. 3.929.780.
— Construccién de Plataforma anexa a escalera de emergencia en Pabellén Geropsiquiatrico. 1.695.000.
— Instalacién de conduccién de Gas natural, en red exterior de cocinas 907.700.

SUMA 10.790.769.

RESIDENCIA LUIS VALENCIANO

CONCEPTO IMPORTES
Instalacién de calderas para calefaccion y A.C.S., y elementos de conexion a la red
existente del Pabellon Geropsiquiatrico y antiguo Ropero. 5.444.415.
Finalizacién y puesta en marcha de climatizacion del Pabellén Geropsiquidtrico. 5.240.821.
Urbanizacién exterior y reforma interior del Pabellén Geropsiquiatrico. 28.318.851.
Adecuacion al vigente Reglamento Electrotécnico para Baja Tension e I.T.C. en Centros
de la Residencia Luis Valenciano. 2.294.800.
Obras de suministro, subsanacion e instalacién de equipos contra incendios en la Resid.
Luis Valenciano. 1.477.144.
Obras de suministro, subsanacidn e instalacion de elementos contra incendios en Resid.
Luis Valenciano. 380.888.
Obras de parguizacion en Pabellén Geropsiquidtrico. 1.379.000.
SUMA 44.715.919.

SERVICIOS GENERALES

CONCEPTO IMPORTES

Proyecto para finalizacion de las obras de ampliacién en elevacién de planta de informatica. 4.283.893.
Obras de adaptacién y ampliacion de oficinas en planta baja, en los Servicios Generales.

En ejec. por Mantenimiento
SUMA 4.283.893.

SUBD. DE PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES

CONCEPTO IMPORTES
— Reforma interior de oficinas. 1.531.409.
SUMA 1.531.409.

CENTROS DE DIA DE PERSONAS MAYORES

CONCEPTO IMPORTES
Obras de reforma y adaptacion de cocina y almacén para cafeteria en Centro de Dia
de Personas Mayores Cartagena Il. 3.554.288.
Obras de reforma interior en Centro de Dia de Personas Mayores de Torres de Cotillas. 5.942.582.
Obras de adecuacion del Centro de Dia de P. Mayores de Caravaca, para ampliacion a
Estancias Diurnas. 6.024.636.
Reparacién parcial de cubierta en Centro de Dia de Personas Mayores de Cieza. 439.756.

Reparacion parcial de cubierta en Centro de Dia de Personas Mayores def Puerto de Mazarron. 298.584.
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CENTROS DE DIA DE PERSONAS MAYORES

CONCEPTO IMPORTES
— Remodelacién de entrada y dotacion de dos puertas automaticas en Centro de Dia PMayores
de Jumilla. 2.256.629.
SUMA 18.516.475.

SUBD. DE GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

CONCEPTO IMPORTES
— Suministro e instalacion de puerta automatica, para Oficina Regional de Informacion y

Asesoramiento a personas con discapacidad. 427.989.
— Suministro e instalacion de aparatos de Aire Acondicionado. 549.999.
— Suministro e instalacion, de sistema de seguridad contra robo. 178.982.
— Suministro de pavimento lindleo, caucho y rodapié de madera, para Oficina Regional de

Informacion y Asesoramiento a personas con discapacidad. 576.015.
— Reparaciéon de maquina de climatizacion TR74B de la Udad. de Valoracién y Diagndstico

de Cartagena. 298.754.

SUMA 2.031.745.
RESIDENCIAS
CONCEPTO IMPORTES
— Obras de sustitucion de puerta de acceso en Resid. de Tiempo Libre de San Pedro

del Pinatar. 2.442.517.
- Sustitucién de valla y puerta de acceso en Resid. El Pefiasco, de Puerto de Mazarron. 6.576.173.
— Obras de adecuacion de aseos exteriores y rampas de acceso, en Albergue Juvenil de

Isla Plana. 4.208.088.
~ Climatizacién de zonas de paso en 28 y 32 planta, de la Resid.de Personas Mayores de

San Basilio de Murcia. 10.668.467.
— Obras de adecuacion sobre la red interior de saneamiento de la Resid. de P. Mayores

de Cartagena. 2.523.904.
—~ Obras de reforma de dos aseos en Residencia El Pefiasco, de Puerto de Mazarrén. 2.425.000.
— Subsanacién de deficiencias en C.T. de Residencia de P. Mayores de Lorca. 305.945.
— Sustitucién de cuadro eléctrico de maniobra en ascensores C-679 y C-680 de Resid. de

P. Mayores de Cartagena. 1.566.000.
— Revision y reparacion de caldera de vapor, en Residencia Mixta de San Basilio, Murcia 616.227.

SUMA 31.332.321.

CENTROS OCUPACIONALES

CONCEPTO IMPORTES
— Obras de impermeabilizacion de cubierta en CAMP de Churra. 5.672.400.
— Reforma de aseos en C. Ocupacional de E! Palmar. 6.942.037.
— Obras de construccién de Médulo Ocupacional, del Centro Ocupacional de El Palmar. 20.118.120.
— Sustitucion de puertas en C. Ocupacional de E! Palmar. 1.593.231.

SUMA 34.325.788.
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RESUMEN GENERAL DE ACTUACIONES

CENTROS IMPORTES
Conjunto Residencial de Espinardo 10.790.769.
Residencia Luis Valenciano de El Palmar 44.715.919.
Servicios Generales 4.283.893.
Subdirecciéon de Pensiones, Ayudas y Subvenciones 1.531.409.
Centros de Dia de Personas Mayores 18.516.475.
Subdireccion de Gestion 2.031.745.
Residencias 31.332.321.
Centros Ocupacionales 34.325.788.
IMPORTE TOTAL 147.528.319.

Reiteramos, que en este resumen de actuaciones realizadas, no se incluyen aquellas que por la
atencion constante y permanente a los Centros y Servicios dependientes, se realizan cotidianamente
por personal adscrito a los mismos.

Diagrama representativo de obras realizadas
durante el ejercicio presupuestario correspondiente al afio 1

&C. R. Espinardo

mResid Luis Valenciano

oServicios Centr ales

mCentros de Dia de P.
Mayores

HCentr os Ocupacionales

mResidencias P. Mayor es

mSubdir. de Gestion

mSubdir. Pensiones, ..

5.2.4. Seccion de Informatica
OBJETIVOS

Los objetivos marcados para el pasado afio 1998 fueron hacer frente a la puesta en marcha de los
proyectos GVAMIN y GEP. Asi como preparar nuestra Red en Fibra Optica, y sustituir determinados
tramos de nuestra RED a cableado de categoria 5.

ATENCION AL USUARIO

El nimero de avisos que ha recibido informatica durante el pasado afio 1998 ha sido de 3.631 de
los cuales se han resuelto 3.153 quedando pendientes para el afio 99 un total de 478 partes.

De donde podemos establecer que el ratio de resolucién es de 86.83. De cada 100 avisos se
resuelven 86.83 partes de manera satisfactoria para el usuario.

469



MEMORIA 1998 CoNSEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTica Sociat

De los pendientes gran parte de ellos son peticiones que por falta de dotacion presupuestaria no es
posible atender o bien han sido solicitados los Ultimos dias de Diciembre de 1998 lo que ha hecho
matematicamente haber sido atendidos durante ese mismo afio 1998. De los avisos atendidos se
deduce:

CONCEPTO N2 PARTES %
ACTUACIONES SOBRE LA RED 599 19.00
AVERIAS 205 6.50
MODIFICACIONES DE PROGRAMAS 126 4.00
INSTALACIONES 1.418 45.00
MODIFICACION DE DATOS 238 7.56
GESTION DE CURSOS 2 0.01
REUNIONES MANTENIDAS 24 0.75
PETICION DE DISCOS 231 7.33
COMUNICACIONES DE INTERIOR 39 1.25
VISITAS A CENTROS DEL ISSORM 66 2.10
CONSULTA DE OFIMATICA 95 3.00
PETICIONES DE TONERS 94 3.00
GESTIONES CON ETIQUETAS 16 0.50

CARGA DE DATOS

Durante este ejercicio 1996 se han realizado cargas masivas de datos con el fin de actualizar
aplicaciones ya existentes o por la propia iniciacion de nuevas aplicaciones. Las efectuadas este afio
son:

Concepto de la Carga n? de registros
Atraso AECMA 201
Reforma 300.000 Gvamin 601
inventario Informatico 450

TRABAJOS ESPECIALES

Durante este ejercicio también se han desarrollado otros trabajos que aunque no eran competencia
directa de esta Unidad, bien por la particularidad del trabajo, por lo complejo o confidencialidad de los
datos, el departamento se ha hecho cargo:

— Emision de los recibos de los Centros.

— 347. Proveedores mayores de 500.000 pts.

— DIC. Directorio Informatizado de la Comunidad
— CAT. Cadigo de acceso telematico.

— Control de las fichas de la Guia de Servicios

INFORMES, PROYECTOS Y ANALISIS
Durante el ejercicio 1998 se han realizado los siguientes andlisis y proyectos:

— Andlisis de GVAMIN.

— Andlisis de GEP.

— Gestion de nueva legislaciéon de Ingresos.
— Gestion de Ingresos de San Pedro.

— Gestién de Carnet de 32 Edad

— Gestién control de Socios.
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INSTALACIONES REALIZADAS

Durante este ejercicio y al realizar la puesta en marcha de la Red de Comunicaciones se han
realizado las instalaciones de Software y Hardware. Seria de absoluta injusticia no aclarar que tanto en
las instalaciones de lineas de comunicaciones como de las Redes, de no ser por la colaboracion y
realizacién de la Unidad de Mantenimiento jamas hubiese sido posible tal dispersion de redes. Como
dato decir que el total de metros de cableado instalados por la Unidad de mantenimiento ha sido de
12.200 mts.
SISTEMAS ESPECIALES
— Sistemas de Seguridad.
— Sistema de Copia en disco de 1.44 alta densidad de grabacion.

LINEAS DE COMUNICACIONES

— Linea Fibra C)ptica con Sanidad y Agricultura.

SISTEMAS DE COMUNICACIONES

— Adaptacion y Entrada de nuestro Centros a la Red.

EQUIPOS

— Instalacion de 45 tarjetas de Red.
— Instalacién de 10 equipos nuevos.
— Traslados de 30 equipos sustituidos.

TRASLADOS

— Cubito-Santo Angel

APLICACIONES INFORMATICAS

Durante este ejercicio se han desarrollado las siguientes aplicaciones informaticas:

NUEVOS DESARROLLOS

— Gestion de Almacén de Informatica.

— Gestion Control Presupuestario de Informatica.
— Gestion del Inventario de Informatica.

—~ Gestién del Captura.

— Gestion de Socios.

MANTENIDAS O MODIFICADAS

— Ayudas no peridédicas de proteccién a la Familia
— Ingreso minimo Insercion.
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Consulta y relacion de solicitudes de prestaciones.
Control de Stocks, Albaranes y Facturas.
Anticipo de Caja Fija.

Registro E/S Unico.

Cuentas Tuteladas de Asistidos.

Atencién de usuarios informaticos. Orejilla.
Ayudas Individualizadas.

PNC de Madrid.

Ayudas Individuales para Minusvalidos.
Ayudas a la Tercera Edad.

Recibos de los Centros.

Estadistica del Menor

EN DESARROLLO INICIADO EN 1998

Gestion de Minusvélidos GVAMIN.
Gestion de Expedientes de Prestaciones (GEP).
Gestion de Dietas y Comisiones de Servicio.

5.3. SERVICIO JURIDICO

6.3.1. Competencia y funciones del Servicio

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacion, direccion y control de las unidades

dependientes del Servicio en relacién con las siguientes actuaciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

Estudio y redaccion de propuestas sobre iniciativas normativas y de resoluciones e instrucciones de
la Direccion del Instituto en el ambito de sus competencia.

Tramitacion, informe y propuesta de resolucion de las reclamaciones en materia de prestaciones
economicas y ayudas publicas competencia del Instituto, asi como estudio e informe de los recursos
administrativos interpuestos ante el 6rgano competente.

Preparacién de compilaciones legales, doctrinales y jurisprudenciales y asesoramiento juridico gene-
ral a las distintas unidades y Centros del Instituto.

Supervision y, en su caso, informe de las resoluciones y anuncios antes de su remision al Boletin
Oficial de la Regi6n de Murcia u otros Boletines Oficiales, para su publicacion, asi como de todas
las actuaciones relativas a cuantos asuntos hayan de remitirse a la Secretaria General de la Consejeria
para su sometimiento al Consejo de Gobierno, o para su tramitacion o conocimiento por los Servicios
Juridicos de la Comunidad Auténoma.

Informe y tramites de Convenios de Colaboracién o Cooperacién con entidades publicas o privadas
en materia de atencion a la infancia y de reservas y ocupacion de plazas destinadas a personas
mayores, discapacitados y otros colectivos, para su elevacion al Consejo de gobierno a través de la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, de conformidad con el procedimiento establecido, asi como
de sus prérrogas.

Emision de informes en materia de su competencia.

Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su competencia.

5.3.2. Medios personales adscritos al Servicio

1 Jefe de Servicio (Cuerpo Superior de Administradores).

1 Asesor Juridico (Cuerpo Superior de Administradores).

1 Asesor de Apoyo Técnico (Cuerpo Superior de Administradores).
1 Auxiliar especialista (Cuerpo Auxiliar).
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5.3.3. Actividades del Servicio

a)

e)

Estudio, redaccion de propuestas e informes sobre iniciativas normativas.

Asistencia a Reuniones de Trabajo, Estudio y Elaboracién de Proyectos de Normativa en materia
encomendada al ISSORM, asi como su posterior envio para su publicacién en el Boletin Oficial de
la Region de Murcia, si procede.

Tramitacion, Informe-Propuesta, Resolucion y Notificacion de las Reclamaciones Previas en materia
de pensiones no contributivas.

Durante 1998 se han resuelto en este Servicio Juridico 78 reclamaciones previas en materia de
pensiones no contributivas que figuran en un registro creado al efecto.

El tramite para su resolucion comprende un estudio del expediente, solicitud de informe y expediente
a la Subdireccion de Pensiones, solicitud de nueva valoracion, en su caso, al Servicio de Valoracion
y Diagndstico, solicitud de documentaciéon complementaria al interesado, todo ello en base a elaborar
el Informe-Propuesta, y posteriormente la Resolucién que se notifica al reclamante.
Representacion letrada de la Comunidad Auténoma ante los Juzgados de lo Social en juicios sobre
pensiones no contributivas.

Se ha efectuado la actuacion en juicio durante 1998, aproximadamente, en 192 procedimientos
relativos a pensiones no contributivas.

Se realiza mediante estudio del expediente, elaboracién del acta correspondiente y vista en el
Juzgado

Estudio, solicitud de informes y propuesta de Orden de Recursos Ordinarios en materia de Recono-
cimiento de la Condicion de Minusvalido, asi como la supervisiéon de los expedientes administrativos
que son requeridos por la Sala de lo Contencioso-Administrativo y su posterior remision a la misma.
Durante 1998 han tenido entrada en este Servicio Juridico 387 recursos ordinarios en materia de
calificacion de la Condicion de Minusvalido, los cuales han sido resueltos todos.

El procedimiento es similar al de reclamaciones previas. Estudio del expediente, recabando dictamen
técnico en su caso al Servicio de Valoracion y Diagnostico. Comparecencia de interesados a fin de
subsanar defectos de forma, etc., para finalmente elaborar la Propuesta de Orden de Resolucion que
es remitida al Excmo. Sr. Consejero de Sanidad y Politica Social, para que, en su caso, resuelva.

Estudio y remisién a Secretaria General de la Consejeria de Sanidad y Politica Social de los Recur-
sos Ordinarios en materia de prestaciones econémicas y ayudas publicas competencia del Instituto.
Durante 1998 han sido 222 Recursos los estudiados y remitidos.

Asesoramiento juridico, estudio y preparacion de escrito para demandas de Incapacidad y tutela de
los usuarios de los Centros del ISSORM.

El procedimiento es el siguiente:

Habitualmente el Servicio de Atencion a Discapacitados y Otros Colectivos en unos casos y el
Servicio de Atencion a Personas Mayores en otros, remiten a este Servicio Juridico la documentacion
pertinente a efectos de promover la incapacidad de los usuarios de los Centros dependientes de
cada Servicio, asi como el nombramiento de tutor. Una vez estudiada y completada esta documen-
tacion, se remite al limo. Sr. Teniente Fiscal de Tribunal superior de Justicia de la Regién de Murcia
para que formule la demanda que corresponda ante el Juzgado de 12 Instancia.

Durante 1998 se han promovido a través de este Servicio 33 demandas de incapacidad y 26
demandas de tutela.

Ademds, sobre este mismo tema, se ha hecho el seguimiento de las demandas de incapacidad y
tutela incoadas durante 1998, asi como las de afos anteriores, remitiendo al Juzgado cuantos
informes nos han solicitado y preparando las resoluciones de la Direccion del Instituto para acepta-
cién de cargo de defensor judicial, y de aceptacién de tutela por el Instituto. Tambien se prepara en
este Servicio, con la documentacion remitida por las distintas Unidades, el Inventario de Bienes de
los tutelados y se remite al Juzgado.

Asesoramiento en esta materia a todos los Servicios implicados.
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f)

informes juridicos en materia de contratacién administrativa y Asistencia a Mesas de Contratacion.
Durante el afio que nos ocupa, este Servicio Juridico ha emitido 128 informes de contratacion, 73
correspondientes a contratos administrativos, 16 sobre resolucién de incidentes surgidos en la ad-
judicacion y ejecucion de los mismos, 39 informes sobre prérroga de Contratos.

Mesas de Contratacion

)

k)

Se ha prestado asistencia juridica a 108 mesas de Contratacion.

Elaboracion de Actas y Certificaciones de los acuerdos de la Comisién Regional de Proteccion del
Menor.

La Comision Regional de Proteccion del Menor se redne con una asiduidad quincenal, y excepcio-
nalmente semanal. La Secretaria de la Comision es la Jefa del Servicio Juridico que asiste a la
misma, tomando nota de los acuerdos que en ella se adoptan.

Es funcién de este Servicio elaborar la resolucidon de la Directora del ISSORM por la que se deter-
mina el orden del dia y se ordena la convocatoria de la Comision, efectuar la convocatoria para los
distintos miembros de la Comision y una vez reunida ésta, elaborar el Acta asi como la certificacion
de los distintos asuntos incluidos en el orden del Dia.

Durante 1998 se ha reunido en 25 ocasiones la Comisién Regional de Proteccion del Menor.

Convenios.

Estudio y supervision de Convenios de Colaboracién y Cooperacion con Entidades Publicas y Pri-
vadas, asi como de la documentacion que debe obrar en el expediente administrativo, antes de su
remision a la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, y una vez remitido
para su tramitacion, el Servicio sirve de coordinacién entre la Consejeria y los distintos Servicios del
ISSORM.

Las mismas funciones se realizan en los expedientes de Prérroga de Convenios.

Asesoramiento juridico a los distintos Servicios, Centros y Dependencias del ISSORM.

Este cometido se realiza bien a través de informes juridicos, o bien a través de reuniones o en
gestion telefénica y es realizado indistintamente por todo el personal del Servicio Juridico.
Informes Juridicos emitidos: 23.

Varios:
Reclamaciones patrimoniales: 4.

Negociaciones extrajudiciales llevadas a cabo para:

Cobro de indemnizacion por accidente de tréfico a favor de tutelados del ISSORM: 1.

Particion de herencia de un menor tutelado por el ISSORM, solicitud de autorizacion judicial y demas
tramites complementarios: 1.

5.4. SERVICIO ECONOMICO Y DE CONTRATACION

En este area instrumental para el desarrollo de las competencias del Organismo, le correspondera

-al SERVICIO ECONOMICO y de CONTRATACION- el ejercicio de las funciones de coordinacion,
direccién y control de las secciones dependientes del Servicio en relacion con las siguientes actuacio-
nes:

a)

b)
c)

Expedientes de gastos y pagos, control interno de la ejecucion del presupuesto del Instituto, gestion
de la Tesoreria del ISSORM vy preparacién y aplicacion del procedimiento de los Programas de
Gastos.

Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto.

Gestién y recaudacion de tasas, precios publicos, exacciones y otros ingresos del Instituto.
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d) Expedientes de contratacion de obras, adquisiciones, servicios y suministros, de consultoria y asis-
tencia y de trabajos especificos y concretos no habituales, asi como cualquier incidencia surgida en
relacidn con los mismos y cualesquiera otros contratos competencia del Instituto.

f) Remision de datos al Registro de Contratos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

g) Inventario de bienes y control de patrimonio y coordinacién de actuaciones con la Direccion General
de Patrimonio.

h) Emision de informes en materia de su competencia.

i) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el &mbito de su competencia.

Y para el cumplimiento de ello -dicho SERVICIO- se estructura en las siguientes UNIDADES admi-
nistrativas:

a) Seccion de Gestion Econdmica.

b) Seccion Presupuestaria.

¢) Seccion de Contratacion.

d) Secciéon de Administracion de Centros.

5.3.1. Seccion de Gestion Econémica
La seccién de Gestion Econdmica tiene encomendada la preparacion del anteproyecto de presupues-
tos del Instituto, la gestiéon presupuestaria, la tramitacién de expedientes de gastos, la tramitacion de

propuestas de modificaciones presupuestarias y la tesoreria del Organismo.

Para el desarrollo de estas funciones cuenta con los siguientes medios personales:

Jefe negociado

— Jefesde Negociado ............ ... it 2
— Jefesde Grupo . ...t e 1
— Auxiliares Administrativos ......... ... . oo i 5 Awxiliares Jefe de grupo

Admiristrativos

Estos medios personales se organizan en distintas unidades que realizan las actividades especificas
que se detallan a continuacion:

UNIDAD DE TESORERIA:

Cuenta con 1 Jefe de Negociado y el apoyo de 1 Auxiliar Administrativo

Controla de la cuenta general de Tesorerfa del Instituto (Arqueos de Caja, distribucion de existencias
y conciliacién bancaria en su caso).

Tramita los documentos de Tesoreria para el pago de obligaciones y gestiona las ordenes de trans-
ferencia devueltas por las entidades bancarias.

UNIDAD DE GASTOS DE PERSONAL, AYUDAS Y SUBVENCIONES

Cuenta con un Jefe de Grupo y 1 auxiliar Administrativo que tramita los expedientes de gasto
relativos a convenios y estancias de asistidos en Centros para los diversos colectivos y Familias Aco-
gedoras, convenios de Integracion Social, Ayudas .M.l y A.PAF,, ayudas y Prestaciones Econdmicas
No Periddicas (Ayudas No Periodicas de Apoyo Familiar, para Tercera Edad y Minusvalidos, Ayudas para
Programas de Insercion, etc.).
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Tramita asimismo los expedienes de las néminas, contratos de personal y gratificaciones y los de
Generacion de Créditos por Invalidez Temporal.

UNIDAD DE GASTOS CORRIENTES

Esta unidad esté integrada por 1 Jefe de Negociado que cuenta con el apoyo de 1 Auxiliar Admi-
nistrativo. Tramita las cuentas justificativas de los anticipos de caja fija de todos los Centros y Servicios
y los Estados de Tesoreria rendidos por los cajeros pagadores.

Tramita los expedientes de gastos corrientes no incluidos en el anticipo de caja fija.

UNIDAD DE GASTOS DE CONTRATACION E INVERSIONES

En ella desarrollan las siguientes actividades 2 Auxiliares. Administrativos.

Tramita los gastos expedientes de gasto derivados de la contratacién de gastos de Capitulo Il y VI
y las cuentas justificativas de los Anticipos de Caja Fija relativas a gastos que han sido objeto de

contratacion.

Gestiona los codigos de proyectos de inversion.

ESTADO DE GASTOS

El presupuesto de gastos del Instituto de Servicios Sociales para 1998 ascendia inicialmente a
10.052.625.000, frente a 10s10.130.104.000 Ptas. que se establecieron para el afio 1997.

La ejecucién de los créditos queda resumida segln el siguiente detalle:
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% EJECUCION PRESUPUESTO/98

99 47 99,25 99,28 08,40 99,28 99,63 _ 98,83

100,00

95,00 90,26

90,00

85,00 —/

80,00

75,00

70,00 —/

65,00 -/

60,00 -

55,00 —/

50,00 T l T T T T T {
3B 3138 313¢ 313D 313F 313.6 3M3H 314C

GASTO TOTAL EN PTAS. POR PROGRAMA

Pt
as

311.B 313.B 313.C 313.D 313.F 313.G6 313.H 314.C
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GASTO TOTAL POR CAPITULOS

2.500.000.000 +

—
2.250.000.000 +
2.000.000.000 +
1.750.000.000 T
1.500.000.000 + CAPITULO |
Pt m CAPITULO II
as 1.250.000.000 1 O CAPITULO IV
y @ CAPITULO VI
1.000.000.000 T M _CAPITULO VI
750.000.000 +
500.000.000 -
250.000.000 -
0 t + |
313.C 313.0 313.F 313.G6 313.H 314.C

Programas

GASTO TOTAL POR CAPITULOS

2.750.000.000
2.500.000.000
2.250.000.000
2.000.000.000
1.750.000.000

1.500.000.000
1.250.000.000
1.000.000.000
750.000.000
500.000.000
250.000.000

CAPITULO VI
CAPITULO VI
CAPITULO VI

313.G
313.H
314.C
CAPITULO I
CAPITULO IV

CAPITULO |
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% DE CADA PROGRAMA SOBRE EL. TOTAL DE GASTO

311.B
8,35%

314.C 313.B

24,41%

313.C
14,79%
313.H
1,60%
313.D
2,5T%
313.G6 - MAF
25,56% 13,63%
% DE CADA CAPITULO SOBRE EL TOTAL
Capitulo Vi Capitulo VIl
Capitulo IV 2,36% 0,91% Capitulo |

50,97%
24,53%

21,23%
Capitulo 1l
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5.3.2. Seccion Presupuestaria
COMPETENCIAS Y FUNCIONES:

— Ejecucioén del presupuesto de ingresos

— Coordinacion y control de ingresos por estancias en Centros Residenciales (incluidos los de tiempo
libre).

— Recaudacién de tasas administrativas.

— Control de deudores, tanto por estancias en Centros Residenciales como por pagos indebidos (en
su caso, notificaciones y demés tramites que correspondan.

— Elaboracion de estudios, informes y memorias de caracter econdmico que se le encarguen, y en
particular la relativa a los costes efectivos de los servicios sociales para la determinacion de los
precios publicos de los Centros cuya cobertura social corresponde al ISSORM.

MEDIOS PERSONALES:

1 Jefe de Seccion
1 Auxiliar Coordinador
1 Auxiliar Especialista

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

Durante el afio 1998 se elaboré y puso en funcionamiento en colaboracién con la Seccion de
Informética el programa para la Gestion de Ingresos de la Residencia de Tiempo Libre de San Pedro
del Pinatar, lo que permitird una adecuada contabilizacion de estos ingresos y una mas &gil gestion
administrativa de la Residencia.

Asimismo y en colaboracién también con la Seccién de Informatica se han llevado a cabo las
actuaciones necesarias para la integracion del ISSORM en el proyecto “QUESTOR”, colaborandose con
la Direccién General de Tributos, que ha elaborado este programa informatico, en lo referente a las
peculiaridades que presentan los precios publicos del ISSORM.

El presupuesto de Ingresos del ISSORM para el ejercicio correspondiente al afio 1998, se cifraba
inicialmente en 10.052.625.000. pesetas. siendo finalmente lo recaudado 10.398.071.261.pesetas

Y descendiendo a mayor detalle, se desglosaria en las siguientes cifras por Capitulos:

RECAUDACION
CAPITULO PREVISION DERECHOS LIQUIDADOS EJERCICIOS ANTERIORES
1 544.092.000 773.909.455
v 9.258.848.000 9.366.351.726
\ 300.000 8.425.080
Vil 249.385.000 249.385.000
TOTAL 10.052.625.000 10.398.071.261 1.487.376.079
DERECHOSLIQUDADGS
4%
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Lo que puesto en relacion con el ejercicio anterior, arrojaria la siguiente comparacion global.

A B Cc
1997 1998 EN (%)
PREVISION 10.130.104.000 10.052.625.000 - 0.76
DERECHOS LIQUIDADOS 9.905.006. 320 10.398.071.261 4.75

5.3.3. Seccién de Contratacién Inventario y Patrimonio
CONTRATACION

Las funciones y competencias de esta Seccién, compuesta por seis funcinarios comprenden todo lo
relativo al inicio, tramitacion y finalizacién de los expedientes de contratos de Obras, Suministros,
Servicios, "menores”.

También comprenden todos los tramites relativos a la contratacién centralizada en conexién perma-
nente con la Direccion General de Patrimonio.

Las actividades se derivan de todo ello abarcan, tanto la informatizacién de todos los expedientes,
como elaboracién de Pliegos, Resoluciones, celebracion de las Mesas de Contratacion, peticion de
informes, comunicaciones y relaciones permanentes con los Centros de gastos, control de las facturas
-sucesivas- a lo largo del ejercicio contratado, la devolucién de garantias, prorrogas de los contratos ya
en vigor, asi como cualquier otra actividad extraordinaria que puede surgir en relacion con esta materia,
todo ello quedaria distribuido de la siguiente forma:

Unidad encargada del inicio de expedientes que comprende tanto la informatizacion de los mismos,
asi como elaboracién de Pliegos Administrativos, peticion de documentos contables, elaboracion de
todas las resoluciones que surgen en el tramite del expedientes, peticion de informes a los servicios
correspondientes, preparacion y celebracion de las Mesas de Contratacion, y por Gltimo control del gasto
de cada uno de los expedientes.

Otra unidad es la encargada de realizar todas aquellas comunicaciones derivadas del expediente,
tanto a participantes en la licitacion, como a los Centros y Servicios afectados, devolucion de garantias
provisionales y definitiva en su caso, mecanizacion de escritos que surgen al margen del tramite
ordinario del expediente de contratacién, envios de publicaciones tanto de Ia licitacion como de la
adjudicacion, asi como las comunicaciones al Registro de Contratos.

Y por altimo la unidad encargada de la tramitacién de los expedientes de prorroga en todas sus

fases, como son el mutuo acuerdo, peticion de informes juridicos, de fiscalizacion, peticion de documen-
tos contables, resolucion de aprobacién y clausula adicional de prérroga entre otras.
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INVERSIONES (capitulo V1) ejercicio 98
programas ISSORM (18.20)

IMPORTES

OBRAS ADJUDICACION  EJECUTADO REAL
Ampliacién Elevacién Planta Informatica en Servicios Centrales 3.760.000 3.760.000
Reforma Aseos en Centro Ocupacional EI Palmar 6.365.000 6.365.000
Adecuacién Hogar T.E. Caravaca 5.500.330 5.500.330
Sustitucién Valla y puerta de acceso en Residencia “El Pefiasco” 6.576.173 6.576.173
Reforma antiguo edificio matrimonios de Espinardo 30.382.226 30.382.226
Remodelacién interior Hogar T.E. de Las Torres de Cotillas 5.953.968 5.953.968
Obras Instalaciéon Lineas Baja Tension Edificio Matrimonios de Espinardo 3.575.498 3.575.498
Instalacién Calderas Luis Valenciano 5.295.066 5.295.066
Finalizacion y Puesta en marcha Climatizacion Geropsiquiatrico 5.634.795 5.634.795
Climatizaciéon Segunda y Tercera planta San Basilio 10.433.444 10.433.444
Urbanizacién exterior e interior 32 fase Geropsiquiatrico Luis Valenciano 28.318.851 28.318.851
Construccion Médulo en el Centro Ocupacional de El Palmar 20.118.120 20.118.120
Reforma Aseos en el Centro Ocupacional de El Palmar 6.365.000 6.365.000
Adaptacién antiguo ropero Luis Valenciano 9.268.616 9.268.616
Impermeabilizacion azotea en CAMP de Churra 4.367.748 4.367.748
Adecuacion Aseos exterior y rampa en Isla Plana 4.208.088 4.208.088
Reforma Aseos en “El Pefasco” 2.425.000 2.425.000
Remodelacion y dotacion Puertas en Hogar T.E. de Jumilia 2.256.629 2.256.629
Instalacién y Subsanacion Contraincendios Luis Valenciano 1.477.144 1.477.144
Adecuacion vigente reglamento electrotécnico Luis Valenciano 2.294.800 2.294.800
Parquizacién Geropsiquiatrico 1.379.000 1.379.000
Construccion e Instalacién Plataforma Metalico Espinardo 1.695.000 1.695.000
Obras red interior saneamiento Residencia Tercera Edad Cartagena 2.523.904 2.523.904
Reforma y adaptacién de cocina y almacén cafeteria en el Hogar de la

Tercera Edad de Cartagena 2.971945 2.971945
Obras Reforma interior en la Subdireccion de Pensiones 1.260.000 1.260.000
Obras cerramiento zona aparcamiento en Espinardo 2.671.270 2.671.270
Sustitucidn puertas en Centro Ocupacional de EI Palmar 1909.544 1909.544
Adecuacion red alcantarillado en Conjunto Residencial de Espinardo 1.570.400 1.570.400
Sustitucion puerta de acceso en la Residencia T.L. de San Pedro 2.220.504 2.220.504
Reforma Residencia Tercera Edad de Alhama 2.421.168 2.421.168
Remodelacién entrada y dotacién puerta automatica en H.T.E. Jumilla 2.256.629 2.256.629
SUMA Y SIGUE 187.455.860 187.455.860

IMPORTES

SUMINISTROS ADJUDICACION  EJECUTADO REAL
Equipamiento cocina y cafeteria en Centro de Dia de Lorca 3.236.760 3.236.760
Adquisicion mobiliario Hogares de Molina y Jumilla 1.883.086 1.883.086
Adgquisicion barandillas camas en Espinardo 1.800.000 1.800.000
Lavadora y Secadora en Centro Ocupacional Los Olivos 1.506.294 1.506.294
Adquisicion lavavajillas y secadora en Residencia T.L. de San Pedro 1.650.000 1.650.000
Adquisicion electrodomésticos Industriales en Residencia T.L. de San pedro 1.542.800 1.542.800
Mobiliario Tercera Edad de Espinardo 1930.700 1930.700
Adquisicion 6 aparatos aire acondicionado 1.788.720 1.788.720
Adgquisicion cabeceros, pieceros y barandillas Luis Valenciano 1.514.108 1.514.108
Adquisicion 38 camas en la Residencia Luis Valenciano 1.639.396 1.639.396
Adquisicion 150 sillones en Residencia Luis Valenciano 1.479.000 1.479.000
Adgquisicion mobiliario clinico para el Centro de dia de Lorca 1.351.666 1.351.666
Adquisicion Mobiliario General para el Centro de Dia de Lorca. 1.726.300 1.726.300
SUMA'Y SIGUE 23.048.830 23.048.830
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MATERIAL HOMOLOGADO

IMPORTES
ADJUDICACION  EJECUTADO REAL

Adquisicion armarios compactos para la C/ Greco

Adquisicion armarios compactos para el Servicio de Personal
Adquisicén copiadora para Residencia Tiempo Libre de San Pedro
Adquisicion Fax para Residencia Tiempo Libre de San Pedro
Adquisicion Fax para la Oficina egional de Informacion
Adquisicion Sillones direccion para la Subdireccion de Pensiones
SUMA 'Y SIGUE

2.386.788 2.386.788

440.344 440.344
406.000 406.000
76.473 76.473
76.473 76.473
52.550 52.550

3.438.628 3.438.628

IMPORTES
SERVICIOS ADJUDICACION  EJECUTADO REAL
Contrato de Servicios de Personal Técnico (Arquitectos, etc.) 4.966.551 4.966.551
IMPORTES

GASTOS MENORES

ADJUDICACION  EJECUTADO REAL

Pequerias obras, suministros, etc..

30.472.797 30.472.797

TOTAL

249.382.666  249.382.666

CREDITOS definitivos

249.383.833  249.383.833

diferencias NO EJECUTADO 1.167 1.167
RESUMEN

EXPEDIENTES de CONTRATACION TRAMITADOS por la SECCION

TIPO EXPTE. CAPT?2 N2 EXPTES IMPORTE OBSERVACIONES
DE OBRAS Vi 31 187.455.860

DE SUMINISTROS VI 19 26.487.458

DE SERVICIOS Vi 5 4.966.551

DE GASTOS MENORES Vi 56 30.472.797

TOTAL CAPITULO VI 249.382.666

1 Obms

o Suministros

O Servicios

3 Gastos
Menoes
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TIPO EXPTE. CAPT? N2 EXPTES IMPORTE OBSERVACIONES
DE OBRAS Il 2 1.178.038
DE SUMINISTROS Il 19 193.485.755
DE SERVICIOS 1l 107 455.728.616
ARRENDAMIENTOS I 3 5.772.972
TOTAL CAPITULO i 656.165.381

0 Obras

£1 Sumirnistros

@ Servicios

Arrendamient
os

TIPO EXPTE. CAPT? N2 EXPTES IMPORTE OBSERVACIONES

180.000 INGRESQOS por
arrendamiento
Bar-Cafeteria Conjunto
Residencial Espinardo
y Residencia Luis

Valenciano
TOTAL EJERCICIO/98 242 924.548.047 GASTOS
2 180.000 INGRESOS

INVENTARIO Y PATRIMONIO

Las competencias de este negociado son las relativas al Inventario y Patrimonio del ISSORM.

Las actividades que comprende son tanto la informatizacién de los bienes que se adquieren por este
Organismo, como la edicion de Certificados de Inventario, como el etiquetado de los mismo. De la
misma forma incluye también el cambio de ubicacién, control de altas y bajas, en definitiva la actuali-
zacion permanente del mismo.

De la misma manera incluye el control, y la apertura del correspondiente expediente, sobre cualquier
actuacion que afecte al Patrimonio del ISSORM, como son altas, bajas, arrendamientos, afectaciones,
desafectaciones, cesiones, etc., asi como las instalaciones, obras y mejoras que se hagan en los
mismos.

Todo ello abarca a 36 centros dependientes de este organismo.

SITUACION DEL INVENTARIO DE “BIENES MUEBLES” A DICIEMBRE DE 1998
- Conjunto Residencial de Espinardo.
Se ha procedido a hacerlo totalmente nuevo y a su etiquetado, ya que se comprobd que, la actua-

lizacion que se pretendia era mucho mas lenta y laboriosa que el hacerlo nuevo, y solo se encuentra
a falta de informatizarlo.
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E! Conjunto se desglosa en los siguientes centros:

— Residencia de 32 Edad.

— Centro de Promocion Juvenil.
— Residencia de Minusvalidos.
— Talleres Ocupacionales.

— Residencia Asistida.

— Servicios Generales.

— Residencia de 32 Edad “Virgen del Rosario” de Alhama de Murcia.

Se encuentra Realizado, Informatizado, Etiquetado y Actualizado.
— Hogar de 32 Edad “Virgen del Oro” de Abaran.

Se encuentra Realizado, Inormatizado, Etiquetado y Actualizado.
- Residencia “Santo Angel” de Murcia.

Dado que se ha procedido al desalojo del centro por problemas en su estructura, y que aunque se
habia realizado su inventario aun no se habia etiquetado, y se ha procedido a la dispersion de todos
los bienes muebles que lo componian, queda cualquier actuacién en suspenso, hasta la reubicacion
definitiva de todos los bienes muebles.

— Residencia de Vacaciones “El Pefiasco” de Puerto de Mazarron.

Aunque se encontraba Realizado, Inormatizado y Etiquetado, el nuevo Director del centro, dado que
no se habia procedido al mantenimiento del mismo y segtin el se encontraba en mal estado, procedio
a hacerlo y etiquetarlo de nuevo, por lo que solo queda volverlo a informatizar y anular el que se hizo

anteriormente.

Residencia de Verano de Isla Plana.

1

Igual que para la Residencia de Vacaciones “El Pefiasco”, ya que el Director es el mismo.
— Residencia “Luis Valenciano” de El Palmar.

Se encuentra Realizado, Informatizado, etiquetado y actualizado.

— Residencia de Tiempo Libre de San Pedro del Pinatar.

Se encuentra en proceso de elaboracion y etiquetado, una vez concluido el proceso se informatizara.
— Centro Ocupacional de El Palmar.

Se encontraba realizado, pero al no haberse etiquetado a la misma vez que se realiz6 y dado el
tiempo transcurrido, se va a proceder de nuevo a su elaboracién y etiquetado, y una vez que se finalice
se informatizara.

— Centro Ocupacional de Canteras (Cartagena).
Se encuentra Realizado, Informatizado, Etiquetado y Actualizado.

— Centro Ocupacional “Los Olivos” de Cieza.

Se encuentra Realizado, Informatizado, Etiquetado y Actualizado.

486



6. INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MuRCIA

— Servicio Centrales.
Se encuentra Realizado y Etiquetado, pendiente de Informatizar.

De la misma manera y de forma periddica se ha procedido al mantenimiento del Inventario,
procediéndose a dar las Altas, Bajas y Cambios de Ubicacién que se han ido produciendo en los
distintos Centros.

Con respecto al Inventario de IMSERSO fransferido, estamos en espera de que los trabajos informaticos
que se estan llevando a cabo para poder traspasar los datos que nos facilito Madrid en un disquete,
puedan volcarse en el inventario de la Comunidad Auténoma, para posteriormente proceder a su
regularizacion y actualizacién.

RESUMEN 1998 ALTAS BIENES INVENTARIADOS

N° Inscripciones

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800. 2000

Miles Ptas.

] 5.600 10.0001 5.l00020.'00025.00030 .|00035.00040.I00045.000 50.6005 5.000

5.3.4. Secci6on de Administracién de Centros
Funciones:

Le competen en general las funciones de coordinacion, control y seguimiento de los programas de
gasto de los Centros del Instituto asi como de contratos menores, control y contabilizacion interna del
sistema de “Anticipos de Caja Fija”, la coordinacion de gestién de almacenes, elaboracion de planes de
necesidades. Cuadros determinacion, distribucién y contro! servicios limpiezas, efc.

También impulsa el andlisis y desarrollo de aplicaciones informaticas de apoyo a las actuaciones
anteriores y, coordina la aplicacion general del programa contable interno y de control de las existencias.
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Se gestiona de forma directa dicho programa en cuanto a los Servicios Centrales del Organismo, los
Hogares de Tercera Edad (17 mas Club de Ancianos de Abarén) y demés Centros o Unidades que
carecen de soporte administrativo propio para ello (programa 314C-Pensiones, Ayudas y Subvenciones,
programa 313C-Gestion de Servicios Sociales), y Centros de acogida de Menores y Mantenimiento.

Control de anticipos de caja fija, gestién de almacén, elaboracion de planes de necesidades y la
coordinacion, control y seguimiento de contratos y otros programas de gasto de los Centros del Instituto.

Medios personales:

— 1 Jefatura de Seccion

— 2 Jefaturas de Negociado

— 1 Administrador Centros de Acogida del Menor
— 1 Regente de Almacén

— 2 Auxiliares Especialistas

— 1 Jefe de Almacen

— 1 Almacenero

— 1 AT.E. (Cajero-Pagador 313-C)

Durante el afio 1998 se han ejecutado los siguientes apuntes en contabilidad:

Albaranes ... e 4254
Facturas ... e 4271
Propuestas autorizacion gasto ......... ... .. i i 538
Anticipos Caja Fija ... . 3816
Ordenes de Transferencia ............c.cuiitenneneaans 434
Justificaciones ... ... e 434

Caja Pagadora 2
313 B (Residencia "Luis Valenciano")
(cantidades en miles pts.)

Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
2 313B Enfermons M. 160.016 42107 117.909
Crénicos

189.000

160.000

140.000 |
120.000 4
100.000 -

miles pta.
80.000 -

80.000 -
40.000

20.000

EXTRAFesupURs mrin
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Caja Pagadora 3
313 D (Residencia "Santo Angel”)
(cantidades en miles pts.)

Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
3 313D Menores 29.086 10.505 18.581

29.086
30.000 -

25.000 -
20.000 +
milespts. 15.000 |
10.000 +
5.000 +

Prpts. 19 8 EXT RApresupues fari PREsupuestaria
a

18581

10.505

Caja Pagadora 4
313 F (Centro Ocupacional EI PALMAR)
(cantidades en miles pts.)

Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA  PRESUPUESTARIA
4 313F Discapacitados 30.853 16.509 14.344
35.000
30.00 0+
25.00 O+
20.00 O
miles pts
15.00 O
10.00 O
5.0004
o ;
Prpts. 1998 EXTRApresupuestaria PREsuw westaria
Caja Pagadora 6
313 F (Centro Ocupacional CANTERAS)
(cantidades en miles pts.)
Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA  PRESUPUESTARIA
6 313F Discapacitados 53.436 20.052 33.384
60.000 53436
50.000
40.000
miles pts. 30.000 .-
20.000 -
10.000
0

EXTRAresupuestari PREsupues faria
a

Prpts. 1998
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Caja Pagadora 7
313 F (Centro Ocupacional "LOS OLIVOS", Cieza)
(cantidades en miles pts.)

Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA  PRESUPUESTARIA
7 313F Discapacitados 45.113 6.831 38.282
50.000 45.113.
pE 38.282
40.000 )
30.000 %
miles pts. o
20.000
10.000
) . s
Prpts. 190 8 PREsupues mria
Caja Pagadora 9
313 G (Residencia Tercera Edad de Alhama de Murcia)
(cantidades en miles pts.)
Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA  PRESUPUESTARIA
9 313G Atencidn a 31.737 17.829 13.908
Personas
Mayores
35.000 33T BT
30.00 O+
25.00 O+
0.00 oL S 17.829
mies pxs. 15.00 of o
10.00 O
5.000—+
° Prpta 19 8 : EXTRApresupues fari PREsupues taria
Caja Pagadora 10
313 H (Residencias de TIEMPO LIBRE)
(cantidades en miles pts.)
Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA  PRESUPUESTARIA
10 313H Turismo 30.950 15.762 15.188
Social
35.000
30.000 +—
25,000 +—
miles pts. f:':: T 15.188
. T %
10.000 + \\:ﬁ
5.000
., N

Pres. 199 8 EXT RApresupiestaria ' PREsupuest aria
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Caja Pagadora 11
313 D (Centro de Promocion Juvenil de ESPINARDO)
(cantidades en miles pts.)

N2 CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
11 313D Atencién a 14.080 8.220 5.860
Menores

16.000 1

14000

12000 |

10000 +

miles pts. 8000
6000 +

4000 +

2000 L

[ o

4:080

Prpts. 19 8 EXTRApresupues faria PREsSupuestaria

Caja Pagadora 12
313 F (Centro Ocupacional DE ESPINARDO)
(cantidades en miles pts.)

Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
12 313F Discapacitados 43.210 17.833 25.377

43210
45000

40.000

35000

30000

: 25000
miles pts. 20000
15000

10.000
5000

N

Prps. 1998 EXTRAresupuest aria PREsupues tatia

Caja Pagadora 13
313 G (Residencia Tercera Edad de ESPINARDOQ)
(cantidades en miles pts.)

Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
13 313G Atencion a Personas 139.737 49.254 90.513
Mayores

139767

140.000
120.000 —

100,000 | 90.513
oY
) 80.000 -| ‘NE%
miles PS. 50000
40.000 - \\
20.000 -
s

Prpta 198 EXTRApreswuestar PREsupwsfaria
a
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Caja Pagadora 14
311 B (Direccion y Servicios Generales)
(cantidades en miles pts.)

Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
14 311B Serves.Centrls 101.786 21911 79.875
120.000
101.786
100.000 1

79.875

80.000 +

miles pts  60.000

40.000 +
20.000 L
o t
Prpts. 1998 EXTRApreswpues aria PREsupuest wia
Caja Pagadora 15 (Servicios Centrales)
313 C (Gestion de Servicios Sociales)
(cantidades en miles pts.)
Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA. PRESUPUESTARIA
15 313C Servcs.Centrls 36.231 12.190 24.041
40.000 36.231
35.000 -
30.000 24.011
25.000 +
miles pts.  20.000
15.000
10.000 +
5.000 +
0 +
Prpts. 1998 EXT RApresupues taria PREsupues \aria
Caja Pagadora 16 (Centro Base Murcia)
313 C (Gestion de Servcicios Sociales)
(cantidades en miles pts.)
Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA  PRESUPUESTARIA
16 313C Gestién S.Scls. 19.708 9.986 9.722
19.708
20.000 e
18.000 -
16.000
14.000 —
12.000 —
mies pfs.  10.000 —
8.000 _
6.000
4.000 —+
2.000 _|
0 - >

Prpts. 19 98 EXTRAresupue stari PREsupuesaria
a
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Caja Pagadora 17 (Centro Base Cartagena)
313 C (Gestion de Servicios Sociales)
(cantidades en miles pts.)

Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA  PRESUPUESTARIA
17 313C Gestidn de 12.365 8.624 3.741
Servicios
Sociales
14.000 12:965

miles pts.
PREsupues @aria
Caja Pagadora 18
313 F (C.AM.P. de CHURRA)
(cantidades en miles pts.)
Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
18 313F Discapacitados 61.340 26.893 34.447
70.000 61.340
60.000 -
50.000 -
. 40.000 - 34.447
miles Bs. 46.000 - 2
20.000 | \&
10.000 -
3 N
Prpgs. 19 98 EXT RApresupues mari PREsupuesfaria
Caja Pagadora 19
313 G (Residencia Tercera Edad de MURCIA)
(cantidades en miles pts.)
N2 CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
19 313G Atencion a 128.116 39.983 88.133
Personas
Mayores
140.000 128.116
120.000 + g
100000 + N 88.133
miles pts 80,000 +- i
60000 + 39.983
40000 | \
20000 o e
. ~ , BN
Prpts. 1998 EXTRApresupwst ai PREsupuestaria
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Caja Pagadora 20
313 G (Residencia Tercera Edad de CARTAGENA)
(cantidades en miles pts.)

Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA  PRESUPUESTARIA
20 313G Atencidn a 63.111 34.813 28.298
Personas
Mayores
70.0 00 8-3- 14
60.0 00+
50.000
40 .0 00 34813
miles psB. 28.298
30.000] -«
20.0 00+ \%
10.0 00 2
: | N
Prpts. 199 8 EXT RAgesupuest ai PREsupuestaria
a
Caja Pagadora 21
313 G (Residencia Tercera Edad de LORCA)
(cantidades en miles pis.)
Ne CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA  PRESUPUESTARIA
21 313G Atencidén a 76.595 37.826 38.769
Personas
Mayores
80.000 76.595
70.000 +
60.000 —
. 50.000 4- 37.826 38.769
miles ps. 40.000 - %
30.000 -
20.000 \:\
10.000 S
0 %ﬁ;
Prpts. 1998 EXTRApesupues tari PREsupuestana
a
Caja Pagadora 22 (Hogares de Tercera Edad)
313 G (Atencion a Personas Mayores)
(cantidades en miles pts.)
N2 CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA  PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA  PRESUPUESTARIA
22 313G Hogares T.E. 164.102 68.367 95.735
180.000 164.102
160.000 -+ A
140.000 -
120.000 - 95.735
) 100.000 —+
miles pts. 80.000 |
60.000
40.000 1
20.000 +
L] 1

Prpts. 199 8 EXT RApesupues tari PREsupuestaria
a
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Caja Pagadora 23
314 C (Pensiones, Ayudas y Subvenciones)
(cantidades en miles pts.)

Ne¢ CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
23 314C Pensiones 26.109 6.845 19.264
30.000 26109

25.000
20.000 +

milespts. 15.000 -

10.000 6.845
5.000 | - k
o } +
Prpts. 1998 EXTRAmresupues taria PREsupues taria
Caja Pagadora 24
(Unidad de Mantenimiento)
(cantidades en miles pts.)
N2 CARGO CDTO. DEFNTV. GESTION
CAJA PROGRAMA AREA PRPTS. 1998 EXTRAPRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
24 todos mantenimiento 119.093 102.714 16.379
140.000 119:083
120.000 + 102.714
100.000 |
. 80.000 T
miles pts. §0.000 -
40.000 +
20.000 L 5 16.379
0 , l EansE
Prpts. 1998 EXTRApresupuestar ia PREsupuestaria

SUBDIRECCION DE GESTION DE SERVICIOS SOCIALES
6.1. SERVICIO DEL MENOR
6.1.1. Competencias y Funciones de la Unidad

Las competencias de Proteccion y Reforma de menores son atribuidas al Instituto de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia (ISSORM), segln se establece en el articulo 2.3. del Decreto Regional
66/1996, de 2 de Agosto, desarrollando actuaciones a través del Servicio del Menor de acuerdo a los
contenidos de las siguientes Leyes:

o Ley Orgénica 21/1987, de 11 de Noviembre, por la que se modifican determinados articulos del
Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de Adopcion.

« Ley Orgénica 4/1992, de 5 de Junio, sobre reforma de la ley Reguladora de la Competencia y
Procedimiento de los Juzgados de Menores.

e Ley Regional 3/1995, de 21 de Marzo, de la Infancia de la Region de Murcia.

 Ley Organica 1/1996, de 15 de Enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
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USUARIOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES TOTAL
4/ Percepcion de prestaciones econémicas:

4.1. FAS 1 11 12
4.2. Presentacién LISMI 3 10 13
4.3. No contributivas 54 68 122
4.4. CLASES PASIVAS 16 32 48
4.5. SEGURIDAD SOCIAL 259 458 717
4.6. CARECE 6 6
4.7. OTRAS 3 4 7

AREA de SALUD

PROGRAMAS Ne USUARIOS ATENDIDOS
1/ Programa de inmunizacion. Vacunaciones
* Antigripal 723
* Antitetanica 21
* Poliomielitis
* Hepatitis B 5
* Otras (Neumococica) 484
2/ Programa de higiene bucodental 63
3/ Programa de alimentacion y nutricion: Dietas
* Aparato Digestivo 203
* Diabetes 133
* Obesidad 43
* Cardiovasculares 131
* Otras 79
4/ Programa de Obesidad 28
5/ Programa Epilepsia 7
6/ Programa Diabetes 174
7/ Programa Incontinencia 303
8/ Programa Hipertension 350
9/ Programa Salud mental 310
10/ Programa fisioterapia y rehabilitacion 277
11/ Prevencion de lesiones cutdneas por presién 97

AREA de SALUD

CONSULTA MEDICA NUMERO
1/ NUumero de consultas a demanda 33.018
2/ Peticién de pruebas complementarias 4.375
3/ Derivacion a especialistas 1.661
4/ Ingresos hospitalarios 257
5/ Interconsultas 1.540
6/ Comunicacién a Sanidad de enfermedades de declaracion obligatoria 6
7/ Certificados médicos 277
8/ Informe Médico 730
9/ Recetas 62.219
10/ Informacion a familiares 4.529
11/ Protocolo de contenciéon mecanica 87
12/ Otros
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AREA de SALUD

CONSULTA ENFERMERIA NUMERO
1/ Curas 32.623
2/ Suturas 243
3/ Inyectables 36.295
4/ Control de glucemia 16.004
5/ Extracciones de sangre 1.805
6/ Sondajes 1.148
7/ Control de constantes 39.624
8/ Control de peso 4.035
9/ Enemas 2.284
10/ Consultas de enfermeria 26.344
11/ Dispensacion de medicamentos:

* nuimero de usuarios 682

* nimero de dispensaciones/dia 966
12/ Pafiales utilizados/dia 926

AREA SOCIAL
TRAMITACION de PRESTACIONES Y PENSIONES ECONOMICAS

NUMERO DE GESTIONES

1/ Prestaciones y Pensiones Econdmicas
1.1. Prestaciones LISMI
1.2. No contributivas
* Invalidez
* Jubilacion
1.3. Clases pasivas
1.4. Seguridad Social
1.5. Otras
2/ Ayudas Econdmicas
2.1. Informacién y orientacién
2.2. Tramitacién

44
10

AREA SOCIAL
TRAMITACION de AYUDAS TECNICAS

NUMERO DE GESTIONES

1/ Sillas de ruedas

2/ Sillas adaptadas

3/ Camas articuladas
4/ Andadores

5/ Prétesis motoras

6/ Prétesis sensoriales
7/ Otras

19
2

37

534



6. INSTITUTO DE SeRvIciOos SocCIALES DE LA REGISN DE MuURciA

AREA SOCIAL
DOCUMENTACION NUMERO
1/ Solicitud D.N.I. 6
2/ Renovacién D.N.I. 8
3/ Solicitud N.L.F. 2
4/ Documento sanitario 196
5/ Reconocimiento de minusvalia
6/ Partida de nacimiento 33
7/ Inscripcién de nacimiento fuera de plazo
8/ Incaacitacion en el INEM
9/ Empadronamiento 116
10/ Péliza de enterramiento 4
11/ Otras 37
AREA SOCIAL
RESOLUCION SITUACION JUDICIAL N2 USUARIOS
1/ Incapacitaciones

* Inicio tramite durante el afo 8

* Sentencia resuelta durante el afo
2/ Tutela

* Inicio tramite durante el afio 4

* Sentencia resuelta durante el afio
3/ Defensa judicial
4/ Ejercicio de tutela

* ISSORM 1

* Familiares 2

* Otros
AREA SOCIAL

INTERVENCIONES SOCIO FAMILIARES

NUMERO USUARIOS

1/ Ausencias

2/ Control del vestuario

3/ Recogida de quejas y sugerencias familiares

4/ Intervencion familiar

5/ Realizacion de gestiones bancarias

6/ Control y seguimiento de las salidas del residente
7/ Control y seguimiento de las visitas al residente
8/ Organizacién de actividades ocio y tiempo libre

48

853

59

683

93
1.200
1.200
10.186
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AREA SOCIAL
RELACIONES FAMILIARES N¢ USUARIOS
1/ Grado de integracién familiar o con el entorno
* Usuarios que salen frecuentemente al domicilio familiar o a su entorno 95
* Usuarios que salen esporadicamente al domicilio familiar o a su entorno 225
* Residentes que salen en vacaciones 70
* Residentes que permanecen en el Centro
— Con frecuente relacién familiar 257
— Con esporadica relacion familiar 273
— Con nula relacion familiar 132
2/ Relaciones Centro/Familia
* Entrevistas con familiares 1.294
* Visitas domiciliarias 96
* Comunicaciones telefonicas 2.338
* Comunicaciones escritas 241
* Usuarios cuyos familiares participan en las actividades del Centro 56
* Recogida de quejas y sugerencias 51
AREA de DESARROLLO PERSONAL y SOCIAL
PROGRAMAS N2 USUARIOS
1/ Programa de habitos basicos
1.1. Alimentacién 108
1.1. Vestido 118
1.1. Aseo 31
1.1. Control de esfinteres 105
2/ Programa de autonomia social
* Conocimiento y adaptacion al entorno 35
* Normas basicas de convivencia 40
* Comunicacion 39
* Habilidades sociales 27
3/ Programa de desarrollo fisico
* Psicomotricidad 30
* Deporte 72
* Gimnasia y marcha 129
4/ Programa de ocio y tiempo libre
* Ludicas:
— Bailes 74
- Juegos 173
— Desfiles 2
— Celebraciones, honomasticas oficiales 207
— Otros 33
* Culturales:
— Exposiciones 9
— Concursos
— Videoforum 146
— Teatro 24
— Conciertos 13
— Recitales 9
— Otros 54
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AREA de DESARROLLO PERSONAL y SOCIAL

PROGRAMAS N2 USUARIOS

* Religiosas:

~ Celebraciones 709

— Otras 407

* Formacion e Informacion:

— Charlas 34

— Debates 27

~ Mesas Redondas

— Otros 18

* Actividades culturales y de ocio organizadas por el Centro en las que participan

los usuarios de la unidad
8/ Area de Trabajo Técnico

Funcionamiento del equipo

* Reuniones de Valoracion de casos 114

* Reuniones de Coordinacion y Seguimiento de casos 116

* Reuniones con personal de atencidn directa 271

Perfeccionamiento profesional

* Participacion en cursos de formacién 147

* Organizacion de cursos de formacion 2

* Ponencia en cursos de formacion 20

* Articulos en prensa

* Realizacion de estudios estadisticos 1

* Otros
SERVICIOS GENERALES NUMERO
Cocina:

* Desayunos servidos 292.897

* Comidas servidas 298.245

* Meriendas servidas 292.897
Podologia:

* Servicios 1.550
Peluqueria:

* Servicios 3.912
H. SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS
USUARIOS HOMBRES MUJERES TOTAL
1/ EDAD:

* DE 61 A 70 ANOS 6 17 23

* DE 71 A 80 ANOS 26 48 74

* MAS DE 80 13 42 55
TOTALES 45 107 152
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USUARIOS HOMBRES MUJERES TOTAL
2/ Caracteristicas Biopsicosociales mas relevantes:
2.1. Procedencia de contextos carenciales 2 16 18
2.2. Formas de convivencia
* Solo 10 30 40
* Con otra persona mayor 9 15 24
* Con hijos 12 40 52
* Con otros familiares 4 5 9
* Rotando 1 5 6
* Otros 1 1
2.3. Discapacidades sensoriales
* Ceguera 3 13 16
* Sordera 4 10 14

2.4. Discapacidades motdricas

* En silla de ruedas 7 17 24
* Camina con apoyo 16 36 52
2.5. Diagnosticados de trastorno mental 6 25 31
2.6. Deficiencia intelectual 5 9 10
2.7. Presentan conductas perturbadoras importantes por:
* Consumo excesivo de alcohol
* Por problemas mentales 3 4 7
* Otros
2.8. Demencias
* Alzheimer 2 11 13
* Demencia senil 7 34 a4
* Otros 5 12 17
ORIGEN PRESTACIONES ECONOMICAS HOMBRES MUJERES TOTAL
3/ Percepcion de prestaciones econdmicas:
3.1. FAS 5 5
3.2. Prestaciones LISMI
* SGIM 1 5 6
* SATP 2 2
* SMGT 1 2 3
* Asistencia Sanitaria y Farmacéutica -
TOTAL 2 9 11
3.3. No Contributivas
* Invalidez 1 1 2
* Jubilacion 3 5 8
TOTAL 4 6 10
3.4. Clases Pasivas 2 5 7
3.5. Seguridad Social
* Hijo a cargo
* Invalidez 6 16 22
* Orfandad 2 2
* SOVI 6 6
* Viudedad 3 54 57
* Jubilacion 28 17 45
TOTAL 37 95 122
3.6. Carece 1 1
3.7. Otras 6 24 30
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AREAS DE INTERVENCION Ne¢, USUARIOS
4/ Area de Salud:

4.1. Programa de Atencién Sanitaria 137
4.2. Programa de Mantenimiento Fisico 136

5/ Area de Terapia Ocupacional:
5.1. Programa de Mantenimiento y Recuperacion de capacidades cognoscitivo-motrices 143
5.2. Programa de Mantenimiento y Recuperacion de las A.V.D 137

6/ Area de Entorno Familiar:
6.1. Programa de Integracién Familiar 127

7/ Area de Integracion Socio-Cultural:

7.1. Programa de Viajes y Excursiones 107
7.2. Programa de Actividades Culturales y de Ocio 139
8/ Area de Trabajo Técnico: 54

I. PROYECTOS DE AMPLIACION Y APERTURA DE PLAZAS

ACCION CONCERTADA

. Suscripcién de un nuevo Convenio con la entidad privada sin animo de lucro, Caritas Parroquial de
San Francisco Javier en Murcia, con la apertura de 15 plazas en la Residencia “El Amparo”, en Santo
Angel (Murcia).

. Suscripcién de nuevos Convenios para establecer y ampliar la oferta de plazas de estancias diurnas:
Convenio entre la Consejeria de Sanidad y Politica Social, el Ayuntamiento de Molina de Segura y
la Cruz Roja Espafiola en Murcia para el establecimiento del Servicio de Estancias Diurnas, ubicado
en el Centro de Dia para personas mayores de Molina de Segura con una capacidad de 20 personas.
Convenio entre la Consejeria de Sanidad y Politica Social, el Ayuntamiento de Jumilla y la Cruz Roja
Espafiola en Murcia para el establecimiento del Servicio de Estancias Diurnas, ubicado en el Centro
de Dia para personas mayores de Jumilla con una capacidad de 20 personas.

. Suscripcién de un nuevo Convenio entre la Consejeria de Sanidad y Politica Social y la Fundacion
“Carlos Soriano” para el establecimiento del Servicio de Estancias Diurnas, para personas mayores
con Alzheimer, ubicado en la Residencia “Ntra. Sefiora de Fatima” con una capacidad de 20 perso-
nas.

. Ampliacién de la oferta de plazas asistidas en los nuevos convenios en un total de 53 para dar
cobertura a la mayor demanda de usuarios que necesitan de una tercera personas para sus nece-
sidades basicas.

CENTROS PROPIOS

Residencia de Personas Mayores de Espinardo en Murcia:

Con el objeto de la mejora de la calidad de vida en el &mbito residencial, mediante la creacién de

condiciones de habitabilidad adecuadas a las necesidades de los usuarios y aumento del nimero de
plazas para residentes asistidos, se realizé un Plan Integral de Remodelacion de la Residencia para
Personas Mayores que incluye modificaciones estructurales y mejora en los equipos de mobiliario y
material técnico.

Ademas se esta realizando la adecuaciéon en ndmero y categorias profesionales del personal de

atencion directa a los usuarios.
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Coste de cada obra realizada: 77.300.000 ptas.
Coste del equipamiento de mobiliario y material técnico: 5.383.674 ptas.

Fecha de inauguracion: 13 de octubre de 1998.

J. PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL
Para los turnos de Febrero a Agosto, ambos inclusive:

- N2 de Solicitudes: 751
— Ne. de Plazas Solicitadas: 1.128

Para los turnos de Septiembre a Diciembre, ambos inclusive:

— N2 de Solicitudes: 876
— N de Plazas Solicitadas: 1.281

TOTALES DE AMBOS TURNOS:

— Ne. de Solicitudes: 1.627
— N2 de Plazas Solicitadas: 2.409

6.3. SERVICIO DE ATENCION A DISCAPACITADOS Y OTROS COLECTIVOS
6.3.1. Competencias y funciones del Servicio de Atencion a Discapacitados y Otros Colectivos
Legislacion o normativa:

La Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, establece los
Servicios Sociales Especializados, servicios que van dirigidos a sectores especificos de la poblacion con
necesidades sociales, incluyendo entre ellos, el Servicio Social de Minusvalidos, Servicio Social de la
Muijer, Servicio Social de Minorias Etnicas y Otros.

En 1986 se crea el Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia mediante la Ley 11/1986
de 19 de diciembre, como érgano de gestion de los Servicios Sociales previstos en la Ley 8/1985.

En 1987 el Decreto n® 107/1987 de 19 de noviembre, establece la Estructura Organica del ISSORM,
contemplando la atencién a los colectivos anteriormente mencionados dentro del Servicio de Coordina-
cién Técnica.

En la actualidad, la atencién a Discapacitados y Otros Colectivos, seguin el Decreto 66/1996 de 2 de
agosto, se configura como un Gnico Servicio que tiene a su cargo las siguiente funciones:

Coordinacién, direccién y control de las unidades dependientes del Servicio.

La gestion de los Centros, Servicios y Programas para Discapacitados y Otros Colectivos.

La admisién de usuarios.

La accién concertada para reserva y ocupacion de plazas.

Las prestaciones técnicas.

La gestion de promocién del empleo y de la formacién ocupacional y del ocio y tiempo libre.
El apoyo a la accesibilidad y movilidad.

La asistencia a los 6rganos de participacion de las personas con discapacidad en los Centros.
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6.3.2. Medios personales adscritos al Servicio de Atencion a Discapacitados y Otros Colectivos.

Segun la Orden de 30 de mayo de 1997 de la Consejeria de Presidencia, por la que se aprueba la
relacién de puestos de trabajo de la Administracién Publica de la Region de Murcia, corresponden a este
Servicio las Unidades:

* Seccion de Gestion de Centros de Discapacitados
* Secciéon de Programas de Discapacitados
+ Seccion de Otros Colectivos

Asi mismo los Centros Sociales que son objeto de gestiéon de este Servicio son los que a continua-
cién se relacionan:

En el area de Discapacitados:

Centro Ocupacional de Canteras (Cartagena)
Centro Ocupacional Los Olivos (Cieza)
Centro Ocupacional de Churra (Murcia)
Centro Ocupacional de Espinardo (Murcia)
Centro Ocupacional de El Palmar (Murcia)

En el area de Enfermos Mentales Crdnicos:
+ Residencia “Luis Valenciano” (Murcia)
En el area de Turismo Social
e Residencia de Tiempo Libre de San Pedro del Pinatar
e Centro Vacacional “El Pefasco’(Mazarrén)
e Centro Vacacional “Isla Plana” (Cartagena)
6.3.3. Actividades del Servicio
1. ACTIVIDADES DEL AREA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSIQUICA
1.1 Descripcion de éste dmbito
El Servicio de Atencion a Discapacitados es un servicio de ambito regional, dirigido a atender las
necesidades de atencién ocupacional, personal, social y de residencia de las personas con deficiencia
intelectual, mayores de 18 afios, en Centros Ocupacionales.
Estos Centros prestan también atencion asistencial a aquellas personas discapacitadas cuyo ambito

socio-familiar no cubre sus necesidades bdsicas o bien no dispone del recurso en sus zonas de
procedencia que garantice la atencion integral para su desarrollo personal.
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1.2 Poblacién atendida

CENTROS
USUARIOS ATENDIDOS 1 2 3 4 5 TOTAL
EDAD:
MENOS DE 18 ANOS 1 18 1 20
DE 18 A 20 ANOS 6 10 8 5 29
DE 21 A 30 ANOS 33 13 74 37 29 187
DE 31 A 40 ANOS 13 15 13 11 20 72
DE 41 A 50 ANOS 3 3 3 4 12 25
DE 51 A 60 ANOS 3 4 9 16
MAS DE 60 ANOS 1 5 6
TOTALES 60 31 104 78 81 355
TIPO DE REGIMEN:
EXTERNADO 25 3 74 58 7 168
INTERNADO 35 28 30 20 74 187
TOTALES 60 31 104 78 81 355
1.3 Caracteristicas de la poblacion
CENTROS

USUARIOS ATENDIDOS 1 2 3 4 5 TOTAL
Caracteristicas Biopsicosociales mas relevantes
— Procedencia de

contextos careciales 12 3 35 6 56
— Grado de alfabetizacion

Analfabeto 60 31 69 79 78 257

Lecto-escritura 35 3 38

Total 60 31 104 79 81 355
— Discapacitados

Sensoriales

Ceguera 4 1 2 6 13

Sordera 0 1 4 2 1 8

Total 4 1 5 4 7 21
— Discapacitados

Motdricos

En silla de ruedas 12 6 30 33 81

Encamados

permanentes

Total 12 6 30 33 81
— Diagnosticados de

Trastorno Mental 23 1 24
— Deficiencia Intelectual

Ligero 47 47

Moderado 1 39 9 49

Severo 16 10 18 16 29 89

Profundo 43 21 61 43 168

Total 60 31 104 79 81 355
— Presentan conductas

perturbadoras

importantes 14 25 25 22 11 97
— Epilepsia 29 12 25 37 103
— Alcoholismo actual
— Demencia 1 1
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Programas Técnicos

AREA DE SALUD CENTROS

PROGRAMAS 1 2 3 4 5 TOTAL
1. Programa de inmunizacion. Vacunaciones.

— Antigripal 60 31 70 67 81 309
— Antitetdnica 42 4 20 8 5 79
— Poliomielitis 0
— Hepatitis B 3 4 15 11 24 57
— Otras 20 20
2. Programa de higiene bucodental 60 31 80 79 81 331
3. Programa de alimentacion y nutricion: Dietas.

— Aparato Digestivo 3 30 21 8 62
— Diabetes 1 1 1 6 9
— Obesidad 10 15 27 8 22 82
— Cardiovasculares 8 2 9 19
— Otras 28 1 30 59
4. Programa de Obesidad 10 15 30 9 22 86
5. Programa Epilepsia 15 12 32 38 14 111
6. Programa Diabetes 1 1 1 6 9
7. Programa Incontinencia 23 19 30 68 140
8. Programa Hipertension 1 5 1 9 16
9. Programa de Salud Mental 29 28 32 60 149
10. Programa fisioterapia y rehabilitacion

—~ Casos tratados 22 10 15 52 99
— Cirugia rehabilitadora 1 1
—~ Ortesis y protesis 14 4 6 24
— Barnios terapéuticos 9 6 106 121
— Termalismo

11. Prevencion de lesiones cutaneas por presion 3 3 17 7 30
AREA DE SALUD CENTROS

CONSULTA MEDICA 1 2 3 4 5 TOTAL
1. NUmero de consultas a demanda 603 1965 1497 4700 8765
2. Peticion de pruebas complementarias 66 89 131 127 413
3. Derivacién a especialistas 75 12 41 59 187
4. Ingresos hospitalarios 3 2 11 18 32
5. Interconsuitas 19 45 128 15 207
6. Comunicacion a Sanidad de enfermedades

de declaracion obligatoria 21 21
7. Certificados médicos 5 3 7 0 15
8. Informe Médico 80 8 63 20 171
9. Recetas 924 8134 9058
10. Informacion a familiares 250 120 2384 2300 5054
11. Protocolo de contencidon mecanica 13 5 24 42
12. Otros 220 220
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AREA DE SALUD CENTROS

CONSULTA ENFERMERIA 1 2 3 4 5 TOTAL
1. Curas 285 585 250 1960 5700 8780
2. Suturas 6 7 2 7 20 42

3. Inyectables 310 10 175 407 120 1022
4. Control de glucemia 35 38 30 83 570 756
5. Extracciones de sangre 68 55 25 20 327 495
6. Sondajes 3 16 9 28

7. Control de constantes 80 120 160 1041 1466 2867
8. Control de peso 110 105 200 557 963 1935
9. Enemas 165 79 147 1054 1445
10. Consultas de enfermeria 402 1415 300 156 2273
11. Dispensacidon de medicamentos:

— n? de usuarios 47 31 38 48 81 245
— n2 dispensaciones/dia 116 102 80 92 721 1111
Pafales utilizados/dia 100 40 0 135 0 275
AREA DE SALUD CENTROS

PERCEPCION DE PREST. ECONOMICAS 1 2 3 4 5 TOTAL
1. FAS 2 2

2. Prestaciones LISMI
— Subsidio de garantia de ingresos minimos

(SGIM) 1 1 1 3
— Subsidio de ayuda a 32 persona (SATP) 1 1 2 4
— Subsidio de movilidad y comprensién por

gasto de transporte (SMGT) 2 2
— Asistencia sanitaria y farmacéutica (ASF) 4 4

Total 2 2 4 5 13
2. No Contributivas
— Invalidez con ayuda a 32 persona 20 6 17 20 63
— Invalidez sin ayuda a 32 persona 2 2

Total 20 6 19 20 65
3. Clases pasivas 1 1
4. Seguridad Social
— Hijo a cargo 39 21 60 54 174
— Invalidez 0
— Orfandad 12 5 5 29 51
- Sovi
— Viudedad
— Jubilacién
— En favor de familiares

Total 51 26 65 83 225
5. Carece 1 1
6. Otras 2 3 5
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AREA DE SALUD
TRAMITACION DE PREST. ECONOMICAS

CENTROS
2 3

5

TOTAL

1. Prestaciones y Pensiones Economicas
— Prestaciones LISMI

e SMGT

¢ ASF

— No Contributivas

¢ |nvalidez

— Con ayuda a 32 persona

— Sin ayuda a 32 persona

¢ Jubilacién

— Clases pasivas

— Seguridad Social

* Hijo a cargo

* |nvalidez

¢ Orfanded

s SOvI

¢ Viudedad

¢ Jubilacién

s En favor de familiares

— Carecen

— Otras

2. Ayudas econdmicas

-~ Informacién y orientacion

* Individualizadas a minusvalidos
* Tercera Edad

e Otros

— Tramitacion

* Individualizadas a minusvalidos
¢ Tercera Edad

e Oftros

31 2

79

14

118

14

AREA DE SALUD
TRAMITACION DE AYUDAS TECNICAS

CENTROS
2 3

o

TOTAL

. Sillas de ruedas

. Sillas adaptadas

. Camas articuladas

. Andadores

. Prétesis motoras

. Prétesis sensoriales

. Otras

. Solicitud D.N.L.

. Renovacién D.N.I.

. Solicitud N.I.F.

. Documento sanitario

. Reconocimiento de minusvalia
. Partida de nacimiento

. Inscripcién de nacimiento fuera de plazo
. Incaacitacion en el INEM

9. Empadronamiento

10. Pdliza de enterramiento

11. Otras
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AREA DE SALUD CENTROS
RESOLUCION SITUACION JUDICIAL 1 2 3 4 5 TOTAL
1. Incapacitaciones
— Inicio tramite durante el afio 1 7 4 10 22
— Sentencia resuelta durante el ano 3 1 1 1 6
2. Tutela
— Inicio tramite durante el afio 1 3 1 5
—~ Sentencia resuelta durante el afio 1 1 1 1 4
3. Defensa Judicial 2 2
4. Ejercicio de tutela
- ISSORM 1 1 2
— Familiares 31 1 1 33
— Otros 0
AREA SOCIAL
INTERVENCIONES ACTUACIONES PARTICIPANTES
SOCIO-FAMILIARES 1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 3 4 5 TOTAL
1. Absentismo 1 2 20 23 2 100 102
2. Control del vestuario 60 28 20 108 112 800 912
3. Recogida de quejas'y

sugerencias familiares 4 6 25 35 15 60 75
4. Intervencién familiar 4 4 1 30 39 10 3 30 10 53
5. Realizacion de gestiones

bancarias 74 74 6 6
6. Sontrol y seguimiento de las

salidas del residente 60 28 27 20 74 209 563 1404 1200 964 4131
7. Contro y seguimiento de las

visitas del residente 16 3 12 4 74 109 70 120 160 976 1326
8. Organizacion de actividades

de ocio y tiempo libre 60 10 15 50 80 205 6 10 4 622 642
AREA DE SALUD CENTROS
RELACIONES FAMILIARES 1 2 3 4 5 TOTAL
1. Grado de integracidn familiar o con el entorno
— Usuarios que salen frecuentemente al

domicilio familiar 0 a su entorno 24 20 22 72 27 165
— Usuarios que salen esporadicamente al

domicilio familiar 0 a su entorno 24 4 2 2 6 38
— Residentes que salen en vacaciones 27 16 27 70
— Residentes que permanecen en el Centro 12 4 3 4 42 65
¢ Frecuente relac. fam. 5 2 2 19 28
e Esporadica relac. fam. 3 2 1 13 19
e Nula relac. famil. 4 3 1 13 19
2. Rlaciones con Familias Alternativas
— Rsidentes tutelados 2 10 2 14
— Residentes que salen frecuentemente con

la familia alternativa 1 10 1 12
-~ Residentes que salen espordadicamente con

familias alternativas
3. Relaciones Centroffamilia
— Visitas a domicilio 12 8 10 18 8 56
— Comunicacion telefénica 282 542 110 5000 60 5994
— Comunicacién escrita 123 210 5 1000 640 1978
— Entrevistas en el Centro 65 10 25 50 30 180
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AREA DE DESARROLLO

PERSONAL Y SOCIAL CENTROS

PROGRAMAS 1 2 3 4 5 TOTAL
1. Programa de habitos basicos

— Alimentacion

e Adquisicion 50 38 10 98

* Mantenimiento 1 25 84 41 14 165
— Vestido

e Adquisicion 44 48 10 102

e Mantenimiento 1 25 29 3 15 101
— Aseo

« Adquisicion 41 48 10 99

e Mantenimiento 1 25 29 31 15 101
— Control de esfinteres 12 9 30 8 57
2. Adquisicidon y mantenimiento

— Conocimientos basicos 33 25 36 49 42 185
— Habilidades basicas 33 25 36 49 42 185
3. Programa de Autonomia Social

— Conocimiento y adaptacion al entorno 60 25 26 79 40 230
— Normas basicas de convivencia 41 25 26 79 40 211
— Comunicacion 60 17 26 79 40 222
— Habilidades sociales 44 17 26 79 40 206
4. Programa de Desarrollo Fisico

— Psicomotricidad 20 25 32 40 117
— Deporte 22 60 32 20 134
— Gimnasia y marcha 44 13 84 25 20 186
— Piscina 8 53 15 76

— Torneos y competiciones

AREA DE DESARROLLO

PERSONAL Y SOCIAL ACTUACIONES PARTICIPANTES

PROGRAMAS 1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 3 4 5 TOTAL
5. Programa de Ocio y Tiempo Libre

— Salidas y excursiones

+ De corta duracion 6 25 80 392 80 583 126 144 10 56 52 388
» De larga duracion 20 60 50 130 18 10 40 68
— Actividades culturales

* Cine 6 6 8 8
* Video 12 12 220 220
* Teatro 10 1 10 7 82 110 2 4 1 120 127
* Recitales 3 3 2 2
» Concurso literario

- Juegos

* Mesa 60 60 365 365
* Exteriores 15 150 80 245 80 15 45 140
— Fiestas (Total participantes) 60 20 80 380 540 25 10 4 3 42
— Otros 40 40 4 4
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AREA DE ATENCION

PSICOPEDAGOGICA CENTROS
PROGRAMAS PSICOTERAP. 1 2 3 4 5 TOTAL
1. Tratamiento individual 22 12 32 3 97
2. Tratamiento Grupal 29 48 77
AREA OCUPACIONAL CENTROS
PROGRAMAS FORM. PROFES.. 1 2 3 4 5 TOTAL
1. Ceramica 18 9 35 62
2. Madera 5 14 8 35 62
3. Metal 13 13
4. Jardineria 14 9 35 58
5. Encuadernacion 13 13
6. Cocina
7. Limpieza 1 1
8. Punto, costura, bordado y confeccion. 35 35
9. Esparto y cesteria
10. Pintura 9 9
11. Repujado
12. Albaiileria
13. Porcelana
14. Pirograbado 12 8 20
15. Otros 32 22 5 59
INSERCION LABORAL CENTROS
PROGRAMAS 1 2 3 4 5 TOTAL
1. Cursos de fomento de empleo 11 11
2.Actividades ocupacionales en Centros no

dependientes del ISSORM 15 7 22
3. Otras 2 2
4. Incorporacion al mercado de trabajo 2 2
SERVICIOS CENTROS
GENERALES 1 2 3 4 5 TOTAL
1. Cocina
— Desayunos servidos 14150 7386 5972 6426 25762 59696
— Comidas servidas 22700 8895 22855 28790 27589 110829
— Meriendas servidas 17375 7504 5972 6439 25762 63052
— Cenas servidas 16038 7181 5972 6464 25762 61417
2. Transporte
— BRutas 4 2 6 5 2 19
— Usuarios 39 13 71 59 7 189
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AREA DE DESARROLLO
PERSONAL ACTIVIDADES
DE FORMACION Y RECICLAJE

ACTUACIONES

1 2 3

4 5 TOTAL

1

PARTICIPANTES

2 3 4

5

TOTAL

1. Organizadas por el Centro

— Jdas., mesas redondas, charias.

~ Difusion documentacion
— Cursos
2. Organizadas por el ISSORM

— Jdas., mesas redondas, charlas.

~ Difusion documentacion
— Cursos
3. Organizadas por la CC.AA.

— Jdas., mesas redondas, charlas.

— Difusiéon documentacion

— Cursos

4, Organizadas por otros
Organismos o Entidades

— Jdas., mesas redondas, charlas.

— Difusién documentacion
— Cursos
5. Reuniones de Trabajo

46

97 104 42

46

164 407

74

78

80

28

14

15 20

3 3 12
30 80 1675

43

99

74
28

16

156

117
1865

1.4. Estudio y analisis de la actividad

TRAMITACION DE EXPEDIENTES

CENTROS

INGRESOS

EXTERNADO

INTERNADO

BAJAS

TRASLADOS

C.0O. de Canteras
C.0. de Cieza
C.0. de Espinardo
C.O. de El Palmar
C.0O. de Churra

2
0
16
2
0

Centro Concertado de ASPRODES

(Lorca)

20

0

Do wWwWN

13

e Y Y

0

200 =

ACCION CONCERTADA
CENTRO

PLAZAS

IMPORTE
PLAZA/DIA

IMPORTE TOTAL
DEL CONVENIO

ASPRODES

42

4500

59.780.430

CENTROS

INTERNADO

EXTERNADO

TOTAL

C.0. DE CANTERAS
C.0. DE CIEZA

C.0. DE ESPINARDO
C.0. DE EL PALMAR
C.0. DE CHURRA

35
28
30
20
74

25
3
74
59
7

60
31
104
79
81

549



MeMORIA 1998 CoNsEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTica SociaL

SOLICITUDES 1998

EDAD

N¢ DE SOLICITUDES

Menores de 18 afios

De 18 a 20 afios
De 21 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 arfios
De 51 a 60 afios
TOTAL

3
23
26
19
13

6
90

De 51 a 60 afios
De 41 a 50 afios 7oMenores de 18

14% anos

De 31 a 40 aiios

21%

3%

26%

De 21 a 30 afios

29%

De 18 a 20 aifos

Menores de 18 afics

B De 18 a 20 afios
=1 De 21 a 30 afios
2 De 31 a 40 afios
B De 41 a 50 aiios
= De 51 a 60 afios

EDADES CENTROS
DE LOS USUARIOS ATENDIDOS 1 2 3 4 5 TOTAL
Menores de 18 afios 1 0 0 18 1 20
De 18 a 20 afos 6 0 10 8 5 29
De 21 a 30 afios 33 13 74 38 29 187
De 31 a 40 afios 13 15 13 11 20 72
De 41 a 50 afos 3 3 3 4 12 25
De 51 a 60 afios 3 0 4 0 9 16
Mayores de 60 afios 1 0 0 0 5 6
TOTAL 60 31 104 79 81 355
EXPEDIENTES INICIADOS EN 1998
HOMBRES MUJERES TOTAL
25 90
MUJERES
31%
m HOMBRES
m MUWERES

HOMBRES
69%
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SITUACION EXPEDIENTES 1998

SITUACION ' NUMERO
Solicitudes presentadas 90
Resoluciéon admision 58
Denegatorias 10
Desistimientos 0
Archivados 12
Derivados a otro Programa 3
En tramitacion 7

PROCEDENCIA DE LOS USUARIOS Y SOLICITANTES DE CENTROS DE DISCAPACITADOS

De la Region de Murcia

PROCEDENCIA USUARIOS ATENDIDOS SOLICITANTES TOTAL

ABANILLA 1 4 5
ABARAN 2 1 3
AGUILAS

ALBUDEITE
ALCANTARILLA
ALCAZARES (LOS)
ALEDO

ALGUAZAS

ALHAMA DE MURCIA
ARCHENA

BENIEL

BLANCA

BULLAS
CALASPARRA
CAMPOS DEL RIO
CARAVACA
CARTAGENA
CEHEGIN

CEUTI

CIEZA

FORTUNA

FUENTE ALAMO
JUMILLA

LIBRILLA

LORCA

LORQUI
MAZARRON

MOLINA DE SEGURA
MORATALLA

MULA

MURCIA

0JOSs

PLIEGO

PUERTO LUMBRERAS
RICOTE

SAN JAVIER

SAN PEDRO PINATAR
SANTOMERA

TORRE PACHECO
TORRES DE COTILLAS (LAS)
TOTANA

ULEA

UNION (LA) )
VILLANUEVA DEL RIO SEGURA
YECLA
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Del resto del estado

PROCEDENCIA USUARIOS ATENDIDOS SOLICITANTES TOTAL
ALBACETE 4 0 4
ALICANTE 10 6 16
ALMERIA 1 0 1
CIUDAD REAL 3 0 3
CUENCA 1 0 1
GUADALAJARA 0 1 1
JAEN 4 0 4
LAS PALMAS 2 0 2
MADRID 4 0 4
MALAGA 1 0 1
PONTEVEDRA 1 1 2
VALENCIA 1 0 1

Del extranjero

PROCEDENCIA USUARIOS ATENDIDOS SOLICITANTES TOTAL
VENEZUELA 1 0 1

2. ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE ATENCION A OTROS COLECTIVOS
En el ambito de atencion a Otros Colectivos se desarollan los siguientes programas:

+ Enfermos Mentales Crénicos.

* Turismo Social.

¢ Inmigrantes.

» Personas en situacién de marginacion.

2.1. Programa de Enfermos Mentales Cronicos
Descripcion del programa

El programa de enfermos mentales cronicos tiene por objeto promover las actuaciones necesarias
encaminadas a prevenir su marginacion social, favorecer su integracion y habilidad social, asi como, en
la medida de lo posible, y en su caso, desarroliar las condiciones para su integracion laboral, procurando
la permanencia en su entorno habitual, o de no ser posible, estableciendo viviendas adecuadas a sus
necesidades.

Dentro del Programa, las actuaciones se han visto ampliadas con la implantacién del Plan de
Educacion de Adultos, en el que participan 35 usuarios, y el Proyecto de Teatro y Musicoterapia en el
que estan implicadas 12 personas.

El programa dispone de un centro residencial, la Residencia Luis Valenciano de El Palmar, que
atiende a enfermos mentales cronicos y a personas que presentan diferentes alteraciones psicoorganicas
como discapacidad psiquica media, severa o profunda, demencia senil, alcoholismo asi como graves
dificultades de integracién socio-familiar.

Dentro del Proceso de Reordenacion de la Residencia “Luis Valenciano”, encaminado a mejorar la
calidad de los servicios que deben recibir sus usuarios, en el mes de febrero de1998 se iaugur6 la
Unidad para Personas Mayores con patologias psiquidtricas asociadas Dr. Francisco Javier Asturiano,
y estan en proceso de remodelacion los edificios que conformarén la Unidad de Discapacitados.
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6. INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

La Residencia, en su conjunto, tiene una capacidad de 206 plazas, todas ellas en régimen de
internado.

Poblacion atendida.

USUARIOS INGRESADOS HOMBRES MUJERES TOTAL
1/ EDAD:

MENOR DE 18 ANOS

DE 18 A 20

DE 21 A 30 1 1 2
DE 31 A 40 1 1
DE 41 A 50

DE 51 A 60 1 2 3
DE 61 A 70 1 1 2
DE 71 A 80 1 1
MAS DE 80 ‘

TOTALES INGRESADOS 4 5 9

2/ PROCEDIMIENTO DE INGRESO:

ORDINARIOS

POR ORDEN JUDICIAL

POR EMERGENCIA SOCIAL 4 5 9
BAJAS HOMBRES MUJERES TOTAL
POR DEFUNCION 6 1 7
BAJA VOLUNTARIA 0 0 0
TRASLADO A OTRO CENTRO 0 1 1
ORDEN JUDICIAL 1 0 1
TOTALES 7 2 9
USUARIOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES TOTAL
1/ EDAD:

MENOR DE 18 ANOS

DE 18 A 20

DE 21 A 30 4 3 7
DE 31 A 40 20 7 27
DE 41 A 50 33 24 57
DE 51 A 60 47 31 78
DE 61 A 70 20 5 25
DE 71 A 80 7 4 11
MAS DE 80 1 0 1
TOTALES INGRESADOS 132 74 206
2/ GRADO DE AUTONOMIA:

VALIDOS

ASISTIDOS

2/ TIPO DE REGIMEN:

EXTERNADO 1 1
RESIDENCIA 132 74 206
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USUARIOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES TOTAL
Caracteristicas Biopsicosociales mas relevantes s
— Procedencia de contextos careciales 132 74 206
— Grado de alfabetizacién

Analfabeto 92 45 137

Lecto-escritura 40 29 69

Total 132 74 206
— Discapacitados Sensoriales

Ceguera 3 1 4

Sordera 3 1 4

Total 6 2 8
— Discapacitados Motdricos

En silla de ruedas 1 7 8

Encamados permanentes 0 0 0

Total 1 7 8
— Diagnosticados de Trastorno Mental 25 20 45
- Deficiencia Intelectual 54 36

Ligero

Moderado

Severo

Profundo

Total 54 36
— Presentan conductas perturbadoras importantes 23 17 40
— Epilepsia
— Alcoholismo actual
— Demencia
Estudio y andlisis de la actividad:
* TRAMITACION DE EXPEDIENTES

El total de expedientes tramitados en el afio 1998 ha sido de 36.
Segun el sexo se distribuyen de la siguiente manera:
EXPEDIENTES
HOMBRES MUJERES
24 12
TOTAL 36
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6. INsTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA

Referido a los ingresos, bajas y traslados en la Residencia "Luis Valenciano, se han realizado:

TRAMITACION N2 HOMBRES  MUJERES 18-40 40-60 60-70 MAS DE 70
Resolucién de admisién en Lista
de Reserva de Plaza 25 18 9 10 15
Altas:
Ingreso por Emergencia Soc.
Traslados de otros Centros 10 5 5 3 4 2 1
Resoluciones Denegatorias 1 1 1
Archivados 3 2 1 1 1
Derivados 2 2 2
Desistimientos 1
En tramitacion 3 3 1 2
* PROGRAMAS TECNICOS
AREA de SALUD
PROGRAMAS Ne USUARIOS
1/ Programa de inmunizacion. Vacunaciones
Antigripal 206
Antitetanica 10
Poliomielitis
Hepatitis B
Otras (Neumococo) 200
2/ Programa de higiene bucodental 50
3/ Programa de alimentacion y nutricion: Dietas
Aparato Digestivo 10
Diabetes 28
Obesidad 11
Cardiovasculares 18
Otras
4/ Programa de Obesidad 11
5/ Programa Epilepsia 32
6/ Programa Diabetes 28
7/ Programa Incontinencia 36 I.T.
10 I.N.
8/ Programa Hipertension 27
9/ Programa Salud mental
10/ Programa fisioterapia y rehabilitacion:
Casos tratados
Cirugia rehabilitadora
Ortesis y prétesis 1
Bafios terapéuticos
Termalismo
11/ Prevencion de lesiones cutaneas por presion 19
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AREA de SALUD

CONSULTA MEDICA NUMERO
1. Numero de consuitas a demanda 3.127
2. Peticion de pruebas complementarias 318
3. Derivacidén a especialistas 304
4. Ingresos hospitalarios 28
5. Interconsultas 268
6. Comunicacién a Sanidad de enfermedades de declaracién obligatoria 150
7. Certificados medicos 61
8. Informe Médico 114
9. Recetas 15.500
10. Informacion a familiares 177
11. Protocolo de contenciéon mecénica 25
12. Otros 39
AREA de SALUD
CONSULTA ENFERMERIA NUMERO
1/ Curas 750
2/ Suturas 32
3/ Inyectables 8.900
4/ Control de glucemia 1.850
5/ Extracciones de sangre 360
6/ Sondajes 70
7/ Control de constantes 5.944
8/ Control de peso 2.472
9/ Enemas 45
10/ Consultas de enfermeria 5.670
11/ Dispensacion de medicamentos:

nimero de usuarios 206

numero de dispensaciones/dia 508
12/ Pafales utilizados/dia 220
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AREA SOCIAL
PRESTACIONES PERCIBIDAS

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

1. FAS
2. Prestaciones LISMI

— Subsidio de garantia de ingresos minimos (SGIM)

— Subsidio de ayuda a 32 persona (SATP)
— Subsidio de movilidad y comprensién por gasto de transporte (SMGT)
— Asistencia sanitaria y farmacéutica (ASF)

Total
2. No Contributivas
— Invalidez con ayuda a 3% persona
— Invalidez sin ayuda a 32 persona
— Jubilacién
Total
3. Clases pasivas
4. Seguridad Social
— Hijo a cargo
— Invalidez
— Orfandad
- Sovi
— Viudedad
— Jubilacién
— En favor de familiares
Total
5. Carece
6. Otras. ISFAS

51
17
76

36
13
34

85

74
15
22
111

66
16
61

149

AREA SOCIAL
TRAMITACION DE PRESTACIONES
Y PENSIONES ECONOMICAS

NUMERO

1. Prestaciones y Pensiones Econdmicas
— Prestaciones LISMI
e SMGT
e ASF
— No Contributivas
e Invalidez
— Con ayuda a 32 persona
— Sin ayuda a 32 persona
« Jubilacién
— Clases pasivas
— Seguridad Social
* Hijo a cargo

e |nvalidez

e QOrfandad

e SOVI

¢ Viudedad

e Jubilacién

¢ En favor de familiares
— Carecen

— Oftras

2. Ayudas econémicas
— Informacién y orientacion
e Individualizadas a minusvalidos
¢ Tercera Edad
e Otros
— Tramitacién
* |ndividualizadas a minusvalidos
e Tercera Edad
e Otros
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AREA SOCIAL
DOCUMENTACION NUMERO
1. Solicitud D.N.I. 7
2. Renovacion D.N.I. 41
3. Solicitud N.LF
4. Documento sanitario 27
5. Reconocimiento de minusvalia 8
6. Partida de nacimiento 13
7. Inscripcion de nacimiento fuera de plazo
8. Incaacitacién en el INEM
9. Empadronamiento 8
10. Péliza de enterramiento 23
11. Otras
AREA SOCIAL
RESOLUCION SITUACION JUDICIAL N2 USUARIOS
1/ Incapacitaciones
* Inicio tramite durante el afo 8
* Sentencia resuelta durante el afo
2/ Tutela
* Inicio tramite durante el afo 43
* Sentencia resuelta durante el afio
3/ Defensa judicial 3
4/ Ejercicio de tutela
* ISSORM 50
* Familiares 56
* Otros
AREA SOCIAL
INTERVENCIONES SOCIO FAMILIARES NUMERO NUMERO USUARIOS
1. Absentismo
2. Control del vestuario 412 206
3. Recogida de quejas y sugerencias familiares
4. Intervencion familiar 30 206
5. Realizacién de gestiones bancarias 7300 206
6. Control y seguimiento de las salidas del residente 21900 206
7. Control y seguimiento de las visitas del residente 2891 206
8. Organizacion de actividades ocio y tiempo libre 50 206
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AREA SOCIAL
RELACIONES FAMILIARES N2 USUARIOS
1. Grado de integracion familiar o con el entorno
— Usuarios que salen frecuentemente al domicilio familiar o a su entorno 12
— Usuarios que salen esporadicamente al domicilio familiar o a su entorno 30
— Residentes que salen en vacaciones 10
— Residentes que permanecen en el Centro
¢ Frecuente relac. fam. 82
« Esporadica relac. fam. 70
* Nula relac. famil. 54

2. Relaciones directas Familia/Centro
— Usuarios cuyos familiares pertenecen a Asociaciones de familias del Centro
— Usuarios cuyos familiares participan regularmente en actividades del Centro
(Ocio y Tiempo Libre, Formativas, Informativas) 67
3. Relaciones Centroffamilia
Visitas a domicilio

-~ Comunicacién telefdnica 600
— Comunicacion escrita 722
— Entrevistas en el Centro 829

AREA de DESSARROLLO PERSONAL Y SOCIAL

PROGRAMAS N2 USUARIOS

1. Programa de habitos basicos
— Alimentacion
* Adquisicién
* Mantenimiento 15
— Vestido
¢ Adquisicion
* Mantenimiento 4
— Aseo
* Adquisicién
* Mantenimiento
— Control de esfinteres 6
2. Adquisicion y mantenimiento
— Conocimientos basicos
— Habilidades bésicas
3. Programa de Autonomia Social
— Conocimiento y adaptacion al entorno 65

N

— Normas basicas de convivencia 160
— Comunicacién 170
— Habilidades sociales 80
— Educacién Permanente de Adultos 38
4. Programa de Desarrollo Fisico

— Psicomotricidad

—~ Deporte

— Gimnasia y marcha 16
— Piscina

— Torneos y competiciones
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AREA de DESSARROLLO PERSONAL Y SOCIAL

PROGRAMAS N2 USUARIOS N.2 ACTIV.
5. Programa de Ocio y Tiempo Libre
— Salidas y excursiones
* De corta duracién 160 15
* De larga duracion 146 5
— Actividades culturales
e Cine
* Video 170 9
* Teatro 18 1
* Recitales
¢ Concurso literario
— Juegos
* Mesa 8 3
e Exteriores 125 6
— Fiestas (Total participantes) 808 4
— Otros
AREA OCUPACIONAL
PROGRAMA de FORMACION OCUPACIONAL N2 USUARIOS
1. Ceramica 0
2. Madera (Terapia de marqueteria) 3
3. Metal 0
4. Jardineria 0
5. Encuadernacion 0
6. Cocina 0
7. Limpieza 0
8. Punto, costura, bordado y confeccion 31
9. Esparto y cesteria 0
10. Pintura 13
11. Repujado 0
12. Albanileria 0
13. Porcelana 0
14. Pirograbado 0
15. Otros (Mantenimiento del Centro) €0
* SERVICIOS GENERALES
SERVICIOS GENERALES NUMERO
A. COCINA
* Desayunos servidos 75190
* Comidas servidas 75190
* Meriendas servidas 25063
* Cenas servidas 75190
B. TRANSPORTE
* Rutas 0
* Usuarios 0
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ACTIVIDADES DE
FORMACION Y RECICLAJE NUMERO N2 PARTICIPANTES

A. ORGANIZADAS POR EL CENTRO
* Jornadas, mesas redondas, charlas 3 71
* Difusién documentacién 1 27
* Cursos
* Otros
B. ORGANIZADAS por el ISSORM
* Jornadas, mesas redondas, charlas 13 45
* Difusién documentacion
* Cursos
* Otros
C. ORGANIZADAS por la COMUNIDAD AUTONOMA de MURCIA
* Jornadas, mesas redondas, charlas
* Difusién documentacién
* Cursos 9 180
* Otros
D. ORGANIZADAS por OTROS ORGANISMOS o ENTIDADES
* Jornadas, mesas redondas, charlas
* Difusion documentacion
* Cursos
* QOtros
REUNIONES de TRABAJO 30 180

2.2. Programa de Turismo Social
Descripcion del programa

El programa de Turismo Social tiene por objeto gestionar las competencias del extinto Instituto Social
de Tiempo Libre, transferidas en virtud del Real Decreto 4.124/82, de 29 de diciembre, asi como
procurar el disfrute de las instalaciones de los Centros Vacacionales, por los colectivos del area de
servicios sociales.

El programa cuenta con los siguientes recursos:
Residencia de Tiempo Libre de San Pedro del Pinatar.

. Centro Vacacional El Pefiasco del Puerto de Mazarrén.
Centro Vacacional de Isla Plana (Cartagena).

W~
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Poblacion atendida

USUARIOS
EDADES 1 2 3 TOTAL
0-2 ANOS 38 2 0 40
3-6 ANOS 58 1 4 73
7-12 ANOS 109 184 30 353
13-17 ANOS 103 111 119 333
18-30 ANOS 105 164 309 1016
31-60 ANOS 915 94 295 1234
MAS DE 60 ANOS 1358 2 0 1360
TOTALES 2686 568 687 3941
PROCEDENCIA 1 2 3 TOTAL
C. AUTONOMA DE MURCIA 578 457 687 1722
OTRAS C.AUTONOMAS:
e ANDALUCIA 408 408
e ARAGON 22 22
» ASTURIAS 31 31
» CANTABRIA 45 45
e CANARIAS 8 8
o CASTILLA-LA MANCHA 100 100
¢ CASTILLA LEON 177 177
e CATALUNA 469 469
¢ EXTREMADURA 29 29
e GALICIA 46 46
* LA RIOJA 4 4
*» MADRID 446 40 486
» NAVARRA 17 17
» PAIS VASCO 50 50
e VALENCIA 256 256
OTROS PAISES:
* FRANCIA
* ARGENTINA 36 36
* RUSIA 35 35
« POLONIA
« ISRAEL
« SAHARA
o [TALIA

TOTAL 2686 568 687 3941
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RESIDENCIA SAN PEDRO DEL PINATAR

OCUPACION MENSUAL TOTAL OCUPACION
MESES C.ISSORM PERS ESTANCIA OTROS PERS ESTANCIAS PERS. ESTANCIAS MEDIA
Enero
Febrero Particulares 99 623 99 623 48
13 dias
Marzo Particulares 220 1.850 1.850 1.850 60
Abril Particulares 376 2.981 376 2.981 99
Mayo Particulares 191 2.457 191 2.457 82
30 dias
Junio Espinardo Particulares 59 560 53
28 dias S. Basilio 166 882 Sindicatos 4 40 229 1.482
L. Valenciano
Canteras
Abaran
Julio Sindicatos 132 1.219 364 3.455 119
29 dias Particulares 232 2.236
Agosto Sindicatos 189 1.809 389 3.530 126
28 dias Particulares 200 1.721
Septiembre Abaran 94
26 dias L. Valenciano, 98 294 Sindicatos 32 288 373 2.442
Espinardo Particulares 243 1.860
San Basilio
Octubre Espinardo 98 262 Particulares 117 2.018 249 2.382 77
L. Valenciano C. Neocat. 34 102
San Basilio
Abaran
Noviembre Particulares 50 979 190 1.364 45
C. Neocat. 140 385
Diciembre
TOTALES 362 1.438 2.318 21.128 2.680 22.566 85
CENTRO VACACIONAL “EL PENASCO”
Ocupacién por Colectivos del ISSORM:
CENTROS PERSONAS DIAS ESTANCIAS
SECCION APOYO A LA FAMILIA 24 4 72
C. O. ESPINARDO 16 10 150
RESIDENCIA SANTO ANGEL 38 25 912
TOTALES 78 39 1.134
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Ocupacion por Grupos/Asociaciones:

GRUPOS/ASOCIACIONES PERSONAS DIAS , ESTANCIAS
0. SOCIAL ROSALIA RENDU 40 11 400
RES. MILAGROSA CARTAGENA 48 46 2.160
ASOCIACION LEYVA MURCIA 72 23 1.584
HOGAR LEYVA MONTEAGUDO 11 31 330
E. MINUSVALIDOS FiSICOS SILOE 40 10 360
AYUN. MAZARRON-CAMPUS, BALONC. 56 6 280
FAMILIAS S. PIO X. AYUNT. MURCIA 20 117 2.320
ASOCIACION BENIRAM 16 15 224
F. FOLKLORE AYUNTAMIENTO MURCIA 90 18 1.530
DIAGRAMA 8 5 32
SCOUT DE CARTAGENA 70 2 70
SCOUT SAN ISIDRO 50 2 50
IGLESIA EVANGELICA.CARTAGENA 45 2 45
TOTALES 720 160 9.385

CENTRO VACACIONAL “ISLA PLANA”

Ocupacién por Colectivos del ISSORM:

CENTROS PERSONAS DIAS ESTANCIAS
C. O. CANTERAS 36 47 1.645
RESIDENCIA LUIS VALENCIANO 25 18 425
C. MINUSVALIDOS CHURRA 42 10 150
C. O. EL PALMAR 92 53 783
TOTALES 195 128 3.003

Ocupacion por Grupos/Asociaciones:

GRUPOS/ASOCIACIONES PERSONAS DIAS ESTANCIAS
A. JUVENIL SAN JOSE 25 4 75
GRUPO SCOUT DEMAISIER 28 2 28
SCOUT LA MILAGROSA 90 1 90
FAM.D.LF. 49 12 539
DIAGRAMA INTERV. PSICOSOCIAL 8 3 16
TOTALES 200 22 748

* Estudio y andlisis de la actividad

SAN PEDRO DEL PINATAR

COLECTIVO ISSORM GRUPOS/ASOCIACIONES
SERVICIOS PERSONA PERSONA N.2 PERSONA PERSONA N2
UTILIZADOS L. PROPIO L. CENTRO PART. L. PROPIO L. CENTRO PART.
HABITACIONES X 362 X 2.324
COCINA X X
COMEDOR X X
SALAS POLIVALENTES X X
ESPACIO EXTERIOR X X
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COLECTIVO ISSORM GRUPOS/ASOCIACIONES
ACTIVIDADES N.2 N.2 N.2 N.2
REALIZADAS ACTIVIDADES PARTIPTES "ACTIVIDADES PARTIPTES
VACACIONALES 9 362 2.012
EDUCATIVAS (1) 1 60
JORNADA CONVIVENCIA @) 7 249
EXCURSIONISMO
SUBMARINISMO
ESCULTISMO
ESPELEOLOGIA
OTRAS (3) 1 43
TOTAL ANUAL 362 2.364

(1) CURSO FUNDACION “CANOVAS DEL CASTILLO”

(2) JORNADAS DE CRUZ ROJA/COMUNIDADES NEOCATECUMENALES Y ASOCIACION “VICTIMAS
DEL TERRORISMO”

(3) ASOCIACION CULTURAL “NUEVA MURCIA” (CERTAMEN DE TUNOS COSTA CALIDA)

2.3. Programa de Inmigrantes

Descripcion del programa

El programa de atencién a inmigrantes tiene como finalidad combatir las barreras que dificultan la
integracion de las personas inmigrantes en la Region y procurar que se encuentren en una situacion
legal y socialmente estable, de acuerdo con los objetivos esenciales sefialados en el Programa de

Actuacion del Plan de Integracién Social de los Inmigrantes.

Para ello, el programa se ha dotado de los siguientes recursos y servicios:

1. Oficina de atencién a los inmigrantes, donde se prestan servicios de informacién, orientacion, intér-

prete de espafiol-arabe, mediacién intercuitural.

2. Unidad de Asesoramiento y Asistencia juridica a las personas inmigrantes.

3. Contrato de un servicio de emision de un programa radiofénico(“Tertulia entre hermanos” de Onda

Regional), emitido en lenguas castellana y arabe.

4. Convenio con Céritas para atender el alojamiento de personas inmigrantes en situacion de riesgo de

marginacién social en la “Casa de Africa”.

5. Implantacion del OBSERVATORIO PERMANENTE DE LA INMIGRACION (OPI), en colaboracién con
cuatro Ayuntamientos de la Regién, y apoyado financieramente por el Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales.

565



MeMORIA 1998 CoNsEJERIA DE SANIDAD Y PoLiTica SocIAL

Poblacion atendida

La oficina de atencién a inmigrantes ha atendido de forma presencial a los siguientes usuarios:

DATOS 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE TOTAL
Ne HOMBRES 99 92 57 34 282
Ne MUJERES 4 6 2 7 19
MENOR 18 ANOS 1 6 3 0 10
19 A 30 ANOS 28 36 26 18 108
31 A 40 ANOS 46 31 20 18 115
41 A 60 ANOS 26 23 8 6 63
60 EN ADELANTE 2 2 2 0 6
ESTADO CIVIL

CASADO 65 62 30 23 180
SOLTERO 22 36 28 18 104
OTRA SITUACION 9 0 1 0 10
NS/NC « 1 0 0 0 7
NACIONALIDAD

MARROQUI 86 128 57 39 310
ARGELINA 3 3 0 1 7
OTRAS 14 0 2 1 16
NS/NC 0 1 0 0 1
ACTIVIDAD

AGRICOLA 39 79 48 33 199
CONSTRUCCION 0 1 0 0 1
V. AMBULANTE 0 0 0 0 0
OTRAS 33 4 10 1 48
NS/NC 31 14 1 7 53

Residencia de Inmigrantes

MUNICIPIOS 12 TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE TOTAL ANUAL
MURCIA 39 31 7 16 93
TORRE-PACHECO 11 17 3 8 39
CARTAGENA 6 8 1 3 18
FUENTE ALAMO 4 3 1 0 8
MOLINA DE S. 0 0 0 1 1
SAN JAVIER 13 8 5 0 26
SAN PEDRO 6 0 2 1 9
MAZARRON 0 6 7 1 14
SANTOMERA 1 0 0 1 2
ABANILLAL 0 0 0 1 1
BLANCA 0 0 1 0 1
LORCA 3 4 1 0 8
LORQUI 0 1 1 0 2
ABARAN 0 0 2 0 2
ALHAMA 1 1 | 2 5
ARCHENA 1 0 0 0 1
LOS ALCAZARES 2 0 1 0 3
CEHEGIN 0 0 1 0 1
CIEZA 0 1 0 0 1
TOTANA 4 1 0 0 5
FORTUNA 0 0 1 0 1
SIN RESIDENCIA 0 7 4 11 22
OTRAS PROVINCIAS 3 10 14 1 28
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OBSERVATORIO PERMANENTE DE LA INMIGRACION (OPI)
Denominacion del Programa

“Conocimiento del grado de integracion de la poblacién inmigrante en la Comunidad Autonoma de
la Regiéon de Murcia”.

Numero de Usuarios Directos

El namero de personas inmigrantes a las que se les ha pasado el cuestionario ha sido 316.

Metodologia e Instrumentos Utilizados
El proceso metodolégico utilizado ha sido el siguiente:

« Recogida de datos a través del cuestionario OPI. Se ha desarrollado en la Oficina de Atencion y
Asesoramiento Juridico a Inmigrantes de este Instituto. Esta Oficina dispone de un intérprete caste-
llano-arabe que facilita la comunicacién y la cumplimentacién del cuestionario.

El cuestionario se ha aplicado de forma voluntaria a la poblacién inmigrante que acude a la Oficina,
una vez que la persona ha asegurado que no ha respondido anteriormente a dicha bateria de preguntas.

« Introduccion de datos de los cuestionarios en la base informatica, mantenimiento de la misma,
realizacion de copias de seguridad y exportacién de datos.

» Seguimiento de las actuaciones, a través de reuniones quincenales entre el coordinador del progra-
ma con los profesionales intervinientes en el proceso.

Destinatarios de las Actividades

Los destinatarios de las actividades de este programa son las personas de origen extranjero llegadas
a Espafia por motivos econémicos o politicos que encuentran dificultades de integracion social, con la
excepcién de los procedentes de paises de la Unioén Europea y en general de todos los paises de-
sarrollados.

Resultados Obtenidos
Objetivo 12: Realizar un diagndstico de la realidad inmigratoria en la Region.

e N2 de inmigrantes que han cumplimentado el cuestionario: 316.

» N de expedientes de atencion abiertos por la Oficina de Informacién y Asesoramiento Juridico a los
Inmigrantes: 306.

» Perfil sociodemogréfico de los inmigrantes que han cumplimentado el cuestionario, de acuerdo con
las variables: sexo, edad, estado civil, nivel de estudios, ocupacién y nacionalidad.

SEXO

HOMBRE MUJER
% 94 6
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EDAD
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 54-59 60-64 >=65
% 0.3 7.6 21.5 23.7 18.4 11.4 7.9 3.5 3.8 0.6 1.3
ESTADO CIVIL
SOLTERO CASADO VvIUDO DIVORCIADO SEPARADO
% 34.6 62.5 0.3 0.3 2.3
NIVEL DE ESTUDIOS
BACHILLER SIN NO LEER/
UNIVERSIDAD DIPLOMADO SUPERIOR EGB PRIMARIOS ESTUDIOS ESCRIBIR NS/NC
% 1.6 1.3 14.3 20.9 24.4 23.8 124 1.3
OCUPACION
AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUC. NS/NC
% 89 10 0.5 0.5
NACIONALIDAD
MARRUECOS ARGELIA ECUADOR
% 94.3 54 0.3

Objetivo 22. Medir el grado de integracion de la poblacién inmigrante que acude a la Oficina de
Informacién y Asesoramiento Juridico del ISSORM.

En principio, es necesario sefialar que ha resultado imposible poder obtener resultados por municipio
de residencia, de ninguna de las dimensiones en que se ha disgregado el concepto de integracion, ya
que la aplicacion informatica OPI, se quedaba bloqueada al intentar generar la correspondiente explo-

tacion estadistica.

A. Nivel de integracion familiar

Para valorar el nivel de integracién familiar vamos a considerar tres variables: la situacion familiar, la
convivencia familiar y la reagrupacién familiar. Los datos nos indican que un nimero muy alto, el 46%
de los inmigrantes tienen al resto de su nucleo familiar en su pais de origen y que buena parte de estos,
el 34% del total desearia traer a su familia pero no tiene medios o no cumple con los requisitos legales.
No obstante, el 52% de todos ellos conviven aqui en Espaifia con otros familiares.

SITUACION FAMILIAR

%

Tiene conyuge y/o hijos en Espana
Tiene cényuge y/o hijos en el pais de origen

Tiene cényuge y/o hijos en Espana y pais de origen

No tienen cényuge y/o hijos
NS/NC

16
46

33
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CONVIVENCIA FAMILIAR %
Vive con su cényuge y/o hijos 7 14
Vive con otros familiares 52
No vive con familiares 34
REAGRUPACION FAMILIAR %
No desea traer a la familia 33
Le ha sido denegada la reagrupacion 2
Desearia traer a su familia pero no cumple todos los requisitos legales 11
Desearia traer a su familia pero no tiene medios 23
Estd en proceso de tramitacion 8
Ya esta la familia agrupada 12
NS/NC 11

B. Nivel de integracion cultural

Si valoramos el nivel de integracién cultural con la variables: conocimiento del idioma castellano y
mantenimiento de la cultura propia, podemos afirmar que existen graves carencias en este aspecto,
puesto que el 77% de los inmigrantes presenta como minimo dificultad en el habla y solo pueden
alcanzar a entender algo. También es conveniente destacar que hasta un 28% solo conserva usos y
costumbres de su pais en privado.

CONOCIMIENTO DEL IDIOMA CASTELLANO %
No habla ni entiende 17
Entiende algo y habla con dificultad 60
Entiende y habla correctamente 19
Entiende, habla y escribe 2
NS/NC 2
MANTENIMIENTO CULTURA PROPIA %
Ha abandonado totalmente usos y costumbres de su cultura de origen 1
Conserva usos y costumbres de su pais s6lo en privado 28
Celebra abiertamente con otros inmigrantes fiestas/tradiciones de su pais 61
Desarrolla s6lo o en grupo alguna actividad creativa relacionada con la cultura de su pals 10

C. Nivel de integracion territorial

La valoracion del nivel de integracion territorial se puede realizar a partir de dos variables: localiza-
cién espacial y tipo de vivienda. De los datos que siguen a continuacion, se desprende que la mayor
parte de los inmigrantes, un 56%, residen en una vivienda que se encuentra aislada, bien fuera del
nicleo urbano, bien en un asentamiento aislado del nucleo principal. En cuanto al tipo de vivienda
destaca que mas del 40% de los encuestados residan en chabolas.

LOCALIZACION %
Vivienda aislada fuera del ndcleo urbano 45
Vivienda en un asentamiento aislado del nicleo principal 11
Vivienda integrada en el ndcleo urbano 43
NS/NC 1
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TIPO DE VIVIENDA %
Sin domicilio 0.6
Piso, apartamento 30.3
Vivienda unitamiliar 26.5
Chabola 40.5
Casa prefabricada 0.6
Tienda de campafia, caravana, barco 0.3
Vivienda colectiva 0.6
NS/NC 0.6

D. Nivel de integracion civico-social

Si consideramos en este nivel de integracion las variables: prestaciones sanitarias, relaciones socia-
les y expectativas de futuro, los datos resultan preocupantes. Nos indican que un nimero elevado de
inmigrantes carece de cobertura sanitaria (un 17%), el 65% del total no mantiene relaciones con nadie
o sélo con extranjeros y una amplia mayoria (67.5 %) condiciona su intencién de quedarse en Espaiia
a la evolucién de ia situacion de su pais.

PRESTACIONES SANITARIAS %
Tiene Seguridad Social 81.5
Tiene seguro privado de asistencia sanitaria 0.5
Sin cobertura pero acude a la sanidad publica en caso de urgencia 13
Sin cobertura pero acude a un centro de ONG en caso de urgencia 1.5
No sabe donde acudir 2
NS/NC 1.5
RELACIONES SOCIALES %
No se relaciona con nadie 7
Soélo se relaciona con inmigrantes de su pais de origen 53
S6lo se relaciona con extranjeros 5
Tiene relaciones normales de vecindad con la pobilacion espaiiola 26
Participa con esparioles en actividades (culturales, deportivas,...) organizadas

por el Ayuntamiento 1
Tiene amigos espafioles 7
NS/NC 1
EXPECTATIVAS DE FUTURO %
No tiene intencién de quedarse 11
Tiene intencién de quedarse al menos 1 afo 0.3
Tiene intencién de quedarse al menos 5 afos 2.5
Tiene intencién de quedarse al menos 10 afios 5.7
Depende de la evolucién de la situacion de su pais 67.5
NS/NC 13

E. Nivel de integracion laboral

Los datos sobre el grado de integracion laboral son muy significativos, considerando las variables:
relacion laboral y trayectoria profesional desde que llegd a Espafa. Casi un 34% se encuentra en la
economia sumergida, ya que o bien trabaja sin contrato, o bien esta parado pero no esta inscrito en el
INEM. En cuanto a la trayectoria profesional, el porcentaje mas alto se da en aquellos inmigrantes que
han mejorado econémicamente pero no profesionalmente.
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RELACION LABORAL %

Asalariado con contrato fijo 0.3
Asalariado con contrato temporal 14.7
Asalariado con contrato eventual 45.7
Asalariado sin contrato 32.6
Auténomo/Empresario sin personal 0.6
Parado inscrito en el INEM que ha trabajado antes 0.3
Parado inscrito en el INEM buscando primer empleo 0.3
Parado no inscrito en el INEM 1
Otra situacion 4.2
NS/NC 0.3
TRAYECTORIA PROFESIONAL EN ESPANA %
Ha mejorado econdémica y profesionalmente 13
Ha mejorado econémicamente pero no profesionalmente 34
Ha permanecido en puestos del mismo nivel ocupacional 28
Ha empeorado su situacion laboral 20
NS/NC 5

F. Nivel de integracion juridica

La integracion juridica la medimos a través de las variables: estatuto legal y estatuto laboral. Aunque
la mayor parte de los inmigrantes manifiesta encontrarse en Espafia en situacion legal, es necesario
sefialar que un 14% esté en situacion irregular. Los permisos de trabajo mas abundantes son el B
renovado, el Cy el B inicial.

ESTATUTO LEGAL %

Nacionalizado 0 en proceso
Con residencia legal 70
Con estancia legal

Con residencia en tramite 1
En situacion irregular de entrada

En situacion irregular sobrevenida

Con expediente de expulsion

-

W wowowN

ESTATUTO LABORAL %
Con permiso de trabajo de tipo A 1
Con permiso de trabajo de tipo B inicial 11
Con permiso de trabajo de tipo B renovado 31
Con permiso de trabajo de tipo C 23
Con permiso de trabajo de tipo D 2
Con otro permiso o autorizacion 1
Permiso pendiente de resolucién 17
Sin permiso de trabajo 13
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2.4. Programa de atencién a personas en situacion de riesgo de marginacion social

Descripcion del programa

Este programa responde a la necesidad de hacer frente a las necesidades de ingreso en residencia,
de personas en situacion de riesgo de marginacién social, enfermos mentales cronicos, exreclusos que
se encuentren en proceso de reinsercion social, mujeres e hijos en riesgo de marginacion social, asi
como de asesoramiento sobre recursos sociales y apoyo psicoldgico a personas afectadas por VIH/

SIDA.

Para ello, se han suscrito Convenios de colaboracion con las siguientes Entidades Sociales:

e ‘"Patronato Jesis Abandonado" de Murcia.

* Asociacién Beniram de Murcia.

* “Congregacion Hermanas Oblatas del Stmo. Redentor de Alicante.

"Comité Ciudadano Antisida”.

Poblacion atendida

USUARIOS ATENDIDOS HOMBRES

MUJERES

TOTAL

12 EDAD:

* MENOS DE 18

*DE 18 A 20

*DE 21 A 30

* DE 31 A 40

* DE 41 A 50

* DE 51 A 60

*DE 61 A 70

*DE 71 A 80
TOTALES ATENDIDOS
22 TIPO DE REGIMEN:

* MEDIA-PENSION

* RESIDENCIA 16
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Estudio y andlisis de la actividad
Expedientes tramitados:

Segun el sexo se distribuyen de la

HOMBRES

siguiente manera:

EXPEDIENTES
MUJERES

12

15
TOTAL 27
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Segun el Municipio de procedencia, la demanda se ha realizado desde:

Municipio N2 Expedientes

Calasparra 1
Cartagena

Fortuna

Fuente Alamo

Mula

Murcia 1
Torres de Cotillas

Yecla

TOTAL 27

[ G S (o R e \ V]

Referido a los ingresos, bajas y traslados, se han realizado:

Expedientes de solicitudes presentadas ..................... 27
ReESOIUCIONES . . . .o e 26
DEIVACIONES . ..ttt e e 1
Altas:

En centros concertados . ... ... 20
Bajas:

Por fallecimiento . ... ... . e 0
POr TENUNGIA .. it e e e 14
Por finalizacién plazo autorizado .............. ... .. oL 5
PrOITOgAS - oottt it e 1

6.4. SERVICIO DE VALORACION Y DIAGNOSTICO
6.4.1. Competencias y funciones del Servicio

El Servicio de Valoracion y Diagnostico regulado por el Decreto n° 66/1996 de 2 de agosto, con las
siguientes competencias:

— Reconocimiento de la condicion de discapacitado a todos los efectos previstos en la legislacion
vigente.

— Determinacién de la existencia razonable de recuperacion y en su caso elaboracion y desarrollo del
programa correspondiente, en las situaciones de invalidez.

— Determinacion del grado de minusvalia a efectos de los beneficios, derechos econémicos y servicios
previstos en la legislaciéon vigente.

— La orientacién sobre las posibilidades de rehabilitacion.

— El estudio, diagndstico, valoracion, orientacion y seguimiento de usuarios de Centros, Servicios y
Programas del ISSORM.

— La emision de informes y dictimenes técnico-facultativos en materia de su competencia.

Estas competencias estan reguladas por la siguiente normativa:

— R.D. 1723/81, de 24 de julio, Reconocimiento, declaracién y calificacion de las condiciones de min-
usvalido y subnormal.

— O.M. de 5 de enero de 1982, Normas para la aplicaciéon y desarrollo del R.D. 1723/81 de 24 de julio
sobre reconocimientos, declaracién y calificacion de las condiciones de minusvalido y subnormal.

— R.D. 620/1981 de 5 de febrero. Régimen Unificado de Ayudas Publicas a Disminuidos.

— O.M. de 5 de marzo de 1982, Desarrollo del R.D. 620/1981 de 5 de febrero sobre Régimen Unificado
de Ayudas Publicas a Disminuidos.

— Ley 13/1982, de 7 de abril, Ley de Integracién Social del Minusvalido.
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R.D. 383/1984 de 1 de Febrero. Sistema Especial de Prestaciones Sociales y Econémicas para
Minusvalidos. ,

O.M. de 8 de marzo de 1984, Baremo para la determinacién del grado de minusvalia y prestaciones
previstas en el R.D. 383/1984 de 1 de febrero.

Ley 26/1990 de 20 de diciembre. Prestaciones No Contributivas en la Seguridad Social.

R.D. 356/1991 de 15 de marzo. Prestaciones por Hijo a Cargo.

R.D. 357/1991 de 15 de marzo. Pensiones No Contributivas.

Decreto 66/1996, de 2 de agosto por el que se establece la estructura organica del Instituto de
Servicios Sociales de la Region de Murcia.

Orden de 17 de noviembre de 1997, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, por la que se
desarrolla el articulo 15 del Decreto n? 66/1996 de 2 de agosto y se adapta el procedimiento para
la Valoracién y Calificacién de Minusvalia.

6.4.2. Medios Personales adscritos al Servicio

Para el desarrollo de sus cometidos, el Servicio, cuenta con dos centros, uno ubicado en Cartagena

y otro en Murcia, con los siguientes medios personales:

CATEGORIA CARTAGENA MURCIA TOTAL
JEFE DE SERVICIO 1 1
TECNICO DE GESTION 1 1 2
MEDICO REHABILITADOR 1 1
MEDICO PSIQUIATRA 1 1
MEDICO GENERAL 2 4 6
PSICOLOGO 2 4 6
PEDAGOGO 1 1
ASISTENTE SOCIAL 3 4 7
MONITOR OCUPACIONAL 1 1 2
JEFE NEGOCIADO 1 1
ADMINISTRATIVO 1 1 2
AUXILIAR ESPECIALISTA 1 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 5 7
ORDENANZA 2 3 5
AYUDANTE DE SERVICIOS 3 3
TOTAL 18 28 46
* A tiempo parcial, 2 dias semanales.
6.4.3. Actividades especificas realizadas por el Servicio
Centro Base Cartagena
1. Valoracion y Calificacién de situaciones de Minusvalia
Solicitudes de Valoracion y Calificacion

PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS  PENDIENTES

31-12-97 ANO 1998 ACUMULADOS ANO 1998 AL 31/12/98

MINUSVALIDOS 571 3.770 4,341 3.503 838
P.N.C. 119 902 1.021 966 55
TOTAL 690 4.672 5.362 4.469 893
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Expedientes de Recurso Ordinario y Reclamacion

PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS  PENDIENTES
31-12-97 ANO 1998 ACUMULADOS ANO 1998 AL 31/12/98
MINUSVALIDOS 24 156 180 159 21
PN.C. 27 73 100 90 10
TOTAL 51 229 280 249 31
Revisiones a Insfancia de Parte
1.239
2. Expedientes de Ingreso en Centro valorados afio 1998
1.167
Centro Base Murcia
1. Valoracion y Calificacion de situaciones de Minusvalia
Solicitudes de Valoracién y Calificacion
PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS  PENDIENTES
31-12-97 ANO 1998 ACUMULADOS ANO 1998 AL 31/12/98
MINUSVALIDOS 1.370 8.905 10.275 8.295 1980
P.N.C. 492 2.322 2.814 2.372 442
TOTAL 1.862 11.227 13.089 10.667 2.422
Expedientes de Recurso Ordinario y Reclamacion
PENDIENTES A PRESENTADOS RESUELTOS  PENDIENTES
31-12-97 ANO 1998 ACUMULADOS ANO 1998 AL 31/12/98
MINUSVALIDOS 51 252 303 253 50
PN.C. 94 116 210 199 1
TOTAL 145 368 513 452 61

Otros reconocimientos o dictdmenes

4.202

* Se ha mecanizado el archivo histérico de los expedientes de la Unidad de Valoracién y Diagnostico
de Murcia, mediante un convenio de colaboracion entre la Administracién del Estado y esta Comu-

nidad Auténoma.
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