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PRESENTACION

En este trabajo de campo queremos presentar el Centro de Salud de Vistalegre/La
Flota: sus instalaciones, trabajadores, actividad diaria y los motivos por los que lo escogimos
para realizar nuestra residencia.

Primero queremos presentarnos y mostraros nuestros inicios en este centro.
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Aqui estamos, de izq a dcha, Amanda, Isabel, Maria y Juan (MIRes), el dia que elegimos los
Centros de Salud, tras realizar nuestra eleccién, celebrandolo. jQué caras de felicidad!
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Los residentes MIR llevamos a cabo la eleccion de nuestros tutores de la residencia
tras rotar unos dias con cada uno de ellos. Queremos destacar que, en este centro, la mayoria
de los médicos de familia son tutores de residentes. Algunos de ellos tienen muchos afios de
experiencia tutorizando, y hay otros recién llegados que tienen mucha motivacion y
dedicacion para la docencia. Ademas, todos ellos estan dispuestos a colaborar en nuestro
aprendizaje en cualquier momento, lo que nos motivo en nuestra eleccion.

Y este fue nuestro primer dia en el centro, al que fuimos con un pequefio aperitivo.

Los residentes EIR contamos como tutoras de nuestra residencia con Lidia y Jose,
guienes poseen mucha experiencia en la docencia y muestran gran motivacion en el dia a
dia con los diferentes aspectos que se trabajan en la especialidad de Enfermeria Familiar y
Comunitaria.

\

Aqui Laura (EIR) con las tutoras Jose (izquierda) y Lidia (derecha).
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Amanda con su tutor Paco Agull6.

T

Isabel con su tutor Antonio Ferrer.
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Maria con su tutora Angela Robles.

18 MEDICINA
DE_FAMILIA

Dr. Pablo I. Fernandez Pérez

OR.JUAN MOYA CORREAS

Tt oy o e s

Juan con tu tutor Pablo Fernandez.
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A continuacion, intentaremos resolver las dudas mas frecuentes que podéis tener
como futuros residentes:

¢ QUE TRABAJADORES HAY EN EL CENTRO DE SALUD?

El centro de salud de Vistalegre/La Flota esta compuesto por un total de dieciocho
médicos de familia, cinco pediatras, trece enfermeros, tres auxiliares de enfermeria, siete
auxiliares administrativos, quince médicos internos residentes y dos enfermeros
internos residentes. Ademas, cuenta con el servicio de una matrona; un fisioterapeuta que
se encarga de tareas relacionadas con la prevencién y tratamiento de lesiones fisicas
mediante ejercicio fisico y la aplicacion de diferentes agentes como el calor, el frio,
radiaciones luminosas, etc; una ginecéloga que asiste, aparte de La Flota, a centros de salud
como Abanilla, Fortuna, Archena y Zarandona; una trabajadora social —ubicada en el Centro
de Salud de Zarandona— cuyas funciones abarcan, entre otras, la informacién y orientacion
sobre derechos y recursos existentes para resolver necesidades sociales de las familias y un
odontélogo —ubicado en la Unidad de Salud Bucodental de Zarandona-—.

Ademas de los diferentes servicios anteriormente citados que integran el centro de
salud, existe la posibilidad de realizar interconsultas a una amplia variedad de especialidades
repartidas entre el ambulatorio de El Carmen (como Dermatologia, Otorrinolaringologia,
Traumatologia, Oftalmologia, Aparato Digestivo, Urologia, Cirugia, Endocrinologia y la
Unidad de Apnea) y las consultas externas del Hospital Morales Meseguer (Neumologia,
Neurologia, Nefrologia, Cardiologia, Reumatologia, la Unidad del Dolor, Rehabilitacion,
Medicina Interna, Alergologia, Hematologia, Enfermedades Infecciosas, Psiquiatria, la
Unidad de Mama y la de Pie Diabético).

EIR

Pediatras

Auxiliares

enfermeria Médicos de familia

Enfermeros
MIR



Medicina de Familia-

Antomo Martinez Pastor.

Pedro Pérez Lopez.

Francisco Ramirez Espin.

Maria Tomasa Sanchez Esteban.
Francisco Agullé Roca.

Pedro Joaquin Avellaneda Molina.
Maria Concepeion Escribano Sabater.
Pablo Ireno Fernandez Perez.
Felipe Antomo Ferre Larrosa.
Antomo Ferrer Mora.

Jesus Garcia Molma.

Fernando Hemandez Menarguez.
Isabel Maria Hidalgo Garcia.
Juana Martinez Meseguer.

Maria Luisa Tornel Martinez.
Angela Robles Reyes.

Maria Dolores Sanchez Prieto.
Nuria Fernandez Costa

Pediatria;

Maria Herraiz

Juan Antomo Carmona
Ennque Jesius Gutiémrez
Ana Zamora

Jesis Ennique Meca

Enfermeria:

Pilar Bermejo Garnido.
Licha Buitrago Galvez.
Maria Paz Cascales Porto.
Pedro Garcia Martinez.
Francisco Martinez
Adolfina Hervas Carrefio.
Raul Lopez Porcel.

Ana Maria Murcia Pintado.

Antomo Paredes Sidrach De Cardona.

Maria Soledad Delgado Gomez.
Moémca Fuensanta Sanchez Abad.
Josefa Sarabia Mayor.

Antomo Navarro Mohna.

Jose Alberto Mudioz Ballesta
Mano Sanchez Gonzalez
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Awxiliares de enfermeria;

Concepcion Castell Espinosa.
Maria Isabel Manchado Coll.
Maria Carmen Vivaracho Martinez.

Auwxiliares administratives:

José Antomo Cascales Martin.
Amparo Abellan Sanchez

M? Mercedes Ibafiez Gutiérrez.
Maria José Lopez Junénez.

José Antomo Marin Santos.
Maria Dolores Ruiz Martinez.
Maria Dolores Sanchez Noguera.

Fisioterapia:

Pedro José Guarinos Fuentes.
Mairona:

Victoria Eugenia Imesta Capel
Ginecologia:

Hermuma Martinez Pérez

Trabajadora Social-

Maria Dolores Lopez Alacid

Meédicos internos residentes:

AMIR 1° ano

Amanda Cano Gomez

M Isabel Ferniandez Legaz
Juan Moya Correas

Maria Sandoval Brotons

MIR de 2° afio

Maria Apancio Boluda
Pablo Espinosa Asencio
Manna Martinez Rz
Cnstina Ros Martinez
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AMIR de 3° ano Enfermeros internos residentes:
Ennque Carnlero Ibaiiez

Gullermo Contreras Piqueras Laura Garcia Gallego

Damel M Saénz Martinez Pedro Mas Lleds

Ana Sanchez Hemandez

MIE de 4° anio
Antoma Galera Lopez
Mireia Lopez Tomero
David Pérez Oliva

:COMO ES EL DIA A DIA DE UN MEDICO DE FAMILIA EN ESTE
CENTRO?

La agenda del médico consta de varios tipos de consultas:

- Consultas presenciales: pueden ser programadas o0 urgentes.

- Consultas telefénicas: para resolver dudas, realizar cambios en la medicacion, pedir
analiticas. Son consultas que no necesitan exploracion fisica. Las consultas de
seguimiento de pacientes Covid-19 también son de este tipo.

- Consultas telematicas: tienen la misma utilidad que las consultas telefénicas, pero
tratan un problema mas dirigido. Los pacientes a veces las utilizan para actualizarnos
sobre su estado de salud: tras la consulta de un especialista, la realizacion de una
prueba complementaria, etc.
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- Consultas a domicilio: un paciente que no puede desplazarse al centro de salud
precisa atencién médica de un problema no urgente.

El dia a dia de un médico de nuestro centro de salud seria de la siguiente manera:
- Antes de comenzar con la actividad asistencial, se realizan sesiones clinicas de
diversa indole.

- A primera hora de la mafiana se cita telefénicamente a pacientes que estan en
seguimiento por Covid-19. También pacientes de nuestro cupo que han sido dados de
alta hospitalaria, ya que es importante que conozcamos su evoluciéon y anotemos el
episodio. Algunos médicos utilizan las primeras horas de la mafana para realizar
ecografia clinica.

- Ao largo de la mafiana tenemos citas presenciales y telefénicas, con huecos para

pacientes que precisen atencion urgente. También puede haber pacientes citados
para infiltracion o crioterapia.
- Las dltimas visitas de la mafiana son las telematicas y los domicilios.

¢ QUE OTRAS ACTIVIDADES FORMAN PARTE DEL DIA A DIA DE
LOS MEDICOS DE FAMILIA?

Las funciones del médico de familia no quedan relegadas a las cuatro paredes de la
consulta... En el Centro de Salud de Vistalegre/La Flota contamos con la posibilidad de
acompafar nuestro trabajo diario con instrumentos novedosos en la Medicina tales como el
ecografo, el nitrodgeno liquido, el dermatoscopio, la luz de Wood... condicionando una mejora
en la salud de los pacientes en el ambito de la Atencién Primaria. Ademas, nuestro centro se
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encuentra inmerso en el desarrollo de varios proyectos de investigacion que igualmente
pretenden poner en valor la importancia de la Atencién Primaria con respecto a la salud
individual y publica. A continuacién, desarrollamos con méas detalle cada una de estas
funciones extra:

- Cirugia menor: se realiza en el “quirofanillo”, una sala que cuenta con instrumentos
aptos para intervenciones quirargicas menores (infiltraciones articulares, escisiones
de lesiones cutaneas, etc.).

1l .

\

- Crioterapia: en dicha sala existe
un tanque contenido de nitrégeno
liquido, material que es utilizado en
la destruccion por congelacion de
determinadas lesiones cutaneas
(verrugas vulgares, condilomas,
fiboromas  pendulares...). Las
intervenciones pueden realizarse
en esta sala o en las consultas del
médico de familia correspondiente.

También se imparten cursos en el
centro para aprender buenas
técnicas de infiltracion, crioterapia,
etc.
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Ecografia: en la planta baja del centro de salud contamos con una habitacion
destinada a una doble funcion: la realizacibn de la ecografia y la practica de
procedimientos de cirugia menor (por ello esta sala también es llamada “quirofanillo”).
El ecografo que poseemos (marca Siemens®) fue uno de los primeros que se implanto
entre todos los centros de salud de la Region de Murcia, siendo La Flota pionera en
este aspecto. El uso del ecégrafo como complemento diagndstico esta muy extendido
en nuestro centro, de ahi que practicamente todos los médicos de familia tienen

n reservadas unas
horas de lunes a
viernes para citar a
sus pacientes en
dicha sala y
estudiar Su
patologia con esta
prueba de imagen.
Ademas, contamos
con el conocido
ecoégrafo portatil de
mano  Butterfly®
v que permite
e i “ & \¥ ‘ [ visualizar la
imagen captada por la sonda en una tablet, con la comodidad de poder realizar la
prueba en tu propia consulta. También, cada cierto tiempo se imparten en el centro
cursos para mejorar en el manejo de la ecografia. Incluso, los MIR tenemos permiso
para utilizar el ecégrafo, por lo que solemos bajar algunos dias a ultima hora de la
manfana para practicar entre nosotros...con mucha practica es como se consigue una
buena técnica.

Dermatoscopio/Luz de Wood. El centro de salud cuenta con varios dermatoscopios
repartidos entre las distintas consultas, facilitando asi la visualizacion y el diagnéstico
de las diversas lesiones cutaneas; pueden incluso utilizar la imagen ampliada obtenida
para adjuntar imagenes en las interconsultas realizadas a Dermatologia. También
existe en el centro un aparato de luz de Wood indicado para visualizar las lesiones
provocadas por hongos.

Sesiones clinicas/Investigacion. En el centro de salud de La Flota los MIR y EIR
somos tenidos en cuenta para nuestra formacion, de ahi que acudamos a las sesiones
gue se realizan los miércoles y viernes de cada semana. Incluso, nos encargan
preparar varias sesiones clinicas de cualquier aspecto meédico de interés. En cuanto
a los proyectos y estudios de investigacién que se encuentran en activo en nuestro
centro, contamos con varios temas de abordaje: intervencion de la patologia articular
de hombro, rodilla, etc. mediante electroestimulacion craneal, estudio de la obesidad
en la poblacién infantil, utilidad de la ecografia en pacientes con COVID-19, etc.
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. COMO ES EL DIA A DIA DE UN ENFERMERO EN ESTE CENTRO?

En cuanto al equipo de enfermeria, el Centro de Salud de Vistalegre/ La Flota esta

formado por:

- Enfermeria de Familia y Comunitaria:

desarrolla su actividad cuidadora asistencial,

preventiva, rehabilitadora y de promocion de la Salud, aplicando estrategias especificas a los
distintos grupos humanos (nifios, jévenes, adultos, mujeres, ancianos, encamados, enfermos

Los profesionales de
Enfermeria del centro tienen
un horario de lunes a sdbado
de 8:00 a 15:00, durante el
cual desempefian  sus
tareas.

De 8 a 9 horas
realizan extracciones de
sangre, tanto en el centro de
salud, como a domicilio a
aquellos pacientes
inmovilizados.

mentales, grupos en riesgo
social, etc.), adecuandose
al entorno cultural vy
ambiental, y marcando
como objetivo el mayor
nivel posible de
corresponsabilidad entre el
receptor de los cuidados y
la familia con el profesional
enfermero. Cada uno tiene
su propio cupo de unos
2000 pacientes que no
necesariamente coincide
con el del médico.
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Tras esto, cada enfermero atiende su consulta y ellos mismos gestionan su propia
agenda. La mafiana se divide en consulta y domicilios.

En la consulta van a realizar actividades como:

- Consultas programadas donde acuden sus pacientes en seguimiento
correspondiente y donde llevan a cabo su programa con pacientes con diabetes,
hipertension, dislipemias, EPOC, revision de 14 afios, etc. Su principal funcion en
estas consultas es la de promocién y prevencion de la salud, donde los pacientes
aprenden a manejar su enfermedad y resuelven sus dudas.

- Consultas a demanda, en las cuales se realizan aquellos cuidados que el paciente
requiera en ese momento como ECG, lavados de oido, curas, entre otras.

- Visitas a domicilio, que se realizan exclusivamente en aquellos pacientes con una
dificultad importante para trasladarse al centro. Las tareas que se realizan en el
domicilio comprenden las mismas que se realizan en la consulta, ademas durante las
visitas a domicilio se puede realizar una valoracién de la situacion del paciente en su
entorno habitual.

Ademas de las actividades anteriores, es importante incluir la labor docente e
investigadora que desempefia enfermeria en el centro. Por un lado, tutorizando tanto a
alumnos de Grado en Enfermeria como a los EIR en Enfermeria Familiar y Comunitaria, y por
otro organizando numerosas sesiones clinicas en el centro, con el fin de compartir con el resto
de compafieros (tanto auxiliares de enfermeria, enfermeros y médicos) las actualizaciones a
nivel asistencial que son fundamentales para la practica diaria, asi como sesiones grupales a
la comunidad, donde se imparte educacion para la salud de un tema concreto a un grupo
reducido de pacientes a los que les puede interesar.

- Enfermeria Pediatrica: en el Centro de Salud Vistalegre/La Flota se encuentran tres
enfermeras pediatricas que, junto con los pediatras, son las encargadas de realizar el
seguimiento del nifio sano durante
todas las etapas de su vida hasta
los 14 afios.

En este centro, se sigue el
protocolo PANA (Programa de
Atencion al Nifio y al Adolescente)
del Servicio Murciano de Salud, el
cual divide las revisiones
pediatricas entre enfermeria y
medicina, alternando las edades
conforme las necesidades del
nifio lo requieran.
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Por otra parte, la enfermera pediatrica es la encargada de realizar la vacunacion
completa del nifio y el adolescente segun el calendario vacunal en vigor. Ademas, también
realiza las revisiones del nifio sano a los 2 meses, 6 meses, 15 meses, 4 afios y 11 afios. A
rasgos generales, durante estas revisiones se realiza un reconocimiento global del nifio,
incluyendo peso y altura. A partir de los 4 afios se comienza con la toma de la tension arterial.
A los 11 afios se comienza la educacion para la salud con respecto a drogas y alcohol
siguiendo el protocolo ARGOS del Servicio Murciano de Salud.

Ademas, en esta época de
pandemia, hay un circuito
habilitado en el centro de salud
para realizar test de Antigenos de
Covid-19, que se llevan a cabo en
la parte trasera del centro de
salud.

- Enfermera especialista en Obstetricia 'y Ginecologia (Matrona):

La enfermera especialista en Obstetricia y Ginecologia es la responsable encargada
de poner en préactica el PIAM (Programa Integral de Atencion a la Mujer). Este programa
incluye los aspectos relacionados con la asistencia basica para la salud de la mujer a lo largo
de toda su vida, incluyendo factores biopsicosociales, preventivos y terapéuticos.

Junto con la ginecéloga de la UGA (Unidad Ginecoldgica de Apoyo), se realizan diferentes
subprogramas integrados en el PIAM:

e Atencion al malestar biopsicosocial de la mujer.

Prevencion del cancer ginecoldgico (por ejemplo, con la realizacion de citologias
cérvico-vaginal para cribado de cancer de cérvix)

Promocion de la salud sexual.

Anticoncepcion: informacion y seguimiento de métodos anticonceptivos.

Atencion al embarazo, parto y puerperio.

Atencion a la interrupcion voluntaria del embarazo.

Atencion al climaterio.

En cuanto al embarazo, se cita a las mujeres para controlar su periodo de gestacion,
completando la llamada “cartilla del embarazo” donde se anotan y documentan los diferentes
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hitos ocurridos durante la gestacion. Ademas de ello, se controla la altura uterina mediante
las maniobras de Leoppold, donde se podra determinar la situacion, posicién, presentacion y
actitud del feto, y con el Doppler comprueba el latido cardiaco fetal. También se imparten
clases para las futuras madres en la sala de educacion maternal que se encuentra ubicada
en la primera planta del centro de salud.

- Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria: estad formado por tres profesionales de
enfermeria que realizan diferentes funciones como son la acogida de muestras bioldgicas, la
validacion de analiticas, etiquetacion y reparto de tubos a primera hora de la mafiana, la
reposicion y esterilizacion del material o el apoyo, cuando es necesario, tanto a enfermeros
como a médicos.

¢ COMO ES LA POBLACION QUE ATENDEMOS EN NUESTRO
CENTRO DE SALUD?

Antes de adentrarnos en este punto, hablemos de un poco de historia de nuestro
centro.

El Centro de Salud Vistalegre/La Flota fue inaugurado en 1998, y forma residentes
MIR desde el afio 2005, y residentes EIR desde 2015. Desde la fecha de inauguracion, la
poblacién atendida ha presentado un crecimiento demogréfico importante, siendo a fecha de
enero de 2021 de 30.645 habitantes.
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El Area 6 de Salud, a la que pertenecemos y que tiene como referencia al Hospital
Morales Meseguer, estd formada por 17 Zonas Bésicas de Salud. A nuestro centro
pertenecen dos de ellas: Vistalegre (zona 6) y Santiago y Zaraiche (zona 77). Aqui os
mostramos un mapa:

La poblacion de los barrios de Vistalegre, La Flota y Santiago y Zaraiche es
heterogénea, por lo que atendemos tanto a poblacion anciana como joven, de diferentes
nacionalidades y niveles socioeconémicos. Os mostramos los datos de nuestra poblacion del
afo 2016:

PIRAMIDE DE POBLACION DE 2Z0NAS DE SALUD 6 Y 77
MURCIA-VISTALEGRE ¥ MURCIA-SANTIAGO Y ZARAICHE
ANO 2016

oFORn ND WOTRCERO

1600 1200 800 400 0 400 800 1200 1600
HABITANTES
|m HOMBRES M MUJERES

TOTAL POBLACION: 32021 1D VEREZ 19% 1D JOVENES 283% 1 SUNDBARG: 060
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Nuestro centro no dispone de Servicio de Urgencias de Atencion Primaria (SUAP) por
el momento, por lo que nuestra poblacion es atendida por el SUAP de Zarandona fuera del
horario de apertura del centro.

REFLEXION FINAL

A pesar de llevar pocos meses en el centro de salud, podemos afirmar que hemos
sentido desde el primer momento el apoyo de todo el equipo de profesionales. En nuestro
caso, debido a la pandemia, el inicio de la residencia comenz6 mas tarde, lo cual parecia un
inconveniente al ser verano y época vacacional de muchos de ellos, incluidos nuestros ahora
tutores. Sin embargo, esto no nos impidié conocer la forma de trabajar de otros médicos y
enfermeros del centro de salud que, a pesar de no ser nuestros tutores, igualmente se
preocuparon por nuestro aprendizaje como residentes.

No fue hasta septiembre cuando, por fin, pudimos escoger y estar con nuestros
tutores, los cuales nos van a acompafar hasta el final de la residencia, tanto en la rotacién
en el centro de salud como en las diferentes rotaciones hospitalarias.

No nos cabe duda que la relacion tutor-residente durante estos afios trascendera mas
alla, hasta el punto de considerarnos verdaderos compaferos de profesion.

Para finalizar, nos gustaria deciros que elegimos este centro por su experiencia
docente, por la variedad de técnicas diagndstico-terapéuticas que podemos realizar y
aprender; por el empefio de sus profesionales en mantenerse y mantenernos actualizados
con las dltimas evidencias cientificas y por el clima de respeto y compafierismo que se respira.

Gracias Angela, Antonio, Pablo y Francisco por guiarnos en este camino con vuestra
sabiduria y vuestros consejos, y por desear lo mejor para nosotros, vuestros MIRes.

Gracias a Lidia y Jose, dos enfermeras que dejan huella en cada paciente; accesibles
y dispuestas a ayudar, cuidar y educar a toda la comunidad. En definitiva, yendo mas alla de
las técnicas y ensefiando lo que realmente es la Enfermeria familiar y comunitaria.

Gracias también a todo el equipo de profesionales que conforman este centro.

El Centro de Salud de Vistalegre/La Flota navega en una sola direccion:
velar por la salud integral de la poblacion.



