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¢ Con quién puedo contactar en caso de tener dudas o problemas con la aplicacion?
¢Cudles son los requisitos informdticos minimos para poder usar SILOE?

(Como puedo comprobar la versién del explorador que tengo instalada en mi
ordenador?

Ya tengo el certificado digital, ; Cémo lo instalo en mi ordenador?

Soy Notificador ; tengo que registrarme en SILOE para poder grabar datos?

Soy Administrador Autondmico ;tengo que registrarme en SILOE para poder
trabajar en la aplicacion?

. Coémo tengo que hacer para entrar en la aplicacién?

¢ Qué es el Cédigo de Seguridad de una piscina?

¢ Coémo modifico los datos de mi piscina (instalacién)?

Por qué no puedo modificar los resultados anuales de mi piscina?

. Coémo y quién puede modificar una instalacion?

¢Como se calculan los Resultados anuales?

A qué se refiere el campo “dias de incumplimiento”?

¢Cudl es el iiltimo dia para grabar los resultados anuales?

¢Dénde tengo que hacer la notificacion de incidencias/accidentes en piscinas?

1. ¢Con quién puedo contactar en caso de tener dudas o problemas con la aplicacion?

Puede consultar cualquier cuestion relacionada con la aplicacién a través del buzén

que

el Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad tiene habilitado para ese fin:

aguas@msssi.es

2. ¢(Cudles son los requisitos informdticos minimos para poder usar SILOE?

1.

Navegador v acceso a Internet

— Tener instalado el programa Microsoft Internet Explorer o Mozilla Firefox en
el PC. Se recomienda actualizar a la dltima version.

— En todo caso, el navegador debe cumplir las siguientes especificaciones para
que funcione correctamente:

- Microsoft Internet Explorer Versiones 8.0 o superior.
- Mozilla Firefox recomendable dltimas versiones

2. Configuracién recomendada de los PCs

Se recomienda el uso de ordenadores que cumplan el siguiente perfil como minimo:

— 2 Gb RAM. Monitor con resolucién minima de 1024X768 pixeles.
— Impresora

3. (Como puedo comprobar la version del explorador que tengo instalada en mi
ordenador?
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Para comprobar cudl es la version que tiene instalada en su ordenador abra Internet
Explorer. En la barra de menu pulse “Ayuda” y a continuaciéon “Acerca de Internet
Explorer”

| Autor(es): SGSASL /SGTI Fecha: 20/04/2016
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Acerca de Internet Explorer

3. Ya tengo el certificado digital, ;Cémo lo instalo en mi ordenador?

Abra internet Explorer. Acceda al ment Herramientas - Opciones de Internet - Contenido -
Certificados. La pestafia "Personal" (por defecto), muestra una pantalla con la relacién de
Certificados personales instalados en nuestro navegador.

Pulse el boton "Importar", aparecera un Asistente que le guiard durante toda la importacién del
certificado. Pulse "Siguiente" y en examinar seleccione la ruta y el nombre del fichero del
certificado que quiere importar. Una vez seleccionado pulse "Siguiente".

En la siguiente ventana se pide la contrasefia con la que esta protegido el fichero. Introduzca la
contrasefia y active la casilla "Marcar la clave privada como exportable". A continuacién pulse
"Siguiente"

Antes de pulsar "Finalizar" si quiere establecer una segunda contrasefia a su certificado pulse
"Nivel de sequridad" e indique “Nivel alto”. Asigne la contrasefia y su confirmacién. Por dltimo
pulse “Finalizar”.

Si todo es correcto aparecerd una ventana informandole de que el certificado ha sido importado
correctamente.

En el siguiente enlace puede consultar la informacién acerca de los certificados y coémo importar
el certificado en diferentes navegadores:

https: / /www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes / exp-imp-y-elim-de-certificados

4. Soy Notificador ;tengo que registrarme en SILOE para poder grabar datos?

Los Notificadores no necesitan registrarse (darse de alta) como usuarios en SILOE, solo sera
necesario tener el certificado digital del tipo 2CA de la FNMT o cualquier otro Certificado
electrénico admitido por el Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad instalado en su
ordenador.

Para acceder al mend de funcionalidades, debe pulsar el botén “Notificacién de datos”.
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5. Soy Administrador Autondmico ;tengo que registrarme en SILOE para poder
trabajar en la aplicacion?

Los Administradores Autonémicos deberdn registrarse como usuarios de la aplicaciéon. Para
ello, al pulsar por primera vez el botéon “Administracion autonomica”, se abrira una pagina de
bienvenida en la que se solicita el alta de usuario

Pagina bisnvenida SILOE

Dionvenido Sifa JUAN ESPAIOL ESPAROL
pLIsGArED Felh i bl Ao

Rellene detenidamente todos los datos y pulse “Grabar”.

Se generard una solicitud de alta de usuario que serd revisada por un Administrador de la
aplicacién, quien confirmara o rechazard, segin cada caso.

Una vez gestionada su solicitud, la aplicacién le enviard un correo informandole de la
resolucién de la misma.

6. (Como tengo que hacer para entrar en la aplicacion?
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Desde el navegador donde tenga instalado el certificado digital, acceda a la siguiente direccién
web:

https://siloe.msssi.es/

Seleccione su certificado

L E N
Seguridad de Windows w

Seleccione un certificado

4l {1BBAOZ2F5-5C59-4D74-89..
Emison Ministerio de Sanidad y Con..
Viélido desde: 29/10/2008 hasta 12/0...

621c3fde205247ad38a7c3..
Emisor FMMT Clase 2 CA

[ ]
Valido desde: 06/08/2012 hasta 06/0.., )
iHaga clic agui para ver las propied...;

Aceptar H Cancelar I

-
b -

(No siempre aparece depende de los sistemas de seguridad de nuestro ordenador).

En caso de que nos informe de que la conexién no esta verificada, pulse en la opcién entiendo
los riesgos y a continuacion afiadir excepcién.
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s Esta conexién no esta verificada

v Al Ha pedido a Firefox que se conecte de forma segura a webmail.ujaen.es, pero no se pueds
confirmar que la conexdon sea segura,

Marmalments, cuando sa intente conectar de Forma segura, s sitios presentan informacion verificads

para asegurar que esta en el siio correcto, Sin embargo, l2 identidad de este sitio no puede ser
verificada.

iQué deberia hacer?

Si niorrnalmente sccede a este sitio sin problemas, este error puede estar oourrendo porgue alguien
ests intentands suplantar al sitio, y no deberia continuar.

I5Acame de aquil

Detalles técnicos

o Fntlendo los riesgos |

Si sabe lo que esth hacienda, puede obligar & Firefox a confiar en la identificacitn de este stio.
Incluso aungue confie en este sitio, este error puede significar que alguien esté
interfiriendo en su conexidn.

Mo afiada una excepcion a Menos que $&pa que hay una razon sera por ka que este sitio no use
identificacin confiable.

@) s e |

Llegara a la pagina inicial de la aplicacién, desde la que puede empezar a trabajar.

=

= - B
); dmlmstracmn | Nutlﬁcacmn de Informacion Siloe
! autonomlca datos

Qué es el Codigo de Seguridad de una piscina?

Se trata de un cédigo que la aplicacion genera automaticamente cuando se da de alta una
piscina.

Una piscina no esta dada de alta en la aplicacién hasta que el Administrador autonémico no
haya revisado y aceptado la solicitud de alta.
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Una vez aceptada, la aplicacién envia un correo electrénico al notificador, con el cédigo de
seguridad de su piscina.

Este c6digo es muy importante. Procure no perderlo, puesto que lo necesitard para poder hacer
modificaciones, bisquedas, asi como para grabar los resultados anuales.

8. ¢(Como modifico los datos de mi piscina (instalacion)?

Puede modificar los datos de su piscina desde el ment Modificaciones/piscina. Para
poder acceder a la ficha de instalacién, necesitara conocer el Cédigo de seguridad de la
misma.

Sélo se podran modificar piscinas que se encuentren dadas de alta en la aplicacién.

9. ¢(Por qué no puedo modificar los resultados anuales de mi piscina?

Solo se podran modificar los resultados anuales de las piscinas que estén activas y en periodo
anual admitido para la modificacién de datos segtin RD742/2013, que termina el 30 de abril de
cada afio.

Puede modificar los resultados anuales de su piscina desde el ment Modificaciones/Resultados
anuales.

10.;Cémo y quién puede modificar una instalacion?

Las instalaciones pueden ser modificadas tanto por los notificadores como por los
Administradores autonémicos.

Cuando un notificador modifique una instalacién, la aplicacion generard autométicamente un
correo electrénico dirigido al Administrador Autonémico, indicindole que la instalacion ha
sido modificada, los campos modificados, nombre de la instalacién y cédigo de seguridad.
11.;Como se calculan los Resultados anuales?

Para el célculo de los resultados anuales, se utilizar4 la media ponderada; ya que esta media es

apropiada cuando en un conjunto de datos cada uno de ellos tiene una importancia relativa (o
peso) respecto de los demés datos.

X = {xy,29,23..., Tp }

a la que corresponden los pesos:

W = {wy,w, ..., wy}

la media ponderada se calcula de la siguiente manera:

_— ditiTiw; | Tywy + Towy + T3wWz + ... + Trwy,

iy Wi wy + Wy + Wz + ... + Wy
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Tiene sentido utilizarla cuando en un dia se hayan realizado mas de un analisis de un mismo
parametro.

Ejemplo:

Supongamos que para una temporada de bafio se obtienen los siguientes resultados de pH:

Fecha de muestreo Parametro Resultado (unidades de pH)
01/06/2015 7.2
01/07/2015 pH 6.0
8.0
01/08/2015 7.5

La media ponderada se calcula de la siguiente manera:

(72+033)+ [((5'[} + El'ﬂ} s E'S) * 0.33] +(7.5%0.33)
X = - =i

12.; A qué se refiere el campo “dias de incumplimiento”?

El campo denominado “dias de incumplimiento” hace referencia al n° de dias que el parametro
analizado en un vaso ha sido <no conforme>.

Un pardmetro se considera <no conforme> cuando su valor esté fuera del rango establecido en
los anexos I y II del RD 742/2013 por el que se establecen los criterios técnicos-sanitarios de las
piscinas.

Cuando un pardmetro haya sido analizado dos veces en un mismo dia y una de las analiticas
tenga como resultado <no conforme>, se considerara 1 dia de incumplimiento.

Asi mismo, cuando después de un resultado <no conforme>, transcurran varios dias hasta la
toma de la siguiente muestra con resultado <conforme>, el nimero de dias de incumplimiento
seran los dias transcurridos entre la fecha de toma de ambas muestras.

13.;Cudl es el iiltimo dia para grabar los resultados anuales?
Para el ano 2015, el plazo de alta de muestreos se ha establecido para el 30/09/2015.

A partir del afio que viene se cumplirdn los plazos previstos en la normativa vigente, es decir,
antes del 30 de Abril de cada afio se grabaran los resultados del afio anterior.

14.;Donde tengo que hacer la notificacion de incidencias/accidentes en piscinas?
Las incidencias de las piscinas no se hacen en SILOE. Estas deben ser notificadas a

través del sistema de registro electrénico AQUATICUS, competencia de la S.G. De
Promocién de la Salud y Epidemiologia.
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Buzdén de contacto: promosalud@msssi.es
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