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DECLARACION DEL CONSEJO ASESOR DE ETICA ASISTENCIAL DE LA REGION DE
MURCIA RESPECTO A LA SITUACION ACTUAL EN RELACION CON EL CUIDADO DE LOS
PROFESIONALES, LA SATURACION ASISTENCIAL Y LAS LISTAS DE ESPERA

El personal sanitario y sociosanitario esta respondiendo con profesionalidad,
humanidad y entereza a las nuevas necesidades sanitarias generadas con la COVID-19
desde el inicio de la pandemia; y lo estd haciendo con los niveles de evidencia cientifica
existentes en cada momento. Junto a ello, y desde todas las instancias, se estd dando
respuesta a las necesidades de apoyo emocional de los pacientes y familiares de
pacientes COVID-19 y no COVID-19. Todo ello en unas circunstancias extraordinarias
surgidas por la necesidad del distanciamiento social que la pandemia ha generado.

Por todo ello los profesionales se ven ante una serie de retos muy especiales
hasta ahora nunca vividos y a los que tienen, ademas, que dar respuesta en un tiempo
récord. A su vez tienen que formarse, estar al dia de los avances en el tratamiento de
esta enfermedad y dar una respuesta asistencial de calidad. Esto significa un
incremento de la carga de trabajo, que conlleva un incremento de su estrés emocional.
Tanto personal, por la propia adaptacidn a la nueva patologia, como con respecto al
resto de la sociedad en cuanto al riesgo de ser ellos mismos trasmisores de la
enfermedad. Junto a todo esto es también muy importante, como factor estresante y
con fuerte impacto emocional, la impotencia de enfrentarse a una enfermedad cuyo
tratamiento especifico todavia se desconoce y que ocasiona un importante aumento
de la mortalidad en pacientes que habitualmente sobrevivirian. La pérdida de vidas
continua supone un desgaste psiquico que hace mas dura y costosa la propia asistencia
a los enfermos.

Ante esta enfermedad el profesional estda dando respuesta con una entrega
encomiable, pero ha de asumir situaciones de gran carga, tanto emocional como ética:
ayudar a pacientes a despedirse de sus familiares en el final de la vida cuando no es
posible estar fisicamente junto a ellos, muertes mas frecuentes en las unidades de
cuidados intensivos, fallecimientos en residencias de mayores, etc.

Los estudios realizados a los profesionales sobre su salud mental tras la primera
ola de la pandemia ya muestran un incremento de la prevalencia de dolencias de salud
mental. Actualmente nos encontramos ya en la tercera ola, que esta siendo de gran
dimension y mayor severidad que las anteriores, lo que nos hace pensar que la presion
y sobrecarga laboral de los profesionales serd aun mayor y, por tanto, también su
afectacion psiquica y emocional.
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Esto se ve agravado por diversos factores, tanto en el caso de los profesionales
de atencion primaria como en el resto de los profesionales que estdn directamente
implicados en la asistencia a los pacientes. Los determinantes psicosociales de la salud
alcanzan una relevancia especial en situaciones de pandemia ya que, a los problemas
estructurales existentes, se afaden los miedos anticipados de la poblacion a la
exclusién social por problemas laborales y econdmicos, la soledad y la percepciéon de
su situaciéon de vulnerabilidad. Todo ello aumenta la presidn en una asistencia sanitaria
ya muy saturada que no puede dar respuesta a todos los problemas multicausales.
“Frustracién sostenida” que empieza a provocar afectacion en la salud emocional de
los profesionales y que pone de manifiesto, que una intervencion precoz y eficaz de los
Servicios Sociales, también puede contribuir a aliviarla.

Por otro lado, este aumento de la incidencia de la presidn asistencial por el
aumento de la COVID-19, también va a generar posiblemente un aumento de las listas
de espera para el abordaje de otras patologias no COVID-19, lo que implica un
sufrimiento y dolor sobreafiadido en pacientes, familiares y profesionales por la
sobrecarga asistencial del sistema sanitario.

El CAREA quiere mostrar su preocupacion ante la situacidon actual que se esta
viviendo en el abordaje de los pacientes COVID-19 y no COVID-19, ante la sobrecarga
emocional de los profesionales y ante la incidencia que ello puede tener,
eventualmente, en la propia asistencia sanitaria. Somos conscientes del esfuerzo que
el Servicio Murciano de Salud esta realizando para aminorar todos estos efectos, si
bien deseamos poner de manifiesto la importancia que todos estos eventos tienen en
el profesional sanitario y sociosanitario y sobre su tarea asistencial.

Por todo ello, el CAREA entiende que es prioritario:

a) Iniciar acciones mas proactivas encaminadas a la proteccion mental y
emocional de los profesionales mediante actuaciones en los diferentes servicios donde
exista mas carga asistencial o se detecten afectaciones mentales mayores. Se trata de
dar una respuesta especifica a sus necesidades creando un plan estratégico de salud
mental y emocional de los profesionales. Este plan deberia llevar a que se pudiera
crear a largo plazo una formacion especifica de “como cuidar al cuidador” (al
profesional sanitario y sociosanitario) y sobre la gestion emocional para todos los
profesionales.
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b) Paliar el incremento de las listas de espera, para lo cual seria importante
tener en cuenta todos los recursos a nivel global del SMS y valorar la posibilidad de
aumentar los horarios para la realizacién de pruebas y consultas, dado que hay que
intentar que la asistencia sanitaria sea equitativa, tanto para el paciente COVID-19
como para el no COVID-19. También seria conveniente afrontar la necesidad de
inversidon en personal y medios, para garantizar que el tratamiento especifico de esta
nueva enfermedad no mediatice la asistencia general habitual.

c¢) Condicionar la derivacién de pacientes a otros centros a que éstos dispongan
de los recursos materiales y humanos suficientes que garanticen la adecuada atencién
de las patologias de los pacientes derivados y puedan ser atendidos de igual forma en
gue se haria en el centro emisor.

d) Concienciar a la poblaciéon de que la contencién de la propagacién de la
COVID-19 es un ejercicio, no solo de solidaridad social, sino también un ejercicio de
sentido comun. Conocemos perfectamente hoy en dia que existe una proporcion
constante entre el nimero de personas afectadas, ingresos hospitalarios, ingresos en
UCl y mortalidad. Este hecho supone, no sélo poder calcular el grado de saturacion del
sistema y aportar los medios técnicos y de personal necesarios, sino también
reconocer los limites de estas medidas. En concreto, como en toda tarea profesional,
lo principal son las personas y éstas también son limitadas. Lo son porgue no todas son
competentes para el trabajo a realizar y también porque las personas tienen un techo
en su capacidad fisica y psiquica para realizarlo. Es prioritario, por tanto, cuidar a
nuestro personal sanitario y sociosanitario, pues sin ellos todo se viene abajo. En
conclusion, es deber de todos poner los medios a nuestro alcance para que estos
profesionales mantengan su salud fisica y psiquica, para que puedan seguir
sirviéndonos con la excelencia con la que lo han hecho hasta ahora.

e) Apoyar a los profesionales sanitarios y sociosanitarios, tanto autoridades
sanitarias como ciudadania, sobre la base del principio de reciprocidad, ya que son
ellos quienes asumen una carga asistencial sobreanadida y quienes exponen su propia
salud, e incluso la vida, para contribuir a la respuesta ante la pandemia. Todo ello en
aras de la proteccién de la salud de los demas. Esto supone darles acceso prioritario a
los recursos existentes, tanto materiales como de apoyo psicolégico: protegiendo a los
profesionales sanitarios nos protegemos todos, tal y como afirma el Comité de Bioética
de Espaiia en su Informe de 25 de marzo de 2020 sobre los “aspectos bioéticos de la
priorizacion de recursos sanitarios en el contexto de la crisis del coronavirus”.
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f) Prestar especial atencién al profesional sanitario y sociosanitario como lado
humano de la asistencia sanitaria. La busqueda de la eficiencia no puede llevarnos a
descuidar a quien es su motor principal. Tanto el calor humano del profesional como
su eficiencia han estado presentes desde el principio de la pandemia y deben
continuar estando de forma permanente siempre, especialmente ahora que
afrontamos desafortunadamente una nueva escalada.

Finalmente, el CAREA quiere subrayar que, esta pandemia, que se prolonga
durante muchos meses poniendo a prueba la resiliencia de toda la sociedad, ha
revelado que los profesionales y la organizacién sanitaria y sociosanitaria nunca estd
impotente ante el sufrimiento de sus conciudadanos. Incluso cuando la ciencia, la
medicina, los medios no dan de si para evitar un resultado tragico para tantos, siempre
cabe renovar su compromiso con el reconocimiento del sufrimiento, que mueve a
procurar aliviarlo, un dia tras otro. Cuidémonos todos y cuidemos a los profesionales
sanitarios y sociosanitarios que nos atienden cuando estamos en situacién de
vulnerabilidad.



