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1.  ¿Cuál es el lugar donde más puestos de trabajo de celador 
hay?: 

A) En el Hospital. 

B) En el Centro de Salud. 

C) En el Servicio de Urgencias de Atención Primaria. 
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2.  La Inspección de Trabajo y Seguridad Social: 

A) No tiene nada que ver con prevención de riesgos. 

B) Es un organismo que vigila que se cumplan las normas en 
prevención de riesgos laborales. 

C) Solo aconseja a los empresarios. 
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3.  Es obligación de los trabajadores: 

A) Comprar sus equipos de protección. 

B) Respetar las medidas de prevención de la empresa. 

C) Las dos respuestas anteriores son correctas. 
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4.  Existen varios niveles en la comunicación entre personas, 
que son: 

A) Coloquial, especializado y estándar. 

B) Específico y realista. 

C) Normal e informal. 
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5.  ¿Qué debe hacer el celador si observa que el familiar de un 
enfermo está fumando en el pasillo del hospital?: 

A) Quitarle el tabaco. 

B) Avisar al médico. 

C) Decirle que en el hospital no se puede fumar. 
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6.  Indique los pasos básicos en el manejo de una fotocopiadora: 

A) Encender la fotocopiadora (botón en posición ON). 

B) Después del encendido esperar a que la máquina inicie el 
proceso de calentamiento. 

C) Además de los pasos anteriores, colocar el original sobre el 
cristal y asegurarnos de que haya papel en la bandeja. 

  
 

0
3

3
 

7.  La Gerencia de un Área de Salud se encarga de gestionar la 
prestación de la asistencia sanitaria en la parte del territorio 
de la Región de Murcia a través de: 

A) Un Hospital y las clínicas privadas que prestan asistencia 
sanitaria dentro del área sanitaria. 

B) Un Hospital y varios Centros de Salud. 

C) Un Hospital y los consultorios sanitarios. 
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8.  El sistema de selección para adquirir la condición de 
personal estatutario fijo es mediante: 

A) La oposición y la realización de una entrevista personal con el 
candidato. 

B) El concurso que consiste en comprobar los méritos de los 
aspirantes y la realización de una prueba. 

C) La oposición, el concurso, y el concurso-oposición. 
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9.  Uno de los elementos fundamentales en la comunicación 
telefónica es: 

A) La voz. 

B) Los gestos. 

C) La postura. 
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10.  ¿Cuál de las siguientes tareas no puede realizar un celador 
en su puesto de trabajo?: 

A) Hacer fotocopias. 

B) Darle medicación al paciente. 

C) Trasladar la correspondencia de un despacho a otro. 
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11.  Identifique las funciones que pueden incorporar las 
fotocopiadoras: 

A) Imprimir, escanear o enviar un fax. 

B) Ampliar o reducir un documento, copiar por las dos caras y 
grapar las copias. 

C) Las respuestas A y B incluyen funciones que realizan las 
fotocopiadoras más modernas. 
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12.  ¿Por cuál de los siguientes motivos se puede sancionar a un 
celador?: 

A) Por decirle a los familiares de un paciente que no eleven la 
voz. 

B) Por ir a comprarse un bocadillo a la cafetería del hospital. 

C) Por insultar a un paciente. 
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13.  Indique las máquinas que facilitan la reproducción y copia de 
documentos: 

A) Teléfono y encuadernadora. 

B) Fotocopiadora, impresora, escáner y fax. 

C) Ambas respuestas son correctas. 
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14.  Señale la afirmación correcta como deberes y obligaciones 
del personal estatutario: 

A) Informar a los pacientes y usuarios del servicio de salud de lo 
que necesiten y facilitarles que ejerzan sus derechos y 
cumplan sus obligaciones. 

B) Respetar la dignidad e intimidad personal de los usuarios de 
los servicios de salud, y también deben tratar con igual 
respeto a sus compañeros y jefes. 

C) Las dos afirmaciones anteriores son correctas. 
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15.  La ley de prevención de riesgos laborales se promulgó para 
que los trabajadores realizaran su labor: 

A) De día. 

B) Con seguridad. 

C) Nunca solos. 
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16.  ¿Quién se encarga de ayudar a cambiar de postura a los 
pacientes para asearlos?: 

A) El vigilante de seguridad. 

B) El celador. 

C) El médico. 
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17.  ¿Qué es un accidente de trabajo?: 

A) Toda lesión que el trabajador sufre al realizar su actividad 
laboral. 

B) Todas las enfermedades, incluidas las del trabajo. 

C) Todos los accidentes de tráfico. 
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18.  En la comunicación, ¿quién es el receptor?: 

A) La persona que habla. 

B) La persona que informa. 

C) La persona que escucha. 
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19.  Algunos de los tratamientos sociales que más se utilizan son: 

A) Amigo, amiga. 

B) Colega, compadre. 

C) Señor, señora. 
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20.  La comunicación verbal se da cuando utilizamos para 
expresarnos: 

A) Los gestos. 

B) Las palabras. 

C) Los sentidos. 
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21.  ¿Cómo es la atención a la salud de la que se encarga el 
Equipo de Atención Primaria?: 

A) Atención en consulta y atención telefónica. 

B) Atención en consulta. 

C) Atención en consulta y atención domiciliaria. 
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22.  Los fines del Servicio Murciano de Salud son administrar y 
gestionar: 

A) Los servicios sanitarios, las prestaciones sanitarias y los 
programas sanitarios. 

B) Los servicios sanitarios pero no las prestaciones sanitarias. 

C) Los servicios sanitarios pero no los programas sanitarios. 
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23.  ¿Qué es una fotocopiadora?: 

A) Es una máquina que se usa para reproducir un documento, es 
decir la fotocopiadora sirve para sacar una copia idéntica a un 
documento. 

B) Es una máquina que ya no se usa en la Administración 
Pública. 

C) Es una máquina compleja y difícil de usar. 
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24.  ¿A qué personal de los siguientes corresponde controlar el 
acceso, identificar, informar y atender al personal visitante?: 

A) Celador. 

B) Administrativo. 

C) Auxiliar de Enfermería. 
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25.  ¿Qué es un riesgo grave e inminente?: 

A) El que provoca daños leves. 

B) El que es muy probable que suceda y puede provocar daños 
graves. 

C) El que no es probable que suceda. 
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26.  Los trabajadores tienen derecho a estar: 

A) Formados. 

B) Informados. 

C) Las dos respuestas anteriores son correctas. 
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27.  ¿Qué es una impresora?: 

A) Es una máquina que está conectada al ordenador por medio 
de un cable o en red. 

B) Es una máquina que nos permite hacer copias en papel de los 
documentos que tenemos en el ordenador. 

C) Las respuestas A y B definen correctamente una impresora. 

  
 

0
3

4
 

28.  ¿Cuál de estas tres es una tarea del celador?: 

A) Sacar del coche al paciente que llega a la puerta de urgencias 
del hospital en su vehículo particular. 

B) Limpiar todos los días los cristales de la puerta de urgencias. 

C) Colocar vendajes a los pacientes cuando ya están curados. 
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29.  ¿Cuál de las siguientes cosas es muy importante cuando el 
celador ayuda a pasar a un enfermo de la camilla a la cama?: 

A) Hacerlo correctamente para no hacerse daño en la espalda. 

B) Hacerlo siempre de la forma más rápida. 

C) Hacerlo solo sin que le ayude ningún compañero. 
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30.  El Sistema Nacional de Salud está formado: 

A) Por el conjunto de todos los servicios de salud de las 
Comunidades Autónomas. 

B) Por todos los servicios de salud de cada provincia. 

C) Por todos los servicios de salud de cada municipio. 
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