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Férmula Padres de nifios/as que como muy bueno o bueno el trato y la profesionalidad que
recibieron de los celadores durante la hospitalizacién x 100 / Total de valoraciones

En el afio 2021 el porcentaje de padres que valoran como muy bueno o bueno el trato de
los celadores que atendieron a su hijo/a en el tiempo que estuvo ingresado en los
hospitales del Servicio Murciano de Salud es de 95,2%.

Resultado trato 2021

En el afio 2021 el porcentaje de padres que valoran como muy buena o buena la
profesionalidad de los celadores que atendieron a su hijo/a en los hospitales del Servicio

Murciano de Salud es de 97,3%

Resultado
profesionalidad 2021

La valoracion se realiza mediante una escala Likert de 5 categorias, "Muy bueno",

Aclaraciones "Bueno", "Regular", "Malo" y "Muy malo".

Propuesta de mejora [El profesional elaborard una propuesta de mejora sobre el trato y la profesionalidad a los

pacientes

Férmula Pacientes de 14 afios y mas que valoran como muy bueno o bueno el trato y la
profesionalidad que recibieron de los celadores durante la hospitalizacién x 100 / Total

de valoraciones
En el afio 2021 el porcentaje de pacientes que valoran como muy bueno o bueno el trato de

los celadores de los hospitales del Servicio Murciano de Salud es de 97,5%.

Resultado trato

2021

Resultado En el afio 2021 el porcentaje de pacientes que valoran como muy buena o buena la
rofesionalidad profesionalidad de los celadores de los hospitales del Servicio Murciano de Salud es de

profesionalidad

2021 98,1%.

La valoracidn se realiza mediante una escala Likert de 5 categorias, "Muy bueno",

Aclaraciones
"Bueno", "Regular", "Malo" y "Muy malo".

Propuesta de El profesional elaborara una propuesta de mejora sobre el trato y la profesionalidad a
mejora los pacientes

Fo | Mujeres de 16 afios 0 mas que valoran como muy bueno o bueno el trato de los
6rmula . .
celadores del hospital donde han dado a luz x 100 / Total de valoraciones
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Resultado trato 2021

En el afio 2021 el porcentaje de mujeres que han dado a luz que valora como muy
bueno o bueno el trato de los celadores de los hospitales del Servicio Murciano de
Salud es de 98,5%.

Aclaraciones

La valoracién se realiza mediante una escala Likert de 5 categorias, "Muy bueno",
"Bueno", "Regular", "Malo" y "Muy malo".

Propuesta de mejora

El profesional elaborard una propuesta de mejora sobre el trato a los pacientes

Pacientes que valoran como muy bueno o bueno el trato y la profesionalidad de los

profesionalidad 2021

Férmula . . . . .

celadores del servicio de urgencias hospitalarias x 100 / Total de valoraciones

En el afio 2021 el porcentaje de pacientes que valoran como muy bueno o bueno el
Resultados trato 2021 P J ) 'p q‘ ) y O )

trato de los celadores del servicio de urgencias de los hospitales del Servicio Murciano

de Salud es de 94,7%.

En el afio 2021 el porcentaje de pacientes que valoran como muy buena o buena la
Resultados P ) P q Y

profesionalidad de los celadores del servicio de urgencias de los hospitales del Servicio
Murciano de Salud es de 94,5%.

Aclaraciones

La valoracion se realiza mediante una escala Likert de 5 categorias, "Muy bueno",
"Bueno", "Regular", "Malo" y "Muy malo".

Propuesta de mejora

El profesional elaborard una propuesta de mejora sobre el trato y la profesionalidad a
los pacientes

Usuarios de 14 afos y mas de los centros de salud que valoran como muy bueno o

Profesionalidad 2021

Férmula . . - .,
bueno el tratoy la profesionalidad del personal de administracién x 100/Total de
valoraciones
El 78,5% de los usuarios de los centros de salud valoran como muy buena o buena la
Resultado

profesionalidad del personal de administracion en el afio 2021.

Resultado trato 2021

El 79,3% de los pacientes de los centros de salud valoran como muy bueno o bueno el
trato del personal de administracién en el afio 2021.
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Aclaraciones

La valoracion se realiza mediante una escala Likert de 5 categorias, "Muy buena",
"Buena", "Regular", "Mala" y "Muy mala".

Propuesta de mejora

El profesional elaborard una propuesta de mejora del trato y la profesionalidad del
personal de administracion.

Formula

Pacientes que valoran como muy buena o buena la profesionalidad ytrato del
personal administrativo de consultas externas x 100 / Total de valoraciones

Resultado
profesionalidad 2021

En el afio 2021 el porcentaje de pacientes que valoran como muy buena o buena la
profesionalidad del personal administrativo de las consultas externas de los hospitales
del Servicio Murciano de Salud es de 93,4%.

Resultado trato 2021

En el afio 2021 el porcentaje de pacientes que valoran como muy bueno o bueno el
trato del personal administrativo de las consultas externas de los hospitales del
Servicio Murciano de Salud es de 93,0%.

Aclaraciones

La valoracion se realiza mediante una escala Likert de 5 categorias, "Muy buena",
"Buena", "Regular", "Mala" y "Muy mala".

Propuesta de mejora

El profesional elaborard una propuesta de mejora de la profesionalidad y trato del
personal de administracién.

Pacientes que valoran como muy bueno o bueno el trato y la profesionalidad de los

profesionalidad 2021

Férmula L . . . . . .
administrativos del servicio de urgencias hospitalarias x 100 / Total de valoraciones
En el afio 2021 el porcentaje de pacientes que valoran como muy bueno o bueno el
Resultados trato 2021 P o ) ) P q i y )
trato del personal administrativo del servicio de urgencias de los hospitales del
Servicio Murciano de Salud es de 96,1%.
En el afio 2021 el porcentaje de pacientes que valoran como muy buena o buena la
Resultados P J P q 4

profesionalidad del personal administrativo del servicio de urgencias de los hospitales
del Servicio Murciano de Salud es de 91,9%.

Aclaraciones

La valoracion se realiza mediante una escala Likert de 5 categorias, "Muy bueno",
"Bueno", "Regular", "Malo" y "Muy malo".

Propuesta de mejora

El profesional elaborara una propuesta de mejora sobre el trato y la profesionalidad a

los pacientes
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Pacientes que valoran como muy bueno o bueno el trato y la profesionalidad de los

profesionalidad 2021

Férmula L . L .
celadores del servicio de urgencias de atencion primariax 100 / Total de valoraciones
En el afio 2021 el porcentaje de pacientes que valoran como muy bueno o bueno el
Resultados trato 2021 P ) ) 'p g ] o y i o
trato de los celadores del servicio de urgencias de atencién primaria del Servicio
Murciano de Salud es de 93,4%.
En el afio 2021 el porcentaje de pacientes que valoran como muy buena o buena la
Resultados P J P q 4

profesionalidad de los celadores del servicio de urgencias de atencién primaria del
Servicio Murciano de Salud es de 92,0%.

Aclaraciones

La valoracidn se realiza mediante una escala Likert de 5 categorias, "Muy bueno",
"Bueno", "Regular", "Malo" y "Muy malo".

Propuesta de mejora

El profesional elaborard una propuesta de mejora sobre el trato y la profesionalidad a
los pacientes




