j 1
3 Q
sesCdim

S o

S Eaps Castilla-La Mancha

EXPERIENCIAS EN GERENCIA UNICA
DE AREA
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Director Gerente
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« EN ENERO DE 2002 CASTILLA LA MANCHA RECIBE
LAS TRANSFERENCIAS EN MATERIA SANITARIA.

SE CREA SESCAM

« EN 2003 SE CREA EL AREA DE SALUD DE
PUERTOLLANO

- EN 2004 SURGE LA GERENCIA UNICA DEL AREA DE
SALUD DE PUERTOLLANO



Castilla-La Mancha

HISTORIA

Decreto 16/2006, de 28 de !Blll‘ﬂl‘ll, de la estructura y funciones de la
Gerencia del Area de Salud de Puertoliano.

5escam

Gerencia de Area
Puertollano

I.- DISPOSICIONES
GENERALES

Consejeria de Sanidad

D.0.C.M.n° 48, de 3 de marzo de 2006
Decreto 16/2006, de 28-02-2006,
de la estructura y funciones de
la Gerencia del Area de Salud de
Puertollano.
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Gerencia de Area
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Castilla-La Mancha

PUERTOLLANO
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POBLACION: 80773 Hab

EXTENSION 3.834 Km2

MUNICIPIOS: 16

ZONAS BASICAS DE SALUD: 8

HOSPITAL “SANTA BARBARA”: 161 camas
CEDT: Almadén a 90 Kms
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Castilla-La Mancha
SITUACION DE PARTIDA
MODELO BIGERENCIAL

5escam

« DESCONOCIMIENTO MUTUO ENTRE LOS
DOS NIVELES ASISTENCIALES
— Distintos Objetivos
— Distintos Intereses
— Distintas Prioridades
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Castilla-La Mancha
MODELO BIGERENCIAL

« ATENCION PRIMARIA

— Delega la capacidad diagnostica
— Deriva la patologla al Hospital

« ATENCION | OSPITALARIA

— Revisiones Indefinidas (“secuestra
pacientes”)

— Hipertrofia de los servicios hospitalarios
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Gerencia de Area

BUSHOIERG Castilla-La Mancha

S| EN NUESTRA AREA QUERIAMOS:

— Garantizar la continuidad asistencial

— Mejorar la calidad de la asistencia sanitaria

— Mejorar la coordinacion entre los dos niveles asistenciales

— Ver al paciente como eje del sistema

— Propiciar una utilizacion mas efectiva de las nuevas tecnologias
— Mantener un modelo de gestion basado en los procesos

— Implicar a los profesionales y usuarios en la gestion

SE HACIA NECESARIO DEVOLVER EL EQUILIBRIO AL SISTEMA
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CAMBIO

- GERENCIA UNICA COMO NUEVO
MODELO DE GESTION
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OBJETIVO DE LA GERENCIA UNICA

« ESTABLECER EL EQUILIBRIO EN LA
DISTRIBUCION DE RECURSOS ENTRE LOS
DOS NIVELES ASISTENCIALES

— PROPICIANDO LA INTEGRACION-COORDINACION
ENTRE LOS DOS NIVELES DE LA ASISTENCIA

— AUMENTADO LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE
ATENCION PRIMARIA
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OBJETIVO DE LA GERENCIA UNICA
- AP RESUELVA EL 80% DE LOS PROCESOS
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« AE SEA INTERCONSULTOR DE AP Y ACTUE
EN EL 20% DE LOS PROCESOS
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ENFOQUE DE LA GERENCIA UNICA

« CAMBIOS ORGANIZATIVOS

« MODELO DE GESTION

« ATENCION POR PROCESOS

» IMPLICACION DE LOS PROFESIONALES

 EL PACIENTE COMO EJE DEL SISTEMA
— PARTICIPACION CIUDADANA
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ENFOQUE DE LA GERENCIA UNICA

- CAMBIOS EN LA ORGANIZACION:

— Organigrama

— Cartera de Servicios unica

— Presupuesto unico

— Contrato de Gestion de Area
— Gestién de RRHH
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Gerencia de Area

- ORGANIGRAMA

Castilla-La Mancha

DIRECCION GERENCIA

COMISION DIRECCION

DIRECCION DE PROCESOS
ASISTENCIALES el
v v v
DIRECCION CLINICA DIRECCION DE e
DE PROCESOS MEDICOS
DE PROCESOS PROCESOS DE
UIRURGICOS ENFERMERIA VLBLDEDIES DIE AP0
Q A LA ATENCION PRIMARIA
v v
DIRECCION DE GESTION DIRECCION DE RECURSOS| [PIRECCION DE PRESTACIONES,
Y SERVICIOS GENERALES HUMANOS CESTION DE LB 06
SERVICIOS DE APOYO
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Gerencia de Area d

Bl Castilla-La Mancha

COMISIONES MIXTAS AP-AE

« ORGANOS COLEGIADOS DECRETO 16/2006
COMISION DE DIRECCION »  Organo colegiado de direccién

— COMISION DE CALIDAD Y APOYO A LA PRACTICA CLINICA
— COMISION ASISTENCIAL
— COMITES TECNICO-SANITARIOS

— ORGANOS COLEGIADOS DE PARTICIPACION
» Comité de Seguridad y Salud Laboral
» Consejo de Participacién y Administracion
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ENFOQUE DE LA GERENCIA UNICA
Modelo de Gestion
EFQM

B AGENTES FACILITADORES o o

5
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EFQM
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« COMISION EFQM

— 12 Autoevaluacion en 2005: 290 puntos
« Misidn, Vision y Valores
» Obtencidn sello bronce en 2007:

— 22 Autoevaluacidén en 2007: 429 puntos
« Memoria EFQM
* Obtencidon Sello de Excelencia 400+
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ENFOQUE DE LA GERENCIA UNICA
Gestion por Procesos

. ;POR QUE GESTION POF
PROCESOS?

—Reducir la VARIABILIDAD
INNECESARIA

— Eliminar INEFICIENCIAS asociadas a la
repetitividad de las actividades

—OPTIMIZAR el empleo de recursos
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GESTION POR PROCESOS

sescam

GARANTIZAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

“La continuidad asistencial mas que la simple coordinacion,
es una vision continua y compartida del trabajo asistencial
en el que intervienen multiples profesionales, en centros de
trabajo diferentes, que actuan en tiempos distintos, con un
objetivo de resultado final comun: el ciudadano.”
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GESTION POR PROCESOS

* INVENTARIO DE PROCESOS
— ESTRATEGICOS
— CLAVE
=SOPORIE
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PROCESOS ESTRATEGICOS:

Los necesarios para el mantenimiento y desarrollo de la organizacion.
Establecen las guias y orientaciones necesarias para el desarrollo de
los procesos clave

L

-

DESARROLLO RELACIONES
ESTRATEGICO EXTERNAS
GESTION DE LA CONTROL DE MEJORA

INFORMACION CALIDAD CONTINUA
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- PROCESOS CLAVE:
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Castilla-La Mancha

Los que guardan relacion directa con el cliente y por tanto tienen gran
impacto en su satisfaccion. Son la razén de ser de la organizacion
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PROCESO
ASISTENCIAL

ATENCION AL APOYO

CLIENTE DIAGNOSTICO HOSTELERIA
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Castilla-La Mancha

PROCESOS SOPORTE:

Prestan el apoyo necesario a los procesos claves para que se cumplan
mediante la aportacion de recursos

GESTION
DOCENCIA ECONOMICA
GESTION
APOYO CONOCIMIENTO
CLINICO
GESTION GESTION GESTION
TECNOLOGIA PERSONAS | |INSTALACIONES | |APROVISIONAMIENTO
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GESTOR DE PROCESO

» Asumir la responsabilidad sobre la mision del
proceso

 Gestionar de forma continua la mejora de la
eficiencia y efectividad de su proceso

« Mantener el proceso documentado

 Mantener la interrelacidon con los demas
procesos estableciendo los consensos
necesarios para mejorar la satisfaccion final
del cliente
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Gerencia de Area
Puertollano

tiaPs DE PROCESOS DEL AREA DE FUERTOLLARN O, REWISIOHN 2007
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Castilla-La Mancha

RUTAS ASISTENCIALES DE COORDINACION —
INTEGRACION DE PROCESOS AP-AE
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« Herramienta en la que se establece que,
quien, como, donde y cuando deben
llevarse a cabo cada una de las
actividades de los procedimientos de
derivacion entre niveles asistenciales,
para evitar actuaciones repetidas o que no
aporten valor anadido

GARANTES DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL
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RUTAS ASISTENCIALES DE COORDINACION -
INTEGRACION DE PROCESOS AP-AE

» ¢ Porqué RUTAS ASISTENCIALES?

— Sencillas
— Faciles de elaborar, actualizar y monitorizar
— Definen el “equipaje” a llevar

— Dejan claro el origen y el destino

/0% son para volver al origen en corto tiempo y no volver en
largo tiempo a visitar ese destino. Maximo tres consultas en
AE (12 de valoracién, 22 ver pruebas y resultados y 32 ver
respuesta a tratamiento y alta.

15% de vuelta inmediata. ALTA RESOLUCION

15% para quedarse largo tiempo en el destino. Revisiones
periddicas en AE
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RUTAS ASISTENCIALES DE COORDINACION -
INTEGRACION DE PROCESOS AP-AE

« CARACTERISTICAS

Invitan a contestar el aspecto interconsultado,
no al proceso global:
¢;, Qué se interconsulta?
s, Para qué se interconsulta?
Marcan perfectamente los tiempos
Dejan claro el origen y el destino.
Devuelven al paciente a su entorno
natural: Atencién Primaria donde deben
resolverse el 80% de los problemas
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INTEGRACION DE PROCESOS AP-AE

EJEMPLO: GONARTROSIS

« ATENCION PRIMARIA: “Gonartosis ruego valorar”.
Entrega el proceso al especialista.

« ATENCION ESPECIALIZADA: Lo estudia, lo revisa, lo
mantiene en su entorno hasta 3-4 anos después en que

es subsidiario de proétesis. “secuestro del paciente de su
entorno natural’.

AP LE HA INVITADO A QUEDARSELDO.
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RUTAS ASISTENCIALES DE COORDINACION -
INTEGRACION DE PROCESOS AP-AE
EJEMPLO: GONARTROSIS

« ATENCION PRIMARIA:
— PEQUENA HISTORIA: “Gonartrosis grado 2-3”
— APORTA: Rx

— CONSULTO: “Si es subsidiario de proétesis de rodilla” y explico
al paciente para que le envio.

5escam

« ATENCION ESPECIALIZADA:
— 12 CONSULTA: Valora y solicita pruebas
— 22 CONSULTA: Valora pruebas y decide alta o cirugia
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RUTAS ASISTENCIALES DE COORDINACION -
INTEGRACION DE PROCESOS AP-AE

« Hipertrofia Benigna Prostata

« (Gonartosis

 Alteraciones morfoldgicas y funcionales de tiroides
« Anemias Microciticas

« Lumbalgia

« Polimialgia reumatica

« Tumores malignos

« Enfermedad por reflujo gastroesofagico
« (Cuidados Paliativos

* Hipertransaminemias

o= [ReT e

* QObesidad
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ENFOQUE DE LA GERENCIA UNICA

« IMPLICACION DE LOS PROFESIONALES

— Estrategias de Comunicacion y Coordinacién
— Estrategias de Integracion
— Estrategias Asistenciales
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Gerencia de Area d
Puertollanc Castilla-La Mancha

IMPLICACION PROFESIONALES

« ESTRATEGIAS COMUNICACION/COORDINACION

— CORREOQO ELECTRONICO
* Notificacion de Altas Hospitalarias (medicas y enfermeras)
 Informes de Consultas Externas
» Notificacion de ingresos de pacientes

— SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO DE AREA

— HISTORIA CLINICA INFORMATIZADA _
« TURRIANO (Atencion Primaria) 5”,;, . \niett e
- MAMBRINO XXI (Atencion hospitalaria) H.f.....m.,,;_..,._..,_h

e e A

« FIERABRAS (Modulo de prescripcion)
« YKONOS (Digitalizacion de la imagen)
— TELEFONIA MOVIL
— PUBLICACIONES: Revista de Area




4 [
sescam

Gerencia de Area

Bl Castilla-La Mancha

IMPLICACION DE LOS PROFESIONALES

- ESTRATEGIAS COMUNICACION/COORDINACION
« FORMACION

» Reciclaje hospitalario “a la carta”
» Rotacion de enfermeria
» Intercambio de personal no sanitario
 Interconsultas docentes en AP
« Sesiones clinicas de Area
— INTRANET DE AREA
 Indicadores
 Actividad de AP y AE
* Formacion
* Noticias
* Foro
» Gestiones administrativas y laborales on-line
« ETC
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INTRANET DE AREA

/= Area de Salud de Puertollano - Intranet - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Area Salud de Puertollano
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IMPLICACION PROFESIONALES

« ESTRATEGIAS DE INTEGRACION
— COMISION MEDICO QUIRURGICA DE AREA: agrupa a los Jefes

de Servicio hospitalarios y los Coordinadores Médicos de los Centros de Salud.

— COMISION DE CUIDADOS DE ENFERMERIA DE AREA: agrupa

a los supervisores de enfermeria del hospital y los responsables de enfermeria
de los Centros de Salud

— COMISION DE GESTION DE USUARIQOS: formada por personal de

ambos niveles asistenciales

« SON LAS ENCARGADAS DE APROBAR LAS RUTAS
ASISTENCIALES



nnnnnnnnnnnnn

4 I:
sescam

S o

e e Castilla-La Mancha

IMPLICACION PROFESIONALES

« ESTRATEGIAS ASISTENCIALES

— ANALISIS DE CONSULTAS AP Y AE
« Buscando oportunidades de mejora

— REORGANIZACION DE LAS AGENDAS AP YAE
« “Tiempos oro”
— REVISION DEL PACTO OFERTA DEMANDA AE-AP

« Aumento de la capacidad resolutiva de AP
« Acceso a las pruebas complementarias por AP

— IMPLANTACION RUTAS ASISTENCIALES

— MEJORA DE CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS
* Visado de recetas
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Pruebas solicitada por AP 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ecografias 2156 3225 3233 3386 4288 5916

TAC 0 2 516 741 1193 1598

RM 0 158) 131 567 934 1266
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ENFOQUE DE LA GERENCIA UNICA

« EL PACIENTE COMO EJE DEL SISTEMA

CALIDAD = SATISFACCION

La diferencia entre las EXPECTATIVAS del paciente
y la PERCEPCION de los servicios que ha recibido



S o

Castilla-La Mancha

PARTICIPACION CIUDADANA

5escam

« DECRETO 61/2007 “DE AMPLIACION DE LOS
ORGANOS DE PARTICIPACION DEL AREA DE
SALUD DE PUERTOLLANO”

— FORO VIRTUAL: como cauce de participacion directa de los
ciudadanos con la finalidad de recoger propuestas individuales

— FORO PARTICIPATIVO DE SALUD: deliberar-planificar y

elaborar propuestas sobre el contrato de gestién del Area de Salud
« ASAMBLEA PLENARIA: 61 Asociaciones
« CONSEJO DEL FORO: 2 Miembros por cada ambito sectorial (12)

— CONSEJO DE PARTICIPACION Y ADMINISTRACION:

coordinacion de la participacion ciudadana en el ambito de la salud
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PARTICIPACION CIUDADANA

FORO VIRTUAL

5escam

ASAMBLEA PLENARIA

b PROPUESTAS A

!

CONSEJO DEL FORO

. !

CONSEJO PARTICIPACION Y ADMINISTRACION

1 !

DIRECTOR GERENTE SESCAM
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« CONSEJO DE PARTICIPACION Y ADMINISTRACION
Integrado por (9):
1 Presidente del Consejo de Salud de Area
1 Gerente del Area
1 Director de Gestion de la Gerencia
1 Oficina Calidad y Atencion al Usuario SESCAM

1 Coordinador del Foro Participativo
2 Consejo del Foro
2 Consejo de Salud del Area
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PARTICIPACION CIUDADANA

« LOS CIUDADANOS QUIEREN PARTICIPAR ACTIVAMENTE
« NUEVO MODELO BIEN ACEPTADO
« NECESIDAD DE INFORMACION Y FORMACION
« CAMBIO CULTURAL
« Administracion (“nuevos estilos de gestion”)
« Ciudadanos (“sentimiento de propiedad”)
» Profesionales (“participaciéon no amenaza”)
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GERENCIA UNICA DE AREA

« IMPORTANTE ESFUERZO EN CAMBIOS

« BENEFICIOS EN LA AGILIDAD, EFICACIA'Y
EFICIENCIA DE LA PRESTACION
ASISTENCIAL

— Herramienta para eliminar barreras que dificulten la
“orientacion al ciudadano”

— Instrumento para la integracion de niveles

GARANTIA DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL
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GERENCIA UNICA DE AREA

AP resuelva el 80% de los Procesos
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Gerencia de Area
Puertollano

DE PUERTOLLANO
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Gerencia de Area

RECONOCIMIENTOS

subcriterios 6b y 8b del modelo EFQM
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» Sello de bronce EFQM (2006)

* Premio Profesor Barea 2007; 2009 y accesit 2008

* Premio SEDAP 2007

* Premio Liderazgo XV Congreso de Hospitales 2007
» Premio TOP20 hospital 2007 y 2009, finalista 2006
* Premio TOP20 respiratorio 2007

« Premio a la excelencia y calidad de las administraciones publicas de Castilla La
Mancha 2007

* Premio al modelo de participacidon ciudadana 2008
» Sello de excelencia EFQM 400+ (2008)
» Mejor idea Diario Medico 2008
 TOP20 circulatorio 2009
» Premio gestion hospitalaria. Sanitaria 2000 (2009)
NOS HAN SOLICITADO INFORMACION

SERVICOS REGIONALES DE SALUD: Cataluna, Galicia, La Rioja, Valencia, Andalucia,
Extremadura, Cantabria, Castilla y Ledn, Murcia, Madrid, Aragén, Pais Vasco.

PAISES: Argentina, Brasil, Uruguay, Colombia, Chile, ltalia, Francia, Ecuador, Paraguay,
Honduras, Panama, Costa Rica, México.
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EL FUTURO

» INTEGRACION SOCIO-SANITARIA
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