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MAPA SANITARIO REGION MURCIA
Orden 24 de Abril de 2009
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Estructuras básicas del sistema sanitario:

-- Áreas de Salud

Ley 14/1986 Ley General Sanidad
-- Zonas Básicas de Salud

► Gestión unitaria de centros, prestaciones sanitarias y programas sanitarios …

► Maximizar la operatividad y eficacia ….

► Incrementar la coordinación asistencial …. 

► Atención de salud continuada, integral y permanente …. 

► Buscar la unificación en la gestión de los niveles asistenciales ….

► Recursos sanitarios suficientes …..
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¿Antecedentes? SÍ CONTRATOS de GESTIÓN 2002 - 2010.
Objetivos comunes de AE y AP, fijar 
la estructura del área.

MAPA SANITARIO REGION MURCIA
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HOSPITAL VIRGEN DEL CASTILLO (YECLA)

PLAN ESTRATÉGICO

Informe final

Octubre, 1998

¿Antecedentes?
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OTRAS CCAA
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“nuestro compromiso es que el paciente
sea el centro de todo sistema sanitario …..”

Decálogo de pacientes:

•Información de calidad, contrastada, respetando la pluralidad de las fuentes

•Decisiones centradas en el paciente

•Respeto a los valores y a la autonomía del paciente informado

•Relación médico – paciente basado en el respeto y la confianza mutua

•Participación de los pacientes en la determinación de prioridades en la AS

•Garantía de cumplimiento de los derechos básicos de los pacientes

•Planificación sanitaria

• ……
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“nuestro compromiso es que el paciente sea el 
centro de todo sistema sanitario …..”

pilar fundamental del Estado de Bienestar

Principios básicos (1)

� Equidad en las prestaciones sanitarias para todos los 
ciudadanos
� Cohesión entre autonomías
� Calidad
� Innovación
� Seguridad para los pacientes
� Sostenibilidad

(1) MSC Pacto por la Sanidad
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Algunos aspectos a tener en cuenta:

�Desatención mutua entre ambos niveles.

�Dos unidades de gestión distintas, con objetivos diferentes.

�Sentir residual y rancio de que la ciencia reside en el hospital.

�Falta de estímulo y motivación profesional.

�Presión asistencial creciente.

�Falta de continuidad en la provisión de servicios.

�Carencia de corresponsabilidad en el uso de recursos.

�Escasa información clínica sobre un mismo paciente.

En España hay 9,5 consultas médicas anuales por habitante, un 
50 % más que en Francia y el doble que en el Reino Unido. 
(Médico Interactivo 12/5/2010)
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�Falta de comunicación y diálogo.

�Falta de seguimiento a pacientes tras la hospitalización.

�Falta de consideración profesional hacia el médico de AP.

�Falta de uniformidad de criterios.

�Desconocimiento de actividades del “otro nivel”.

�Falta de visión integral del paciente.

�Distinto concepto de “salud”.

�Prescripción delegada.

�Barrera de los especialistas no integrados.

�Desconfianza entre especialistas y médico de AP.
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�Retención de pacientes en circuitos hospitalarios (c. ext.).

�Tamaño excesivo de las áreas de salud.

�Ubicación de la tecnología en el ámbito hospitalario.

�Deslumbramiento de profesionales y ciudadanos por la 

tecnología (falta de adecuación).

�Persistencia de la relación MF-especialista como alumno-

profesor.

�Sistemas de formación y de régimen laboral distintos en el 

colectivo de atención primaria.

Falta de planificaciFalta de planificacióón, coordinacin, coordinacióón n ……....
Falta de continuidad asistencial Falta de continuidad asistencial ……....
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ATENCIÓN
PRIMARIA

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

ESTRUCTURAS 
BÁSICAS

Área Salud
ZBS

PACIENTE
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¿Que conlleva?

CAMBIO

GESTIÓN

FIN

OBJETIVOS

ACTUACIONES

No nos gusta, difícil, traumático,
lo tenemos que gestionar, ????

Proceso integración dos estructuras, 
personas, cultura, procesos, ….

Mejora asistencial al ciudadano, paciente,

Continuidad asistencial paciente

Coordinadas, multidisciplinares,
personas clave, ….. 
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1.Mayores posibilidades de planificar la 
atención y los servicios con una visión de 
conjunto por parte de los gestores. 

2.Facilidad para establecer compromisos 
conjuntos (pactos de objetivos integrados)

OportunidadesOportunidades
GERENCIA DE ATENCIÓN  

PRIMARIA DE MURCIA



OportunidadesOportunidades

3.Mejor coordinación en todos los campos, 
incluidos los no asistenciales

Colaboración en formación continuada

Facilita la investigación multidisciplinar

Sistemas de Información homogéneos

Gestión de Procesos unívoca

Etc…..

GERENCIA DE ATENCIÓN  
PRIMARIA DE MURCIA



4.Mejor eficiencia en la gestión:

OportunidadesOportunidades

Enfoque global  de la gestión

Distribución del conocimiento, ….

Tendencia a la desaparición de los enfoques 
“eficiencia micro” que no suponen de forma 
necesaria eficiencia para el conjunto del sistema 
(p.e. bajos costes por proceso o por visita y 
análisis parcelados de los costes), 

GERENCIA DE ATENCIÓN  
PRIMARIA DE MURCIA



1. Incremento del hospitalocentrismo

AmenazasAmenazas

Competición diaria entre ambos niveles en el 
mismo territorio por los recursos económicos, 
humanos y gestores, …….

Incertidumbre en los modelos de unificación que 
pueden conllevar la desaparición de las 
estructuras de gestión y de los presupuestos 
específicos de AP. 

GERENCIA DE ATENCIÓN  
PRIMARIA DE MURCIA



2. Dificultad para encontrar gestores, mandos, 
con visión de conjunto 

AmenazasAmenazas

• Personas con conocimientos y experiencia tanto en Atención 
Especializada como en Primaria.

• Gestores, mandos, con visión global de la gestión, con 
capacidad de crear sinergias entre AE y AP => Gerencias de 
Área

GERENCIA DE ATENCIÓN  
PRIMARIA DE MURCIA

3. La AP puede perder identidad, autonomía y 
capacidad de decisión ????
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S.M.S.



MISIÓN

• Ofrecer una asistencia sanitaria, tanto primaria 
como especializada, de primera calidad, 
orientada a cubrir todas las necesidades y 
expectativas de la población, favoreciendo la 
continuidad entre distintos niveles, 
potenciando en todo momento la formación, 
desarrollo profesional y cooperación con 
otras organizaciones, para dar una asistencia 
fundamentada en la eficiencia y la eficacia.

HERRAMIE
NTAS



VISIÓN

• Ser referente regional de coordinación de 
profesionales de distintos niveles, ejemplo 
de trabajo en equipo para lograr el mayor 
grado de satisfacción de la sociedad a la 
que atienden y de los profesionales que la 
componen, sintiéndose partícipes de las 
metas y objetivos del Área.

HERRAMIE
NTAS



VALORES

• Trabajo enfocado al paciente
• Continuidad asistencial y de cuidados
• Trabajo en equipo
• Comunicación abierta
• Orientación al resultado
• Sentido de pertenencia y consenso

HERRAMIE
NTAS
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PLANIFICACIÓN DE RRHH (Gerencias de Área)

���� Proceso de Gestión del cambio (Áreas Mar Menor – Cieza, AHORA TODAS)

���� Nuevo mapa sanitario 
(publicación => 7092 Orden de 24 de abril de 2009 de la Consejería de Sanidad y
Consumo, por la que se establece el Mapa Sanitario de la Región de Murcia.)

ÁREAS DE SALUD - HOSPITAL DE REFERENCIA
1.- Murcia Oeste Hospital Virgen de la Arrixaca ( El Palmar)
2.- Cartagena Hospital Virgen del Rosell (Cartagena)
3.- Lorca Hospital Rafael Méndez (Lorca)
4.- Noroeste Hospital del Noroeste (Caravaca)
5.- Altiplano Hospital Virgen del Castillo (Yecla)
6.- Vega Media del Segura Hospital José María Morales Meseguer (Murcia)
7.- Murcia Este Hospital Universitario Reina Sofía (Murcia)
8- Mar Menor Hospital Los Arcos (San Javier).
9.- Vega Alta del Segura Hospital de Cieza (Cieza)

���� Nuevas competencias

���� Nueva organización
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Id Nom bre de tarea Duración Com ienzo Fin

1 Plan ordenación RRHH 120 días mar 23/06/09 lun 07/12/09

2 Presentación OOSS 1 día? mié 24/06/09 mié 24/06/09

3 Reunión Gerencias  AP 1 día? mié 24/06/09 mié 24/06/09

4 Reunión Gerentes SMS 1 día? vie 03/07/09 vie 03/07/09

5 Aportaciones  Gerentes  SMS 1 día? lun 06/07/09 lun 06/07/09

6 PLAN COMUNICACIÓN 60 días lun 13/07/09 vie 02/10/09

7 Aportaciones  OOSS 5 días? lun 06/07/09 vie 10/07/09

8 Grupos  de trabajo Gerencias 5 días? lun 06/07/09 vie 10/07/09

9 Presentación GAP MURCIA 1 día? jue 09/07/09 jue 09/07/09

10 Presentación GAP CARTAGENA 1 día? jue 09/07/09 jue 09/07/09

L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V
22 jun '09 29 jun '09 06 jul '09 13 jul '09 20 jul '09 27 jul '09



Plan de Trabajo

La Fecha de implementación del nuevo modelo de Gestión es “1 de Enero de 
2010”, y para ello se ha establecido un plan de trabajo que implicará:

• Plan de Comunicación del proceso, con el objetivo de informar e implicar a 
todos los participantes en el proceso, que se inicia con este evento.

• Formación de un equipo de trabajo que marcará y desarrollará las tareas 
definidas para la ejecución con éxito del proceso.

oDefinición del modelo de reglamento que regirá cada una de las áreas
oDefinición de los procesos y protocolos que regirán el nuevo modelo
oOtros…

• Seguimiento del plan de trabajo definido, ajustando en la medida de lo 
necesario las tareas marcadas para cumplir con los hitos previstos.

• Involucración de las personas claves, gerentes y directores de cada una de las 
áreas, para la consecución del plan de trabajo previsto.
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3  julio 2009

� PLAN PREVENCIÓN AGRESIONES
R E U N I O N E S\REUNIÓN GERENTE 3 julio 2009\Presentaciónplanagresiones jul 09.ppt

� GERENCIAS DE ÁREA
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17 septiembre 2009
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PROYECTO DE PLAN DE ORDENACIÓN DE RECURSOS HUMANOS POR 
EL QUE SE DETERMINAN LAS MEDIDAS A ADOPTAR RESPECTO DEL 
PERSONAL DESTINADO EN LOS SERVICIOS CENTRALES DE LAS 
GERENCIAS DE ATENCIÓN PRIMARIA DE MURCIA Y CARTAGENA Y DE 
LOS HOSPITALES AFECTADOS POR LA IMPLANTACIÓN DE LAS NUEVAS 
GERENCIAS DE ÁREA DE SALUD.

Enviado Gerentes, para propuestas => martes, 23 junio 2009

Presentado a organización sindicales => miércoles, 24 junio 2009
Reunión Gerencias Murcia y Cartagena con Servicios Centrales

Reunión Gerentes => viernes, 3 julio 2009
Aportaciones / Reflexiones GAP Murcia y Cartagena

•GERENCIAS ÚNICAS ÁREA\PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LAS UNIDADES CENTRALES DE LA 
GAPMU.doc

•GERENCIAS ÚNICAS ÁREA\SUGERENCIAS GERENCIAS ÚNICAS DE ÁREA GAP CARTAGENA.doc

Grupos de trabajo Gerencias SMS
Aprobación Mesa Sectorial Sanidad
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DIRECTOR de 
CUIDADOS del ÁREA 

de SALUD

DIRECTOR de 
CONTINUIDAD DE 

PROCESOS del ÁREA 
de SALUD

DIRECTOR 
ASISTENCIAL  del 
ÁREA de SALUD

DIRECTOR DE 
GESTIÓN y SSGG del 

ÁREA de SALUD

SUB. CUIDADOS 
SERVº MÉDICOS

SUB. ASISTENCIAL  
SERVº MÉDICOS

SUB. GESTIÓN ECON. 
ADTVO.

SUB. 
CONTINUIDAD 

CUIDADOS

SUB. 
CONTINUIDAD 
ASISTENCIAL 

SUB. CUIDADOS 
SERVº QUIRÚRGICOS

SUB. ASISTENCIAL 
SERVº QUIRÚRGICOS

SUB. GESTIÓN RRHH

SUB. CUIDADOS 
SERVº CENTRALES

SUB. ASISTENCIAL 
SERVº CENTRALES

SUB. GESTIÓN SERVº 
PERIFÉRICOS

DIRECTOR GERENTE DEL ÁREA DE SALUD

CIUDADANOS

DIRECTOR GERENTE DE ÁREA

MODELO DE ORGANIZACIÓN ORIENTACIÓN CLIENTE
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REGLAMENTOS de ÁREAS de SALUD: Regular la organización, estructura y 
funcionamiento de la Gerencia de las Área de Salud de la Región de Murcia.

GRUPO TRABAJO
Acuerdos Comité Huelga Plataforma
10 Minutos
• 1ª Reunión, jueves 4 febrero 2010
• 2ª Reunión, última semana febrero

Plan de trabajo:
Borrador R. Áreas de Salud => ED de Gerencias Área => APORTACIONES (10 días)
APORTACIONES Agentes Sociales (Reglamento EAP) => Semana 22 febrero

Trabajo de integración ? Reglamentos Área con Reglamento EAP => 1ª Q marzo
Aprobación Modelo Reglamento de Áreas de Salud => 2ª Q marzo
Presentación: mes abril 2010 
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9 feb 2010

MAPA SANITARIO REGION MURCIA
Orden 24 de Abril de 2009

Area 6 
Vega Media del Segura

Area 7 
Murcia Este

Area 1 Murcia Oeste

Area 8 
Mar Menor

Area 9 
Vega Alta del Segura

Area 2 CartagenaArea 3 Lorca

Area 4 Noroeste

Area 5 Altiplano
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En los momentos de crisis, sEn los momentos de crisis, sEn los momentos de crisis, sEn los momentos de crisis, sóóóólo la lo la lo la lo la 

imaginaciimaginaciimaginaciimaginacióóóónnnn es mes mes mes máááás importante que s importante que s importante que s importante que 

el conocimiento.el conocimiento.el conocimiento.el conocimiento.

GRACIAS

Futuro, seguir trabajando:

2010: Estructura adtva. Gerencias
Personas – procesos, …

2010-2011: Asistencial, ……

“Cuando los vientos del 
cambio soplan, unos 
construyen muros y 
otros molinos de viento”


