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JUSTIFICACION

En la Region de Murcia las encuestas de Calidad
Percibida recogen la satisfaccion de los pacientes
desde el ano 2002.

El ano 2012 aparece por primera vez un barometro
sanitario de la asistencia privada.

Es el momento de conocer cOmo nos encontramos
con respecto a este tipo de atencion desde el punto
de vista del paciente.
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T rencial
O BJ E IVO jon de faCa"dadAS|se
Gestio

Comparar los resultados obtenidos a nivel
nacional por el Barometro de la Sanidad
Privada (IDIS) y los obtenidos por el Servicio
Murciano de Salud (SMS) mediante los
cuestionarios utilizados para valoracion de
calidad percibida (EMCA), durante los dos
ultimos anos de utilizacion.
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MATERIAL Y METODOS

* Se ha procedido a comparar aspectos
metodologicos e indicadores comunes en
cuanto a resultados de Calidad Percibida, en la
Sanidad Privada, a nivel nacional, y en Ia
Sanidad Publica, a nivel regional.

** El estudio se ha desarrollado en el ambito de

Atencion Hospitalaria y Atencion Ambulatoria
durante los anos 2012 y 2013.
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RESULTADOS

Metodologia

IDIS

EMCA

Poblacion

Poblacidn residente
de 18 anos y mas que
tienen un seguro
privado de salud

- A. Primaria (AP): usuarios de los C. de Salud
del SMS de 14 anos y mas.

- A. Hospitalaria (AH) : Pacientes dados de
alta en S. médicos, quirurgicos y puérperas de
los Hospitales de Agudos del SMS de 18 aios
y mas.

- C. Externas (CE): usuarios de 18 ainos y mas.
- Urgencias (U): usuarios todas las edades.

Tamano de la
muestra

2012:

N =2.179 Espaina
2013:

N = 2.556 Espaifa
n = 101 R. Murcia

2012:
N = 2.136 R. Murcia
2013:
N =7.244 R. Murcia
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RESULTADOS

istencl
el Galidad Asis!
Gestion

Metodologia IDIS EMCA
Periodo de 2012: no consta en informe | 5 de marzo a 8 de julio 2012
referencia 17 enero a 14 febrero 2013. | 8 de abril a 8 de septiembre 2013
Muestreo Afijacion no proporcional de | Muestreo sistematico con

la muestra

arranque aleatorio escogiendo un
caso de cada K (fraccion de
muestreo) del registro de usuarios
correspondiente a cada dia de
estudio, hasta completar el
numero de casos preciso

Error muestral
(nivel de confianza
95%)

+ 1,98 a nivel nacional

+ 2,11 Atencion Primaria
+ 3,32 S. Médicos

+ 3,51 S. Quirdrgicos

+ 4,11 S. Obstétricos

+ 2,32 C. Externas

+ 2,20 S. Urgencias
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RESULTADOS

Metodologia IDIS EMCA

Cuestionario Estructurado y cerrado en su Cuestionario EMCA
mayor parte, utilizando dos
escalas Lickert (1-5 ; 1-10)

Administracion Entrevista telefonica (CAWI) | - Correo postal con carta
recordatorio en AP e ingreso
hospitalario

- Entrevista telefonica (CATI)
para C. Externas y Urgencias

Tasa de respuesta No figura negativa a 35,4 % correo postal
contestar 5,8 % rechazo a contestar
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RESULTADOS

Porcentaje de personas que puntian con 7 y mas su Satisfaccion
con la atencidn sanitaria. Sanidad Privada Espafia y Publica
R. Murcia. Ahos 2012-2013
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RESULTADOS

Satisfaccion media con la atencion sanitaria. Sanidad
Privada Espaia y Publica R. Murcia. Ahos 2012-2013
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8 =@==Sanidad Privada
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R. Murcia. EMCA
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RESULTADOS

Satisfaccion con la atencidn sanitaria.
Sanidad Privada Espaina y Publica R. Murcia. Afios 2012-
2013

2012 2013
anidad Privada Espafia. IDIS 7.7 7.3
-Saniclacl Publica R. Murcia. EMCA I 8,2 I 8,4 I
-.ﬂ.tencién Primaria Servicio Murciano de Salud. EMCA 7,7 7,9
DHospitalizacién Quirargica Servicio Murciano de Salud. EMCA 2.4 2.4
|:|Hospitalizacién Medica Servicio Murciano de Salud. EMICA 28,3 B4
-.ﬁ.tencién Obstétrica Servicio Murciano de Salud. EMCA B2 8.3
|:|C0nsultas Externas Servicio Murciano de Salud. EMICA - B.7
-Urgencias Hospitalarias Servicio Murciano de Salud. EMICA -- 8,7
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RESULTADOS

Satisfaccion con A. Primaria/C. Externas. Sanidad Privada Espaiia
y Publica R. Murcia. Aho 2012 - 2013 (1)
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Actividades preventivas:
consejos

Trato del personal
administrativo

Conocimiento del historial y Profesionalidad del personal
seguimiento de problemas de sanitario
salud
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RESULTADOS

Satisfaccion con A. Primaria/C. Externas. Sanidad Privada Espaiia y
Publica R. Murcia. Ao 2012 - 2013 (2)
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RESULTADOS

Satisfaccion con la atencion en la estancia Hospitalaria. Sanidad
Privada Espana y Publica R. Murcia. Aho 2012 - 2013
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RESULTADOS
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Satisfaccion con la atencion en Urgencias Hospitalarias. Sanidad
Privada Espaina y Publica R. Murcia. Aho 2013
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RESULTADOS

Recomendarian el Centro/Hospital. Ailo 2013

1
94%
1
1
1 EdSanidad Privada Espafia. IDIS
(seguramente lo recomendaria)
1
1 i
[ASanidad Privada Espana. IDIS
(probablemente lo
0 35% recomendaria)
0 -
i Servicio Murciano de Salud.
0 | EMCA
(lo recomendaria)
0
0
Sanidad Privada Espaiia.  Sanidad Privada Espaia. Servicio Murciano de
IDIS (seguramente lo IDIS (probablemente lo Salud. EMCA
recomendaria) recomendaria) (lo recomendaria)
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CONCLUSIONES

La metodologia EMCA utilizada por los Servicios
de Salud de la Comunidad Autonoma de Murcia
presenta como ventajas frente a la utilizada por el
IDIS:

< Se encuesta a personas que han utilizado los
servicios por los que se les interroga y por tanto
son conocedoras de ellos.

¢ Se formulan preguntas sobre situaciones
reales, en las que el encuestado tiene
experiencia.
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CONCLUSIONES

% Las muestras utilizadas son, ademas de
representativas de la poblacion, suficientes para
poder extrapolar datos y detectar diferencias
entre centros.

% Los periodos de tiempo desde el hecho
acaecido y el momento de preguntar sobre él no
superan los 9 dias, minimizandose el sesgo del
recuerdo.
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CONCLUSIONES

Respecto a los resultados tras |la comparacion, y
con las cautelas pertinentes por las limitaciones
del estudio, se puede concluir que:
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CONCLUSIONES

¢ Se detectan como oportunidades de mejora en el
SMS con respecto a la asistencia privada:

v A nivel ambulatorio la valoracion del trato
recibido por el personal administrativo.

v' En la estancia hospitalaria la comida, la
comodidad de las habitaciones y el control
de las visitas.

XXXII Congreso SECA - | Congreso AMCA, Madrid 15-17 octubre 2014



CONCLUSIONES

* En el resto de items comparados, la
satisfaccion media global es mayor en los
pacientes que utilizan la sanidad publica.

** Un 94% de los pacientes que han utilizado los
servicios publicos recomendarian el centro u
hospital a sus familiares y amigos.
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