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CONCEPTOS GENERALES



Medición sistemática, repetida y planificada de
indicadores de calidad, con el fin de identificar
situaciones problemáticas sobre las que hay
que intervenir

¿Qué es la Monitorización de la Calidad?

CONCEPTOS GENERALES



Dos componentes básicos:

Selección o construcción de los
indicadores a medir

Definición del Plan de Monitorización
(periodicidad de las mediciones y método
con el que se van a realizar)

Qué incluye la Monitorización de la Calidad

CONCEPTOS GENERALES



Son las herramientas con las cuales se
mide la calidad

Lo que se mide son los aspectos
esenciales o relevantes de la atención
sanitaria relacionados con el problema que
queremos evaluar

¿Qué es un Indicador?

CONCEPTOS GENERALES



TIPOS DE INDICADORES



Tipos de Indicadores: según tipo de datos

ESTRUCTURA 
Lo que hay 

PROCESO
Lo que se hace

RESULTADO
Lo que se consigue

TIPOS DE INDICADORES



Tipos de Indicadores: según tipo de datos 

TIPO VALIDEZ FACILIDAD 
OBTENCIÓN

UTILIDAD 
INMEDIATA

ESTRUCTURA
Existencia de 
esfigmomanómetros

Condición necesaria 
pero no suficiente +++ +++

PROCESO
% de pacientes con la 
presión arterial 
medida

Depende de la relación 
con el resultado ++ +++

RESULTADO
% de pacientes con la 
presión arterial 
controlada
Tasa de mortalidad 
por hipertensión 
arterial

Depende de la relación 
con el proceso
Requiere ajustar para 
eliminar los factores de 
confusión

+ +

TIPOS DE INDICADORES



Son los que miden el número de cosas
hacemos

Ejemplos: número de ingresos, número de
consultas externas, número de sesiones,
número de pruebas, etc

No dan, en la mayor parte de los casos,
ninguna información sobre la calidad y los
costes (mas no siempre es mejor)

Indicadores de actividad o productividad

TIPOS DE INDICADORES



PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN 

DE LA CALIDAD



1. Búsqueda o diseño de indicadores

2. Valoración de los indicadores

3. Elaboración de la ficha de los indicadores
finalmente seleccionados

4. Medición de los indicadores

5. Monitorización

Pasos para la Monitorización de la Calidad

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



Priorización de la búsqueda de indicadores
SI NO

1. BÚSQUEDA GENERAL EN GOOGLE
2. INDICADORES DE SOCIEDADES CIENTÍFICAS

Propuesta general de indicadores de las Sociedades relacionadas (incluida la SECA) 

Publicaciones específicas sobre aspectos concretos

3. BASE DE DATOS DE INDICADORES DE LA AHRQ
4. INDICADORES PROPUESTOS POR ORGANISMOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

AHRQ

Joint Commission

Consejo australiano

Indicadores clave del Sistema Nacional de Salud del Ministerio de Sanidad

5. INDICADORES PROPUESTOS EN DOCUMENTOS QUE CONTIENEN RECOMENDACIONES

Documentos de “Audit Support” y “Quality Standard” del NICE 

Procesos asistenciales integrados de Andalucía

Estrategias en salud y de seguridad del paciente del Ministerio de Sanidad

Estándares y recomendaciones de calidad de las unidades asistenciales del Ministerio de Sanidad 

Guías de práctica clínica que aparecen en la página web de GuíaSalud

Informes de las Agencias Españolas de evaluación de tecnología (AUnETS)

ÚSQUEDA GENERAL EN GOOGLE
CHECKLIST PARA LA BÚSQUEDA DE INDICADORES DE CALIDAD



Priorización de la búsqueda de indicadores
SI NO

1. BÚSQUEDA GENERAL EN GOOGLE
2. INDICADORES DE SOCIEDADES CIENTÍFICAS

Propuesta general de indicadores de las Sociedades relacionadas (incluida la SECA) 
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Procesos asistenciales integrados de Andalucía

Estrategias en salud y de seguridad del paciente del Ministerio de Sanidad

Estándares y recomendaciones de calidad de las unidades asistenciales del Ministerio de Sanidad 

Guías de práctica clínica que aparecen en la página web de GuíaSalud

Informes de las Agencias Españolas de evaluación de tecnología (AUnETS)

ÚSQUEDA GENERAL EN GOOGLE
CHECKLIST PARA LA BÚSQUEDA DE INDICADORES DE CALIDAD



¿Dónde podemos buscar indicadores?

http://www.calidadasistencial.es/images/gestion/biblioteca/335.pdf
51 INDICADORES DE CALIDAD PARA HOSPITALES

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN
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¿Dónde podemos buscar indicadores?
http://www.qualitymeasures.ahrq.gov/browse/by-domain.aspx

MÁS DE 2000 INDICADORES BASADOS EN LA EVIDENCIA, TANTO DE 
PRIMARIA COMO DE HOSPITAL (SERVICIOS FINALES E INTERMEDIOS)

PERMITE BUSCAR SEGÚN DISTINTOS CRITERIOS Y COMPARAR
DA UNA FICHA CON INFORMACIÓN EXHAUSTIVA DE CADA UNO

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN
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¿Dónde podemos buscar indicadores?
http://www.qualityindicators.ahrq.gov/

A PARTIR DEL CMBD
AMPLIAMENTE UTILIZADOS Y VALIDADOS A NIVEL NACIONAL

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



¿Dónde podemos buscar indicadores?

http://www.jointcommission.org/core_measure_sets.aspx
A PARTIR DE LA HISTORIA CLÍNICA

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



¿Dónde podemos buscar indicadores?

http://www.achs.org.au/publications-resources/australasian-clinical-
indicator-report/ 

INDICADORES DE CALIDAD POR SERVICIOS

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



¿Dónde podemos buscar indicadores?

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



¿Dónde podemos buscar indicadores?

http://www.msssi.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/t01.htm
PARA COMPARARSE CON OTROS PAISES Y PARA EVALUAR LAS 

ESTRATEGIAS EN SALUD DEL CONSEJO INTERTERRITORIAL

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



Priorización de la búsqueda de indicadores
SI NO
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ÚSQUEDA GENERAL EN GOOGLE
CHECKLIST PARA LA BÚSQUEDA DE INDICADORES DE CALIDAD



¿Dónde podemos buscar indicadores?

https://www.nice.org.uk/guidancemenu/conditions-and-diseases

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



¿Dónde podemos buscar indicadores?

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



Búsqueda de GPC de Calidad: donde buscar

https://www.nice.org.uk/about/what-we-do/into-
practice/audit-and-service-improvement/audit-tools

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



Búsqueda de GPC de Calidad: donde buscar

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN
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¿Dónde podemos buscar indicadores?

http://www.juntadeandalucia.es/salud/sites/csalud/contenidos/Infor
macion_General/p_3_p_3_procesos_asistenciales_integrados/list
ado_procesos?perfil=org

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



¿Dónde podemos buscar indicadores?

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



¿Dónde podemos buscar indicadores?

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



¿Dónde podemos buscar indicadores?

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



¿Dónde podemos buscar indicadores?

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



¿Dónde podemos buscar indicadores?

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



¿Dónde podemos buscar indicadores?

http://www.msps.es/organizacion/sns/planCalida
dSNS/abordajecronicidad.htm

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN
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Búsqueda de GPC de Calidad: donde buscar

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN

http://portal.guiasalud.es/web/guest/home;jsessionid=99185243aa1bd0a81f650ea2e198



Búsqueda de GPC de Calidad: donde buscar

http://aunets.isciii.es/web/guest/acceso_informes_evaluacion

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



Búsqueda de GPC de Calidad: donde buscar

http://www.gencat.cat/salut/depsan/units/aatrm
/pdf/indicadores_calidad_ictus_pcsns09_aiaqs
2011.pdf

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



1. Búsqueda o diseño de indicadores

2. Valoración de los indicadores

3. Elaboración de la ficha de los indicadores
finalmente seleccionados

4. Medición de los indicadores

5. Monitorización

Pasos para la Monitorización de la Calidad

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



Pasos para la Monitorización de la Calidad

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN

http://www.bibliotecacochrane.com/BCPMain.asp?
SessionID=7525473&LineID=0&SearchFor=



Pasos para la Monitorización de la Calidad

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



1. Búsqueda o diseño de indicadores

2. Valoración de los indicadores

3. Elaboración de la ficha de los indicadores
finalmente seleccionados

4. Medición de los indicadores
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Pasos para la Monitorización de la Calidad

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



Validez

Fiabilidad

Características de los Indicadores

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



Un indicador es válido como indicador de calidad si
mide aquello que quiere medir, es decir, mide calidad
y sirve para monitorizar e identificar situaciones en
las que la calidad asistencial puede mejorarse

Un indicador es válido cuando existe evidencia
científica que justifica su uso (relación con un buen
resultado en los indicadores de proceso y con un
buen proceso en los de resultado)

Validez 

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



Grado en el que coinciden los resultados cuando el
indicador es utilizado por evaluadores diferentes

Sin fiabilidad no hay validez

Se utilizan diversos Indices:
Indice de Concordancia General
Indice Kappa (más utilizado)

Fiabilidad

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



1. Búsqueda o diseño de indicadores

2. Valoración de los indicadores

3. Elaboración de la ficha de los indicadores
finalmente seleccionados

4. Medición de los indicadores

5. Monitorización

Pasos para la Monitorización de la Calidad

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



La elaboración de la ficha del indicador permite:

Tener en cuenta todos los aspectos importantes
para su medición

Valorar su relevancia y validez

Mejorar su fiabilidad, al incluir especificaciones
para su manejo (exclusiones y aclaraciones)

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN

Ficha del Indicador



Ficha del Indicador
CÓDIGO DEL INDICADOR Código asignado al indicador y que permite identificarlo claramente así 

como diferenciarlo de otros indicadores similares 
NOMBRE DEL INDICADOR Breve título descriptivo del mismo 

FÓRMULA Expresión matemática 

EXCLUSIONES Casos o circunstancias que justifican la NO valoración del indicador 

ACLARACIONES Descripción inequívoca de cualquier término que aparezca en el 
indicador o en sus exclusiones, que pueda estar sujeto a 
interpretaciones

TIPO DE INDICADOR Estructura, proceso o resultado 

JUSTIFICACIÓN Utilidad del indicador como medida de calidad 

FUENTES DE DATOS Fuentes de información a partir de las cuales se hará la identificación de 
los casos y la extracción de los datos para la valoración del indicador

ORIGEN DEL INDICADOR Obtenido a partir de los utilizados por otra institución u organismo 
(mencionar nombre), adaptado o elaboración propia

BIBLIOGRAFÍA Identificación de las fuentes bibliográficas relevantes en relación con el 
uso indicador, incluyendo aquellas relacionadas con el nivel de 
evidencia científica del mismo

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



Ficha del Indicador

Monitorización de la calidad

CÓDIGO DEL INDICADOR IH-45
NOMBRE DEL INDICADOR VALORACIÓN DEL RIESGO DE ÚLCERAS POR PRESIÓN
FÓRMULA Pacientes con valoración de riesgo de padecer úlceras por presión (UPP) realizada 

en las primeras 24 h del ingreso x100/ Pacientes ingresados más de 24 horas
EXCLUSIONES Pacientes obstétricas, pacientes pediátricos (excepto UCI o neonatos) y pacientes de

psiquiatría
ACLARACIONES La valoración del riesgo de UPP debe haberse realizado en las primeras 24 horas

tras el ingreso con la escala de Braden
TIPO DE INDICADOR Proceso 
JUSTIFICACIÓN Todos los pacientes tienen riesgo de desarrollar úlceras por presión cuando están

seriamente enfermos, inmóviles durante prolongados periodos de tiempo ó incapaces
de responder a molestias relacionadas con la presión. Sin embargo la prevención es
la clave para la reducción de la prevalencia de UPP.
El primer paso para prevenir las lesiones por presión es utilizar una escala de
evaluación para identificar a las personas con riesgo.

FUENTES DE DATOS - Para la identificación de los casos: listado de pacientes ingresados en unidades de 
hospitalización
- Para la extracción de los datos para la valoración: historia clínica electrónica

ORIGEN DEL INDICADOR Elaboración propia a partir de la bibliografía consultada
BIBLIOGRAFÍA IHI Home Page [sede Web]. Cambridge: Institute for Healthcare Improvement; 

[acceso 28-07-11]. Pressure Ulcer Prevention [aproximadamente 3 pantallas].
Disponible en http://app.ihi.org/imap/tool/ 



1. Búsqueda o diseño de indicadores

2. Valoración de los indicadores

3. Elaboración de la ficha de los indicadores
finalmente seleccionados

4. Medición de los indicadores

5. Monitorización

Pasos para la Monitorización de la Calidad

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



Cálculo de la estimación puntual e intervalo de
confianza de los indicadores y comparación de
los resultados obtenidos con un estándar externo
y consigo mismo en una medición anterior

El estándar de comparación suele ser la media de
los resultados obtenidos por centros o la media
de los mejores (estándar del grupo benchmark)

Medición de los Indicadores

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



                                           1ª Evaluación    

Indicador             P1 (IC 95%)

I1: Valoración rehabilitador 90,00 7,6        

I2: Inicio fisioterapia 75,00 11,0        

I3: Mejora funcional 55,00 12,6

n = 60

Evaluación de la Calidad de la Atención 
al Paciente con Ictus 

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN



1. Búsqueda o diseño de indicadores

2. Valoración de los indicadores

3. Elaboración de la ficha de los indicadores
finalmente seleccionados

4. Medición de los indicadores

5. Monitorización

Pasos para la Monitorización de la Calidad
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Monitorización

PASOS PARA LA MONITORIZACIÓN

Una vez alcanzados los niveles de calidad
deseados, debemos comprobar posteriormente si
estos niveles se mantienen a lo largo del tiempo

Para ello contamos con métodos más rápidos y
eficientes, dado que no requieren revisar tantos
casos como en la evaluación tradicional (30 casos  
o menos en la mayor parte de las ocasiones).
Estos métodos son ideales para monitorizar



PRINCIPALES MITOS EN CUANTO A 

LA MEDICIÓN DE INDICADORES



Mitos medición de indicadores

MITO 1: el único indicador útil es aquel que
valora todo el trabajo de una organización

RESPUESTA: no se dispone, en el momento
actual, de ningún indicador capaz de medir
globalmente la calidad de una organización

Si que es posible obtener indicadores
compuestos a partir de varios indicadores
simples

MITOS



Mitos medición de indicadores

MITO 2: los indicadores hechos en casa son los
mejores

RESPUESTA: no se deben diseñar nuevos
indicadores si ya existen buenas medidas sobre
el aspecto a valorar

Los indicadores diseñados a nivel local tienen
problemas para las comparaciones externas

MITOS



Mitos medición de indicadores

MITO 3: los indicadores no son útiles a menos
que los datos sean perfectos

RESPUESTA: en la práctica no existen ni datos
perfectos ni indicadores perfectos

La pregunta relevante es: son los datos lo
suficientemente buenos para poder medir el
indicador?

MITOS



Mitos medición de indicadores

MITO 4: la medición de indicadores elimina la
necesidad de discusión posterior

RESPUESTA: los indicadores sólo “indican”, es
decir son herramientas de screening. La
discusión de los resultados obtenidos es
imprescindible para el diseño de la intervención
para la mejora

MITOS



Mitos medición de indicadores

MITO 5: es posible justificar el resultado de
cada indicador

RESPUESTA: intentar encontrar una excusa
plausible para cada indicador, sobre todo en
aquellos que sugieren un bajo nivel de calidad,
es una actitud miope y estrategicamente
peligrosa

MITOS



Mitos medición de indicadores

MITO 6: sólo son útiles los indicadores que
miden eventos frecuentes (ej: infecciones, etc)

RESPUESTA: la ventaja en estos casos es que
se puede analizar la existencia de diferencias
estadísticamente significativas

Sin embargo, los indicadores que miden
eventos raros pueden ser también muy
importantes

MITOS



REFLEXIÓN FINAL



Reflexión Final

Dada la presión asistencial de las organizaciones
sanitarias y el coste que como toda actividad
puede tener la monitorización:

¿Nos podemos permitir la medición de
indicadores?. O, a la inversa

¿Nos podemos permitir la NO medición de los
mismos, renunciando a conocer si estamos
haciendo lo que realmente creemos que
hacemos?

REFLEXIÓN FINAL


