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INTRODUCCION

OBJETIVOS

El objetivo del presente trabajo es presentar las
propiedades metricas de la version telefonica del
Cuestionario de Calidad Percibida y Satisfaccion
de Atencion Primaria de los Centros de Salud del
Servicio Murcianode Salud.

METODO

Participantes: Se selecciono una muestra de 5407
usuarios divididos entre los 85 centros de Salud
del Servicio Murciano de Salud. Para la seleccion
de la muestra se aplicd un muestreo sistematico.
Previamente se establecid el ndmero de
encuestas a realizar en cada uno de los Cenfros
de Salud de la Regidn de Murcia. Los criterios de
inclusion fueron: poblacion atendida en consultas
de atencion primariay mayor de 13 afios.

Instrumentos: Cuestionario de Calidad Percibida y
Satisfaccion de Atencion Primaria-EMCA

Procedimiento: Los cuestionarios se aplicaron
telefonicamente  usando el sistema CATI
(Computer Assisted Telephone Interview).
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RESULTADOS

| 1. Caracteristicas de [os participantes |

La muestra final de usuarios estuvo formada por un
36.4% de varones y un 63.6% de mujeres. El 20.4%
informaron sin estudios o que éstos eran incompletos. Un
02.3% fueron de nacionalidad espanola. El 91% de los
entrevistados fue el propio usuario del cenfro de salud. El
9% respondieron los acompafiantes, dado que el usuario
tuvo problemas de salud muy graves, sordera o
problemas de lenguaje.

| 2. Validez intema y fiabilidad |

La fiabilidad como consistencia intema estuvo entre 0.69
y 0.79. Todas las escalas fueron unidimensionales
estando el porcentaje de varianza explicado entre el 42%
yel 51.82%.
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3. Evidencias validez extemna |

Las comelaciones enfre las dimensiones de calidad
percibida y los items criterio de satisfaccion global fueron
altas. De los aspectos de la calidad percibida el Trato y la
Profesionalidad fueron los que presentaron  una
comrelacion mas alta con la satisfaccion global con el
Centro de Salud.

Por Gltimo, se realizd una prueba t de Student de
muestras independientes para comparar si existian
diferencias en el nivel de satisfaccion global (0 nada
satisfecho, 10 muy satisfecho) en aquellos usuarios gue
volverian a la consulta frente a los que no volverian. La
satisfaccion global fue mayor para aguellos usuarios gue
volverian (M=857. DT=128) frente a los que no
volverian (M=6.36; DT=1.90), siendo estas diferencias
estadisticamente significativas (p<.01).

CONCLUSIONES

Este frabajo presenta un cuestionario con valores de
consistencia infema y validez extema adecuados, ademas
de una estructura interna seglin los aspectos clave de la
calidad asistencial en servicios de salud, permitiendo
detectar areas de mejora en los Centros de Salud.



