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JUSTIFICACION

Ante la pandemia de COVID-19 el Servicio Murciano de Salud (SMS) ha tenido que modificar la
forma habitual de ofertar los servicios asistenciales. Esto podria haber motivado un cambio en

la percepcion de la calidad y la seqguridad que el SMS deseaba saber.

OBJETIVO

¢¢ Conocer la calidad percibida por los pacientes de la atencion recibida.
4¥ Comparar los resultados de los indicadores con los obtenidos en las encuestas realizadas

en los anos 2017-2019.

METODOS

& Periodo de estudio: 15 de marzoal 15 abril de 2020.

¥ Tamano de la muestra: 2.100 usuarios.
¥ Niveles asistenciales valorados: Hospitalizacion de Adultos (unidades COVID-19 y resto de

unidades), Hospitalizacion Pediatrica, S. Obstétricos, S. Urgencias Hospitalarios, C.
Externas y A Primaria (consultas por casos posibles o contactos COVID-19 y resto de
consultas).

¥ Tipo de muestreo: aleatorio simple y proporcional al numero de pacientes atendidos en
cada nivel asistencial y Area de Salud en el periodo de tiempo analizado.

% Instrumento: Cuestionario modificado y adaptado en 2020,

¥ Recogida de datos: entrevista telefonica asistida (CATI)
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¥ Incremento de la satisfaccion global con la atencion recibida.
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