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JUSTIFICACIÓN 
  

Ante la pandemia de COVID-19 el Servicio Murciano de Salud (SMS)  ha tenido que modificar la 

forma habitual de ofertar los servicios asistenciales. Esto podría haber motivado un cambio en 

la percepción de la calidad y la seguridad que el SMS deseaba saber.  
  

OBJETIVO 
  

o Conocer la calidad percibida por los pacientes de la atención recibida. 

o Comparar los resultados de los indicadores con los obtenidos en las encuestas realizadas 

en los años 2017-2019. 
  

MÉTODOS 
 

o Periodo de estudio: 15 de marzo al  15 abril de 2020. 

o Tamaño de la muestra: 2.100 usuarios.  

o Niveles asistenciales valorados: Hospitalización de Adultos (unidades COVID-19 y resto de 

unidades), Hospitalización Pediátrica, S. Obstétricos, S. Urgencias Hospitalarios, C. 

Externas y A. Primaria (consultas por casos posibles o contactos COVID-19 y resto de 

consultas). 

o Tipo de muestreo: aleatorio simple y proporcional al número de pacientes atendidos en 

cada nivel asistencial y Área de Salud en el periodo de tiempo analizado. 

o Instrumento: Cuestionario                    modificado y adaptado en 2020,  

o Recogida de datos: entrevista telefónica asistida (CATI) 
 

   RESULTADOS 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 

CONCLUSIONES  

o Incremento de la satisfacción global con la atención recibida.  

o Disminución de la sensación de seguridad en todos los niveles asistenciales, salvo en 

urgencias hospitalarias. 

o Puntuación media de notable para el funcionamiento del SMS 

       durante  la pandemia,  

2017-2019 
 86,9 

*Durante su estancia en el hospital ¿pudo saber con facilidad (por el uniformes, tarjetas de identificación, etc.), si quienes le atendían eran médicos, celadores, enfermeras, auxiliares 
de enfermería u otro tipo de personal? (siempre y casi siempre) 
  

2017-2019 
H. Adultos 88,9 

Obstetricia  88,6   

2017-2019 
76,9  

Satisfacción Media 
Obstetricia 

86,0 (8,8) 

2017-2019 
89,0 (8,9) 

2017-2019 
80,4 (8,6)  

2017-2019 
No se preguntaba  

Satisfacción  

86,1 (8,9)  

(81,5  Urgencias- 

 91,0  H. Pediatría) 

2020 COVID vs promedio 2017-2019 % valoración 8 y más (media)  

Identificación del 
personal * 

 77,0 (58,0  en  

uds COVID) 

Seguridad  

C Externas 76,9  

A Primaria COVID 

 75,0  


