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MEMORIA/SOLICITUD

Practica candidata a Buena Practica

Este documento tendrd como mdximo una extension de 15 pdginas. En su totalidad, se utilizarad letra Calibri tamafio
11 con interlineado de 1,5.

1. DATOS DEL CENTRO/ ENTIDAD Y PERSONA RESPONSABLE

1.1.Nombre del centro/entidad:

1.2.Datos de contacto de la persona responsable del proyecto:
= Nombre y apellidos:

=  E-mail:
= Teléfonos:

2. TIPO DE BUENA PRACTICA A LA QUE SE PRESENTA (Se podrd marcar mds de una)

|:| Calidad Cientifico-Técnica

|:| Seguridad

|:| Sostenibilidad y Eficiencia

I:l Accesibilidad y Demora

I:l Personalizacion, adaptabilidad y humanizacién

|:| Resultados/Aporte de Valor

Solicita certificar Practica Excelente:

Si No

3. TIiTULO DE LA PRACTICA

‘

Debe ser breve (menos de 20 palabras) y no contener siglas ni abreviaturas.

4. DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Debe ser breve, clara y concisa.

MEMORIA PRACTICA CANDIDATA
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5. JUSTIFICACION PARA SU REALIZACION

Debe describir la naturaleza del problema y las razones por las que el mismo fue priorizado para
intervencion.

6. OBIJETIVOS

Debe especificar si son:

- El objetivo principal (para qué se pone en marcha la buena prdctica).

- Los objetivos especificos (deben estar claramente definidos, acordes con la experiencia que se
desarrolla, ser concisos y medibles).

- Objetivos secundarios o accesorios.

7. DESCRIPCION Y METODOLOGIA

La metodologia tiene que ser adecuada para alcanzar los objetivos.
En este apartado deben aparecer descritos los siguientes aspectos:

= Poblacidn diana a la que va dirigida: nimero y caracteristicas de esta.

= Profesionales y servicios/unidades participantes, asi como la organizacion de estos.

= |nfraestructura. Recursos materiales y econémicos que han sido necesarios para llevar a
cabo la intervencion (viabilidad y sostenibilidad del proyecto).

= Instrumentos/herramientas utilizadas para llevar a cabo la experiencia (tanto para el
analisis de los casos, como para el disefio y despliegue del plan de intervencién si lo
hubiera), indicando si los mismos estan validados o no.

= |ndicadores valorados, especificando su formula, relevancia, validez, fiabilidad y adecuacion
al tipo de practica a que se presenta, y periodicidad de su medicidn.

= Metas a alcanzar para cada indicador.

=  Fuentes de datos utilizadas para la obtencién de los datos de la evaluacion.

= Métodos estadisticos empleados, si procede.

= Seguridad de la practica, si procede.

= Gestidn de la accesibilidad y las demoras, si procede.

= Si hay aspectos medioambientales a tener en cuenta.

=  Memoria Econdmica sobre todo si ha supuesto un mayor gasto presupuestario.

8. RESULTADOS

Los resultados obtenidos deben alcanzar o superar las metas propuestas.
Deben estar relacionados con los objetivos y metodologia y especificar.

- Resultados principales de los indicadores.

- Resultados accesorios o secundarios (si hubiera).
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Deben estar principalmente referidos a la modalidad o modalidades a las que se presenta como buena
prdctica:

e Calidad técnica: resultados expresados en mejora o estdndares de calidad.

e Seguridad: resultados de mejora de la sequridad o cumplimiento de estdndares en seguridad.

e Accesibilidad (gestion de demoras): resultados de gestion de la accesibilidad; coberturas
alcanzadas, demoras, listas de espera.

e Sostenibilidad (eficiencia y/o iniciativas medioambientales): resultados de eficiencia econémica,
costes y/o beneficios medioambientales (reduccién de huella de carbono, riesgos ambientales, etc.)

e Personalizacion/Humanizacion: resultados relacionados con la aceptabilidad, satisfaccion y la
adecuacion de la prdctica a las personas a las que va dirigida, mediante indicadores de satisfaccion
obtenidos de encuestas, entrevistas a los pacientes/usuarios, o algtin otro indicador objetivo de
mejora de adecuacion/humanizacion.

e Aporte de Valor/Resultados: resultados de indicadores de salud o mejora de resultados de la
gestion, asi como de valor (mejora de calidad de vida, afios de vida con buena salud u otro indicador
de resultados).

Para Practica Excelente ademds de exponer los resultados en calidad, seguridad, accesibilidad y
sostenibilidad (que se consideran estdndares minimos para obtener este nivel), habrd que incluir resultados
de alguna de la otra de las dos dreas: Personalizacion/humanizacion y Valor- resultados.

Ademds, para la prdctica excelente hay que consignar:

1. Si tiene evaluacion continua.

2. Si es exportable como experiencia a otros equipos de trabajo.

3. Si tiene en cuenta el impacto ambiental.

4. Si es adaptada al género y a la cultura de los usuarios.

5. Si se realizan encuestas o tiene establecido cauces directos para conocer la satisfaccion del usuario.
6. Si involucra a varios servicios y/o profesionales de manera colaborativa.

Ademds de los datos que aparezcan en el texto se aportardn, si es posible, tablas o figuras que faciliten su
visualizacion e interpretacion.

9. DISCUSION

En la discusion se pueden indicar las limitaciones del trabajo realizado, dificultades u obstdculos superados y
mejoras posibles a futuro, asi como la validez de los resultados y si hay experiencias similares que haya
servicio de inspiracion y orientacion.

Valorar si la experiencia es exportable y la capacidad de extrapolacion a otros servicios/organizaciones.
Prevision de la sostenibilidad en el tiempo de la experiencia y las mejoras.

Se podrda discutir, si procede, el impacto ambiental de la misma y su adaptacion al género y a la cultura de

los usuarios.

10. CONCLUSIONES

Las conclusiones tienen que estar relacionadas con los resultados, asi como con la metodologia y objetivos
exponiendo principalmente.
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Valoracion e importancia de las mejoras obtenidas: implicaciones e impacto de los resultados.
Exponer las conclusiones mds relevantes para los usuarios, los trabajadores y la institucion.

11. BIBLIOGRAFIA

Debe contener las referencias bibliograficas relacionadas con la evidencia cientifica y/o otras experiencias
consultadas, asi como los enlaces a los instrumentos/herramientas utilizadas, si los hubiera.

Redactadas siguiendo las Normas de Vancouver.

Fdo: Responsable de la Practica Vto. Bueno: Gerente o superior jerarquico
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