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RESUMEN METODOLOGICO

POBLACION A ESTUDIO Y PERIODO DE ESTUDIO

Pacientes atendidos/as en las consultas externas del hospital del 8 de abril al 10 de mayo y del 2 de septiembre al 4 de octubre de 2024. Se excluyen consultas de psiquiatria. En el caso de no poder
responder al cuestionario por ser menor de 16 afios, enfermedad grave, problemas idiomaticos, problemas de lenguaje, sordera, etc. se entrevista a la persona que le acompafié durante la consulta
o que atendio por él/ella la consulta telefénica.

AMBITO DE ESTUDIO

Los 9 hospitales de las nueve Areas de Salud del Servicio Murciano de Salud:
Area | - Murcia Oeste. Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.
Area Il - Cartagena. Complejo Hospitalario de Cartagena.
Area Ill - Lorca. Hospital Rafael Méndez.
Area IV - Noroeste. Hospital Comarcal del Nororeste.
Area V - Altiplano. Hospital Virgen del Castillo.
Area VI - Vega Media. Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer.
Area VII - Murcia Este. Hospital General Universitario Reina Sofia.
Area VIII - Mar Menor. Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor.
Area IX - Vega Alta. Hospital de la Vega Lorenzo Guirao.

FUENTE DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS CASOS
Listados de pacientes facilitados por la Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacién. Servicio Murciano de Salud.

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO
Muestreo aleatorio simple hasta completar el nUmero de casos determinado por hospital y semana de atencion.

TAMANO DE LA MUESTRA
El tamafio muestral ha sido de 1.240 encuestas.

INSTRUMENTO Y RECOGIDA DE DATOS

Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Calidad Percibida en Consultas Externas, adaptado segun la consulta hubiera sido presencial o telefénica y cumplimentado mediante sistema CATI
(entrevista telefénica asistida por ordenador).

Se encuesta a la persona seleccionada en un 73,22% de los casos. Del 27,78% de las entrevistas que se realizan al acompafiante, el 95,78% son consultas presenciales y el 4,21% son telefénicas.

La duracion media de la entrevista ha sido de 7,05 minutos (5-15 minutos).

El trabajo de campo, realizado por la empresa COTESA, el primer corte se inici6 el dia 17/04/2024 y finaliz6 el 24/05/2024 y del segundo corte se inici6 el dia 16/09/2024 y finaliz6 el 18/10/2024 .

ABREVIATURAS UTILIZADAS EN LAS TABLAS

ICl: limite inferior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
ICS: limite superior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Tamaio de la Muestra

Total
AREA DSPITA Contestan
n
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 180
I Hospital Rafael Méndez 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 100
\Y Hospital Virgen del Castillo 100
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 180
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 180
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 100
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 100
Servicio Murciano de Salud 1.240
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Edad del paciente

AT OSPITA Co:;ian Menores de 18 afios De 18 a 24 afios De 25 a 44 afios De 45 a 64 afios 65 0 mas afios Media Desviacién
estandar
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 36 18,0 9 4,5 35 17,5 61 30,5 59 29,5 47,9 25,2
1l Complejo Hospitalario de Cartagena 180 15 8,3 6 3,3 37 20,6 63 35,0 59 32,8 52,4 21,8
1] Hospital Rafael Méndez 100 16 16,0 3 3,0 15 15,0 42 42,0 24 24,0 48,1 23,0
[\ Hospital Comarcal del Noroeste 100 10 10,0 3 3,0 14 14,0 31 31,0 42 42,0 55,2 22,4
Vv Hospital Virgen del Castillo 100 13 13,0 4 4,0 19 19,0 30 30,0 34 34,0 50,5 23,2
\| Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 180 10 5,6 5 2,8 38 21,1 57 31,7 70 38,8 55,5 20,6
Vil Hospital General Universitario Reina Sofia 180 10 5,6 9 5,0 40 22,2 65 36,1 56 31,1 53,2 20,2
VI Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 100 10 10,0 6 6,0 26 26,0 39 39,0 19 19,0 46,5 20,8
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 100 9 9,0 7 7,0 11 11,0 45 45,0 28 28,0 53,4 20,7
Servicio Murciano de Salud 1.240 129 10,4 52 4,2 235 19,0 433 34,9 391 31,5 51,6 22,2
Edad del informante
AREA ST Coxetian De 18 a 24 afios De 25 a 44 afios De 45 a 64 afios 65 0 mas afios Media Des\{iacién
estandar
n n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 71 1 1,4 39 54,9 27 38,0 4 5,7 45,6 12,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 45 0 0,0 14 31,1 26 57,8 5 11,1 50,8 11,9
1] Hospital Rafael Méndez 33 0 0,0 10 30,3 21 63,6 2 6,1 49,3 11,1
I\ Hospital Comarcal del Noroeste 33 0 0,0 10 30,3 19 57,6 4 12,1 50,1 12,2
Vv Hospital Virgen del Castillo 30 1 33 11 36,7 15 50,0 3 10,0 46,4 12,3
Vi Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 47 0 0,0 14 29,8 30 63,8 3 6,4 50,4 10,9
Vi Hospital General Universitario Reina Sofia 34 0 0,0 11 32,4 17 50,0 6 17,6 50,8 12,4
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 17 0 0,0 9 52,9 8 47,1 0 0,0 43,6 11,7
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 22 0 0,0 4 18,2 18 81,8 0 0,0 51,3 8,6
Servicio Murciano de Salud 332 2 0,6 122 36,7 181 54,5 27 8,1 48,7 11,8
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Sexo del paciente

AT OSPITA Co:;?tan Hombre Mujer
n n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 95 47,5 105 52,5
I Complejo Hospitalario de Cartagena 180 76 42,2 104 57,8
1] Hospital Rafael Méndez 100 a4 44,0 56 56,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 100 40 40,0 60 60,0
\% Hospital Virgen del Castillo 100 45 45,0 55 55,0
Vi Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 180 82 45,6 98 54,4
Vi Hospital General Universitario Reina Sofia 180 75 41,7 105 58,3
VI Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 100 51 51,0 49 49,0
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 100 45 45,0 55 55,0
Servicio Murciano de Salud 1.240 553 44,6 687 55,4
Sexo del informante
Aerar OSpITA Coﬁ?;zltan Hombre Mujer
n n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 71 25 35,2 46 64,8
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 45 19 42,2 26 57,8
1] Hospital Rafael Méndez 33 12 36,4 21 63,6
v Hospital Comarcal del Noroeste 33 8 24,2 25 75,8
Y Hospital Virgen del Castillo 30 11 36,7 19 63,3
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 47 20 42,6 27 57,4
Vil Hospital General Universitario Reina Sofia 34 12 35,3 22 64,7
VI Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 17 7 41,2 10 58,8
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 22 10 45,5 12 54,5
Servicio Murciano de Salud 332 124 37,3 208 62,7
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Estudios del paciente

Total Sin estudios o estudios .

AREA OSPITA Contestan* primarios completos Resto estudios

n n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 162 57 35,2 105 64,8
I Complejo Hospitalario de Cartagena 163 51 31,3 112 68,7
1] Hospital Rafael Méndez 84 26 31,0 58 69,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 90 40 44,4 50 55,6
\% Hospital Virgen del Castillo 88 33 37,5 55 62,5
\Y Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 167 66 39,5 101 60,5
Vi Hospital General Universitario Reina Sofia 169 55 32,5 114 67,5
VI Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 92 28 30,4 64 69,6
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 93 33 35,5 60 64,5
Servicio Murciano de Salud 1.108 389 35,1 719 64,9

*Se excluyen del andlisis los menores de 16 afios.
Estudios del informante

AREA - HOSPITAL Contestan | primarios completos | Resto esudios

n n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 71 9 12,7 62 87,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 44 10 22,7 34 77,3
1] Hospital Rafael Méndez 33 6 18,2 27 81,8
v Hospital Comarcal del Noroeste 33 7 21,2 26 78,8
Y Hospital Virgen del Castillo 30 3 10,0 27 90,0
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 47 7 14,9 40 85,1
Vil Hospital General Universitario Reina Sofia 34 7 20,6 27 79,4
VI Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 17 2 11,8 15 88,2
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 21 3 14,3 18 85,7
Servicio Murciano de Salud 330 54 16,4 276 83,6
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Nacionalidad del paciente

ADE A ASPITA Co:(t);:ltan Espafiola Otra
n n % n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 188 94,0 12 6,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 180 167 92,8 13 7,2
I Hospital Rafael Méndez 100 96 96,0 4 4,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 100 98 98,0 2 2,0
Vv Hospital Virgen del Castillo 100 96 96,0 4 4,0
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 180 175 97,2 5 2,8
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 180 172 95,6 8 4,4
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 100 87 87,0 13 13,0
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 100 98 98,0 2 2,0
Servicio Murciano de Salud 1.240 1.177 94,9 63 51
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En los ultimos 12 meses, usted diria que su salud ha sido...

ADEA p— Co-r:?;ian Muy buena o buena Regular, mala o muy mala
n n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 118 59,0 82 41,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 180 103 57,2 77 42,8
1l Hospital Rafael Méndez 100 57 57,0 43 43,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 100 54 54,0 46 46,0
\ Hospital Virgen del Castillo 100 62 62,0 38 38,0
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 179 97 54,2 82 45,8
VIl Hospital General Universitario Reina Sofia 180 114 63,3 66 36,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 99 60 60,6 39 39,4
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 100 57 57,0 43 43,0
Servicio Murciano de Salud 1.238 722 58,3 516 41,7
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CUESTIONARIO
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1. ¢{Como valora el tiempo que tuvo que esperar desde que le dijeron que tenia que verle el especialista hasta
el dia de la consulta?

AREA DSPITA Co-r:(t)etzzltan Muy bien o bien ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 160 80,4 74,9 85,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 179 141 78,8 72,8 84,8
1]} Hospital Rafael Méndez 98 82 83,7 76,4 91,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 100 79 79,0 71,0 87,0
Y Hospital Virgen del Castillo 99 79 79,8 71,9 87,7
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 178 149 83,7 78,3 89,1
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 180 128 71,1 64,5 77,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 99 74 74,7 66,2 83,3
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 100 77 77,0 68,8 85,2
Servicio Murciano de Salud 1.232 969 78,7 76,4 80,9
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2. éPor qué valora regular, mal o muy mal el tiempo que tuvo que esperar?

Total Hasta 3 meses de De 4 a 6 meses de De 7 a 12 meses de Més de un afio de | Teniendo cita llamaron

AREA - HOSPITAL contestan espera espera espera espera pararetrasarla

n n % n % n % n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 39 11 28,2 14 35,9 6 15,4 0 0,0 2 51
I Complejo Hospitalario de Cartagena 38 17 44,7 11 28,9 4 10,5 1 2,6 1 2,6
I Hospital Rafael Méndez 16 7 43,8 6 37,5 2 12,5 0 0,0 0 0,0
\% Hospital Comarcal del Noroeste 21 7 33,3 7 33,3 1 4,8 0 0,0 3 14,3
Vv Hospital Virgen del Castillo 20 9 45,0 4 20,0 2 10,0 5 25,0 0 0,0
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 29 9 31,0 8 27,6 6 20,7 4 13,8 0 0,0
Vi Hospital General Universitario Reina Sofia 52 17 32,7 23 44,2 5 9,6 1 1,9 2 3,8
VI Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 25 8 32,0 7 28,0 4 16,0 0 0,0 0 0,0
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 23 9 39,1 8 34,8 2 8,7 0 0,0 1 43
Servicio Murciano de Salud 263 94 35,7 88 33,5 32 12,2 11 4,2 9 3,4

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas
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2. éPor qué valora regular, mal o muy mal el tiempo que tuvo que esperar?
— | - 100
e
220
/./ - 90
200
- 80
180
160 - 70
140 60
120 - 50
100
- 40
80 -
- 30
60 -
- 20
40 -

20 - - 10
0 - -0
Hasta 3 meses de espera De 4 a 6 meses de espera De 7 a 12 meses de Mas de un afio de espera Teniendo cita llamaron

espera para retrasarla
I Frecuencia absoluta == Frecuencia acumulada
n=234
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3. éLe venia bien la cita que le dieron?

Total Si

AREA DSPITA Contestan ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 191 95,5 92,6 98,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 180 177 98,3 96,5 100
1]} Hospital Rafael Méndez 100 98 98,0 95,3 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 99 97 98,0 95,2 100
Y Hospital Virgen del Castillo 99 93 93,9 89,2 98,6
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 178 177 99,4 98,3 100
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 180 174 96,7 94,0 99,3
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 98 94 95,9 92,0 99,8
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 100 98 98,0 95,3 100
Servicio Murciano de Salud 1.234 1.199 97,2 96,2 98,1
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4. Si no le venia bien la cita, ¢pudo modificarla?

Total Si

AREA DSPITA Contestan ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 8 5 62,5 29,0 96,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 3 3 100 100 100
1]} Hospital Rafael Méndez 2 1 50,0 0,0 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 2 2 100 100 100
Y Hospital Virgen del Castillo 6 4 66,7 28,9 100
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 1 0 0,0 0,0 0,0
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 6 4 66,7 28,9 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 4 3 75,0 32,6 100
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 2 0 0,0 0,0 0,0
Servicio Murciano de Salud 34 22 64,7 48,6 80,8
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5. ¢Cual es su satisfaccion con la cita obtenida la ultima vez que fue atendido/a en Consultas Externas?

Total 8 0 mas . Desviacién
AREA OSPITA Contestan ICI ICS Media estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 153 76,5 70,6 82,4 8,5 2,0
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 180 140 77,8 71,7 83,9 8,4 2,0
1] Hospital Rafael Méndez 94 65 69,1 59,8 78,5 7,8 2,5
v Hospital Comarcal del Noroeste 100 74 74,0 65,4 82,6 8,2 2,2
Y Hospital Virgen del Castillo 99 66 66,7 57,4 76,0 8,1 2,0
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 176 145 82,4 76,8 88,0 8,6 1,9
Vi Hospital General Universitario Reina Sofia 180 142 78,9 72,9 84,9 8,3 2,0
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 99 75 75,8 67,3 84,2 8,2 2,3
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 100 73 73,0 64,3 81,7 8,2 2,0
Servicio Murciano de Salud 1.228 933 76,0 73,6 78,4 8,3 2,1
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6. La atencion que recibid, ¢de qué tipo fue?

AREA - HOSPITAL COI:)::tlan Presencial en el hospital Teléfdnica
n % n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 192 96,0 8 4,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 180 174 96,7 6 3,3
1]} Hospital Rafael Méndez 100 92 92,0 8 8,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 100 95 95,0 5 5,0
Y Hospital Virgen del Castillo 100 98 98,0 2 2,0
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 180 177 98,3 3 1,7
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 180 177 98,3 3 1,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 100 92 92,0 8 8,0
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 100 97 97,0 3 3,0
Servicio Murciano de Salud 1.240 1.194 96,3 46 3,7
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7. ¢éCOmo valora la limpieza de la zona de Consultas Externas?*

AREA DSPITA Co-r:(t)etzzltan Muy bien o bien ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 191 178 93,2 89,6 96,8
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 173 170 98,3 96,3 100
1]} Hospital Rafael Méndez 90 88 97,8 94,7 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 93 89 95,7 91,6 99,8
\Y Hospital Virgen del Castillo 97 97 100 100 100
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 177 168 94,9 91,7 98,2
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 177 166 93,8 90,2 97,3
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 92 90 97,8 94,8 100
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 94 91 96,8 93,3 100
Servicio Murciano de Salud 1.184 1.137 96,0 94,9 97,1

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
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8. En concreto, équé le parecié que no estaba limpio?*

AREA eRITe col?gzlan Aseos Suelos Asier;t::sdptzlrz sala Todo en general Sala de espera

n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 13 8 61,5 2 15,4 1 7,7 1 7,7 0 0,0
1 Complejo Hospitalario de Cartagena 3 0 0,0 0 0,0 1 33,3 2 66,7 0 0,0
1 Hospital Rafael Méndez 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 50,0
\Y; Hospital Comarcal del Noroeste 4 1 25,0 1 25,0 0 0,0 1 25,0 0 0,0
Y Hospital Virgen del Castillo 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 9 5 55,6 0 0,0 1 11,1 0 0,0 1 11,1
VIl Hospital General Universitario Reina Sofia 11 3 27,3 5 45,5 1 9,1 0 0,0 0 0,0
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 2 2 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 33,3
Servicio Murciano de Salud 47 21 44,7 8 17,0 4 8,5 4 8,5 3 6,4

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas
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8. En concreto, équé le parecié que no estaba limpio?

) /./. 100
35 90
30
/ 70
25 60
20 - 50
15 - 40
30
10
20
> 10
0 - 0
Aseos Suelos Asientos de la sala de Todo en general Sala de espera
espera
I Frecuencia absoluta == Frecuencia acumulada
n=40
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9. ¢Como valora la comodidad de las salas de espera en aspectos como ruido, temperatura, iluminacion, sillas,
espacio, etc?*

AREA DSPITA Co-r:(t)etzzltan Muy bien o bien ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 192 147 76,6 70,6 82,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 174 140 80,5 74,6 86,4
1]} Hospital Rafael Méndez 92 77 83,7 76,1 91,2
v Hospital Comarcal del Noroeste 94 66 70,2 61,0 79,5
Y Hospital Virgen del Castillo 97 69 71,1 62,1 80,2
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 174 125 71,8 65,2 78,5
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 177 148 83,6 78,2 89,1
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 92 70 76,1 67,4 84,8
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 96 72 75,0 66,3 83,7
Servicio Murciano de Salud 1.188 914 76,9 74,5 79,3

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
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10. ¢Por qué valora regular, mal o muy mal la comodidad de las salas de espera?*

Asientos (incémodos, Espacio de sala~de Masificacion de la sala Ruido (no se oye la Temperatura /
S e espera (pequefia, : . L .
Total rotos, viejos, de plastico, . . (mezcla pacientes megafonia, gente Climatizacién (frio, calor,
estrecha, esta en un sitio o :
AREA OSPITA contestan se mueven, duros, . adultos/pediétricos, hablando alto, mala problemas aire
de paso, es un pasillo, . R -
pocos, etc) etc) mucha gente, etc) insonorizacion, etc) acondicionado, etc)
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 45 17 37,8 5 11,1 8 17,8 3 6,7 5 11,1
1l Complejo Hospitalario de Cartagena 34 17 50,0 5 14,7 3 8,8 4 11,8 3 8,8
1] Hospital Rafael Méndez 15 6 40,0 6 40,0 0 0,0 2 13,3 0 0,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 28 16 57,1 1 3,6 6 21,4 2 7,1 3 10,7
\Y Hospital Virgen del Castillo 28 8 28,6 7 25,0 8 28,6 1 3,6 3 10,7
Vi Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 49 15 30,6 12 24,5 9 18,4 8 16,3 2 4,1
Vi Hospital General Universitario Reina Sofia 29 9 31,0 6 20,7 6 20,7 3 10,3 3 10,3
VIIl  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 22 9 40,9 6 27,3 3 13,6 1 4,5 2 9,1
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 24 13 54,2 6 25,0 0 0,0 5 20,8 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 274 110 40,1 54 19,7 43 15,7 29 10,6 21 7,7

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas
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10. ¢Por qué valora regular, mal o muy mal la comodidad de las salas de espera?
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Asientos de la sala de Espacio de sala de espera Masificacion de la sala Ruido Temperatura /
espera Climatizacion
I Frecuencia absoluta == Frecuencia acumulada
n= 257
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11. Aproximadamente, é¢cuanto tiempo tuvo que esperar desde la hora en que estaba citado/a hasta que pasé a consulta?*

Total .

A DE A . Contestan 30 minutos 0 menos Icl IcS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 191 123 64,4 57,6 71,2
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 171 113 66,1 59,0 73,2
1]} Hospital Rafael Méndez 87 57 65,5 55,5 75,5
v Hospital Comarcal del Noroeste 92 57 62,0 52,0 71,9
Y Hospital Virgen del Castillo 96 66 68,8 59,5 78,0
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 176 126 71,6 64,9 78,3
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 174 112 64,4 57,3 71,5
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 91 62 68,1 58,6 77,7
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 95 66 69,5 60,2 78,7
Servicio Murciano de Salud 1.173 782 66,7 64,0 69,4

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
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12. ¢Cual es su satisfaccion con el tiempo que tuvo que esperar para pasar a la consulta de su médico?*

Total 8 0 mas . Desviacién
AREA OSPITA Contestan ICI ICS Media estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 191 113 59,2 52,2 66,1 7,3 2,7
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 173 91 52,6 45,2 60,0 7,0 2,7
1] Hospital Rafael Méndez 89 48 53,9 43,6 64,3 7,1 2,9
v Hospital Comarcal del Noroeste 93 48 51,6 41,5 61,8 6,8 2,9
Y Hospital Virgen del Castillo 97 57 58,8 49,0 68,6 7,3 2,6
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 176 107 60,8 53,6 68,0 7,3 3,0
Vi Hospital General Universitario Reina Sofia 175 101 57,7 50,4 65,0 7,3 2,8
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 91 51 56,0 45,8 66,2 7,2 2,8
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 97 56 57,7 47,9 67,6 7,4 2,7
Servicio Murciano de Salud 1.182 672 56,9 54,0 59,7 7,2 2,8

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
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13. ¢Como califica su satisfaccion con la informacidén que le ha dado el médico?

Total 8 0 mas . Desviacién
AREA OSPITA Contestan ICI ICS Media estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 174 87,0 82,3 91,7 9,0 1,6
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 178 145 81,5 75,8 87,2 8,8 1,8
1] Hospital Rafael Méndez 98 70 71,4 62,5 80,4 8,1 2,1
v Hospital Comarcal del Noroeste 100 77 77,0 68,8 85,2 8,5 1,9
Y Hospital Virgen del Castillo 96 73 76,0 67,5 84,6 8,5 1,8
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 180 149 82,8 77,3 88,3 8,8 2,0
Vi Hospital General Universitario Reina Sofia 179 154 86,0 81,0 91,1 8,9 1,6
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 99 84 84,8 77,8 91,9 8,8 1,7
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 96 79 82,3 74,7 89,9 8,5 2,2
Servicio Murciano de Salud 1.226 1.005 82,0 79,8 84,1 8,7 1,9
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14. {Como valora usted la profesionalidad del personal médico?

T e, Co-r:(t)etzzltan Muy buena o buena cl Ics

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 193 97,0 94,6 99,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 179 169 94,4 91,0 97,8
1]} Hospital Rafael Méndez 99 96 97,0 93,6 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 100 95 95,0 90,7 99,3
Y Hospital Virgen del Castillo 99 94 94,9 90,6 99,3
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 180 169 93,9 90,4 97,4
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 180 170 94,4 91,1 97,8
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 100 95 95,0 90,7 99,3
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 100 95 95,0 90,7 99,3
Servicio Murciano de Salud 1.236 1.176 95,1 93,9 96,3
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15. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal de enfermeria?

T e, Co-r:(t)etzzltan Muy buena o buena cl Ics

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 181 177 97,8 95,6 99,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 155 151 97,4 94,9 99,9
1]} Hospital Rafael Méndez 89 87 97,8 94,7 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 91 88 96,7 93,0 100
Y Hospital Virgen del Castillo 77 75 97,4 93,8 100
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 168 165 98,2 96,2 100
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 150 147 98,0 95,8 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 83 82 98,8 96,4 100
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 89 86 96,6 92,9 100
Servicio Murciano de Salud 1.083 1.058 97,7 96,8 98,6
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16. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal administrativo?

T e, Co-r:(t)etzzltan Muy buena o buena cl Ics

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 160 149 93,1 89,2 97,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 144 131 91,0 86,3 95,7
1]} Hospital Rafael Méndez 70 66 94,3 88,8 99,7
v Hospital Comarcal del Noroeste 76 71 93,4 87,8 99,0
Y Hospital Virgen del Castillo 77 69 89,6 82,8 96,4
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 149 140 94,0 90,1 97,8
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 151 134 88,7 83,7 93,8
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 83 80 96,4 92,4 100
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 79 74 93,7 88,3 99,0
Servicio Murciano de Salud 989 914 92,4 90,8 94,1

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
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17. éLe mandaron un tratamiento con medicamentos?

AREA OSPITA Co-r:(t)etzzltan Si No
n n % n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 85 42,5 115 57,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 180 68 37,8 112 62,2
1]} Hospital Rafael Méndez 100 45 45,0 55 55,0
v Hospital Comarcal del Noroeste 99 43 43,4 56 56,6
Y Hospital Virgen del Castillo 100 51 51,0 49 49,0
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 180 94 52,2 86 47,8
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 179 81 45,3 98 54,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 98 52 53,1 46 46,9
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 99 51 51,5 48 48,5
Servicio Murciano de Salud 1.235 570 46,2 665 53,8
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18.1. Si le mandaron un tratamiento con medicamentos, éle dieron las recetas de los mismos?*

Total Si

AREA DSPITA Contestan ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 79 74 93,7 88,3 99,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 66 60 90,9 84,0 97,8
1]} Hospital Rafael Méndez 41 35 85,4 74,5 96,2
v Hospital Comarcal del Noroeste 40 36 90,0 80,7 99,3
Y Hospital Virgen del Castillo 47 45 95,7 90,0 100
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 91 87 95,6 91,4 99,8
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 79 70 88,6 81,6 95,6
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 46 45 97,8 93,6 100
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 49 45 91,8 84,2 99,5
Servicio Murciano de Salud 538 497 92,4 90,1 94,6

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
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18.2. Si le mandaron un tratamiento con medicamentos, éle dijeron cdmo obtener las recetas de los mismos?*

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido telefénica.
No se analizan los resultados por n menor de 30 casos para la totalidad del Servicio Murciano de Salud.
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19. ¢Como califica el trato que recibio del personal médico?

AREA - HOSPITA Co-lr;(t)etzzltan Muy bueno o bueno il IcS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 194 97,5 95,3 99,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 180 173 96,1 93,3 98,9
1]} Hospital Rafael Méndez 98 93 94,9 90,5 99,3
v Hospital Comarcal del Noroeste 100 96 96,0 92,2 99,8
Y Hospital Virgen del Castillo 99 94 94,9 90,6 99,3
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 180 171 95,0 91,8 98,2
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 180 175 97,2 94,8 99,6
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 100 95 95,0 90,7 99,3
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 100 95 95,0 90,7 99,3
Servicio Murciano de Salud 1.236 1.186 96,0 94,9 97,1
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20. ¢{Como califica el trato que recibio del personal de enfermeria?

T e, Co-r:(t)etzzltan Muy bueno o bueno cl Ics

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 179 170 95,0 91,8 98,2
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 155 151 97,4 94,9 99,9
1]} Hospital Rafael Méndez 88 84 95,5 91,1 99,8
v Hospital Comarcal del Noroeste 90 87 96,7 93,0 100
Y Hospital Virgen del Castillo 79 76 96,2 92,0 100
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 167 162 97,0 94,4 99,6
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 153 145 94,8 91,2 98,3
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 83 80 96,4 92,4 100
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 89 85 95,5 91,2 99,8
Servicio Murciano de Salud 1.083 1.040 96,0 94,9 97,2

Encuesta Calidad Percibida. Consultas Externas. Datos 2024 37



21. {Como califica el trato que recibio del personal administrativo?

T e, Co-r:(t)etzzltan Muy bueno o bueno cl Ics

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 160 152 95,0 91,6 98,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 147 140 95,2 91,8 98,7
1]} Hospital Rafael Méndez 71 67 94,4 89,0 99,7
v Hospital Comarcal del Noroeste 75 72 96,0 91,6 100
Y Hospital Virgen del Castillo 79 74 93,7 88,3 99,0
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 150 143 95,3 92,0 98,7
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 147 135 91,8 87,4 96,3
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 85 84 98,8 96,5 100
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 78 72 92,3 86,4 98,2
Servicio Murciano de Salud 992 939 94,7 93,3 96,1

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
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22. ¢Como valora el respeto que han tenido de su intimidad en la dltima consulta?*

AREA DSPITA Co-r:(t)etzzltan Muy bien o bien ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 192 187 97,4 95,1 99,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 174 173 99,4 98,3 100
1]} Hospital Rafael Méndez 91 89 97,8 94,8 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 92 87 94,6 89,9 99,2
Y Hospital Virgen del Castillo 97 90 92,8 87,6 97,9
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 176 172 97,7 95,5 99,9
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 177 171 96,6 93,9 99,3
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 92 90 97,8 94,8 100
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 96 90 93,8 88,9 98,6
Servicio Murciano de Salud 1.187 1.149 96,8 95,8 97,8

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
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23. ¢Cémo de seguro/a se ha sentido durante esa consulta?*

Total 8 0 mas . Desviacién
AREA OSPITA Contestan ICI ICS Media estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 190 173 91,1 87,0 95,1 9,2 1,3
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 171 153 89,5 84,9 94,1 9,1 1,4
1] Hospital Rafael Méndez 91 76 83,5 75,9 91,1 8,8 1,5
v Hospital Comarcal del Noroeste 95 76 80,0 72,0 88,0 8,7 1,8
Y Hospital Virgen del Castillo 96 85 88,5 82,2 94,9 9,1 1,3
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 175 151 86,3 81,2 91,4 9,0 1,7
Vi Hospital General Universitario Reina Sofia 176 154 87,5 82,6 92,4 9,0 1,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 92 80 87,0 80,1 93,8 9,1 1,2
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 96 84 87,5 80,9 94,1 8,9 1,6
Servicio Murciano de Salud 1.182 1.032 87,3 85,4 89,2 9,0 1,5

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
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24. {Como califica globalmente su satisfaccion con las Consultas Externas del hospital?

Total 8 0 mas . Desviacién
AREA OSPITA Contestan ICI ICS Media estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 161 80,5 75,0 86,0 8,6 1,7
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 179 140 78,2 72,2 84,3 8,5 1,9
1] Hospital Rafael Méndez 100 76 76,0 67,6 84,4 8,2 1,8
v Hospital Comarcal del Noroeste 100 65 65,0 55,7 74,3 7,8 1,8
Y Hospital Virgen del Castillo 99 69 69,7 60,6 78,7 8,3 1,5
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 179 143 79,9 74,0 85,8 8,5 1,8
Vi Hospital General Universitario Reina Sofia 178 133 74,7 68,3 81,1 8,4 1,9
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 98 68 69,4 60,3 78,5 8,3 1,7
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 97 74 76,3 67,8 84,8 8,3 1,6
Servicio Murciano de Salud 1.230 929 75,5 73,1 77,9 8,4 1,8
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25. Segun su experiencia, si tuviera que elegir una sola cosa que el hospital deberia mejorar en las Consultas Externas, équé elegiria?

Instalaciones

Total Tlempg de espera Tiempo de espera (ampliar/mejorar: salla de Falta personal en Falta personal
entre citay tener la para entrar en espera, megafonia, .
AREA OSPITA Contestan* L ) general médico
consulta consulta ventilacion, aparcamiento,

mobiliario etc)
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 116 20 17,2 38 32,8 18 15,5 3 2,6 4 3,4
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 114 32 28,1 22 19,3 11 9,6 7 6,1 6 5,3
1] Hospital Rafael Méndez 59 22 37,3 15 25,4 6 10,2 3 51 2 3,4
\Y) Hospital Comarcal del Noroeste 62 24 38,7 15 24,2 4 6,5 3 4,8 2 3,2
\Y Hospital Virgen del Castillo 69 15 21,7 8 11,6 15 21,7 2 2,9 4 5,8
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 103 21 20,4 20 19,4 20 19,4 5 4,9 1 1,0
VIl Hospital General Universitario Reina Sofia 90 25 27,8 18 20,0 10 11,1 2 2,2 5 5,6
VI Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 57 17 29,8 13 22,8 8 14,0 3 5,3 2 3,5
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 66 19 28,8 15 22,7 7 10,6 3 4,5 1 1,5
Servicio Murciano de Salud 736 195 26,5 164 22,3 99 13,5 31 4,2 27 3,7

Se excluyen del "Total Contestan" las respuestas: "Todo estd bien" y "Nada que mejorar". (249)
Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas
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25. Seglin su experiencia, si tuviera que elegir una sola cosa que el hospital deberia mejorar en
las Consultas Externas, équé elegiria?
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cita y tener la consulta entrar en consulta
BN Frecuencia absoluta == Frecuencia acumulada
n=516
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26. Si tuviera que volver de nuevo y pudiera elegir, é{volveria a esta consulta?*

Total Si

AREA DSPITA Contestan ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 192 184 95,8 93,0 98,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 174 166 95,4 92,3 98,5
1]} Hospital Rafael Méndez 92 90 97,8 94,8 100
v Hospital Comarcal del Noroeste 95 87 91,6 86,0 97,2
Y Hospital Virgen del Castillo 97 89 91,8 86,3 97,2
\ Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 177 167 94,4 90,9 97,8
VI Hospital General Universitario Reina Sofia 177 165 93,2 89,5 96,9
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 92 87 94,6 89,9 99,2
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 97 91 93,8 89,0 98,6
Servicio Murciano de Salud 1.193 1.126 94,4 93,1 95,7

*Esta pregunta solo se realiza si la consulta ha sido presencial.
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27. iLe recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares?

Total . s
AREA - HOSPITAL Contestan 80 mas ICI ICS Media Dssst\gr?gl:rn NPS*
n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 197 168 85,3 80,3 90,2 9,0 1,5
] Complejo Hospitalario de Cartagena 176 143 81,3 75,5 87,0 8,7 2,0
I} Hospital Rafael Méndez 96 76 79,2 71,0 87,3 8,3 2,2
v Hospital Comarcal del Noroeste 95 76 80,0 72,0 88,0 8,7 1,5
\ Hospital Virgen del Castillo 97 76 78,4 70,2 86,5 8,6 2,0
VI Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer 177 151 85,3 80,1 90,5 8,8 1,6
Vil Hospital General Universitario Reina Sofia 176 135 76,7 70,5 82,9 8,5 2,3
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 99 74 74,7 66,2 83,3 8,4 2,1
IX Hospital de la Vega Lorenzo Guirao 96 80 83,3 75,9 90,8 8,7 2,2
Servicio Murciano de Salud 1.209 979 81,0 78,8 83,2 8,7 1,9
<0: mal
1-30: aceptable
31-50: bien

- > 50: excelente

*El Net Promoter Score (NPS) es un indicador que mide la satisfaccidn y la lealtad del cliente.
Se basa en una sola pregunta: "En una puntuacién de 0 a 10, donde 0 es nada probable y 10 muy probable, éle recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares?"

Los entrevistados que responden entre 0 y 6 son considerados detractores, suelen ser personas que han tenido una mala experiencia. Si responden 7 u 8 se consideran pasivos, estan satisfechos pero piensan
que aun se puede mejorar. Y por ultimo estan los promotores, los que responden con un 9 o un 10, estan encantados con la atencidn recibida en el centro y lo recomendarian sin dudarlo.

Para calcular el NPS, se resta el porcentaje de clientes detractores (responden la pregunta con un 6 o menos) del porcentaje de clientes promotores (responden con un 9 o 10). Los clientes pasivos se excluyen
del célculo del NPS. Es, por lo tanto, un tUnico nimero que va de -100 a +100.
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTOS

CONSULTAS EXTERNAS e | SO oty L S MU e ML st
1. ¢{Como valora el tiempo que tuvo que esperar desde que le dijeron que tenia que verle el especialista hasta el dia de la consulta? | 78,7 80,4 78,8 83,7 79,0 79,8 83,7 71,1 74,7 77,0
3. ¢Le venia bien la cita que le dieron? 97,2 95,5 98,3 98,0 98,0 93,9 ‘ 99,4 96,7 95,9 » 98,0
4. Si no le venia bien la cita, ¢pudo modificarla? 64,7
5. ¢Cudl es su satisfaccién con la cita obtenida la Gltima vez que fue atendido/a en Consultas Externas? 76,0 76,5 77,8 69,1 74,0 66,7 ‘ 82,4 78,9 ‘ 75,8 » 73,0
Sbis. ¢ Cudl es su satisfaccién con la cita obtenida la Gltima vez que fue atendido/a en Consultas Externas? (media) 8,3 8,5 8,4 7,8 8,2 8,1 8,6 8,3 8,2 8,2
7. éCémo valora la limpieza de la zona de Consultas Externas?* 96,0 93,2 98,3 97,8 95,7 100 94,9 » 93,8 » 97,8 » 96,8
9. ¢Cémo valora la comodidad de las salas de espera en aspectos como ruido, temperatura, iluminacién, sillas, espacio, etc?* 76,9 76,6 80,5 83,7 70,2 71,1 71,8 83,6 76,1 75,0
;Lnli.n/:i);sofrrr:]a;c:]aor:;nte, écuanto tiempo tuvo que esperar desde la hora en que estaba citado/a hasta que pasé a consulta? (30 66,7 64,4 66,1 65,5 62,0 68,8 71,6 64,4 68,1 69,5
12. ¢Cudl es su satisfaccion con el tiempo que tuvo que esperar para pasar a la consulta de su médico?* 56,9 59,2 52,6 53,9 51,6 58,8 60,8 57,7 56,0 57,7
12bis. ¢Cudl es su satisfaccién con el tiempo que tuvo que esperar para pasar a la consulta de su médico? (media)* 7,2 7,3 7,0 7,1 6,8 7,3 7,3 7,3 7,2 7,4
13. ¢Como califica su satisfaccion con la informacién que le ha el personal médico? 82,0 87,0 81,5 71,4 77,0 76,0 82,8 86,0 84,8 82,3
13bis. ¢Como calificaria su satisfaccion con la informacién que le ha dado el personal médico? (media) 8,7 9,0 8,8 8,1 8,5 8,5 8,8 8,9 8,8 8,5
14. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal médico? 95,1 97,0 94,4 97,0 95,0 94,9 93,9 ‘ 94,4 95,0 95,0
15. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal de enfermeria? 97,7 97,8 97,4 97,8 96,7 97,4 98,2 98,0 98,8 96,6
16. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal administrativo? 92,4 93,1 91,0 94,3 93,4 89,6 94,0 88,7 ‘ 96,4 93,7
18.1. Si le mandaron un tratamiento con medicamentos, ¢le dieron las recetas de los mismos?* 92,4 93,7 90,9 85,4 90,0 95,7 95,6 88,6 97,8 91,8
18.2. Si le mandaron un tratamiento con medicamentos, ¢éle dijeron como obtener las recetas de los mismos?
19. ¢Como califica el trato que recibié del personal médico? 96,0 97,5 96,1 94,9 96,0 94,9 ‘ 95,0 97,2 95,0 95,0
20. ¢Cémo califica el trato que recibi6 del personal de enfermeria? 96,0 95,0 97,4 95,5 96,7 96,2 97,0 94,8 96,4 95,5
21. ¢Como califica el trato que recibi6 del personal administrativo? 94,7 95,0 95,2 94,4 96,0 93,7 95,3 91,8 98,8 92,3
22. ¢{Cémo valora el respeto que han tenido de su intimidad en la Ultima consulta?* 96,8 97,4 99,4 97,8 94,6 92,8 ‘ 97,7 96,6 97,8 93,8
23. ¢Como de seguro/a se ha sentido durante esa consulta?* 87,3 91,1 89,5 83,5 80,0 88,5 86,3 87,5 87,0 87,5
23bis. ¢Como de seguro/a se ha sentido durante esa consulta? (media) 9,0 9,2 9,1 8,8 8,7 9,1 9,0 9,0 9,1 8,9
24. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccion con las Consultas Externas del hospital? 75,5 80,5 78,2 76,0 65,0 69,7 79,9 74,7 69,4 76,3
24bis. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccion con las Consultas Externas del hospital? (media) 8,4 8,6 8,5 8,2 7,8 8,3 8,5 8,4 8,3 8,3
26. Si tuviera que volver de nuevo y pudiera elegir, évolveria a esta consulta?* 94,4 95,8 95,4 97,8 91,6 91,8 ' 94,4 ' 93,2 ' 94,6 ' 93,8
27. éLe recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares? 81,0 85,3 81,3 79,2 80,0 78,4 85,3 76,7 74,7 83,3
27bis. éLe recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares? (media) 8,7 9,0 8,7 8,3 8,7 8,6 8,8 8,5 8,4 8,7

Aclaraciones a la lectura de la tabla:

[ En verde la casilla que contiene el valor mas alto para ese indicador
|:| En salmon la casilla que contiene el valor mas bajo para ese indicador
[*] Con trama la casilla que contiene n menor de 30 casos

*Esta pregunta solo se realiza a los usuarios atendidos de forma presencial en la consulta.
Se muestra en color azul y negrita el valor del indicador mds alto de forma estadisticamente significativa en el hospital que en el Servicio Murciano de Salud.
Se muestra en color rojo y negrita el valor del indicador mds bajo de forma estadisticamente significativa en el hospital que en el Servicio Murciano de Salud.
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INDICADORES ACUERDO DE GESTION

S HCU Virgen de | C. Hospitalario | H Rafael H Comarcal H Virgen del GISUAHI, HGU Reina REYes s Gl b
2.1.17 Satisfaccion en el Area de Consultas Externas Murciano de & - Tose a = Morales " del Mar Lorenzo
la Arrixaca de Cartagena Méndez del Noroeste Castillo Sofia .
Salud g Menor Guirao
Descripcion Porcentaje de pacientes que valora con 8 o mas su satisfaccion con las Consultas Externas del hospital. 75,5 80,5 78,2 76,0 65,0 69,7 79,9 74,7 69,4 76,3
Férmula Pacientes que valoran con 8 o mas su satisfaccion con las Consultas Externas del hospital x 100 /'
Valoraciones realizadas
Meta 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280%
Servicio HGU J.M. HGU Los Arcos | H de la Vega
TR i HCU Virgen de | C. Hospitalario | H Rafael H Comarcal H Virgen del HGU Reina
2.1.18 Accesibilidad en el Area de Consultas Externas Murciano de & P a = Morales " del Mar Lorenzo
la Arrixaca de Cartagena Méndez del Noroeste Castillo Sofia .
Salud g Menor Guirao
Porcentaje de pacientes que valora con 8 o mds su satisfacciéon con la accesibilidad a las Consultas
Descripcion Extemas‘ ” ho’s’pital a 66,5 66,7 65,5 62,8 62,5 64,8 71,6 67,0 66,6 66,7
Férmula Promedio del porcentaje de cumplimientos de los subindicadores x 100 / Valoraciones realizadas
Pacient I 8 4 tisfaccio la cita obtenida la dlti tuvi
acientes que valoran con 0 mas su Sa‘ Istaccion con la ?I a Ol el:ll a la ultima vez que tuvieron 76,0 76,5 77,8 69,1 74’0 66,7 82,4 78,9 75,8 73,0
consulta en las Consultas Externas del hospital x 100 / Valoraciones realizadas
Pacient tuvi 30 minut , desde la h | taban citados hast:
o acientes que tuvieron que esperar n'{lnu 0S 0 rjnenos esde la hora en la que estaban citados hasta 66,7 64,4 66,1 65,5 62,0 68,8 71,6 64,4 68,1 69,5
Subindicadores que pasaron a la consulta x 100 / Valoraciones realizadas.
Pacientes que valoran con 8 o mas su satisfaccion con el tiempo que tuvieron que esperar, desde la
a X Po on que esp 56,9 59,2 52,6 53,9 51,6 58,8 60,8 57,7 56,0 57,7
hora en la que estaban citados hasta que pasaron a la consulta x 100 / Valoraciones realizadas
Meta 275% 275% 275% 275% 275% 275% 275% 275% 275%
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