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RESUMEN METODOLOGICO

POBLACION A ESTUDIO Y PERIODO DE ESTUDIO

Familiares o acompafiantes de pacientes menores de 14 afios dados/as de alta en los hospitales del Servicio Murciano de Salud del 8 de abril al 2 de junio y del 2 de septiembre al 27
de octubre de 2024, y que han permanecido como minimo una estancia completa en el hospital. El periodo de estudio se amplié una semana en el Hospital Comarcal del Noroeste y
Hospital Virgen del Castillo para garantizar muestra suficiente.

AMBITO DE ESTUDIO
Los Hospitales de las siguientes Areas de Salud del Servicio Murciano de Salud:
Area | - Murcia Oeste. Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Area Il - Cartagena. Complejo Hospitalario de Cartagena
Area lll - Lorca. Hospital Rafael Méndez
Area IV - Caravaca. Hospital Comarcal del Nororeste
Area V - Altiplano. Hospital Virgen del Castillo
Area VIl - Mar Menor. Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor

FUENTE DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS CASOS
Listados de pacientes facilitados por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién. Servicio Murciano de Salud.

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO
Muestreo aleatorio simple hasta completar el nimero de casos determinado por hospital y semana de atencién.

TAMANO DE LA MUESTRA
El tamafio muestral ha sido de 503 encuestas.

INSTRUMENTO Y RECOGIDA DE DATOS

Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Calidad Percibida en Hospitalizacion Pediatrica. Las entrevistas se han realizado mediante el sistema CATI (entrevista telefénica asistida por
ordenador).

En esta encuesta los informantes son: padres, madres, tutores u otros acompafiantes del nifio/a ingresado/a.

La duracidon media de la entrevista ha sido de 8,03 minutos (5 -15 minutos).

El trabajo de campo, realizado por la empresa COTESA, del primer corte se inici6 el dia 10/04/2024 y finalizé el 11/06/2024 y del segundo corte se inici6 el dia 16/09/2024 y finalizé el
15/11/2024.

ABREVIATURAS UTILIZADAS EN LAS TABLAS

ICI: limite inferior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
ICS: limite superior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Tamaio de la Muestra

Total
AREA - HOSPITAL Contestan

n

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150

I Complejo Hospitalario de Cartagena 100
Il Hospital Rafael Méndez 80
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51
V  Hospital Virgen del Castillo 62
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60

Servicio Murciano de Salud 503
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Edad del menor

. Total De 0 a 2 afios De 3 a 6 afios De 7 a 13 aiios . Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan Media ,
estandar
n n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 63 42,0 32 21,3 55 36,7 4,8 4,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 100 42 42,0 24 24,0 34 34,0 4,7 4,5
Il Hospital Rafael Méndez 80 34 42,5 16 20,0 30 37,5 4,9 4,7
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 26 51,0 8 15,7 17 33,3 4,2 4,5
V  Hospital Virgen del Castillo 62 38 61,3 9 14,5 15 24,2 3,1 4,2
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 37 61,6 10 16,7 13 21,7 3,1 4,2
Servicio Murciano de Salud 503 240 47,7 99 19,7 164 32,6 43 4,5
Edad del informante
Total o o . s
. De 18 a 24 afios De25a44 De 45 a 64 aiios 65 0 mas ) Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan Media ,
estandar
n n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 149 8 5,4 117 78,5 24 16,1 0 0,0 37,2 7,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 100 11 11,0 68 68,0 20 20,0 1 1,0 36,7 9,2
Il Hospital Rafael Méndez 80 6 7,5 56 70,0 18 22,5 0 0,0 37,3 8,6
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 0 0,0 39 76,4 11 21,6 1 2,0 38,3 9,3
V  Hospital Virgen del Castillo 62 4 6,5 49 79,0 9 14,5 0 0,0 35,1 8,3
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 3 5,0 51 85,0 6 10,0 0 0,0 35,5 6,8
Servicio Murciano de Salud 502 32 6,4 380 75,7 88 17,5 2 0,4 36,8 8,3
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Sexo del menor

Total .
AREA - HOSPITAL Contestan Hombre Mujer
n n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 85 56,7 65 43,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 100 59 59,0 41 41,0
Il Hospital Rafael Méndez 80 44 55,0 36 45,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 25 49,0 26 51,0
V  Hospital Virgen del Castillo 62 32 51,6 30 48,4
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 29 48,3 31 51,7
Servicio Murciano de Salud 503 274 54,5 229 45,5
Sexo del informante
AREA - HOSPITAL Co::::tlan Hombre Mujer
n n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 44 29,3 106 70,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 100 26 26,0 74 74,0
Il Hospital Rafael Méndez 80 15 18,8 65 81,2
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 15 29,4 36 70,6
V  Hospital Virgen del Castillo 62 16 25,8 46 74,2
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 17 28,3 43 71,7
Servicio Murciano de Salud 503 133 26,4 370 73,6
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Estudios del informante

Total Sin estudios o estudios )

AREA - HOSPITAL Contestan primarios completos Resto estudios

n n % n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 149 22 14,8 127 85,2
I Complejo Hospitalario de Cartagena 100 12 12,0 88 88,0
Il Hospital Rafael Méndez 80 21 26,3 59 73,7
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 10 19,6 41 80,4
V  Hospital Virgen del Castillo 61 11 18,0 50 82,0
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 14 23,3 46 76,7
Servicio Murciano de Salud 501 90 18,0 411 82,0
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Nacionalidad del paciente

Total ~
p Espaiiola Otra
AREA - HOSPITAL Contestan
n n % n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 128 85,3 22 14,7
I Complejo Hospitalario de Cartagena 100 93 93,0 7 7,0
Il Hospital Rafael Méndez 80 70 87,5 10 12,5
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 51 100 0 0,0
V  Hospital Virgen del Castillo 62 60 96,8 2 3,2
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 56 93,3 4 6,7
Servicio Murciano de Salud 503 458 91,1 45 8,9
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En los ultimos 12 meses, usted diria que la salud de su hijo/a ha sido...

Total
p Muy buena o buena Regular, mala o muy mala
AREA - HOSPITAL Contestan
n n % n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 142 105 73,9 37 26,1
I Complejo Hospitalario de Cartagena 100 83 83,0 17 17,0
Il Hospital Rafael Méndez 79 62 78,5 17 21,5
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 42 82,4 9 17,6
V  Hospital Virgen del Castillo 61 53 86,9 8 13,1
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 52 86,7 8 13,3
Servicio Murciano de Salud 493 397 80,5 96 19,5
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CUESTIONARIO
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1. é{Les informaron de las normas de funcionamiento de la unidad de hospitalizacién donde estuvo ingresado/a el nifio/a?

) Total s

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 132 88,0 82,8 93,2
I Complejo Hospitalario de Cartagena 98 77 78,6 70,4 86,7
Il Hospital Rafael Méndez 80 64 80,0 71,2 88,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 46 90,2 82,0 98,4
V  Hospital Virgen del Castillo 62 57 91,9 85,2 98,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 51 85,0 76,0 94,0
Servicio Murciano de Salud 501 427 85,2 82,1 88,3
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2. Si les informaron de las normas de funcionamiento de la unidad de hospitalizacidn,
informacidon que le dieron?

écomo valora la

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 132 129 97,7 95,2 100
I Complejo Hospitalario de Cartagena 77 72 93,5 88,0 99,0
Il Hospital Rafael Méndez 64 62 96,9 92,6 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 46 46 100 100 100
V  Hospital Virgen del Castillo 57 55 96,5 91,7 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 51 51 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 427 415 97,2 95,6 98,8
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3. ¢El personal de enfermeria que le atendié en el momento del ingreso del nifio/a, se present4?

) Total s

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 146 136 93,2 89,1 97,2
I Complejo Hospitalario de Cartagena 94 83 88,3 81,8 94,8
Il Hospital Rafael Méndez 78 71 91,0 84,7 97,4
IV Hospital Comarcal del Noroeste 50 41 82,0 71,4 92,6
V  Hospital Virgen del Castillo 60 55 91,7 84,7 98,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 56 53 94,6 88,7 100
Servicio Murciano de Salud 484 439 90,7 88,1 93,3
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4. ¢El personal de enfermeria que le atendié en el momento del ingreso del nifio/a, le pregunté a usted o a sus

familiares el nombre del nifio/a para confirmar su identidad?

) Total s

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 139 132 95,0 91,3 98,6
I Complejo Hospitalario de Cartagena 92 89 96,7 93,1 100
Il Hospital Rafael Méndez 78 76 97,4 93,9 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 47 44 93,6 86,6 100
V  Hospital Virgen del Castillo 59 57 96,6 92,0 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 55 54 98,2 94,7 100
Servicio Murciano de Salud 470 452 96,2 94,4 97,9
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5. ¢Como califica globalmente su satisfaccion con la acogida que le hicieron al niiio/a en el hospital?

Total 8 o mas Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS Media ,
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 136 90,7 86,0 95,3 9,2 1,6
I Complejo Hospitalario de Cartagena 98 85 86,7 80,0 93,5 9,1 1,5
Il Hospital Rafael Méndez 79 69 87,3 80,0 94,7 8,9 1,7
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 49 96,1 90,8 100 9,4 1,1
V  Hospital Virgen del Castillo 60 55 91,7 84,7 98,7 9,3 1,1
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 57 95,0 89,5 100 9,6 0,8
Servicio Murciano de Salud 498 451 90,6 88,0 93,1 9,2 1,4
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6. Durante la estancia del nifio/a en el hospital, épudo saber con facilidad si quienes le atendieron eran médicos,

enfermeras, técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria, celadores u otro tipo de personal?

Total . . .

p Siempre o casi siempre

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 145 134 92,4 88,1 96,7
I Complejo Hospitalario de Cartagena 95 73 76,8 68,4 85,3
Il Hospital Rafael Méndez 79 67 84,8 76,9 92,7
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 42 82,4 71,9 92,8
V  Hospital Virgen del Castillo 61 57 93,4 87,2 99,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 58 53 91,4 84,2 98,6
Servicio Murciano de Salud 489 426 87,1 84,1 90,1
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7. ¢Como valora la limpieza de la planta de hospitalizacion?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 143 95,3 92,0 98,7
I Complejo Hospitalario de Cartagena 100 93 93,0 88,0 98,0
Il Hospital Rafael Méndez 80 79 98,8 96,3 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 48 94,1 87,7 100
V  Hospital Virgen del Castillo 62 58 93,5 87,4 99,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 57 95,0 89,5 100
Servicio Murciano de Salud 503 478 95,0 93,1 96,9
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8. En concreto, équé le parecid que no estaba limpio?

Total Limpieza rapida, Mobiliario de la Usan la misma'bay.eta
AREA - HOSPITAL Contestan Aseos superficial habitacion Suelo o trapo tpci;: limpiar
n n % n % n % n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 7 3 42,9 0 0,0 1 14,3 1 14,3 0 0,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 7 3 42,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 14,3
Il Hospital Rafael Méndez 1 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 3 0 0,0 3 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
V  Hospital Virgen del Castillo 4 1 25,0 0 0,0 0 0,0 2 50,0 0 0,0
VIIIl  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 3 1 33,3 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 25 8 32,0 3 12,0 3 12,0 3 12,0 1 4,0

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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8. En concreto, équé le parecié que no estaba limpio?

18 — | - 100
- 90
15
- 80
- 70
12
- 60
9 - 50
- 40
6
- 30
- 20
3
0 I Lo
Aseos Limpieza rapida, superficial Mobiliario de la habitacién Suelo Usan la misma bayeta o trapo

para limpiar todo

I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada

n=18
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9. ¢Como valora la comodidad de la habitacidon del hospital?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 149 120 80,5 74,2 86,9
I Complejo Hospitalario de Cartagena 99 83 83,8 76,6 91,1
Il Hospital Rafael Méndez 79 68 86,1 78,4 93,7
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 44 86,3 76,8 95,7
V  Hospital Virgen del Castillo 62 50 80,6 70,8 90,5
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 42 70,0 58,4 81,6
Servicio Murciano de Salud 500 407 81,4 78,0 84,8
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10. é¢Por qué piensa que la habitacion era incomoda?

Sillén del acompaiiante | Habitacion pequeiia, mal Preferencia por o A
Total . . e Mobiliario (armarios,
;. (viejo, incomodo, duro, |distribuida, estrecha, mal| habitacion individual X Cama/cuna
AREA - HOSPITAL Contestan Lo L mesillas, etc)
roto, etc) iluminada (ruido, visitas, etc)

n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 29 19 65,5 5 17,2 1 3,4 0 0,0 0 0,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 16 8 50,0 4 25,0 1 6,3 1 6,3 0 0,0
Il Hospital Rafael Méndez 11 8 72,7 0 0,0 1 9,1 1 9,1 1 9,1
IV Hospital Comarcal del Noroeste 7 4 57,1 3 42,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0
V  Hospital Virgen del Castillo 12 5 41,7 5 41,7 0 0,0 1 8,3 0 0,0
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 18 11 61,1 3 16,7 0 0,0 0 0,0 1 5,6
Servicio Murciano de Salud 93 55 59,1 20 21,5 3 3,2 3 3,2 2 2,2

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2024

24



10. é{Por qué piensa que la habitacién era incomoda?

0 - 100
80 —
T —
- 90
70
- 80
60 . 70
50 - 60
40 - 50
- 40
30
- 30
20
- 20
10 - 10
0 [ | | — )
Sillon del acompaiiante Habitacién (tamaiio, Preferencia por habitacion Mobiliario de la habitacion Cama/cuna
distribucidn, iluminacion, individual
etc)
I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada
n=383
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11. ¢{Como valora el servicio y la calidad de la comida del hospital?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 132 104 78,8 71,8 85,8
I Complejo Hospitalario de Cartagena 83 60 72,3 62,7 81,9
Il Hospital Rafael Méndez 65 56 86,2 77,8 94,6
IV Hospital Comarcal del Noroeste 47 47 100 100 100
V  Hospital Virgen del Castillo 57 55 96,5 91,7 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 54 41 75,9 64,5 87,3
Servicio Murciano de Salud 438 363 82,9 79,3 86,4
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12. {Qué aspecto del servicio o de la calidad de la comida cree que deberia mejorar?

Calidad , mal Ali tacid
Sabor (sosa, salada, alica ) (po?o sana ma’) a |me|:| acion poco Variedad (poca variedad, i
Total materia prima, bolleria apropiada (no dan ) Cantidad (poca,
p sabores muy fuertes, . A . no dan a elegir menu,
AREA - HOSPITAL Contestan etc) industrial, congelado, biberones, no adecuada a etc) mucha, etc)
etc) nifios/as, etc)
n n % n % n % n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 28 14 50,0 4 14,3 4 14,3 3 10,7 0 0,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 23 5 21,7 7 30,4 2 8,7 3 13,0 1 43
Il Hospital Rafael Méndez 9 4 44,4 1 111 1 11,1 0 0,0 0 0,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
V  Hospital Virgen del Castillo 2 0 0,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0 1 50,0
VIIl  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 13 5 38,5 5 38,5 1 7,7 1 7,7 1 7,7
Servicio Murciano de Salud 75 28 37,3 17 22,7 9 12,0 7 9,3 3 4,0

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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12. {Qué aspecto del servicio o de la calidad de la comida cree que deberia mejorar?

—{] - 100

60
- 90
50 - 80
- 70
40 . 60
- 50

30
- 40
20 - 30
- 20

10

0 ] 0
Sabor Calidad Alimentacion poco Variedad Cantidad
adecuada
I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada
n=64
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13. {Qué les parecio la tranquilidad que habia para descansar por las noches?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 147 131 89,1 84,1 94,2
I Complejo Hospitalario de Cartagena 100 94 94,0 89,3 98,7
Il Hospital Rafael Méndez 79 72 91,1 84,9 97,4
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 46 90,2 82,0 98,4
V  Hospital Virgen del Castillo 62 60 96,8 92,4 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 59 55 93,2 86,8 99,6
Servicio Murciano de Salud 498 458 92,0 89,6 94,4
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14. ¢ Por qué opina que la tranquilidad para descansar por las noches era regular, mala o muy mala?

Personal sanitario (ruido, Ruido en general (grifos, ) Acompaiiante del otro Visitas (muchas
Total . . . L. Por compartir ] )
p interrupciones, entrar por la aire acondicionado, L paciente (ruido, tv muy personas, no respetan
AREA - HOSPITAL Contestan L. habitacion .
noche, etc) calefaccion, etc) alta, hablar fuerte, etc) horario, etc)
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 16 9 56,3 2 12,5 2 12,5 2 12,5 0 0,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 6 3 50,0 2 33,3 1 16,7 0 0,0 0 0,0
Il Hospital Rafael Méndez 7 1 14,3 4 57,1 0 0,0 1 14,3 0 0,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 5 1 20,0 2 40,0 2 40,0 0 0,0 0 0,0
V  Hospital Virgen del Castillo 2 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 4 1 25,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0 1 25,0
Servicio Murciano de Salud 40 16 40,0 11 27,5 5 12,5 4 10,0 1 2,5

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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14. ¢ Por qué opina que la tranquilidad para descansar por las noches era regular, mala o muy

mala?

—] - 100
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25 - 70
- 60
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- 30

10
- 20

5

0 ] L0
Personal sanitario Ruido en general Por compartir habitacion Acompaiiante del otro Problemas con las visitas
paciente
I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada
n= 37
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15. ¢ Como califica su satisfaccion con la informacion que le ha dado el personal médico sobre la enfermedad del nifio/a?

T
L otal 8 0 mas ] Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS Media ,
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 134 89,3 84,4 94,3 9,2 1,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 100 84 84,0 76,8 91,2 8,8 2,0
Il Hospital Rafael Méndez 80 73 91,3 85,1 97,4 9,0 1,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 45 88,2 79,4 97,1 8,9 1,8
V  Hospital Virgen del Castillo 62 58 93,5 87,4 99,7 9,3 1,5
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 59 98,3 95,1 100 9,6 0,7
Servicio Murciano de Salud 503 453 90,1 87,4 92,7 9,1 1,6
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16. ¢ Como califica su satisfaccion con la informacion que le ha dado el personal de enfermeria sobre la enfermedad del nifio/a?

T
L otal 8 0 mas ] Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS Media ,
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 135 90,0 85,2 94,8 9,2 1,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 100 89 89,0 82,9 95,1 8,9 2,0
Il Hospital Rafael Méndez 79 72 91,1 84,9 97,4 9,1 1,5
IV Hospital Comarcal del Noroeste 50 46 92,0 84,5 99,5 9,2 1,3
V  Hospital Virgen del Castillo 62 58 93,5 87,4 99,7 9,4 1,4
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 57 95,0 89,5 100 9,6 0,9
Servicio Murciano de Salud 501 457 91,2 88,7 93,7 9,2 1,6

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2024
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17. éQué le parecieron las explicaciones que le dieron, antes de irse de alta, sobre el tratamiento y los cuidados que debia
seguir el nifo/a en casa?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 148 143 96,6 93,7 99,5
I Complejo Hospitalario de Cartagena 99 89 89,9 84,0 95,8
Il Hospital Rafael Méndez 80 76 95,0 90,2 99,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 47 92,2 84,8 99,5
V  Hospital Virgen del Castillo 61 59 96,7 92,3 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 60 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 499 474 95,0 93,1 96,9
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18. ¢Como valora el trato que recibieron por parte del personal médico en el tiempo que estuvo ingresado/a el nifio/a?

Total

p Muy bueno o bueno

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 146 97,3 94,8 99,9
I Complejo Hospitalario de Cartagena 100 97 97,0 93,7 100
Il Hospital Rafael Méndez 80 79 98,8 96,3 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 51 100 100 100
V  Hospital Virgen del Castillo 62 61 98,4 95,3 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 59 98,3 95,1 100
Servicio Murciano de Salud 503 493 98,0 96,8 99,2
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19. ¢Como valora el trato que recibieron por parte del personal de enfermeria en el tiempo que estuvo ingresado/a el

nifio/a?

AREA - HOSPITAL CoI:::an Muy bueno o bueno Il Ics

n n %
I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 149 144 96,6 93,8 99,5
I Complejo Hospitalario de Cartagena 100 94 94,0 89,3 98,7
Il Hospital Rafael Méndez 80 78 97,5 94,1 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 50 98,0 94,2 100
V  Hospital Virgen del Castillo 62 61 98,4 95,3 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 60 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 502 487 97,0 95,5 98,5
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20. ¢Como valora el trato que recibieron por parte de los técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria en el tiempo que
estuvo ingresado/a el nifio/a?

Total

p Muy bueno o bueno

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 145 96,7 93,8 99,5
I Complejo Hospitalario de Cartagena 96 90 93,8 88,9 98,6
Il Hospital Rafael Méndez 80 78 97,5 94,1 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 51 100 100 100
V  Hospital Virgen del Castillo 62 62 100 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 59 98,3 95,1 100
Servicio Murciano de Salud 499 485 97,2 95,7 98,6
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21. ¢Como valora el trato que recibieron por parte de los celadores en el tiempo que estuvo ingresado/a el nifio/a?

Total

p Muy bueno o bueno

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 145 142 97,9 95,6 100
I Complejo Hospitalario de Cartagena 95 91 95,8 91,8 99,8
Il Hospital Rafael Méndez 74 71 95,9 91,5 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 47 47 100 100 100
V  Hospital Virgen del Castillo 57 56 98,2 94,8 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 58 56 96,6 91,9 100
Servicio Murciano de Salud 476 463 97,3 95,8 98,7
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22. {Como valora usted la profesionalidad del personal médico?

Total

p Muy buena o buena

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 146 97,3 94,8 99,9
I Complejo Hospitalario de Cartagena 100 96 96,0 92,2 99,8
Il Hospital Rafael Méndez 80 76 95,0 90,2 99,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 49 96,1 90,8 100
V  Hospital Virgen del Castillo 62 60 96,8 92,4 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 60 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 503 487 96,8 95,3 98,4
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23. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal de enfermeria?

Total

p Muy buena o buena

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 145 96,7 93,8 99,5
I Complejo Hospitalario de Cartagena 100 92 92,0 86,7 97,3
Il Hospital Rafael Méndez 80 77 96,3 92,1 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 49 96,1 90,8 100
V  Hospital Virgen del Castillo 62 59 95,2 89,8 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 59 98,3 95,1 100
Servicio Murciano de Salud 503 481 95,6 93,8 97,4
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24. {Como valora usted la profesionalidad de los técnicos en cuidados auxiliares auxiliar de enfermeria?

Total

p Muy buena o buena

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 145 96,7 93,8 99,5
I Complejo Hospitalario de Cartagena 99 90 90,9 85,2 96,6
Il Hospital Rafael Méndez 79 78 98,7 96,3 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 50 98,0 94,2 100
V  Hospital Virgen del Castillo 62 62 100 100 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 58 96,7 92,1 100
Servicio Murciano de Salud 501 483 96,4 94,8 98,0
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25. ¢Como valora usted la profesionalidad de los celadores?

Total

p Muy buena o buena

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 145 143 98,6 96,7 100
I Complejo Hospitalario de Cartagena 96 93 96,9 93,4 100
Il Hospital Rafael Méndez 74 72 97,3 93,6 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 48 48 100 100 100
V  Hospital Virgen del Castillo 57 56 98,2 94,8 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 59 56 94,9 89,3 100
Servicio Murciano de Salud 479 468 97,7 96,4 99,0
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26. Durante el tiempo que permanecié el niio/a ingresado/a, éles permitieron poder acompaiiarle cuando le tenian que
hacer una prueba?

Total . . .

p Siempre o casi siempre

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 143 134 93,7 89,7 97,7
I Complejo Hospitalario de Cartagena 95 89 93,7 88,8 98,6
Il Hospital Rafael Méndez 77 73 94,8 89,8 99,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 49 40 81,6 70,8 92,5
V  Hospital Virgen del Castillo 62 57 91,9 85,2 98,7
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 58 49 84,5 75,2 93,8
Servicio Murciano de Salud 484 442 91,3 88,8 93,8
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27. Durante la estancia del nifio/a en el hospital, éicree usted que se produjo algun tipo de fallo o incidente en el
tratamiento, pruebas o cuidados que recibio?

) Total No

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 129 86,0 80,4 91,6
I Complejo Hospitalario de Cartagena 100 81 81,0 73,3 88,7
Il Hospital Rafael Méndez 79 69 87,3 80,0 94,7
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 43 84,3 74,3 94,3
V  Hospital Virgen del Castillo 62 54 87,1 78,8 95,4
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 55 91,7 84,7 98,7
Servicio Murciano de Salud 502 431 85,9 82,8 88,9

Encuesta Calidad Percibida. Hospitalizacion Pediatrica. Datos 2024
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28. ¢Qué fallo o incidente cree que se produjo en su tratamiento, pruebas o cuidados?

Falta de Incidente en el Pérdida de ., .,
Total . . - Informacion Sensacion de
L profesionalidad del | proceso clinico o resultado de las ) )
AREA - HOSPITAL Contestan _ contradictoria abandono
personal procedimiento pruebas
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 21 5 23,8 5 23,8 1 4,8 4 19,0 2 9,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 19 3 15,8 5 26,3 3 15,8 1 5,3 1 5,3
Il Hospital Rafael Méndez 10 4 40,0 0 0,0 0 0,0 1 10,0 1 10,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 8 3 37,5 1 12,5 2 25,0 0 0,0 1 12,5
V  Hospital Virgen del Castillo 8 4 50,0 1 12,5 1 12,5 0 0,0 0 0,0
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 5 2 40,0 3 60,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 71 21 29,6 15 21,1 7 9,9 6 8,5 5 7,0

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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28. ¢{Qué fallo o incidente cree que se produjo en su tratamiento, pruebas o cuidados?

54 - 100
48 - 90
42 - 80

- 70
36

- 60
30

- 50
24

- 40
18

- 30
12 - 20
0 -0

Falta de profesionalidad del Incidente en el proceso  Pérdida de resultado de las Informacion contradictoria  Sensacion de abandono
personal clinico o procedimiento pruebas

I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada

n=54
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29. ¢éSe resolvio de forma satisfactoria?

) Total s

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 21 17 81,0 64,2 97,7
I Complejo Hospitalario de Cartagena 18 16 88,9 74,4 100
Il Hospital Rafael Méndez 10 7 70,0 41,6 98,4
IV Hospital Comarcal del Noroeste 8 8 100 100 100
V  Hospital Virgen del Castillo 7 5 71,4 38,0 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 5 3 60,0 17,1 100
Servicio Murciano de Salud 69 56 81,2 71,9 90,4
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30. ¢La informacidn que le dio el personal sanitario sobre lo sucedido fue clara?

) Total s

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 20 13 65,0 44,1 85,9
I Complejo Hospitalario de Cartagena 18 12 66,7 44,9 88,4
Il Hospital Rafael Méndez 10 6 60,0 29,6 90,4
IV Hospital Comarcal del Noroeste 8 8 100 100 100
V  Hospital Virgen del Castillo 8 6 75,0 45,0 100
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 5 4 80,0 449 100
Servicio Murciano de Salud 69 49 71,0 60,3 81,7
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31. ¢El personal sanitario pidio disculpas por lo sucedido?

) Total s

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 21 8 38,1 17,3 58,9
I Complejo Hospitalario de Cartagena 18 3 16,7 0,0 33,9
Il Hospital Rafael Méndez 10 0 0,0 0,0 0,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 8 3 37,5 4,0 71,0
V  Hospital Virgen del Castillo 7 1 14,3 0,0 40,2
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 4 1 25,0 0,0 67,4
Servicio Murciano de Salud 68 16 23,5 13,4 33,6
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32. ¢Cémo de seguro/a ha sentido que estaba el nifio/a durante su estancia en el hospital en el Gltimo ingreso?

T . L,
. otal 8 o mas . Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS Media ,
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 150 140 93,3 89,3 97,3 9,5 1,2
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 99 90 90,9 85,2 96,6 91 1,8
Il Hospital Rafael Méndez 80 69 86,3 78,7 93,8 8,8 2,2
IV Hospital Comarcal del Noroeste 49 44 89,8 81,3 98,3 9,1 1,5
V  Hospital Virgen del Castillo 62 58 93,5 87,4 99,7 9,3 1,6
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 57 95,0 89,5 100 9,7 0,9
Servicio Murciano de Salud 500 458 91,6 89,2 94,0 9,3 1,6
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33. ¢Como califica globalmente su satisfaccion con el hospital?

T
p otal 8 omas ] Desviacion
AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS Media ,
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 149 141 94,6 91,0 98,3 9,3 1,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 100 85 85,0 78,0 92,0 8,6 2,0
Il Hospital Rafael Méndez 80 71 88,8 81,8 95,7 8,9 1,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 44 86,3 76,8 95,7 8,9 1,9
V  Hospital Virgen del Castillo 62 53 85,5 76,7 94,3 8,9 1,8
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 54 90,0 82,4 97,6 9,2 1,3
Servicio Murciano de Salud 502 448 89,2 86,5 92,0 9,0 1,6
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34. Segun su experiencia, si tuviera que elegir una sola cosa que el hospital deberia mejorar, équé elegiria?

Organizacion (control de
Instalaciones (habitaciones | Comida (horario, | Informacion (mas amplia, & . (
Lo . L . . , " visitas, respetar
Total individuales, comodidad | tipo, intolerancias, mas clara, mas veces, El servicio de .,
i = g X . . g s . descanso, distribucion
AREA - HOSPITAL Contestan* acompaiiante, wifi/tv variedad, calidad, | identificacion del personal, urgencias de pacientes por
ratis, etc etc etc .,
& ) ) ) habitacidn, etc)
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 105 31 29,5 17 16,2 7 6,7 3 2,9 6 5,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 67 14 20,9 12 17,9 9 13,4 2 3,0 1 1,5
1] Hospital Rafael Méndez 52 15 28,8 4 7,7 8 15,4 2 3,8 2 3,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 22 6 27,3 1 4,5 1 4,5 3 13,6 0 0,0
V  Hospital Virgen del Castillo 28 4 14,3 4 14,3 2 71 1 3,6 4 14,3
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 38 17 44,7 3 79 3 79 3 7,9 1 2,6
Servicio Murciano de Salud 312 87 27,9 41 13,1 30 9,6 14 4,5 14 4,5

*Se excluyen del "Total Contestan" las respuestas: "Todo esta bien" o "Nada que mejorar" (140).
Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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34. Si tuviera que elegir una sola cosa que el hospital deberia mejorar, équé elegiria?

- 100
180

- 90
160

- 80
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- 70
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- 60
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- 40
60 - 30
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. ] B |

Instalaciones Comida Informacion Servicio de urgencias Organizacion
I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada
n=186
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35. Si tuviera que volver a ingresar de nuevo al nifio/a y pudiera elegir, évolveria a este hospital?

) Total s

AREA - HOSPITAL Contestan ICI ICS
n n %

I Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 148 146 98,6 96,8 100
I Complejo Hospitalario de Cartagena 100 91 91,0 85,4 96,6
Il Hospital Rafael Méndez 80 69 86,3 78,7 93,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 46 90,2 82,0 98,4
V  Hospital Virgen del Castillo 61 50 82,0 72,3 91,6
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 56 93,3 87,0 99,6
Servicio Murciano de Salud 500 458 91,6 89,2 94,0
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36. ¢Le recomendaria este hospital para sus hijos a sus amigos y familiares?

Total
;. 8 o mas iacié
AREA - HOSPITAL Contestan Il Ics Media | DeSViadion | ppes
estandar
n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 147 142 96,6 93,7 99,5 9,6 0,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 98 85 86,7 80,0 93,5 9,0 1,9
Il Hospital Rafael Méndez 79 64 81,0 72,4 89,7 8,6 2,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 51 43 84,3 74,3 94,3 8,5 2,2
V  Hospital Virgen del Castillo 62 53 85,5 76,7 94,3 8,9 1,9
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 60 55 91,7 84,7 98,7 9,3 1,5
Servicio Murciano de Salud 497 442 88,9 86,2 91,7 9,1 1,7
<0: mal
1-30: aceptable
31-50: bien

- > 50: excelente

*El Net Promoter Score (NPS) es un indicador que mide la satisfaccion y la lealtad del cliente.
Se basa en una sola pregunta: "En una puntuacién de 0 a 10, donde 0 es nada probable y 10 muy probable, ¢le recomendaria este hospital para sus hijos a sus amigos y familiares?"

Los entrevistados que responden entre 0 y 6 son considerados detractores, suelen ser personas que han tenido una mala experiencia. Si responden 7 u 8 se consideran pasivos, estan satisfechos pero
piensan que aun se puede mejorar. Y por ultimo estan los promotores, los que responden con un 9 o un 10, estan encantados con la atencién recibida en el centro y lo recomendarian sin dudarlo.

Para calcular el NPS, se resta el porcentaje de clientes detractores (responden la pregunta con un 6 o menos) del porcentaje de clientes promotores (responden con un 9 o 10). Los clientes pasivos se
excluyen del calculo del NPS. Es, por lo tanto, un Gnico nimero que va de -100 a +100.
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTOS

< < Senvicio |0\ Virgen de la| C. Hospitalario | HRafael | H Comarcal | HVirgen del | HGU Los Arcos
HOSPITALIZACION PEDIATRICA Mu;:r:: B Arriiaca de Ca:’tagena Méndez | del Noroeste Castillo del Mar Menor

1. ¢(Le informaron a usted, a su pareja o a sus familiares de las normas de funcionamiento de la unidad de hospitalizacién? 85,2 88,0 78,6 80,0 90,2 91,9 85,0
2. ¢Cémo valora la informacién que le dieron sobre las normas de funcionamiento de la unidad? 97,2 97,7 93,5 96,9 100 96,5 100
3. ¢El personal de enfermeria que le atendié en el momento del ingreso del nifio/a, se present6? 90,7 93,2 88,3 91,0 82,0 91,7 94,6
4. ¢El personal de enfermeria que le atendi6 en el momento del ingreso del nifio/a, le pregunté (a usted o a sus familiares) el nombre del nifio/a para confirmar su identidad? 96,2 95,0 96,7 97,4 93,6 96,6 98,2
5. ¢Como califica globalmente su satisfaccion con la acogida que le hicieron al nifio/a en el hospital? 90,6 90,7 86,7 87,3 96,1 91,7 95,0
Sbis. ¢Coémo califica globalmente su satisfaccién con la acogida que le hicieron al nifio/a en el hospital? (media) 9,2 9,2 9,1 8,9 9,4 9,3 9,6
SéI[;::)a"r;tseulZ::si?:;adciee:);\:f;gr/slin el hospital, ¢pudo saber con facilidad si quienes le atendieron eran médicos, enfermeras, técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria, 87,1 92,4 76,8 84,8 82,4 93,4 91,4
7. éCémo valora la limpieza de la planta de hospitalizacién? 95,0 95,3 93,0 98,8 94,1 93,5 95,0
9. ¢Como valora la comodidad de la habitacién del hospital? 81,4 80,5 83,8 86,1 86,3 80,6 70,0
11. ¢Coémo valora el servicio y la calidad de la comida del hospital? 82,9 78,8 72,3 86,2 100 96,5 75,9
13. ¢Qué les parecio la tranquilidad que habia para descansar por las noches? 92,0 89,1 94,0 91,1 90,2 96,8 93,2
15. ¢Como califica su satisfaccion con la informacién que le ha dado el personal médico sobre la enfermedad del nifio/a? 90,1 89,3 84,0 91,3 88,2 93,5 98,3
15bis. ¢Como califica su satisfaccion con la informacién que le ha dado el personal médico sobre la enfermedad del nifio/a? (media) 9,1 9,2 8,8 9,0 8,9 9,3 9,6
16. ¢Como califica su satisfaccion con la informacion que le ha dado el personal de enfermeria sobre la enfermedad del nifio/a? 91,2 90,0 89,0 91,1 92,0 93,5 95,0
16bis. ¢Como califica su satisfaccion con la informacién que le ha dado el personal de enfermeria sobre la enfermedad del nifio/a? (media) 9,2 9,2 8,9 9,1 9,2 9,4 9,6
17. ¢Qué le parecieron las explicaciones que le dieron, antes de irse de alta, sobre el tratamiento y los cuidados que debia seguir el nifio/a en casa ? 95,0 96,6 89,9 95,0 92,2 96,7 100
18. ¢Coémo valora el trato que recibieron por parte del personal médico en el tiempo que estuvo ingresado/a el nifio/a? 98,0 97,3 97,0 98,8 100 98,4 98,3
19. ¢Coémo valora el trato que recibieron por parte del personal de enfermeria en el tiempo que estuvo ingresado/a el nifio/a? 97,0 96,6 94,0 97,5 98,0 98,4 100
20. ¢Como valora el trato que recibieron por parte de los técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria en el tiempo que estuvo ingresado/a el nifio/a? 97,2 96,7 93,8 97,5 100 100 98,3
21. ¢Como valora el trato que recibieron por parte de los celadores en el tiempo que estuvo ingresado/a el nifio/a? 97,3 97,9 95,8 95,9 100 98,2 96,6
22. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal médico? 96,8 97,3 96,0 95,0 96,1 96,8 100
23. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal de enfermeria? 95,6 96,7 92,0 96,3 96,1 95,2 98,3
24. ¢Como valora usted la profesionalidad de los técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria? 96,4 96,7 90,9 98,7 98,0 100 96,7
25. ¢Como valora usted la profesionalidad de los celadores? 97,7 98,6 96,9 97,3 100 98,2 94,9
26. Durante el tiempo que permaneci6 el nifio/a ingresado/a, éles permitieron poder acompafiarle cuando le tenian que hacer una prueba? 91,3 93,7 93,7 94,8 81,6 91,9 84,5
27. Durante la estancia del nifio/a en el hospital, écree usted que se produjo algin tipo de fallo o incidente en el tratamiento, pruebas o cuidados que recibié? 85,9 86,0 81,0 87,3 84,3 87,1 91,7
29. ¢Se resolvi6 de forma satisfactoria? 81,2

30. éLa informacion que le dio el personal sanitario sobre lo sucedido fue clara? 71,0

31. ¢El personal sanitario pidio disculpas por lo sucedido? 23,5

32. ¢Como de seguro/a ha sentido que estaba el nifio/a durante su estancia en el hospital en el dltimo ingreso? 91,6 93,3 90,9 86,3 89,8 93,5 95,0
32bis. ¢Como de seguro/a ha sentido que estaba el nifio/a durante su estancia en el hospital en el Ultimo ingreso? (media) 9,3 9,5 9,1 8,8 9,1 9,3 9,7
33. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccion con el hospital? 89,2 94,6 85,0 88,8 86,3 85,5 90,0
33bis. ¢Codmo califica globalmente su satisfaccion con el hospital? (media) 9,0 9,3 8,6 8,9 8,9 8,9 9,2
35. Si tuviera que volver a ingresar de nuevo el nifio/a y pudiera elegir, ¢volveria a este hospital? 91,6 98,6 91,0 86,3 90,2 82,0 93,3
36. ¢Le recomendaria este hospital para sus hijos a sus amigos y familiares? 88,9 96,6 86,7 81,0 84,3 85,5 91,7
36bis. ¢Le recomendaria este hospital para sus hijos a sus amigos y familiares? (media) 9,1 9,6 9,0 8,6 8,5 8,9 9,3

Aclaraciones a la lectura de la tabla:
En verde la casilla que contiene el valor mas alto para ese indicador
[C] En salmén la casilla que contiene el valor més bajo para ese indicador
[] Con trama la casilla que contiene n menor de 30 casos

Se muestra en color azul y negrita el valor del indicador en hospital mas alto de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud
Se muestra en color rojo y negrita el valor del indicador en hospital mas bajo de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud
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INDICADOR ACUERDO DE GESTION

Servicio
. .. T crs e . HCU Virgen de| C. Hospitalario H Rafael H Comarcal | HVirgendel @ HGU Los Arcos
2.1.21 Satisfaccion en el Area de Hospitalizacién Pediatrica Murciano © : £e
de salud la Arrixaca de Cartagena Méndez del Noroeste Castillo del Mar Menor
P taje d dres de nifi h ido dados de alt | 8 ] tisfaccio |
Descripcion orc?n aje de padres de nifios/as que han sido dados de alta que valora con 8 o mas su satisfaccion con el 89,2 94,6 85,0 88,8 86,3 85,5 90,0
hospital.
Eérmula Padres que valoran con 8 o mds su satisfaccion con el hospital en el que estuvo ingresado su hijo/a x 100 /
Valoraciones realizadas
Meta 290% 290% 290% 290% 290% 290%
INDICADOR PACTOS DE GESTION
Servicio
. ey BT cos e . HCU Virgen de| C. Hospitalario H Rafael H Comarcal | HVirgendel @ HGU Los Arcos
2.1.23 Organizacion en el Area de Hospitalizacion Pediatrica Murciano © ; £e
de salud la Arrixaca de Cartagena Méndez del Noroeste Castillo del Mar Menor
Porcentaje de padres que valora como muy bien o bien la tranquilidad para descansar por la noche y el servicio y
Descripcion la calidad de la comida del hospital, y que supieron siempre con facilidad quien les atendia y que pudieron 88,3 88,5 84,2 89,2 88,6 94,7 86,3
acompafiar a su hijo/a, mientras estuvieron hospitalizados en el Servicio Murciano de Salud.
Foérmula Promedio del porcentaje de cumplimientos de los subindicadores x 100 / Valoraciones realizadas
Padres t}ue manifiestan ql:Ie, durante el tiempo que permanecio .su huo/a.lngresado/a, les permitieron poder 91,3 93,7 93,7 94,8 816 91,9 845
acompafiarle cuando le tenian que hacer una prueba x 100 / Valoraciones realizadas
o Pad'r'es que pudieron sf'aber con facilidad sn'qwenes le atendieron eran me'dlcos, enfermeras, técnicos en cuidados 87,1 92,4 76,8 84,8 82,4 93,4 91,4
Subindicadores |auxiliares de enfermeria, celadores u otro tipo de personal x 100 / Valoraciones realizadas
Pad | bi bien la t ilidad habi; d hij | h
a resgue valoran como ‘|en o muy bien la ranqw.l a que. abia para que descansara su hijo/a por la noche en 92,0 89,1 94,0 91,1 90,2 96,8 93,2
el hospital en el que estaba ingresado x 100 / Valoraciones realizadas
!’adres que va'I.oran como bien o.muy b|erT el servicio y la calidad de la comida del hospital en el que estaba 82,9 78,8 723 86,2 100 9,5 75,9
ingresado su hijo/a x 100 / Valoraciones realizadas
Meta 285% 285% 285% 285% 285% 285%
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