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|. CoMuUNIDAD AUTONOMA

1. DisPOSICIONES GENERALES
Consejeria de Economiay Hacienda

9302 Orden de la Consejeria de Economia y
Hacienda, 14 de junio de 2006 por la que se
crea un Registro Telematico auxiliar del
Registro General de la Comunidad Auténoma
de Murcia para la presentacion de escritos,
solicitudes y comunicaciones y se establecen
los criterios generales de tramitacion
telematica de determinados procedimientos.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y Procedimiento Administrativo Comun, dispone
que las Administraciones Publicas posibilitaran que los
ciudadanos puedan relacionarse con la Administracion
a través de medios electronicos e informaticos , siem-
pre atendiendo a los requisitos y garantias previstos en
cada procedimiento .

Por su parte, el articulo 4 de la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electrénica, contempla que di-
cha Ley se aplicara al uso de la firma electronica en el
seno de las Administraciones Publicas y en las relacio-
nes que mantengan aquellas entre si o con particula-
res, determinando el mismo precepto que las mencio-
nadas Administraciones Publicas, podran establecer
las condiciones adicionales para la utilizacion de la
misma

En el ambito regional, la Ley 7/2004, de 28 de di-
ciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Ad-
ministracién Publica de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, en su articulo 32 prevé que para la
debida constancia de cuantos escritos o comunicacio-
nes se reciban o expidan por la Comunidad Auténoma
existira un sistema unificado de registro que contara
con las unidades necesarias para hacer real y efectivo
el principio de proximidad a los ciudadanos, remitiendo
a una orden de la Consejeria competente en materia de
organizacion administrativa la determinacién de mane-
ra progresiva de qué unidades se integran en el siste-
ma unificado de registro.

A este respecto, la Disposicion Transitoria Segun-
da de la citada Ley 7/2004 contempla que hasta tanto se
desarrolle reglamentariamente y se implante de forma
efectiva el sistema previsto en el articulo 32, cada
Consejeria llevara su propio registro de documentos,
con independencia de la existencia de un Registro Ge-
neral, que estara adscrito a la Consejeria competente
en materia de organizacién administrativa.

El apartado 2 de esta misma Disposicion Transi-
toria atribuye a la Consejeria competente en materia de
organizacion administrativa la facultad, en tanto no se
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realice dicho desarrollo reglamentario, de dictar las nor-
mas de coordinacién precisas en orden a determinar,
con caracter general, la adecuada uniformidad en el
funcionamiento de los registros de entrada y salida de
documentos de la Administracién de la Comunidad Au-
tébnoma de la Region de Murcia, asi como hacer publi-
cas las oficinas de registro propias de dicha Adminis-
tracién, sus sistemas de acceso y horarios de
funcionamiento .

En su virtud y de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Murcia, en concordancia con
lo establecido en el Decreto 33/2006, de 21 de abril por
el que se establece la Estructura Organica de la
Consejeria de Economia y Hacienda, cuyo articulo 15y
siguientes encomienda a este Departamento la compe-
tencia en materia de Registro y Organizacion Adminis-
trativa

Dispongo:
Articulo 1. Objeto

La presente Orden tiene como objeto la creacién y
regulacién de un Registro Telematico, auxiliar del Re-
gistro General de la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia, para la recepcién y remisiéon de solicitudes,
escritos y comunicaciones, asi como el establecimiento
de los requisitos y condiciones de funcionamiento de
dicho Registro respecto de los tramites y procedimien-
tos comprendidos dentro de su ambito de aplicacién

Articulo 2.-Creacion del Registro Telematico de la
Regién de Murcia

1 Se crea el Registro Telematico auxiliar del Gene-
ral de la Region de Murcia para la recepcion y remision
de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se
remitan y expidan por via telematica mediante firma
electrénica reconocida en el ambito de los tramites y
procedimientos incluidos en el Anexo |

2 El citado Registro se crea en aplicacion de lo
previsto en el articulo 38 de la Ley 30/1992 y se configu-
ra como un registro auxiliar del Registro General de la
Comunidad Auténoma. La instalacion en soporte
informatico del Registro Telematico garantizara su inter-
conexion e integracion con el Registro General, asi
como la cumplimentacion de los requisitos y criterios
de seguridad, normalizacion y conservacion contempla-
dos en la normativa aplicable por razén de la materia.

Articulo 3. Ambito de aplicacién.

1. El Registro Telematico Unicamente estara habi-
litado para la recepcion y remision de las solicitudes,
escritos y comunicaciones que se presenten por via
telematica ante la Comunidad Auténoma de Murcia, re-
lacionados con los tramites y procedimientos incluidos
en el Anexo I.

La inclusion en el Anexo | de tramites y procedi-
mientos requerira una solicitud previa de la Secretaria
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General de la Consejeria interesada y la correspon-
diente resolucién de la Consejeria de Economia y Ha-
cienda autorizando la misma , que sera publicada en el
Boletin Oficial de la Region de Murcia .

En todo caso, los Organismos Auténomos depen-
dientes de la Administracion General de la Regiéon de Mur-
cia podran optar por utilizar el Registro Telematico regulado
en esta Orden, previa solicitud y resolucion expresa de la
Consejeria de Economia y Hacienda de inclusion de sus
tramites y procedimientos dentro del ambito de aplicacion
del mismo constituido por el Anexo |, lo que sera objeto de
publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

2. La presentacién de solicitudes, escritos o comu-
nicaciones en el Registro Telematico tendra caracter vo-
luntario, siendo alternativa la utilizacion de los lugares
sefialados en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento administrativo Comun.

3. Cualquier solicitud, escrito o comunicacion que
el interesado presente en el Registro Telematico no re-
lacionado con los tramites y procedimientos a que se
refiere el apartado 1 no producira efecto alguno y se ten-
dra por no presentado, comunicandolo asi al remitente.

Articulo 4. Dias y horario de apertura del Registro
Telematico

1. La presentacion telematica podra efectuarse todos
los dias del afio durante las veinticuatro horas, sin perjuicio
de las interrupciones necesarias por razones técnicas, de
las que se informara en el propio registro. A los efectos del
cémputo de plazos, la recepcion en un dia inhabil se enten-
derda efectuada el primer dia habil siguiente.

2. El calendario de dias inhabiles a efectos de
este Registro Telematico sera el que se fije con carac-
ter general por la Comunidad Auténoma para su propio
ambito con sujecion al calendario laboral oficial en
cumplimentacion del articulo 48 de la Ley 30/1992.

3. En ningun caso la presentacion telematica de
documentos implicara la modificacién del computo de
los plazos establecidos legalmente

Articulo 5. Direccion del Registro Telematico de la
Region de Murcia

Los interesados en acceder al Registro
Telematico de la Region de Murcia deberan hacerlo a
través de la pagina web de la Comunidad Auténoma, en
la direccién electronica www.carm.es/tramitesenlinea.
En dicha direccion se encontrara una relacion actualiza-
da de las solicitudes, escritos y comunicaciones que
pueden presentarse en el Registro Telematico.

Articulo 6. Modelos normalizados de solicitudes

Para permitir la presentacion de solicitudes, escritos
y comunicaciones por los interesados, referidos a los tra-
mites y procedimientos incluidos en el Anexo | se crearan
y aprobaran modelos normalizados de solicitud, que se
publicaran en la direccion de Internet correspondiente al
Registro.

Articulo 7. Requisitos técnicos necesarios para el
acceso y la utilizacion de medios telematicos.

1. Los requerimientos técnicos minimos necesa-
rios para el acceso y utilizacion del Registro son los que
se especifican en el Anexo II.

2. Sélo se admitira la presentacion de escritos,
solicitudes 'y comunicaciones ante el Registro
Telematico que estén firmados electronicamente me-
diante una firma electrénica reconocida, segun lo dis-
puesto en la Ley 59/20003, de firma electrénica. La rela-
ciébn de entidades de certificacion admitidas se
especifica en el Anexo Il

Articulo 8. Resguardos acreditativos de la
presentacion de escritos, solicitudes vy
comunicaciones.

El Registro Telematico emitira automaticamente un
resguardo acreditativo de la presentacion del escrito, soli-
citud o comunicacién de que se trate, en el que constaran
los datos proporcionados por el interesado, con indica-
cion de la fecha y hora en que se produjo la presentacion
y una clave de identificaciéon de la transmision.

Articulo 9. Seguridad

1. El responsable de seguridad del Registro
Telematico sera el titular de la Secretaria Autonémica
de Administraciéon Publica, que pondra los medios téc-
nicos adecuados para garantizar los requisitos de au-
tenticidad, seguridad, conservacion y normalizacion.

2. Estara disponible para su consulta un resumen
de los protocolos de seguridad del registro y de las tran-
sacciones telematicas

Disposicioén Final Primera

1 Se faculta al Secretario Autonémico de Adminis-
tracion Publica para llevar a cabo cuantas actuaciones
sean precisas para la aplicacion y ejecucion de la pre-
sente Orden.

2 Se delega en el Titular de la mencionada Se-
cretaria Autondmica la competencia para incluir nuevos
tramites y procedimientos y los correspondientes nue-
vos modelos normalizados a los que sera de aplicacién
lo dispuesto en la presente Disposicion, asi como para
actualizar los requerimientos técnicos comprendidos en
al Anexo Il.

En todo caso, tanto la adopcién de nuevos trami-
tes, procedimientos y modelos normalizados o la modi-
ficacién del los actuales como la actualizacién de los re-
quisitos técnicos sera difundida a través de la pagina
web de la Comunidad.

Disposicion final Segunda Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente
al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de
Murcia.

Murcia a 14 de junio de 2006.—La Consejera de
Economia y Hacienda, Inmaculada Garcia Martinez.
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