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I. ComunNiDAD AUTONOMA

2. AUTORIDADES Y PERSONAL

Consejeria de Sanidad y Politica Social

13372 Orden de la Consejeria de Sanidad y Politica Social de fecha
6 de octubre de 2014, por la que se desarrolla el Decreto
119/2002, de 4 de octubre, por el que se configuran las opciones
correspondientes a las categorias del personal estatutario
del Servicio Murciano de Salud, en cuanto a la creacion de las
opciones de Emergencias Sanitarias/Conductor y Emergencias
Sanitarias /Teleoperador.

Por medio del Real Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, se creo el titulo de
Técnico en Emergencias Sanitarias y se fijaron sus ensefanzas minimas (BOE de
24/11/2007), cuyo curriculo en la Regidon de Murcia fue desarrollado por la Orden
de 23 de noviembre de 2010, de la Consejeria de Educacién, Formacion y Empleo
(BORM, n.© 280, de 3/12/2010).

El citado titulo de formacién profesional, con nivel de Grado Medio y que
forma parte de la familia profesional de sanidad, otorga a sus poseedores una
competencia general para el traslado de pacientes al centro sanitario, prestar
atencidn basica sanitaria y psicoldgica en el ambito pre-hospitalario, llevar a
cabo actividades de tele operacion y tele asistencia sanitaria, y colaborar en la
organizacion y desarrollo de los planes de emergencia, de los dispositivos de
riesgo previsibles y de la logistica sanitaria ante una emergencia individual,
colectiva o catastrofe.

Teniendo en cuenta la importancia que dicha titulacién revestia para el
Servicio Murciano de Salud, dada la capacitacién que ofrece a sus titulares
para la prestacion de servicios en el ambito de las urgencias extrahospitalarias,
tanto en lo que se refiere al mantenimiento, dotaciéon de instrumental,
conduccién de vehiculos de emergencia y prestacién de asistencia basica
sanitaria, que desempefiaban conductores y celadores de las ambulancias,
como en las tareas de tele emergencia que desarrollaban en el Centro de
Coordinacion de Urgencias las telefonistas, por medio de la Orden de 12 de
mayo de 2011 (BORM de 26/5/11), de la Consejeria de Sanidad y Consumo,
se cred la opcidn de Emergencias Sanitarias, dentro de la categoria de Técnico
Auxiliar Sanitario, para cuyo acceso resulta exigible el titulo de Técnico en
Emergencias Sanitarias.

Sin embargo, los cambios legislativos que se ha producido desde la
entrada en vigor de dicha orden, asi como la experiencia acumulada desde
la fecha en la que este organismo cuenta con profesionales que disponen
del citado titulo, aconseja que las funciones que la Orden de 12 de mayo de
2011, de la Consejeria de Sanidad y Consumo antes citada atribuye a la actual
opcién de Emergencias Sanitarias, se dividan en dos opciones diferenciadas,
y en concreto, las de Emergencias Sanitarias/Conductor y de Emergencias
Sanitarias/Teleoperador.
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En particular, y en lo que se refiere a los cambios legislativos, se ha de tener
en cuenta el contenido del Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se
establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de
personal de los vehiculos de transporte sanitario por carretera.

En concreto, el articulo 4 del citado Real Decreto, dispone:
“Dotacién de personal. 1. Dotacién minima de los vehiculos.

a) Las ambulancias no asistenciales de las clases Al y A2, deberan contar,
al menos, con un conductor que ostente, como minimo, el certificado de
profesionalidad de transporte sanitario previsto en el Real Decreto 710/2011,
de 20 de mayo y, cuando el tipo de servicio lo requiera, otro en funciones de
ayudante con la misma cualificacion.

b) Las ambulancias asistenciales de clase B, deberan contar, al menos, con
un conductor que esté en posesion del titulo de formacién profesional de técnico
en emergencias sanitarias, previsto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, o correspondiente titulo extranjero homologado o reconocido y otro en
funciones de ayudante que ostente, como minimo, la misma titulacion.

c) Las ambulancias asistenciales de clase C, deberan contar, al menos, con
un conductor que esté en posesion del titulo de formacién profesional de técnico
en emergencias sanitarias antes citado o correspondiente titulo extranjero
homologado o reconocido, con un enfermero que ostente el titulo de Diplomado en
Enfermeria o titulo de grado que habilite para el ejercicio de la profesion regulada
de enfermeria, o correspondiente titulo extranjero homologado o reconocido.
Asimismo, cuando la asistencia a prestar lo requiera debera contar con un médico
que esté en posesion del titulo universitario de Licenciado en Medicina o titulo de
grado que habilite para el ejercicio de médico, o correspondiente titulo extranjero
homologado o reconocido”.

Por su parte, la Disposicion Transitoria Segunda, dispone:
“Proceso de adaptacion del personal a los nuevos requisitos de formacion.
Vacantes y plazas de nueva creacién:

1. A partir de la entrada en vigor de este real decreto, los conductores y
ayudantes de nuevo ingreso en las empresas de transporte sanitario deberan
poseer el certificado de profesionalidad en transporte sanitario o titulo de técnico
en emergencias sanitarias en los términos previstos en el articulo 4.

2. Habilitacién de trabajadores experimentados que no ostenten la formacion
requerida en el articulo 4:

Las personas que acrediten de forma fehaciente mas de tres afios de
experiencia laboral, en los ultimos seis afos desde la entrada en vigor de este
real decreto, realizando las funciones propias de conductor de ambulancias
guedaran habilitados como conductores de ambulancias no asistenciales de las
clases Al y A2.

Asimismo quedaran habilitados como conductores de ambulancias
asistenciales de clase B y C los conductores que acrediten, fehacientemente, una
experiencia laboral en la conduccién de ambulancias asistenciales, de cinco afios
en los ultimos afios desde la entrada en vigor de este real decreto.

3. Quienes a la entrada en vigor de este real decreto estén prestando
servicios en puestos de trabajo afectados por lo dispuesto en el articulo 4 y no
retnan los requisitos de formacién establecidos en el mismo, ni la experiencia
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profesional prevista en el apartado anterior, podran permanecer en sus puestos
de trabajo desarrollando las mismas funciones, sin que por tales motivos puedan
ser removidos en sus puestos.

4. Corresponde a las comunidades auténomas, respecto a las empresas de
transporte sanitario autorizadas en sus respectivos ambitos territoriales, adoptar
en el plazo de dos meses desde la entrada en vigor de este real decreto, las
medidas necesarias para la aplicacién, control y desarrollo de lo previsto en los
anteriores apartados 1y 2.

Las administraciones publicas, en el marco de las previsiones relativas a la
formacion profesional promoveran y facilitaran la formacion de los trabajadores de
las empresas de transporte sanitario, en los términos previstos en este real decreto”.

En la practica, y teniendo en cuenta que las ambulancias de los servicios
de urgencias de atencion primaria (SUAP) y unidades medicalizadas especiales
(UME) de la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias 061 de la Regidén de
Murcia forman parte de las clases B y C, pueden ejercer como conductores de las
mismas, los siguientes:

a) Por un lado, aquellos que dispongan del titulo de técnico en emergencias
sanitarias, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto 836/2012, de
25 de mayo.

b) Por otro, aquellos que hubieran prestado servicios como conductor en
este tipo de ambulancias durante cinco afios en los uUltimos ocho antes de la
entrada en vigor del citado real decreto, conforme a lo establecido en el apartado
2.9 de dicha disposicidn transitoria, y sean habilitados por las correspondientes
comunidades auténomas.

De esta manera, la entrada en vigor de este real decreto, obliga a modificar
la Orden de 12 de mayo de 2011, de la Consejeria de Sanidad y Consumo, a
fin de permitir que puedan acceder a la opcion de Emergencias Sanitarias los
conductores que accedan a la habilitacién profesional a la que se refiere la
disposicidon transitoria segunda, en su apartado 2.9

Ahora bien, dicha habilitacién GUnicamente permite ocupar puestos de trabajo
de conductor de ambulancias, pero no asi de teleoperador en el Centro de
Coordinacién de Urgencias (CCU) de la Gerencia de Urgencias y Emergencias
Sanitarias 061 de la Region de Murcia.

A ello se ha de afiadir que los requisitos legales para desempeiiar los puestos
de trabajo de conductor de ambulancias y telefonista del Centro de Coordinacién
de Urgencias son distintos, por cuanto ademas de contar con el titulo de Técnico
en Emergencias Sanitarias o con la habilitacion profesional, para conducir
ambulancias resulta preciso contar con el permiso de conducir de la modalidad
BTP, segun dispone el articulo 4.2.f) del Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo,
por el que se aprueba el Reglamento General de Conductores (BOE de 8/6/2009).

Por otro lado, se ha podido verificar que las funciones para las que habilita el
titulo de Técnico en Emergencias Sanitarias (por un lado, el traslado al paciente
al centro sanitario, y por otro, las actividades de tele-operacion y tele-asistencia
sanitaria), presentan evidentes diferencias, lo que supone lo siguiente:

Los poseedores del titulo de técnico en emergencias sanitarias estan
habilitados para la realizacién de dos tipos de tareas netamente diferenciadas,
que se pueden resumir en las de conductor de ambulancias y la de telefonista en
un centro gestor de tele operacion y tele asistencia.
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Estas funciones en la actualidad son desempefiadas por dos categorias, las
de conductor y de telefonista.

El mantenimiento de una sola opcién no asegura la necesaria especializacién
para el desempefio de funciones tan importantes como las atribuidas a los
Técnicos en Emergencias Sanitarias.

Ademas, los requisitos legales para desempefar los puestos de trabajo
de conductor de ambulancias y telefonista del Centro de Coordinacién de
Urgencias son distintos, por cuanto ademas de contar con el titulo de Técnico en
Emergencias Sanitarias o la habilitaciéon profesional, para conducir ambulancias
resulta preciso contar con el permiso de conducir de la modalidad BTP, segln
dispone el articulo 4.2.f) del Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento General de Conductores (BOE de 8/6/2009).

Estos hechos aconsejan que las funciones actualmente asignadas a la opcién
de Emergencias Sanitarias se atribuyan a dos opciones diferenciadas:

a) Por un lado, la de Emergencias Sanitarias/Conductor, que asumira
esencialmente las funciones que actualmente ejercen los conductores y los
ayudantes de los mismos en las ambulancias asistenciales de las clases B y
C, con las que cuentan los servicios de urgencias de atencidn primaria (SUAP)
y unidades medicalizadas especiales (UME), de la Gerencia de Urgencias y
Emergencias Sanitarias 061 de la Region de Murcia, y por otro,

b) la de Emergencias Sanitarias/Teleoperador, a la que se atribuiran,
basicamente, las tareas que desempenan los telefonistas del Centro de
Coordinacién de Urgencias (CCU) de la citada gerencia.

A la vista de lo expuesto, en ejercicio de la competencia atribuida por el
articulo 14.2 de la Ley 5/2001, de 5 de diciembre, de personal estatutario
del Servicio Murciano de Salud (BORM 21/12/2001), modificado por la
disposicion adicional cuarta de la Ley 8/2004, de 28 de diciembre, de medidas
administrativas, tributarias, de tasas y de funcién publica (Suplemento n.° 11,
BORM 30/12/2004),

Dispongo
Articulo 1. Creacién de la opcion de “Emergencias Sanitarias/
Conductor” en la categoria de Técnico Auxiliar Sanitario.

1. Se modifica el Anexo I del Decreto 119/2002, de 4 de octubre, por el
gue se configuran las opciones correspondientes a las categorias del personal
estatutario del Servicio Murciano de Salud, mediante la inclusidén en la categoria
de Técnico Auxiliar Sanitario la opcion de “Emergencias Sanitarias/Conductor”,
a la que podran acceder aquellos que cuenten con el titulo de técnico en
emergencias sanitarias o hayan recibido la habilitacién para la conduccion de
ambulancias asistenciales de las clases B y C conforme a lo establecido en el
apartado 2.0 de la disposicion transitoria segunda del Real Decreto 836/2012,
de 25 de mayo, por el que se establecen las caracteristicas técnicas, el
equipamiento sanitario y la dotacion de personal de los vehiculos de transporte
sanitario por carretera.

Junto con ello, los interesados deberan estar en posesion de las licencias de
conducir especificas que sean exigibles conforme a la normativa de trafico.
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2. Las funciones que se atribuyen a la citada opcion en el anexo II
(Descripcidon de las funciones mas relevantes de cada una de las opciones
estatutarias) del citado decreto 119/2002, de 4 de octubre, son las siguientes:
"Trasladar al paciente al centro sanitario, prestar atencion basica sanitaria
y psicolégica en el entorno pre-hospitalario, colaborar en la organizacién y
desarrollo de los planes de emergencia, de los dispositivos de riesgo previsible y
de la logistica sanitaria ante una emergencia individual, colectiva, o catastrofe”.

Articulo 2. Creacion de la opcién de “Emergencias Sanitarias/
Teleoperador” en la categoria de Técnico Auxiliar Sanitario.

1. Se modifica el Anexo I del Decreto 119/2002, de 4 de octubre, por el
que se configuran las opciones correspondientes a las categorias del personal
estatutario del Servicio Murciano de Salud, mediante la inclusién en la categoria
de Técnico Auxiliar Sanitario la opcién de “Emergencias Sanitarias/Teleoperador”,
a la que podran acceder aquellos que cuenten con el titulo de Técnico en
Emergencias Sanitarias.

2. Las funciones que se atribuyen a la citada opcidon en el anexo II
(Descripcion de las funciones mas relevantes de cada una de las opciones
estatutarias) del citado decreto 119/2002, de 4 de octubre, son las siguientes:
“Las actividades de tele-operacidn y tele-asistencia sanitaria y la colaboracion
en la organizacion y desarrollo de los planes de emergencia, de los dispositivos
de riesgo previsible y de la logistica sanitaria ante una emergencia individual,
colectiva, o catastrofe”.

Disposicion derogatoria. A la entrada en vigor de la presente Orden
quedara derogada la Orden de 12 de mayo de 2011, de la Consejeria de Sanidad
y Consumo por la que se cred la Opcién de Emergencias Sanitarias dentro de la
categoria de Técnico Auxiliar Sanitario, prevista en el Decreto 119/2002, de 4 de
octubre.

Disposicion final. Entrada en vigor: La presente orden entrara en vigor a
los 20 dias de su publicacion en el “Boletin Oficial de la Region de Murcia”.

Murcia, 6 de octubre de 2014.—La Consejera de Sanidad y Politica Social,
Catalina Lorenzo Gabarrén.
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