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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Salud
Servicio Murciano de Salud

3482 Resolucion del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud
por la que se modifica la Instrucciéon 2/2021 del Director Gerente
del Servicio Murciano de Salud que determina las actuaciones a
seguir por parte de su personal en la gestion del acceso directo
0 a través de representante de los usuarios a los servicios
telematicos asistenciales del Servicio Murciano de Salud.

En la Instruccidon 2/2021 del Director Gerente del Servicio Murciano de
Salud (BORM de 5 de junio de 2021) se determinan las actuaciones y criterios
a seguir por parte de su personal en la gestidon del proceso de alta de los
usuarios en el canal de comunicacién del ciudadano con el Servicio Murciano
de Salud vy, por otro, los criterios que ha de seguir el personal encargado de
gestionar el acceso de los usuarios a los servicios telematicos asistenciales
del Servicio Murciano de Salud a través de representacion, que denominamos
representacién digital.

Por parte de la Direcciéon General de Asistencia Sanitaria, se estan
completando los cambios en la forma de crear una cuenta en el canal de
comunicacién del ciudadano con el SMS a través del “codigo de alta” para que no
sea imprescindible disponer de un correo electrénico y se pueda también crear
utilizando el nimero de movil de la persona solicitante.

Para poner en produccidén estos cambios, es necesario realizar algunas
modificaciones en la Resolucion del Director Gerente del Servicio Murciano de
Salud que aprobd la Instruccién 2/2021, en su anexo II.

Por lo expuesto, a propuesta conjunta de la Direccidon General de Asistencia
Sanitaria y la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién, de
conformidad con el articulo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico y con el articulo 8.1 x) del Decreto 148/2002, de 27
de diciembre, por el que se establece la estructura y funciones de los 6rganos de
participacion, administracion y gestion del Servicio Murciano de Salud, se dicta la
siguiente

Resolucion:

1.- Modificar la Resolucién del Director Gerente del Servicio Murciano de 26
de mayo de 2021 por la que aprueba la Instruccion 2/2021 que determina las
actuaciones a seguir por parte de su personal en la gestion del acceso directo o a
través de representante de los usuarios a los servicios telematicos asistenciales
del Servicio Murciano de Salud, en los siguientes términos, en su Anexo II:
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Anexo II.A
Incorporacion al canal de comunicacion
Texto actual, apartado 5
5.- Para realizar el alta se le solicitaran al paciente los siguientes datos:
e el cddigo de alta facilitado por el Servicio Murciano de Salud,
e su CIP Autondmico,
e su correo electrénico,
e su numero de teléfono movil y
e una contrasefa elegida por él para el acceso.

Tras rellenar el formulario con dichos datos y aceptar las condiciones de
uso del servicio, el paciente quedara registrado para acceder a los servicios
telematicos asistenciales del Servicio Murciano de Salud, usando para la
identificacion su CIP Autondmico o DNI y la contrasefia que él mismo introdujo en
el momento del alta, y que podra cambiar cuando lo estime oportuno.

Debe decir:

5.- Para realizar el alta se le solicitaran al paciente los siguientes datos:

e el codigo de alta facilitado por el Servicio Murciano de Salud,

su CIP Autondmico,
e su correo electrénico y/o su numero de teléfono mévil y
e una contrasena elegida por él para el acceso.

Tras rellenar el formulario con dichos datos y aceptar las condiciones de
uso del servicio, el paciente quedara registrado para acceder a los servicios
telematicos asistenciales del Servicio Murciano de Salud, usando para la
identificacion su CIP Autondmico o DNI y la contrasefia que él mismo introdujo en
el momento del alta, y que podra cambiar cuando lo estime oportuno.

Texto actual II A. apartado 6

6.- Para activar la cuenta serd necesario confirmar el alta haciendo uso del
enlace enviado al paciente al correo electrénico suministrado, a fin de comprobar
la correccién de dicha direccién de correo asi como la pertenencia al paciente.

Debe decir:

6.- Para activar la cuenta sera necesario confirmar el alta haciendo uso
del codigo de verificacion enviado al correo electrénico y/o al teléfono movil
suministrado, a fin de comprobar la correcciéon de dicho correo electrénico y/o
teléfono movil, asi como la pertenencia al paciente.

Anexo II.B
Incorporacion telematica al canal de comunicacién
Paso 2 texto actual:

2. Si no ha facilitado ningln correo electrdnico de contacto en el Portal del
Paciente del SMS, debera acceder al apartado “Datos de contacto” para poder
especificar una cuenta de correo electrénico.

Debe decir:

2. Si no ha facilitado ningln correo electrénico y/o teléfono movil de contacto
en el Portal del Paciente del SMS, debera acceder al apartado “Datos de contacto”
para poder especificar una cuenta de correo electrénico y/o un nimero de
teléfono movil.

NPE: A-010722-3482



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 150 Viernes, 1 de julio de 2022 Pagina 21536

Paso 3 texto actual:

3. Cuando se haya facilitado el correo electrénico desde la pantalla principal
del Portal del Paciente deberd acceder a la opcion “Mi cuenta” donde pulsar en
“cambiar contrasefia”, para poder establecer |la contrasefia deseada y aceptara
las condiciones de uso del servicio.

Debe decir:

3. Cuando se haya facilitado el correo electrénico y/o el teléfono mévil desde
la pantalla principal del Portal del Paciente debera acceder a la opcién “Mi cuenta”
donde pulsar en “cambiar contrasefia”, para poder establecer la contrasefia
deseada y aceptara las condiciones de uso del servicio.

2.- Esta modificacion de la Instruccion 2/2021 del Director Gerente del
Servicio Murciano de Salud que determina las actuaciones a seguir por parte de
su personal en la gestion del acceso directo o a través de representante de los
usuarios a los servicios tematicos asistenciales del Servicio Murciano de Salud,
producira efectos el dia siguiente de su publicaciéon en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia.

Murcia, 19 de junio de 2022.—El Director Gerente del Servicio Murciano de
Salud, Francisco José Ponce Lorenzo.
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