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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Salud
Servicio Murciano de Salud

2746 Resolucion del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud
por la que se ordena la publicaciéon del Acuerdo del Consejo
de Administracion de dicho organismo, por el que se aprueba
la Politica de Gestion de Riesgos no sanitarios, ni asistenciales
ni en materia de prevencién de riesgos laborales del Servicio
Murciano de Salud (PGR-NSAL).

El 8 de mayo de 2020, el Consejo de Administracion del Servicio Murciano de
Salud, a propuesta del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, adopté el
Acuerdo de aprobar la Politica de Gestion de Riesgos no sanitarios, ni asistenciales
ni en materia de prevencion de riesgo laborales del Servicio Murciano de Salud
(PGR-NSAL).

En su virtud y en uso de las competencias que me otorga el articulo 8.1.b
del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura
y funciones de los érganos de participacién, administracién y gestion del Servicio
Murciano de Salud

Resuelvo:

Primero: Ordenar la publicacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia
del Acuerdo del Consejo de Administracion del Servicio Murciano de Salud de
fecha 8 de mayo de 2020, por el que se aprueba la Politica de Gestidén de Riesgos
no sanitarios, ni asistenciales ni en materia de prevencion de riesgo laborales del
Servicio Murciano de Salud (PGR-NSAL), que se inserta a continuacion.

Segundo: La presente Resolucion surtird efectos desde el dia de su
publicacidn en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Murcia, 26 de mayo de 2020.—El Director Gerente del Servicio Murciano de
Salud, Asensio Lopez Santiago.
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1.- Introduccion

El Servicio Murciano de Salud (en adelante, SMS) creado por la Ley 4/1994,
de 26 de julio, de Salud de la Region de Murcia, se configura como un ente de
derecho publico, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios que tiene
plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines.

El Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la
estructura y funciones de los érganos de participacidén, administracion y gestion
del SMS, distingue entre érganos centrales y 6rganos periféricos. Dentro de los
primeros sitla al Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién del SMS, como maximo érgano colegiado de
direccion y administracion del Ente, presidido por el Consejero competente en
materia de sanidad, a través del Acuerdo n°® 31/2018, de 19 de junio de 2018,
aprob¢ las Directrices para la definicidn e implantacion del régimen, organizacion
y funcionamiento de un Sistema Propio de Control de la Gestidén en el SMS
(SPCG-SMS).
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En la estructura de los drganos centrales se encuentra la Secretaria General
Técnica de la que depende, entre otros, el actual Servicio de Control Interno (en
adelante SCI-SMS), creado por el articulo 14 del Decreto 148/2002, al que se le
atribuye el ejercicio de determinadas funciones y competencias en materia de
control interno y los que el propio Ente pueda encomendarle.

Las Directrices para el SPCG-SMS, que se refieren a materias de competencia
del Servicio Murciano de Salud de naturaleza no sanitaria ni asistencial ni en
materia de prevencion de riesgos laborales (en adelante “materias NSAL")
favorecen las buenas practicas en la gestidén de los procesos con implicaciones
econdmicas para el SMS, asi como el control de los riesgos que, en esas materias
NSAL, amenazan a la organizacién, facilitando con ello el cumplimiento de los
aspectos sustantivos y formales de las normas y de los procedimientos internos
para lograr un efecto anticipatorio y de deteccion precoz ante las consecuencias
negativas producidas por contingencias asociadas a los riesgos presentes. Para
lograr esos objetivos es imprescindible la implicaciéon de toda la organizacién
encargada de la gestion y singularmente de los responsables de las areas
econdmica, de recursos humanos y materiales y de las materias de soporte
administrativas y organizativas.

Derivado del Sistema Propio de Control de Gestidon configurado por las
Directrices del Consejo y basandose en el control de los riesgos de naturaleza
no estrictamente sanitaria, asistencial o de riesgos laborales, (en adelante
“riesgos NSAL"), aplicandose dicho control segun estandares internacionales
ISO 31000:2018 y COSO ERM 2017, el Consejo de Administracién tiene la
responsabilidad de fijar la Politica de Gestion de Riesgos no sanitarios ni
asistenciales ni en materia de prevencion de riesgos laborales (en adelante PGR-
NSAL), como Documento Marco que permita identificar los principales riesgos
de esa naturaleza en el SMS, estableciendo y manteniendo un nuevo sistema de
control interno adecuado, asi como su seguimiento periddico.

2.- Objetivos de la PGR-NSAL

El objetivo del presente documento es la definicién y fijacion de la PGR-
NSAL del SMS, para asi establecer tanto el marco general de actuacion como los
procedimientos y las responsabilidades que se asignan a los diferentes niveles de
la administracién gestora del SMS, asi como para llevar a cabo la gestién de este
tipo de riesgos a los que debe enfrentarse el SMS de manera eficiente y efectiva
que permita el mejor servicio sanitario prestado a costes sostenibles.

Con ello, el Consejo de Administracion establece las actividades y los
principios necesarios para determinar y ordenar los factores que puedan causar
incertidumbre frente al cumplimiento de los objetivos, y/o desviacién de los
resultados planeados, con el fin de poner controles o acciones a través de
planes con el fin de minimizar los efectos no deseados o maximizar el uso de
oportunidades y recursos.

Los objetivos generales que integran el SPCG-SMS, de conformidad con
las Directrices y con el modelo COSO adoptado, se agrupan en las siguientes
categorias:

a) Objetivos estratégicos e integrales. Tales como la mision, visién y valores
asumidos por el SMS en su planteamiento estratégico y que estén referidos a
objetivos gerenciales, estratégicos, pero no estrictamente sanitarios, asistenciales
o laborales que son objeto de tratamiento diferenciado. Tales objetivos deben
estar fijados en el Plan Estratégico del SMS.
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b) Objetivos operativos. Referidos a los objetivos NSAL que se hayan fijado
en el Contrato-Programa con la Consejeria a la que esta adscrito el SMS y en
los Acuerdos de Gestidn que se hayan formalizado con las distintas Direcciones
Gerencia de Area.

c) Objetivos de informacion. Orientados a mejorar y potenciar un Cuadro de
Mando fiable, preciso, sintético, inmediato y relevante para la toma de decisiones
gerenciales.

d) Objetivos de cumplimiento legal. Orientados a remover los obstaculos
y malas practicas incompatibles con las normas de aplicacién y referidos a los
riesgos en los procesos de aplicacion de dichas normas.

Los objetivos anteriores se deben concretar anualmente, bien en el Plan
de Actuaciones, Inversiones y Financiacion (PAIF) equivalente al Presupuesto
anual del SMS, bien en el Contrato-Programa con la Consejeria de Salud, en los
Acuerdos de Gestidn o en el Plan de Accién del SMS.

Gracias al compromiso fuerte y sostenido por parte del Consejo de
Administracion asi como mediante la planificacion necesaria, se pretende lograr
un entorno en el que exista la capacidad de trabajar con riesgos de manera
controlada, gestionandolos de forma activa e integrando la vision del riesgo en la
gestion del SMS, a través de la definicidon de la estrategia y del apetito de riesgo.

Tanto las Directrices para la implantacién del nuevo SPCG-SMS como la
Politica de Gestion de Riesgos NSAL, configuran un nuevo modelo de Sistema de
Control Interno en el SMS, que se caracteriza por implicar en un primer nivel de
responsabilidad a las propias unidades gestoras.

El SPCG-SMS, cuando esté implantado, configura tres niveles de
responsabilidad o competencias en materia de control, interno y externo, aplicado
a la gestion de los riesgos objeto de este documento:

- Un primer nivel o primera linea de defensa de los objetivos NSAL,
conformado por las diversas Unidades Gestoras que llevan a cabo los procesos
operativos y de aplicacién de las normas. En el caso del SMS, por su peculiar
estructura, este nivel se localiza en las respectivas Direcciones Gerencias de
Area y se ubica concretamente en las respectivas Direcciones de Gestién o en
las jefaturas de las Unidades Gestoras sitas en los Servicios Centrales del SMS.
La primera linea de defensa de los objetivos NSAL y evaluacién de los riesgos
se plasmard mediante autoevaluaciones chequeadas por los denominados
supervisores de control interno.

- Un segundo nivel o segunda linea de defensa de los objetivos NSAL, situada
en la unidad de Control Interno del SMS y en las unidades dependientes de la
Intervencién General, cuya funcion sera la de coordinar y unificar la forma de
seguimiento y control de los objetivos y riesgos NSAL que deben haber sido
gestionados y controlados en el primer nivel, asi como de efectuar su seguimiento
y verificaciéon de un correcto control de los riesgos.

- Finalmente, el tercer nivel o tercera linea de defensa en el SPCG-SMS,
corresponde a los érganos control externo como es el Tribunal de Cuentas.

La conjuncion del desarrollo de las Directrices, aplicacion de la PGR-NSAL y
el desarrollo organizativo y funcional del nuevo SPCG-SMS debe configurar un
nuevo modelo o sistema de Control Interno en el SMS que sea:

+ FACILITADOR para los Gestores no sanitarios.
- UNIFICADOR y NORMALIZADOR de criterios gestores.
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- CORRESPONSABLE y ALIADO con las decisiones gestoras.

- ANTICIPADOR frente a los reparos y recomendaciones de los 6rganos
externos de fiscalizacion.

- INTEGRADOR en cuanto a las formas y procedimientos gestores.

- PROSPECTIVO respecto a medidas gestoras a adoptar para minimizar los
riesgos.

3.- Normativa y principios técnicos que rigen la PGR-NSAL

La gestion de los riesgos inherentes a los objetivos planificados, estd tomando
cada vez mas importancia en todo tipo de organizaciones y ambitos de actividad
ya que son conscientes que el foco de las debilidades se concentra en el frente de
riesgos que dificultan o merman la consecucién de los objetivos marcados.

Asi, han ido apareciendo una serie de normas, tanto técnicas como juridicas,
especificas sobre sectores de actividad, como han sido las que regulan los riesgos
laborales o los de mercado, de crédito, operacionales, de mercados no financieros, etc.

En materia sanitaria y asistencial se ha prestado, con toda ldgica, una gran
atencion normativa y juridica a la identificacion, deteccion y aseguramiento de
riesgos derivados de esa practica. Asi, podemos referir, someramente, el marco
normativo legal, ubicado en el ambito estatal, integrado por:

1. Constitucion Espafiola de 1978, que en su articulo 43, reconoce el derecho
de la ciudadania a la protecciéon de la salud.

2. Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, universaliza el derecho
a la proteccién de la salud y la asistencia sanitaria a todos la poblacion espanola,
orientando el sistema sanitario a la promocién de la salud, a la prevencién de
la enfermedad y al acceso igualitario a las prestaciones sanitarias, con amplia
participacion ciudadana, promoviendo la rehabilitacién y reinsercion social.

3. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal.

4. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion
clinica.

5. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesidn y Calidad del Sistema Nacional
de Salud, establece el marco legal para las acciones de coordinacién y cooperacion
de las Administraciones Publicas Sanitarias, en el ejercicio de sus respectivas
competencias, de modo que se garantice la equidad, la calidad y la participacién
social en el SNS, asi como la participacién activa de éste en la reduccion de las
desigualdades en salud.

6. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.
7. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de

mujeres y hombres, recoge en su articulo 27 la integracidon del principio de
igualdad en la politica de salud y la perspectiva de género.

8. Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios.

9. Real Decreto-Ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para
garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y
seguridad de sus prestaciones.

10. Ley 14/2007, de 3 de julio, de Investigacion Biomédica (BOE num. 159,
de 4 de julio).
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Sin embargo, la regulacién normativa de los aspectos relacionados con
las materias objeto de la PGR-NSAL se ha limitado a los aspectos econémicos
y de financiacién de las organizaciones publicas y especialmente en medidas
orientadas a la estabilidad presupuestaria y a los riesgos de contencién del déficit
y del endeudamiento publico.

En ese ambito, la Uniéon Europea ha sido la mas activa aprobando
Reglamentos y Directivas orientadas a esa finalidad, destacando el denominado
“Six-Pack” y el “Two-pack” integrado por:

1. Reglamento (UE) n.© 1173/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 16 de noviembre de 2011, sobre la ejecucion efectiva de la supervision
presupuestaria en la zona del euro.

2. Reglamento (UE) n.© 1174/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 16 de noviembre de 2011, relativo a las medidas de ejecucion destinadas a
corregir los desequilibrios macroecondmicos excesivos en la zona del euro.

3. Reglamento (UE) n.© 1175/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 16 de noviembre de 2011 por el que se modifica el Reglamento (CE) n©
1466/97 del Consejo, relativo al refuerzo de la supervision de las situaciones
presupuestarias y a la supervision y coordinacion de las politicas econdémicas.

4. Reglamento (UE) n.© 1176/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 16 de noviembre de 2011, relativo a la prevencion y correccidon de los
desequilibrios macroecondémicos.

5. Reglamento (UE) n.© 1177/2011 del Consejo de 8 de noviembre de 2011
por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 1467/97 relativo a la aceleracion y
clarificacién del procedimiento de déficit excesivo.

6. Directiva 2011/85/UE del Consejo de 8 de noviembre de 2011 sobre los
requisitos aplicables a los marcos presupuestarios de los Estados miembros.

Se trata de medidas orientadas a frenar el riesgo de déficit excesivo,
endeudamiento y desequilibrio presupuestario y obligan a todos los Estados
miembros que, a su vez, en su ejecucion y desarrollo nacional, las imponen a
gobiernos regionales y locales, afectando en el proceso de cascada al Servicio
Murciano de Salud.

Al paquete de medidas denominado “Six-Pack”, se unid el 30 de mayo de
2013 el “Two-pack”, integrado por dos reglamentos europeos que se unen al
paguete de gobernanza econdmica anterior, con el objetivo de incrementar la
transparencia y la coordinacién de las decisiones presupuestarias nacionales
y reconocer las necesidades de los Estados miembros que se encuentran con
problemas financieros.

Se trata de los:

1. Reglamento (UE) n.© 472/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 21 de mayo de 2013, sobre el reforzamiento de la supervisiéon econdmica y
presupuestaria de los Estados miembros de la zona del euro cuya estabilidad
financiera experimenta o corre el riesgo de experimentar graves dificultades.

2. Reglamento (UE) n.© 473/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 21 de mayo de 2013, sobre disposiciones comunes para el seguimiento y la
evaluacion de los proyectos de planes presupuestarios y para la correccién del
déficit excesivo de los Estados miembros de la zona del euro.
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En Espafa, derivado del marco europeo anterior, el riesgo de estabilidad
presupuestaria se basa en el control de cuatro objetivos principales, insertos
en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera (LOEPySF). Los objetivos se concretan en:

- Control del déficit publico

- Cumplimiento de la regla de gasto

- Imposicién de limites de deuda publica

- Obligaciones en cuanto al periodo medio de pago a proveedores

Fuera del ambito financiero y presupuestario anterior, en el resto de las
materias NSAL que integran el SPCG-SMS, la normativa es la generalista o
inexistente o escasa y en todo caso presta poca o nula atencidén a objetivos y
riesgos inherentes a los mismos.

Entre ella, se puede citar la regulacion de los procedimientos administrativos
recogidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y disposiciones de desarrollo o en la
regulacidn de la contratacién publica de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico o en la normativa en materia de subvenciones.

En todo caso, son normas reguladoras de los procedimientos y de los
derechos y obligaciones de quienes intervienen en su ambito de aplicacion, con
escasa referencia a objetivos o riesgos susceptibles de gestionar.

Por tanto, en la materia objeto del presente documento, la base normativa
directa que se debe adoptar como referencia esta constituida por el Acuerdo n.°
31/2018, de 19 de junio de 2018, aprobd las Directrices para la definicion e
implantacidon del régimen, organizacién y funcionamiento de un Sistema Propio
de Control de la Gestién en el SMS (SPCG-SMS).

El Consejo de Administracion del SMS tiene el compromiso, expresado en
el Acuerdo anterior, de desarrollar todas sus facultades para que los riesgos
significativos sean prevenidos, identificados, evaluados, sometidos a un seguimiento
continuo y reducidos a los niveles de apetito y tolerancia al riesgo definidos.

Si la normativa legal no es especifica en materia de riesgos, la construccion
técnica en cambio es abundante. Las Directrices adoptadas por el Consejo de
Administracion se basan en unos marcos de referencia internacionales como son
ISO 31000:2018 y COSO ERM 2017 para establecer una gestién de riesgo eficaz.

En ese contexto técnico, la PGR-NSAL del Servicio Murciano de Salud, esta
basada en los siguientes principios basicos:

- Integracion de la gestion del riesgo en los procesos de gestion, planificacion
estratégica y toma de decisiones.

- Enfoque organizativo estructurado y orientado a la gestion de riesgos, diferenciar
las diferentes areas de actuacién, adaptandola al contexto de la organizacion.

- Asegurar compromisos y competencia de las personas que participan en la
gestiodn de riesgos.

- Dinamismo y sometimiento a revisiones periddicas.

- Transparencia en la comunicacion en toda la organizacion, mediante el uso
de un lenguaje comun.

- Potenciacion de una visidén constructiva del concepto de riesgo y de la
necesidad de integrar la gestion del riesgo en toda la cultura de la organizacion.
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+ Aportacién de los medios materiales y humanos necesarios.
- Aplicacion del principio de mejora continua de la organizacion.

- Actuacién de la organizacién en todo momento, en el marco del
ordenamiento juridico y de los valores y estandares de conducta reflejados en los
Cddigos de Conducta y de Buenas Practicas que deben ser implantados.

4.- Conceptos técnicos en la PGR-NSAL

Para facilitar la transparencia en la comunicacién asi como el uso de un
lenguaje comun, es importante adaptar en la PGR-NSAL una terminologia comun,
por lo que se adoptan las siguientes definiciones a efectos de aplicacion del
SPCG-SMS, con indicacion de la fuente técnica adoptada (orden alfabético):

- Apetito por el riesgo: Cantidad y tipo de riesgo que una organizacion
estad preparada para buscar o retener (ISO Guia73:2010. Gestidén de riesgos
Vocabulario). Cantidad de riesgo que una organizacién esta dispuesta a asumir
para alcanzar sus objetivos estratégicos (COSO 1V).

+ Capacidad de riesgo: Maximo de riesgo que una organizacion puede
soportar en la consecucion de sus objetivos planificados (COSO 1V).

. Cédigo Etico: Conjunto de directrices que tienen por objeto establecer las
conductas aceptables para los miembros de un grupo en particular, asociacién, o
profesion.

+ Cultura de riesgo: Toda la entidad debe tomar conciencia sobre los riesgos,
influencia de éstos en los resultados y métodos de control sobre los mismos. Esta
cultura abarca los valores, las creencias, las actitudes y el conocimiento sobre el
riesgo. (COSO 1V)

- Estrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o global (ISO
9000:2015, Fundamentos y vocabulario).

- Gestion del riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo (ISO Guia73:2010. Gestidon de riesgos
vocabulario).

- Objetivo: Resultado a lograr. Puede ser estratégico, tactico u operativo.
(ISO 9000:2015, Fundamentos y vocabulario).

- Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, estar afectada,
o considerarse afectada por una decisién o actividad (ISO Guia73:2010. Gestidn
de riesgos vocabulario).

- Politica de gestidn de riesgo: Declaracion de las intenciones y orientaciones
generales de una organizacién en relacidon con la gestion del riesgo. (ISO Guia
73:2010. Gestion de riesgos vocabulario)

- Propietario (duefio) del riesgo: Persona o entidad que tiene la
responsabilidad de rendir cuentas asi como la autoridad para gestionar el riesgo
(ISO Guia73:2010. Gestidn de riesgos vocabulario).

- Responsabilidad Social Corporativa (RSC): La responsabilidad de una
organizacion respecto de los impactos de sus decisiones y actividades en la
sociedad y el medio ambiente, por medio de un comportamiento transparente y
ético (ISO 26000:2012 Guia de responsabilidad social).

- Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre el logro de los objetivos (Desvio
respecto a lo previsto). (ISO Guia73:2010. Gestion de riesgos vocabulario).

- Riesgo residual: riesgo remanente tras el tratamiento del riesgo, puede
incluir riesgo no identificado (ISO Guia73:2010. Gestion de riesgos vocabulario).
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- Riesgo Inherente: es el riesgo existente ante la ausencia acciones que la direccion pueda tomar para
alterar tanto la probabilidad o el impacto del mismo. Es el riesgo propio e inicial de cada actividad, sin tener en
cuenta los controles que de éste se hagan.

- Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian
para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. (ISO 9000:2015, Fundamentos y
vocabulario).

- Tolerancia al riesgo: Disponibilidad de una organizacion o de las partes interesadas para soportar el
riesgo después de su tratamiento con objeto de conseguir sus objetivos (ISO Guia73:2010. Gestion de riesgos
Vocabulario). Desviacion respecto al apetito de riesgo (COSO 1V).

5.- Alcance de la PGR-NSAL

La PGR-NSAL del SMS, se aplica a la gestién de los Objetivos y Riesgos NSAL que puedan afectar a
la organizacion del SMS en general y en particular, a la gestion de aquellos riesgos que pongan en peligro el
cumplimiento de los objetivos definidos anualmente en el instrumento de planificacién que se establezca.

6.- Responsabilidades

Siguiendo las directrices marcadas por el Consejo de Administracion del SMS para la implantacién del SPCG-
SMS son responsables de la implantacion y aplicacion del sistema, el personal directivo y todos los empleados del
SMS que dirijan, ordenen, promuevan, planifiquen o lleven a cabo tareas de gestion, no estrictamente sanitarias,
asistenciales o relativas a los riesgos laborales, relacionadas con la gestion de las actividades, funciones y
competencias a las que hacen referencia las distintas categorias de objetivos planificados.

En particular, son directa y personalmente responsables:

Responsables implantacién del

Sistema de Gestion de Riesgos Hemefmdiz
. . Administracion
seg(n BORM Resolucién 10/10/18

PRIMER NIVEL
l Directer Gerente I
SERVICIOS
CENTRALES
» Secretario General
Directares Generales i
SEGUNDO NIVEL
TERCER NIVEL Directores
Gerentes
SERVICIOS
TERRITORIALES \L \L _‘J i

[ D\reclo.r'es = ][ Subdircctores ][ JCfCS.C.iC ][ Supervisares ]
Gestian Servicio
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El alcance de las responsabilidades del personal del SMS, responsable de la implantacion del SPCG-SMS,
figuran descritas en el Acuerdo nimero 31/2018 de 19 de junio del Consejo de Administracién y en el resto de
disposiciones organizativas de aplicacion a la organizacion.

Las diferentes funciones y responsabilidades dentro de la gestion de riegos en el SMS quedan resumidas en
la siguiente matriz.

Figura: Matriz de segregacion de funciones en gestion de riesgos

Direccion Servicio Organos
Consejo de Gerencia/ Unidades de externos de

administracién  Direccion Gestoras Control fiscalizacion
Central Interno (IG, TCU)

# Aprobar PGR

" Identificacion de
»N riesgos

Mapa de Riesgos

Tratamiento,
gestion del riesgo
y adopcion de
medidas

Seguimiento y

——ll evaluacidn de la
E gestién del riesgo.

Actualizar
QO

Mapa de Riesgos

Fiscalizacion y
auditoria de
control de los
riesgos
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7.- Descripcion del proceso de gestion de los riesgos NSAL.

La gestion del riesgo NSAL se basa en la metodologia de la ISO 31000,
adaptado a las necesidades del SMS, siguiendo el siguiente proceso sucesivo:

Identificacion de riegos

-- Mapa de Riesgos
-- Tratamiento y Supervision
-- Revision, evaluacion y rendicion de cuentas
-- Actualizacion mapa de riesgos y PGR-NSAL

7.1. - IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL SMS

Los riesgos nacen de los Objetivos NSAL planificados y establecidos, siendo la
gestion de esos riesgos necesaria para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

La existencia de objetivos es condicién necesaria para la aplicacién de la PGR-
NSAL.

El proceso de identificacion de riesgos NSAL consiste en la busqueda de
eventos, asociados al contexto interno o externo, que puedan afectar a los
objetivos de igual naturaleza dentro del SMS. La identificacién de riesgos se lleva
a cabo mediante el analisis, participacién y colaboracién del personal responsable
de las distintas areas de actuacién.

7.2. - MAPA DE RIESGOS DEL SMS

Es una herramienta que tiene por objeto mostrar graficamente el diagndstico
del proceso de evaluacién de riesgos en una fecha dada.

Los riegos identificados se ubicaran en el Mapa de Riesgos del SMS,
herramienta principal de evaluacién de riesgos, el cual refleja su Ambito, Grupos
Objetivos, Area de influencia, su valoracién y tipo de accién requerida.

El Mapa de Riesgos NSAL, su estructura e inventario con los riesgos mas
probables se recoge en el cuadro siguiente (el valor asignado a cada riesgo es
meramente orientativo):

NPE: A-110620-2746



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA

Nimero 133

Jueves, 11 de junio de 2020

Pagina 11676

MAPA DE RIESGOS NO ASISTENCIALES SERVICIO MURCIANO DE SALUD

i Sy : Existe e P . Valor Valor - Preventiva
Ambito N2 Descripcion del Riesgo 2 Grupo Objetivos Area Influencia L3t Valor Riesgo 3 !

riesgo Probabilidad Impacto Correctiva

01 imencitind e ojderastpas foncs | Estratégico e Integral Alta Direccion 4 3 12 Correcti
objetivos E B orrectiva

Acuerdos de Gestidn 5
Procedimiento de aprobacion formal
02 del grado de cumplimiento de los 5l Estratégico e Integral Alta Direccion . | 3 12 Correctiva
abjetivos
Aprobacion Politica de Gestion de
03 Riesgos no sanitarios por el Consejo | Estratégico e Integral Alta Direccion 1 1 1 Preventiva
de Administracion
04 Prueba piloto implantacion SPCG - SM3 51 Operativo Direccion Servicios Centrales 1 5 1 Preventiva
Control Interno ; i
Alta Direccidn
Despliegue [ implantacion proyecto -
05 BlZet=iian ety 51 Operativo Direccion Servicios Centrales 3 4 12 Correctiva
SPCG - SMS
Direccion Areas

06 FENEIENEE © R S p AT 51 Informativo Direccion Servicios Centrales P ti
del SPCE - SMS 4 2 8 reventiva
o7 Formalizacion de compras directas 51 Cumpl. Ordenamiento Juridico | Direccion Servicios Centrales 3 4 12 Correctiva

Informatizacion de Inventario de E 3 o5 54 )
08 R R sl Operative Direccion Servicios Centrales 5 2 10 Correctiva

protesis e implantes

Gestidn de los Mecanismos de centralizacion de : A i .

aprovisionamientos de o9 TS 51 Operativo Direccion Servicios Centrales 3 3 9 Correctiva
materia sanitaria
Utilizacidn y seguimiento del Contrato . - - - o

10 4 =menor 51 Cumpl. Ordenamiento Juridice | Direccion Servicios Centrales Fil 3 12 Correctiva

Vencimiento de contratos . e - e o -
11 51 Cumpl. Ordenamiento Juridice | Direccion Servicios Centrales Fil 3 12 Correctiva

centralizados, compras y suministros
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12 Adjudicacion de contratos gl Cumpl. Ordenamiento Juridico Direccion Areas g Correctiva
Discriminacion en SAP entre contrato , . ComEExi e owuatcx :
s 5 13 ; Sl Cumpl. Ordenamiento Juridico 2 Preventiva
(Gestion de la contratacion menor y compra directa )
administrativa Direccion Areas
Direccion Servicios Centrales
14 Protocolo contratos menores 8l Cumpl. Ordenamiento Juridico 12 Correctiva
Direccidn Areas
Direccidn Servicios Centrales
15 Adjudicacion de conciertos &l Cumpl. Ordenamiento Juridico 16 Correctiva
Direccidn Areas
Control de los expedientes de : e i :
16 ; ! ; gl Operativo Direccion Servicios Centrales 4 Preventiva
2 i reintegros por pagos indebidos
(Gestion de los conclertos de
asistencia sanitaria il T g A
Integracion de los semvicios Direccion Servicios Centrales
17 | concertados en el sistema infarmatico sl Operativo ] Preventiva
SELENE - SIGILE - SAP Direccidn Areas
Vencimiento de contratos en la : s S i
18 5l Cumpl. Ordenamiento Juridico | Direccion Servicios Centrales 12 Correctiva

prestacion del servicios
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o Direccidn Servicios Centrales
Conectividad entre ARGOS y SAPen el ; :
19 i 3l Operativo 3 4 12 Correctiva
proceso de facturacion Direcciin &
Gestion de la facturacion a Sl
terceros e e
i Direccion Servicios Centrales
Control de los servicios facturables en : ’
20 uEiE sl Operativo 3 4 12 Correctiva
aplicacion ARGDS Ry
Direccion Areas
Control de compras directas de : s o ;
21 ; : % Sl Operativa Direccion Servicios Centrales 4 4 16 Correctiva
material farmecedtico
Gestion farmaceutica -
Mecanismos de centralizacion de
22 |compras farmaceuticas por parte de |as sl Operativo Direccion Servicios Centrales 4 4 16 Correctiva
areas
Desfase entre recuentos fiisicos e : L s
23 ) ) L Sl Operativo Direccion Servicios Centrales 3 3 9 Correctiva
inventarios de activos fijos
Inclusion en el inventario de equipos
24 | de electromedicina que no tienen esa sl Operativo Direccion Areas 2 2 il Preventiva
Gestion de inventarios de los naturaleza
activos fijos y existencias
Inventario actualizado del . . e
25 g Hi Sl (Operativo Direccion Areas 3 2 b Preventiva
inmovilizado
Realizacion de volcados mensuales
26 |del inventario permanente de farmacia sl Operativo Direccion Areas 3 2 b Preventiva
en SAP
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Acreditaciones del personal, de la

Direccidn Servicios Centrales

27 actividad realizada mediante Sl Operativo 16 Correctiva
autoconcertacion Direccion Areas
Acreditaciones en la autorizacion del : R .
28 3 i | Operativo 3 Preventiva
pago de guardias y prolongaciones ] T
Direccion Areas
— Direccion Servicios Centrales
Errores de nomina detectadas por . .
- 29 A 5l Operativo 7] Preventiva
Gestidn de los RR.HH Intervencion Delegada . -
Direccion Areas
- A . Alta Direccion
rocesos de fijacion de puestos en \ L .
30 _] ; p Sl Cumpl. Ordenamiento Juridico 16 Correctiva
plantillas organicas - 4g e
Direccidn Servicios Centrales
Alta Direccion
Fijacion limitativa y publicidad de : et
31 ! ‘4'_;' ] Sl Cumpl. Ordenamiento Juridico 16 Correctiva
conceptos retributivos : 5 o
Direccian Servicios Centrales
Aprobacion de subvenciones sin los Alta Direccidn
32 estudios previos justificativos de la Sl Estratégico e Integral ] Preventiva
necesidad de la ayuda Direccion Servicios Centrales
Cooordinacion entre la Unidad de
33 |Subvenciones y el Organo Gestor en las Sl Operativo Direccian Servicios Centrales b Preventiva
actuaciones de comprobacion
Criterios de graduacion de
i ; incumplimientos en las subvenciones Cumpl. Ordenamiento Juridico | Direccion Servicios Centrales i
(P e e 34 P En e Sl pl 6 Preventiva
nominativas
35 Planificacion de las subvenciones Sl Operativo Direccion Servicios Centrales b Preventiva
Proceso de presupuestacion de : : S i -
36 5 Sl Operativo Direccion Servicios Centrales b Preventiva
subvenciones
Subvencicones nominativas suscetibles : 2 = = 2 2
37 5l Cumpl. Ordenamiento Juridico | Direccion Servicios Centrales 9 Correctiva
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Con el objetivo de definir un criterio homogéneo para la valoracion de
los riesgos, se han definido criterios de valoracion: probabilidad e impacto.
Graduando cada una con valores entre 1 y 5, siendo 5 el riesgo maximo en
cuanto a probabilidad e impacto.

Como resultado de la valoracion obtendremos:

RIESGO VALORES
Riesgo razonablemente aceptable 1-3
Riesgo aceptable con controles 4-8
Riesgo indeseable 9-14
Riesgo intolerable 15-25
Valores < 9 Aplicacion de medidas preventivas
Valores 2 9 Aplicacion de medidas correctivas

7.3.- TRATAMIENTO, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DEL SMS

Una vez se hayan identificado y evaluado los riesgos para cada uno de los
objetivos NSAL que hayan sido planificados, se deben establecer los planes de
accion para llegar a alcanzar el nivel de riesgo aceptado por la organizacion.

En ellas se recogen:

- La descripcion del riesgo.

- El responsable de su supervision (responsable del riesgo asignado),

- La Medida de actuacién a llevar a cabo.(Responsable del tratamiento del
riesgo)

- El indicador de control asi como el responsable de medicién.

- Acciones a desarrollar en caso de superar el valor umbral y el responsable
de la accién

7.4.- REVISION, EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de asegurarse que las respuestas (medidas preventivas
0 correctivas) a los riesgos acordadas son viables y eficientes, anualmente el
Servicio de Control Interno realizara la revision de los riesgos y las acciones
planteadas para mitigarlos.

La Direccion Gerencia del SMS elevara anualmente, junto con la Memoria
de Actuaciones en materia de Control Interno, una Evaluacién del resultado de
la aplicacion de la PGR-NSAL en la que se analicen los riesgos gestionados, su
incidencia en el cumplimiento de los objetivos y demas aspectos relevantes.

Los propietarios de los riesgos deberan rendir cuentas de los mismo
aportando toda la informacion necesaria para una correcta revision y evaluacion
de los riesgos y de las medidas de actuacién planteadas.

7.5. - ACTUALIZACION MAPA DE RIESGOS Y PGR-NSAL DEL SMS

Con el objetivo de mantener un Sistema de Gestidon de Riesgos eficaz, cada
propietario del riesgo y sin perjuicio de la participacion de los demas niveles de
responsabilidad en su gestidn, realizara con caracter anual la actualizacion del
Mapa de Riesgos, en funcidn de los objetivos NSAL asignados a su Unidad y
siguiendo el proceso descrito con anterioridad.

De igual modo esta politica sera revisada cuando se produzcan cambios
sustanciales en responsabilidades y procesos de gestion del riesgo.
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8.- Habilitacién

Se faculta y habilita al Director Gerente del SMS para adoptar las medidas
necesarias de adecuacion del presente documento de Politica de Gestion de
Riesgos NSAL, objetivos NSAL y prioridades que se vayan fijando periddicamente,
dando cuenta de tales modificaciones al Consejo de Administracion.

Igualmente queda facultado el Director Gerente para introducir nuevos
objetivos NSAL y definir sus riesgos inherentes en el Mapa de riesgos de la
organizacion, informando de ello al Consejo de Administracion.

9.- Aprobacioén y difusion

El Consejo de Administracion del SMS, una vez adoptado el Acuerdo
de aprobacién de la PGR-NSAL, por medio de la Direccién Gerencia de la
organizacion se acordara la publicacion en el Boletin Oficial de la Region, asi
como la difusion entre todos los empleados y niveles de responsabilidad dentro
del SMS, se promovera la formacion del personal destinado en las respectivas
Unidades Gestoras que tengan relacion con los riesgos incluidos en el Mapa de
Riesgos y ordenara el cumplimiento de esta politica de gestidon de riesgos dentro
del SMS asignando para ello los recursos necesarios.

La gestion de riesgos en el SMS se implantara de forma gradual en el periodo
2020-2022. Siguiendo el siguiente plan de actuacion:

- Aflo 2020, ejecucidon de un plan piloto que permita familiarizar a la
organizacion con el nuevo sistema.

- Afo 2021, se hara una seleccion de riesgos criticos para el SMS.

- Aflo 2022, se llevard a cabo la normalizacidn y aplicacion integral de la
PGR-NSAL y del SPCG-SMS.
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