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Juan Antonio Marqués Espi. Subdirector General. Subdireccién General de Calidad Asistencial, Seguridad y Evaluacion. Servicio Murciano de Salud.

Adelia Mas Castillo. Técnico Responsable de Calidad. Subdireccidon General de Calidad Asistencial, Seguridad y Evaluacién. Servicio Murciano de Salud.

José Eduardo Calle Urra. Jefe de Servicio de Calidad Asistencial. Subdireccién General de Calidad Asistencial, Seguridad y Evaluacién. Servicio Murciano de Salud.
Pilar Nieto Martinez. Técnico Master de Apoyo a la Investigacién. Fundacion para la Formacion e Investigacidn Sanitarias.

Diana Gavrila Chervase. Médico Especialista en Medicina Preventiva y Salud Publica. Subdirecciéon General de Calidad Asistencial, Seguridad y Evaluacion.

Isabel Bermejo Ruiz. Subdireccién General de Calidad Asistencial, Seguridad y Evaluacion. Servicio Murciano de Salud.
Jose Ramodn Torrano Delgado. Subdireccién General de Calidad Asistencial, Seguridad y Evaluacién. Servicio Murciano de Salud.
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Pacientes de 16 afios 0 mas atendidos/as de forma presencial en la consulta de psiquiatria o psicologia del centro de salud mental del 3 de mayo al 3 de junio y del 5 de septiembre al 7 de
octubre de 2022.

Los 16 Centros de Salud Mental de las nueve Areas de Salud del Servicio Murciano de Salud:

Area | - Murcia Oeste Area V - Altiplano
Centro de Salud Mental Alcantarilla Centro de Salud Mental Yecla
Centro de Salud Mental - Hospital Clinico Universitario Virgen Arrixaca Centro de Salud Mental Jumilla
Centro de Salud Mental San Andrés Area VI - Vega Media del Segura
Centro de Salud Mental de Mula Centro de Salud Mental Morales Meseguer
Area Il - Cartagena Centro de Salud Mental Molina
Centro de Salud Mental Cartagena Area VII - Murcia Este
Area lll - Lorca Centro de Salud Mental Infante-Murcia
Centro de Salud Mental Lorca Centro de Salud Mental Murcia-Este
Centro de Salud Mental Aguilas Area VIII - Mar Menor
Area IV - Caravaca Centro de Salud Mental Mar Menor
Centro de Salud Mental Caravaca Area IX - Vega Alta del Segura

Centro de Salud Mental de Cieza

Listados de pacientes facilitados por la Gerencia de Salud Mental.

Muestreo aleatorio simple hasta completar el nimero de casos determinado por centro de salud mental y semana de atencién.

El tamafio muestral ha sido de 960 encuestas.

Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Calidad Percibida en atencién primaria 2021 adaptado para la consulta de salud mental. El cuestionario incluye una pregunta para conocer la sensacion
de seguridad en la consulta. Las entrevistas se han realizado mediante sistema CATI (entrevista telefénica asistida por ordenador).

Se encuesta a la persona que fue a la consulta en el 91,6% de los casos. Se entrevista al acompafante en el 8,4%.

La duracion media de la entrevista ha sido de 7,1 minutos (5-15 minutos).

El trabajo de campo, realizado por la empresa COTESA, del primer corte se inicié el dia 18/05/2022 vy finalizdé el 20/06/2022 y del segundo corte se inicio el dia 19/09/2022 vy finalizo el
24/10/2022.

ICl: limite inferior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
ICS: limite superior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Encuesta Calidad Percibida. Salud Mental - Consultas. Datos 2022 6



Tamaio de la Muestra

CENTROS DE SALUD MENTAL

Total Contestan

n

| C.S.M. Alcantarilla 60

I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60

| C.S.M. Mula 60
| C.S.M. San Andrés 60
Il C.S.M. Cartagena 60
ll C.S.M. Aguilas 60
Il C.S.M. Lorca 60
IV C.S.M. Caravaca 60
C.S.M. Jumilla 60
C.S.M. Yecla 60

VI C.S.M. Morales Meseguer 60
VI C.S.M. Molina 60
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60
VIl C.S.M. Murcia-Este 60
VIl C.S.M. Mar Menor 60
IX C.S.M. Cieza 60
Servicio Murciano de Salud 960
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Edad del paciente

Total

CENTROSDESALUDIMENTAL Contestan Menores de 18 afios| De 18 a 24 aiios De 25 a 44 afios De 45 a 64 afios 65 o mas afios Media Desvliacién
estandar
n n % n % n % n % %
I C.S.M. Alcantarilla 60 1 1,7 2 3,3 21 35,0 29 48,3 7 11,7 49,0 14,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 1 1,7 8 13,3 20 33,3 26 43,3 5 8,3 45,0 15,0
| C.S.M.Mula 60 1 1,7 2 3,3 10 16,7 37 61,7 10 16,7 54,0 14,0
| C.S.M. San Andrés 60 5 8,3 4 6,7 14 23,3 28 46,7 9 15,0 47,0 17,0
Il C.S.M. Cartagena 60 3 5,0 4 6,7 17 28,3 30 50,0 6 10,0 46,0 15,0
Il C.S.M. Aguilas 60 3 5,0 3 5,0 23 38,3 26 43,3 5 8,3 45,0 15,0
Il C.S.M. Lorca 60 0 0,0 5 8,3 18 30,0 33 55,0 4 6,7 47,0 14,0
IV C.S.M. Caravaca 60 0 0,0 4 6,7 15 25,0 25 41,7 16 26,7 53,0 17,0
C.S.M. Jumilla 60 1 1,7 6 10,0 16 26,7 24 40,0 13 21,7 50,0 17,0
C.S.M. Yecla 60 1 1,7 6 10,0 13 21,7 32 53,3 8 13,3 49,0 17,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 1 1,7 3 5,0 17 28,3 31 51,7 8 13,3 49,0 15,0
VI C.S.M. Molina 60 1 1,7 9 15,0 20 33,3 26 43,3 4 6,7 44,0 15,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 1 1,7 9 15,0 15 25,0 27 45,0 8 13,3 47,0 16,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 1 1,7 9 15,0 11 18,3 33 55,0 6 10,0 47,0 16,0
Vil C.S.M. Mar Menor 60 2 3,3 9 15,0 19 31,7 26 43,3 4 6,7 42,0 15,0
IX C.S.M. Cieza 60 0 0,0 5 8,3 23 38,3 26 43,3 6 10,0 46,0 15,0
Servicio Murciano de Salud 960 22 2,3 88 9,2 272 28,3 459 47,8 119 12,4 47,4 15,7
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Sexo del paciente

Total .
CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan Hombre Mujer
n n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 23 38,3 37 61,7
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 25 41,7 35 58,3
| C.S.M. Mula 60 24 40,0 36 60,0
| C.S.M. San Andrés 60 21 35,0 39 65,0
Il C.S.M. Cartagena 60 19 31,7 41 68,3
Il C.S.M. Aguilas 60 21 35,0 39 65,0
Il C.S.M. Lorca 60 23 38,3 37 61,7
IV C.S.M. Caravaca 60 31 51,7 29 48,3
C.S.M. Jumilla 60 21 35,0 39 65,0
C.S.M. Yecla 60 21 35,0 39 65,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 17 28,3 43 71,7
VI C.S.M. Molina 60 22 36,7 38 63,3
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 22 36,7 38 63,3
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 27 45,0 33 55,0
VIl C.S.M. Mar Menor 60 19 31,7 41 68,3
IX C.S.M. Cieza 60 22 36,7 38 63,3
Servicio Murciano de Salud 960 358 37,3 602 62,7
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Estudios del paciente

Total Sin estudios o estudios .

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan primarios completos Resto estudios

n n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 60 22 36,7 38 63,3
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 59 17 28,8 42 71,2
I C.S.M. Mula 58 31 53,4 27 46,6
| C.S.M. San Andrés 60 20 33,3 40 66,7
Il C.S.M. Cartagena 60 21 35,0 39 65,0
I C.S.M. Aguilas 60 23 38,3 37 61,7
M C.S.M. Lorca 60 24 40,0 36 60,0
IV C.S.M. Caravaca 60 27 45,0 33 55,0
C.S.M. Jumilla 60 23 38,3 37 61,7
C.S.M. Yecla 60 28 46,7 32 53,3
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 17 28,3 43 71,7
VI C.S.M. Molina 60 26 43,3 34 56,7
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 30 50,0 30 50,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 20 33,3 40 66,7
VIl C.S.M. Mar Menor 60 21 35,0 39 65,0
IX C.S.M. Cieza 60 27 45,0 33 55,0
Servicio Murciano de Salud 957 377 39,4 580 60,6
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Nacionalidad del paciente

Total Otra
CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan
n n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 56 93,3 4 6,7
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 58 96,7 2 3,3
| C.S.M. Mula 60 57 95,0 3 5,0
| C.S.M. San Andrés 60 60 100 0 0,0
Il C.S.M. Cartagena 60 60 100 0 0,0
Il C.S.M. Aguilas 60 53 88,3 7 11,7
Il C.S.M. Lorca 60 54 90,0 6 10,0
IV C.S.M. Caravaca 60 60 100 0 0,0
C.S.M. Jumilla 60 60 100 0 0,0
C.S.M. Yecla 60 57 95,0 3 5,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 59 98,3 1 1,7
VI C.S.M. Molina 60 56 93,3 4 6,7
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 58 96,7 2 3,3
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 58 96,7 2 3,3
VIl C.S.M. Mar Menor 60 54 90,0 6 10,0
IX C.S.M. Cieza 60 58 96,7 2 3,3
Servicio Murciano de Salud 960 918 95,6 42 4,4
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CUESTIONARIO
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1. ¢Como valora el tiempo que ha tenido que esperar desde que le dijeron que tenia que verle el especialista hasta el
dia de la consulta?*

Total . .

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien IcI Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 6 6 100 100 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 10 6 60,0 29,6 90,4
| C.S.M. Mula 5 2 40,0 0,0 82,9
I C.S.M. San Andrés 9 8 88,9 68,4 100
Il C.S.M. Cartagena 10 5 50,0 19,0 81,0
Il C.S.M. Aguilas 13 8 61,5 35,1 88,0
Il C.S.M. Lorca 8 4 50,0 15,4 84,6
IV C.S.M. Caravaca 5 5 100 100 100
C.S.M. Jumilla 9 5 55,6 23,1 88,0
C.S.M. Yecla 5 1 20,0 0,0 55,1
VI C.S.M. Morales Meseguer 10 6 60,0 29,6 90,4
VI C.S.M. Molina 8 5 62,5 29,0 96,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 6 5 83,3 53,5 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 10 6 60,0 29,6 90,4
VIl C.S.M. Mar Menor 15 9 60,0 35,2 84,8
IX C.S.M. Cieza 9 8 88,9 68,4 100
Servicio Murciano de Salud 138 89 64,5 56,5 72,5

*Esta pregunta solo se realiza a los pacientes que acuden al centro de salud mental por primera vez.

Encuesta Calidad Percibida. Salud Mental - Consultas. Datos 2022

13



2. ¢Por qué valora como regular, mal o muy mal el tiempo que ha tenido que esperar desde que le dijeron que tenia que verle el especialista hasta
el dia de la consulta?*

Mucho tiempo de Otras causas (gestién de la cita,
Total espera para el De 3 a 6 meses de Hasta 3 meses de |llamaron para retrasar la cita, falta Mas de un afio de
ROS D ALUD A Contestan especialista (sin espera espera de coordinacién entre espera
especificar) especialistas, etc)
n n % n % n % n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 4 3 75,0 1 25,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
I C.S.M. Mula 3 2 66,7 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0
I C.S.M. San Andrés 1 1 100 0 0,0 0 0 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Cartagena 5 1 20,0 3 60,0 1 20,0 0 0,0 0 0,0
Nl C.S.M. Aguilas 5 5 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 4 2 50,0 1 25,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0
IV C.S.M. Caravaca 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Jumilla 4 2 50,0 1 25,0 1 25,0 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Yecla 4 4 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 4 1 25,0 0 0,0 1 25,0 1 25,0 1 25,0
VI C.S.M. Molina 3 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 1 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 4 3 75,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0 0 0,0
VIl C.S.M. Mar Menor 6 3 50,0 1 16,7 1 16,7 1 16,7 0 0,0
IX C.S.M. Cieza 1 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 49 29 59,2 8 16,3 7 14,3 3 6,1 2 41

*Esta pregunta solo se realiza a los pacientes que acuden al centro de salud mental por primera vez.
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2. ¢{Por qué valora como regular, mal o muy mal el tiempo que ha tenido que esperar desde que
le dijeron que tenia que verle el especialista hasta el dia de la consulta?

48 — ] - 100
e
44 - 90
40 1)
36
- 70
32
28 - 60
24 - 50
20 - 40
1
¢ - 30
12
- 20
8
0 I — L o
Mucho tiempo de espera De 3 a 6 meses Hasta 3 meses Otras causas Mas de un afio
para el especialista (sin de espera de espera de espera

especificar) B Frecuencia absoluta  ==ll==Frecuencia acumulada

n=49
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3. ¢éComo valora el tiempo que ha pasado entre la consulta anterior en este centro de salud mental y esta ultima cita?*

Total . .

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien ICI ICS

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 53 49 92,5 85,3 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 48 39 81,3 70,2 92,3
I C.S.M. Mula 54 42 77,8 66,7 88,9
I C.S.M. San Andrés 51 36 70,6 58,1 83,1
Il C.S.M. Cartagena 49 36 73,5 61,1 85,8
Il C.S.M. Aguilas 47 43 91,5 83,5 99,5
Il C.S.M. Lorca 52 41 78,8 67,7 89,9
IV C.S.M. Caravaca 54 44 81,5 71,1 91,8
C.S.M. Jumilla 51 37 72,5 60,3 84,8
C.S.M. Yecla 55 40 72,7 61,0 84,5
VI C.S.M. Morales Meseguer 49 39 79,6 68,3 90,9
VI C.S.M. Molina 52 40 76,9 65,5 88,4
VIl C.S.M. Infante-Murcia 53 43 81,1 70,6 91,7
VIl C.S.M. Murcia-Este 50 40 80,0 68,9 91,1
VIII C.S.M. Mar Menor 45 35 77,8 65,6 89,9
IX C.S.M. Cieza 51 40 78,4 67,1 89,7
Servicio Murciano de Salud 814 644 79,1 76,3 81,9

*Esta pregunta solo se realiza a los pacientes que ya han sido atendidos en este centro de salud mental.
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4. {Por qué valora como regular, mal o muy mal el tiempo que ha pasado entre la consulta anterior en este centro de salud mental y esta ultima
cita?*

Mucho tiempo de espera

Otras causas (gestion
de la cita, llamaron para

Total : . De 3 a 6 meses de . Mas de un afio de
CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan er;:s:c'f:za(f)' " espera Hasta 3 meses de espera) retrasar la cita, falia de espera
especialistas, etc)
n % n % n % n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 4 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 9 6 66,7 1 11,1 0 0,0 2 22,2 0 0,0
I C.S.M. Mula 12 8 66,7 2 16,7 2 16,7 0 0,0 0 0,0
I C.S.M. San Andrés 15 6 40,0 7 46,7 1 6,7 0 0,0 1 6,7
Il C.S.M. Cartagena 11 7 63,6 1 9,1 2 18,2 0 0,0 1 9,1
Il C.S.M. Aguilas 4 2 50,0 1 25,0 1 25,0 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 10 5 50,0 2 20,0 3 30,0 0 0,0 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 10 4 40,0 6 60,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Jumilla 13 7 53,8 3 23,1 3 23,1 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Yecla 14 7 50,0 2 14,3 4 28,6 1 7,1 0 0,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 10 5 50,0 2 20,0 2 20,0 1 10,0 0 0,0
VI C.S.M. Molina 12 5 41,7 1 8,3 4 33,3 0 0,0 2 16,7
VIl C.S.M. Infante-Murcia 10 7 70,0 2 20,0 1 10,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 8 5 62,5 2 25,0 1 12,5 0 0,0 0 0,0
VI C.S.M. Mar Menor 10 5 50,0 2 20,0 2 20,0 1 10,0 0 0,0
IX C.S.M. Cieza 11 6 54,5 4 36,4 1 9,1 0 0,0 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 163 89 54,6 38 23,3 27 16,6 5 3,1 4 2,5

*Esta pregunta solo se realiza a los pacientes que ya han sido atendidos en este centro de salud mental.
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4. ¢Por qué valora como regular, mal o muy mal el tiempo que ha pasado entre la consulta
anterior en este centro de salud mental y esta ultima cita?
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5. éLe venia bien la cita que le dieron?

Total S

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan ICI ICS

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 58 96,7 92,1 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 57 95,0 89,5 100
| C.S.M. Mula 60 60 100 100 100
| C.S.M. San Andrés 60 58 96,7 92,1 100
Il C.S.M. Cartagena 59 57 96,6 92,0 100
Il C.S.M. Aguilas 60 55 91,7 84,7 98,7
Il C.S.M. Lorca 60 58 96,7 92,1 100
IV C.S.M. Caravaca 60 54 90,0 82,4 97,6
C.S.M. Jumilla 59 54 91,5 84,4 98,6
C.S.M. Yecla 60 59 98,3 95,1 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 59 98,3 95,1 100
VI C.S.M. Molina 60 57 95,0 89,5 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 59 55 93,2 86,8 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 58 96,7 92,1 100
VIl C.S.M. Mar Menor 60 58 96,7 92,1 100
IX C.S.M. Cieza 59 56 94,9 89,3 100
Servicio Murciano de Salud 956 913 95,5 94,2 96,8
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6. Si no le venia bien la cita que le dieron, ¢pudo modificarla?

Total S

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan ICI ICS

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 2 2 100 100 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 3 2 66,7 13,3 100
| C.S.M. Mula 0 0 0,0 0,0 0,0
| C.S.M. San Andrés 2 0 0,0 0,0 0,0
Il C.S.M. Cartagena 2 1 50,0 0,0 100
Il C.S.M. Aguilas 5 4 80,0 44,9 100
Il C.S.M. Lorca 2 2 100 100 100
IV C.S.M. Caravaca 5 4 80,0 44,9 100
C.S.M. Jumilla 5 3 60,0 17,1 100
C.S.M. Yecla 1 1 100 100 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 1 1 100 100 100
VI C.S.M. Molina 2 0 0,0 0,0 0,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 4 2 50,0 1,0 99,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 2 0 0,0 0,0 0,0
VIl C.S.M. Mar Menor 2 1 50,0 0,0 100
IX C.S.M. Cieza 3 2 66,7 13,3 100
Servicio Murciano de Salud 41 25 61,0 46,0 75,9

Encuesta Calidad Percibida. Salud Mental - Consultas. Datos 2022

20



7. ¢Cémo de satisfecho/a esta con la cita obtenida la ultima vez que fue atendido/a en su centro de salud mental?

CENTROS DE SALUD MENTAL Co.rrl:et::an 8 o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 44 73,3 62,1 84,5 8,4 2,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 59 42 71,2 59,6 82,7 8,2 2,2
| C.S.M. Mula 59 47 79,7 69,4 89,9 8,4 2,2
| C.S.M. San Andrés 60 46 76,7 66,0 87,4 8,3 2,1
Il C.S.M. Cartagena 59 42 71,2 59,6 82,7 7,8 2,7
Il C.S.M. Aguilas 59 48 81,4 71,4 91,3 8,5 1,7
Il C.S.M. Lorca 60 43 71,7 60,3 83,1 8,2 2,0
IV C.S.M. Caravaca 60 42 70,0 58,4 81,6 8,2 1,5
C.S.M. Jumilla 59 44 74,6 63,5 85,7 8,2 2,3
C.S.M. Yecla 59 44 74,6 63,5 85,7 8,3 2,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 58 43 74,1 62,9 85,4 8,3 1,9
VI C.S.M. Molina 58 46 79,3 68,9 89,7 8,3 2,1
VIl C.S.M. Infante-Murcia 59 45 76,3 65,4 87,1 8,5 1,8
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 42 70,0 58,4 81,6 8,0 2,5
VIII C.S.M. Mar Menor 59 41 69,5 57,7 81,2 8,1 2,5
IX C.S.M. Cieza 60 48 80,0 69,9 90,1 8,1 2,5
Servicio Murciano de Salud 948 707 74,6 71,8 77,3 8,3 2,1

Encuesta Calidad Percibida. Salud Mental - Consultas. Datos 2022

21



8. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal de administracion que le atendié?

Total

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan Muy buena o buena IcI Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 58 96,7 92,1 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 58 56 96,6 91,9 100
| C.S.M. Mula 60 57 95,0 89,5 100
| C.S.M. San Andrés 59 54 91,5 84,4 98,6
Il C.S.M. Cartagena 60 53 88,3 80,2 96,5
Il C.S.M. Aguilas 60 57 95,0 89,5 100
Il C.S.M. Lorca 58 53 91,4 84,2 98,6
IV C.S.M. Caravaca 59 54 91,5 84,4 98,6
C.S.M. Jumilla 59 54 91,5 84,4 98,6
C.S.M. Yecla 59 54 91,5 84,4 98,6
VI C.S.M. Morales Meseguer 54 49 90,7 83,0 98,5
VI C.S.M. Molina 60 55 91,7 84,7 98,7
VIl C.S.M. Infante-Murcia 59 55 93,2 86,8 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 58 55 94,8 89,1 100
VIl C.S.M. Mar Menor 55 53 96,4 91,4 100
IX C.S.M. Cieza 58 50 86,2 77,3 95,1
Servicio Murciano de Salud 936 867 92,6 91,0 94,3
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9. ¢Como califica el trato que recibid del personal de administracion?

Total

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan Muy bueno o bueno IcI Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 58 96,7 92,1 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 57 56 98,2 94,8 100
| C.S.M. Mula 59 57 96,6 92,0 100
I C.S.M. San Andrés 59 57 96,6 92,0 100
Il C.S.M. Cartagena 60 54 90,0 82,4 97,6
Il C.S.M. Aguilas 59 57 96,6 92,0 100
Il C.S.M. Lorca 58 49 84,5 75,2 93,8
IV C.S.M. Caravaca 59 59 100 100 100
C.S.M. Jumilla 58 54 93,1 86,6 100
C.S.M. Yecla 60 54 90,0 82,4 97,6
VI C.S.M. Morales Meseguer 55 53 96,4 91,4 100
VI C.S.M. Molina 60 54 90,0 82,4 97,6
VIl C.S.M. Infante-Murcia 58 55 94,8 89,1 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 59 56 94,9 89,3 100
VIII C.S.M. Mar Menor 55 51 92,7 85,9 100
IX C.S.M. Cieza 58 49 84,5 75,2 93,8
Servicio Murciano de Salud 934 873 93,5 91,9 95,1
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10. ¢Como valora la limpieza de la consulta?

Total . .

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien IcI Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 58 57 98,3 94,9 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 56 55 98,2 94,7 100
| C.S.M. Mula 55 55 100 100 100
I C.S.M. San Andrés 59 59 100 100 100
Il C.S.M. Cartagena 59 59 100 100 100
Il C.S.M. Aguilas 56 53 94,6 88,7 100
Il C.S.M. Lorca 59 56 94,9 89,3 100
IV C.S.M. Caravaca 60 60 100 100 100
C.S.M. Jumilla 59 59 100 100 100
C.S.M. Yecla 58 57 98,3 94,9 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 58 58 100 100 100
VI C.S.M. Molina 57 54 94,7 88,9 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 57 57 100 100 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 58 57 98,3 94,9 100
VIII C.S.M. Mar Menor 58 57 98,3 94,9 100
IX C.S.M. Cieza 59 58 98,3 95,0 100
Servicio Murciano de Salud 926 911 98,4 97,6 99,2

Encuesta Calidad Percibida. Salud Mental - Consultas. Datos 2022

24



11. En concreto, équé le parecié que no estaba limpio?

Total Todo en . Mal olor Consulta de
CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan Suelo Aseos general Sala de espera Asientos ambiental psiquiatria/psicologia
n n % n % n % n % n % n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 1 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
| C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 3 1 33,3 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 33,3
I C.S.M.Mula 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
| C.S.M. San Andrés 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0
Il C.S.M. Cartagena 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Aguilas 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 3 0 0,0 1 33,3 1 33,3 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Jumilla 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Yecla 1 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 1 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VI C.S.M. Molina 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 3 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Mar Menor 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IX C.S.M. Cieza 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 15 4 26,7 3 20,0 3 20,0 2 13,3 1 6,7 1 6,7 1 6,7
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11. En concreto, équé le parecié que no estaba limpio?

15 - 100
14
- 90
13
12 - 80
11
- 70
10
9 - 60
8
- 50
7
6 - 40
5
- 30
4
3 - 20
2
1 - _ 10
. [ ] ] |
Suelo Aseos Todo en general Sala de espera Asientos Mal olor ambiental Consulta de
I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada psiquiatria/psicologia
n=15
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12. ¢{Como valora la comodidad de la sala de espera en aspectos como ruido, temperatura, iluminacidn, sillas, espacio,

etc.?

CENTROS DE SALUD MENTAL Co:::an Muy bien o bien IcI Ics

n n %
I C.S.M. Alcantarilla 58 45 77,6 66,9 88,3
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 59 38 64,4 52,2 76,6
I C.S.M. Mula 58 52 89,7 81,8 97,5
I C.S.M. San Andrés 60 53 88,3 80,2 96,5
Il C.S.M. Cartagena 59 40 67,8 55,9 79,7
Il C.S.M. Aguilas 60 45 75,0 64,0 86,0
Il C.S.M. Lorca 59 54 91,5 84,4 98,6
IV C.S.M. Caravaca 59 48 81,4 71,4 91,3
C.S.M. Jumilla 59 44 74,6 63,5 85,7
C.S.M. Yecla 60 50 83,3 73,9 92,8
VI C.S.M. Morales Meseguer 57 34 59,6 46,9 72,4
VI C.S.M. Molina 59 48 81,4 71,4 91,3
VIl C.S.M. Infante-Murcia 59 49 83,1 73,5 92,6
VIl C.S.M. Murcia-Este 58 47 81,0 70,9 91,1
VIl C.S.M. Mar Menor 59 54 91,5 84,4 98,6
IX C.S.M. Cieza 59 41 69,5 57,7 81,2
Servicio Murciano de Salud 942 742 78,8 76,2 81,4

Encuesta Calidad Percibida. Salud Mental - Consultas. Datos 2022

27



13. ¢{Por qué piensa que la sala de espera era incomoda?

CENTROS DE SALUD MENTAL

Total Contestan

Asientos (incomodos,
rotos, viejos, de
plastico, se mueven,
duros, pocos, etc)

Espacio de sala de
espera (pequeiia,
estrecha, esta en un
sitio de paso, es un

Masificacion de la sala
(mucho pacientes,
mezcla pacientes
adultos/pediatricos,

Ruido (mucho, no se

oye la megafonia,

gente hablando alto,
mala insonorizacion,

Temperatura /
Climatizacion (frio,

calor, problemas aire

acondicionado, etc)

pasillo, etc) mucha gente, etc) etc)

n % n % n % n % n %

I C.S.M. Alcantarilla 13 7 53,8 4 30,8 0 0,0 1 7,7 1 7,7

I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 21 10 47,6 3 14,3 3 14,3 2 9,5 1 4,8

I C.S.M. Mula 5 4 80,0 0 0,0 1 20,0 0 0,0 0 0,0
I C.S.M. San Andrés 7 2 28,6 2 28,6 0 0,0 2 28,6 0 0,0
Il C.S.M. Cartagena 19 6 31,6 9 47,4 1 5,3 0 0,0 2 10,5
Nl C.S.M. Aguilas 15 6 40,0 4 26,7 3 20,0 1 6,7 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 5 2 40,0 1 20,0 0 0,0 1 20,0 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 11 4 36,4 3 27,3 0 0,0 1 9,1 1 9,1
C.S.M. Jumilla 14 4 28,6 4 28,6 2 14,3 2 14,3 0 0,0
C.S.M. Yecla 10 5 50,0 1 10,0 0 0,0 1 10,0 0 0,0

VI C.S.M. Morales Meseguer 22 10 45,5 7 31,8 2 9,1 1 4,5 1 4,5
VI C.S.M. Molina 11 3 27,3 7 63,6 1 91 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 10 5 50,0 2 20,0 1 10,0 0 0,0 2 20,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 11 4 36,4 4 36,4 0 0,0 0 0,0 1 91
Vill C.S.M. Mar Menor 5 4 80,0 1 20,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IX C.S.M. Cieza 18 6 333 7 38,9 2 11,1 1 5,6 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 197 82 41,6 59 29,9 16 8,1 13 6,6 9 4,6

Se especifican los incumplimientos mas citados
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13. ¢Por qué piensa que la sala de espera era incomoda?

—T] - 100

165 - 90

150
- 80

135
- 70

120
105 - 60
90 - 50
s - 40

60
- 30

45
- 20

30

. ] I
Asientos Espacio de sala de espera Masificacion de la sala Ruido Temperatura / Climatizacién
I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada
n=179
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14. Puntue su grado de satisfaccion con el tiempo que tuvo que esperar desde la hora en la que estaba citado/a
hasta que entré en la consulta

CENTROS DE SALUD MENTAL Co::et::an 8 o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 47 78,3 67,9 88,8 8,7 1,5
| C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 45 75,0 64,0 86,0 8,4 1,9
| C.S.M. Mula 59 49 83,1 73,5 92,6 8,8 1,6
| C.S.M. San Andrés 60 34 56,7 44,1 69,2 7,5 2,0
Il C.S.M. Cartagena 59 35 59,3 46,8 71,9 7,7 2,3
Il C.S.M. Aguilas 59 41 69,5 57,7 81,2 7,9 1,8
Il C.S.M. Lorca 58 45 77,6 66,9 88,3 8,4 1,6
IV C.S.M. Caravaca 60 42 70,0 58,4 81,6 7,8 2,0
C.S.M. Jumilla 60 40 66,7 54,7 78,6 7,8 2,3
C.S.M. Yecla 59 34 57,6 45,0 70,2 7,5 2,2
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 46 76,7 66,0 87,4 8,3 1,7
VI C.S.M. Molina 60 40 66,7 54,7 78,6 7,9 2,2
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 45 75,0 64,0 86,0 8,5 1,9
VIl C.S.M. Murcia-Este 59 46 78,0 67,4 88,5 8,5 1,6
Vil C.S.M. Mar Menor 60 43 71,7 60,3 83,1 8,2 2,0
IX C.S.M. Cieza 60 40 66,7 54,7 78,6 8,1 1,9
Servicio Murciano de Salud 953 672 70,5 67,6 73,4 8,1 2,0
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15. ¢{Como valora el tiempo que le dedico en la consulta el profesional que le atendié?

Total . .

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien IcI Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 57 95,0 89,5 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 53 88,3 80,2 96,5
| C.S.M. Mula 60 54 90,0 82,4 97,6
| C.S.M. San Andrés 60 54 90,0 82,4 97,6
Il C.S.M. Cartagena 60 52 86,7 78,1 95,3
Il C.S.M. Aguilas 60 57 95,0 89,5 100
Il C.S.M. Lorca 59 53 89,8 82,1 97,5
IV C.S.M. Caravaca 60 57 95,0 89,5 100
C.S.M. Jumilla 60 55 91,7 84,7 98,7
C.S.M. Yecla 60 57 95,0 89,5 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 55 91,7 84,7 98,7
VI C.S.M. Molina 60 53 88,3 80,2 96,5
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 53 88,3 80,2 96,5
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 58 96,7 92,1 100
VIII C.S.M. Mar Menor 60 53 88,3 80,2 96,5
IX C.S.M. Cieza 60 57 95,0 89,5 100
Servicio Murciano de Salud 959 878 91,6 89,8 93,3
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16. ¢Como califica su satisfaccion con la informacidn que le dio el profesional que le atendié sobre su enfermedad
y el tratamiento que debe seguir?

CENTROS DE SALUD MENTAL Co.rrl:et::an 8 o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 50 83,3 73,9 92,8 8,8 1,5
| C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 59 50 84,7 75,6 93,9 8,7 2,0
| C.S.M. Mula 60 46 76,7 66,0 87,4 8,8 1,7
| C.S.M. San Andrés 60 47 78,3 67,9 88,8 8,5 2,2
Il C.S.M. Cartagena 60 43 71,7 60,3 83,1 8,1 2,4
Il C.S.M. Aguilas 59 45 76,3 65,4 87,1 8,3 1,9
Il C.S.M. Lorca 59 50 84,7 75,6 93,9 8,9 1,5
IV C.S.M. Caravaca 59 39 66,1 54,0 78,2 8,1 1,9
C.S.M. Jumilla 58 42 72,4 60,9 83,9 8,4 2,2
C.S.M. Yecla 60 46 76,7 66,0 87,4 8,6 1,9
VI C.S.M. Morales Meseguer 59 46 78,0 67,4 88,5 8,3 2,3
VI C.S.M. Molina 60 42 70,0 58,4 81,6 8,3 2,3
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 49 81,7 71,9 91,5 8,8 1,5
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 47 78,3 67,9 88,8 8,6 1,8
VIl C.S.M. Mar Menor 59 47 79,7 69,4 89,9 8,7 2,0
IX C.S.M. Cieza 59 47 79,7 69,4 89,9 8,3 2,6
Servicio Murciano de Salud 951 736 77,4 74,7 80,1 8,5 2,0
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17. Respecto a la atencidn que recibid, écdmo valora usted la profesionalidad de la persona que le atendia?

Total

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan Muy buena o buena IcI Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 55 91,7 84,7 98,7
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 55 91,7 84,7 98,7
| C.S.M. Mula 60 57 95,0 89,5 100
I C.S.M. San Andrés 60 56 93,3 87,0 100
Il C.S.M. Cartagena 60 55 91,7 84,7 98,7
Il C.S.M. Aguilas 59 58 98,3 95,0 100
Il C.S.M. Lorca 60 54 90,0 82,4 97,6
IV C.S.M. Caravaca 60 60 100 100 100
C.S.M. Jumilla 60 56 93,3 87,0 100
C.S.M. Yecla 60 55 91,7 84,7 98,7
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 57 95,0 89,5 100
VI C.S.M. Molina 59 55 93,2 86,8 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 59 54 91,5 84,4 98,6
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 58 96,7 92,1 100
VIII C.S.M. Mar Menor 60 57 95,0 89,5 100
IX C.S.M. Cieza 60 59 98,3 95,1 100
Servicio Murciano de Salud 957 901 94,1 92,7 95,6
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18. Entendiendo como trato el respeto con el que se dirigen a usted, la amabilidad y el interés que ponen ante sus
palabras, écomo califica el trato que recibio?

Total

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan Muy bueno o bueno IcI Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 60 100 100 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 58 96,7 92,1 100
| C.S.M. Mula 60 56 93,3 87,0 100
| C.S.M. San Andrés 60 58 96,7 92,1 100
Il C.S.M. Cartagena 60 57 95,0 89,5 100
Il C.S.M. Aguilas 60 57 95,0 89,5 100
Il C.S.M. Lorca 60 58 96,7 92,1 100
IV C.S.M. Caravaca 60 59 98,3 95,1 100
C.S.M. Jumilla 60 53 88,3 80,2 96,5
C.S.M. Yecla 60 59 98,3 95,1 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 59 58 98,3 95,0 100
VI C.S.M. Molina 60 59 98,3 95,1 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 56 93,3 87,0 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 60 100 100 100
VIl C.S.M. Mar Menor 60 58 96,7 92,1 100
IX C.S.M. Cieza 60 56 93,3 87,0 100
Servicio Murciano de Salud 959 922 96,1 94,9 97,4
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19. ¢{Como valora el respeto que tuvieron de su intimidad en la altima consulta?

Total . .

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien IcI Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 59 58 98,3 95,0 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 59 56 94,9 89,3 100
| C.S.M. Mula 57 56 98,2 94,8 100
| C.S.M. San Andrés 60 59 98,3 95,1 100
Il C.S.M. Cartagena 60 59 98,3 95,1 100
Il C.S.M. Aguilas 60 57 95,0 89,5 100
Il C.S.M. Lorca 59 57 96,6 92,0 100
IV C.S.M. Caravaca 58 57 98,3 94,9 100
C.S.M. Jumilla 59 59 100 100 100
C.S.M. Yecla 60 60 100 100 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 59 55 93,2 86,8 100
VI C.S.M. Molina 60 59 98,3 95,1 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 59 55 93,2 86,8 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 59 57 96,6 92,0 100
VIl C.S.M. Mar Menor 59 59 100 100 100
IX C.S.M. Cieza 59 57 96,6 92,0 100
Servicio Murciano de Salud 946 920 97,3 96,2 98,3
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20. ¢Como de seguro/a se ha sentido en esta consulta?

CENTROS DE SALUD MENTAL CoI:et::an 8 o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 51 85,0 76,0 94,0 8,9 1,7
| C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 59 51 86,4 77,7 95,2 8,9 1,6
| C.S.M. Mula 58 51 87,9 79,5 96,3 9,1 1,7
| C.S.M. San Andrés 59 49 83,1 73,5 92,6 8,7 2,1
Il C.S.M. Cartagena 60 43 71,7 60,3 83,1 8,3 2,2
Il C.S.M. Aguilas 60 50 83,3 73,9 92,8 8,9 1,4
Il C.S.M. Lorca 59 47 79,7 69,4 89,9 8,7 1,5
IV C.S.M. Caravaca 60 49 81,7 71,9 91,5 8,9 1,4
C.S.M. Jumilla 58 52 89,7 81,8 97,5 9,2 1,2
C.S.M. Yecla 59 45 76,3 65,4 87,1 8,5 1,9
VI C.S.M. Morales Meseguer 59 48 81,4 71,4 91,3 8,7 1,8
VI C.S.M. Molina 59 46 78,0 67,4 88,5 8,6 2,1
VIl C.S.M. Infante-Murcia 59 46 78,0 67,4 88,5 8,6 2,1
VIl C.S.M. Murcia-Este 59 54 91,5 84,4 98,6 9,1 1,1
VIl C.S.M. Mar Menor 59 48 81,4 71,4 91,3 8,7 2,0
IX C.S.M. Cieza 58 49 84,5 75,2 93,8 8,9 1,7
Servicio Murciano de Salud 945 779 82,4 80,0 84,9 8,8 1,7
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21. ¢Como califica globalmente su satisfaccidon con la consulta?

CENTROS DE SALUD MENTAL Co.rr:::an 8 o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 50 83,3 73,9 92,8 8,6 2,1
| C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 50 83,3 73,9 92,8 8,7 1,9
| C.S.M. Mula 60 49 81,7 71,9 91,5 8,5 2,2
| C.S.M. San Andrés 60 46 76,7 66,0 87,4 8,5 2,0
Il C.S.M. Cartagena 59 47 79,7 69,4 89,9 8,4 2,2
Il C.S.M. Aguilas 60 50 83,3 73,9 92,8 8,8 1,6
Il C.S.M. Lorca 60 46 76,7 66,0 87,4 8,4 2,1
IV C.S.M. Caravaca 60 46 76,7 66,0 87,4 8,5 1,6
C.S.M. Jumilla 60 50 83,3 73,9 92,8 8,9 1,4
C.S.M. Yecla 60 48 80,0 69,9 90,1 8,7 1,9
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 47 78,3 67,9 88,8 8,5 1,7
VI C.S.M. Molina 60 49 81,7 71,9 91,5 8,5 1,8
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 45 75,0 64,0 86,0 8,5 1,7
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 49 81,7 71,9 91,5 8,7 1,7
VIII C.S.M. Mar Menor 59 48 81,4 71,4 91,3 8,6 2,3
IX C.S.M. Cieza 59 52 88,1 79,9 96,4 9,0 1,7
Servicio Murciano de Salud 957 772 80,7 78,2 83,2 8,6 1,9
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22. Segun su experiencia, si tuviera usted que elegir una sola cosa que se podria mejorar de esa consulta, équé elegiria?

Instalaciones (ampliar /
mejorar sala de espera,

Tiempo de espera

Tiempo de dedicacion

Tiempo de espera

Total ., o . , L. Tiempo de espera para i
CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan megafor'na, ventilacion, entre citas .(mas del médico en la entrar en consulta entre cita y tener la
aparcamiento, humedad, frecuencia) consulta consulta
etc)
n n % n % n % n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 23 6 26,1 1 4,3 2 8,7 1 4,3 1 43
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 37 6 16,2 3 8,1 4 10,8 5 13,5 1 2,7
I C.S.M.Mula 30 2 6,7 6 20,0 4 13,3 3 10,0 1 3,3
I C.S.M. San Andrés 40 3 7,5 5 12,5 6 15,0 7 17,5 3 7,5
Il C.S.M. Cartagena 44 13 29,5 3 6,8 4 9,1 1 2,3 1 2,3
Il C.S.M. Aguilas 33 11 33,3 1 3,0 3 9,1 2 6,1 3 9,1
Il C.S.M. Lorca 25 2 8,0 4 16,0 1 4,0 3 12,0 3 12,0
IV C.S.M. Caravaca 25 3 12,0 6 24,0 3 12,0 1 4,0 0 0,0
C.S.M. Jumilla 44 7 15,9 8 18,2 3 6,8 0 0,0 5 11,4
C.S.M. Yecla 38 5 13,2 3 7,9 3 7,9 4 10,5 3 7,9
VI C.S.M. Morales Meseguer 32 4 12,5 4 12,5 6 18,8 4 12,5 1 3,1
VI C.S.M. Molina 38 3 7,9 2 5,3 6 15,8 5 13,2 6 15,8
VIl C.S.M. Infante-Murcia 30 5 16,7 3 10,0 4 13,3 1 3,3 0 0,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 34 5 14,7 8 23,5 4 11,8 2 5,9 1 2,9
VIl C.S.M. Mar Menor 34 4 11,8 6 17,6 4 11,8 3 8,8 5 14,7
IX C.S.M. Cieza 38 9 23,7 4 10,5 4 10,5 2 5,3 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 545 88 16,1 67 12,3 61 11,2 44 8,1 34 6,2

Se especifican los incumplimientos mas citados
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22. Si tuviera usted que elegir una sola cosa que se podria mejorar de esa consulta, équé

elegiria?
- 100

280
260 - 90
240 - 80
220
200 - 70
180 - 60
160
140 - 50
120 - 40
100

80 - 30

60 - 20

40

: H B m =

0 -0
Instalaciones Tiempo de espera entre citas Tiempo de dedicacion del Tiempo de espera para  Tiempo de espera entre cita
(mas frecuencia) médico en la consulta entrar en consulta y tener la consulta
I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada
n= 294
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23. Si tuviera que volver de nuevo y pudiera elegir, é¢volveria a esta consulta?

Total S

CENTROS DE SALUD MENTAL Contestan ICI ICS

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 55 91,7 84,7 98,7
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 53 88,3 80,2 96,5
| C.S.M. Mula 60 55 91,7 84,7 98,7
| C.S.M. San Andrés 60 52 86,7 78,1 95,3
Il C.S.M. Cartagena 60 53 88,3 80,2 96,5
Il C.S.M. Aguilas 60 57 95,0 89,5 100
Il C.S.M. Lorca 60 58 96,7 92,1 100
IV C.S.M. Caravaca 60 57 95,0 89,5 100
C.S.M. Jumilla 59 56 94,9 89,3 100
C.S.M. Yecla 59 54 91,5 84,4 98,6
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 55 91,7 84,7 98,7
VI C.S.M. Molina 59 55 93,2 86,8 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 59 51 86,4 77,7 95,2
VIl C.S.M. Murcia-Este 58 55 94,8 89,1 100
VIII C.S.M. Mar Menor 59 57 96,6 92,0 100
IX C.S.M. Cieza 60 56 93,3 87,0 100
Servicio Murciano de Salud 953 879 92,2 90,5 93,9
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24. {Le recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares?

CENTROS DE SALUD MENTAL Co::et::an 8 o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 57 45 78,9 68,4 89,5 8,5 2,4
| C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 58 45 77,6 66,9 88,3 8,5 2,1
| C.S.M. Mula 59 51 86,4 77,7 95,2 9,0 1,9
| C.S.M. San Andrés 60 39 65,0 52,9 77,1 8,1 2,7
Il C.S.M. Cartagena 58 38 65,5 53,3 77,7 7,6 3,3
Il C.S.M. Aguilas 59 48 81,4 71,4 91,3 8,6 2,1
Il C.S.M. Lorca 59 49 83,1 73,5 92,6 8,8 1,5
IV C.S.M. Caravaca 60 47 78,3 67,9 88,8 8,5 2,0
C.S.M. Jumilla 58 45 77,6 66,9 88,3 8,5 2,3
C.S.M. Yecla 57 41 71,9 60,3 83,6 8,4 2,1
VI C.S.M. Morales Meseguer 55 42 76,4 65,1 87,6 8,4 2,4
VI C.S.M. Molina 58 43 74,1 62,9 85,4 8,5 2,1
VIl C.S.M. Infante-Murcia 59 44 74,6 63,5 85,7 8,3 2,6
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 46 76,7 66,0 87,4 8,6 2,0
VIII C.S.M. Mar Menor 60 51 85,0 76,0 94,0 8,7 2,6
IX C.S.M. Cieza 59 50 84,7 75,6 93,9 8,9 1,7
Servicio Murciano de Salud 936 724 77,4 74,7 80,0 8,5 2,3
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTOS

SALUD MENTAL - CONSULTAS n:m'id" csm Ci/“,"'HCU CsMde | CSMSan | CSM csm csm csm csm csm MCSNI' om | ESN: MCS"" CSMMar | CSM

- ureiano | a\cantarilla |r-gen Mula Andrés | Cartagena | Aguilas Lorca Caravaca Jumilla Yecla orales Molina an F- ureia- Menor Cieza
de Salud Arrixaca Meseguer Murcia Este

1. éCémo valora el tiempo que ha tenido que esperar desde que le dijeron que tenia que verle el 645

especialista hasta el dia de la consulta? !

3. éComo valora el tiempo que ha pasado entre la consulta anterior y esta Ultima consulta? 79,1 92,5 81,3 77,8 70,6 73,5 91,5 78,8 81,5 72,5 72,7 79,6 76,9 81,1 80,0 77,8 78,4

5. éLe venia bien la cita que le dieron? 95,5 96,7 95,0 100 97 96,6 91,7 96,7 90,0 91,5 98,3 98,3 95,0 93,2 96,7 96,7 94,9

6. ¢Pudo modificarla? 61,0

7. éCoémo de satisfecho/a esté con la cita obtenida la Ultima vez que fue atendido en su centro de salud? 74,6 73,3 71,2 79,7 76,7 71,2 81,4 71,7 70,0 74,6 74,6 74,1 79,3 76,3 70,0 69,5 80,0

Zr:ia:_a(;omo de satisfecho/a estd con la cita obtenida la Gltima vez que fue atendido en su centro de salud? 83 8,4 82 84 83 7,8 85 82 8,2 82 83 83 83 85 8,0 81 81

8. ¢Cémo valora usted la profesionalidad del personal de administracién que le atendié? 92,6 96,7 96,6 95,0 91,5 88,3 95,0 91,4 91,5 91,5 91,5 90,7 91,7 93,2 94,8 96,4 86,2

9. ¢éCémo califica el trato que recibié del personal de administracion? 93,5 96,7 98,2 96,6 96,6 90,0 96,6 84,5 100 93,1 90,0 96,4 90,0 94,8 94,9 92,7 84,5

10. ¢Cémo valora la limpieza de la consulta? 98,4 98,3 98,2 100 100 100 94,6 94,9 100 100 98,3 100 94,7 100 98,3 98,3 98,3

1.2' iComo \{alora la comodidad de la sala de espera en aspectos como ruido, temperatura, iluminacion, 78,8 776 64,4 89,7 88,3 678 75,0 91,5 81,4 746 833 59,6 81,4 831 81,0 91,5 605

sillas, espacio, etc.?

lfl. Puntue su grado de .f,atlsfacmon con el tiempo que tuvo que esperar desde la hora en la que estaba 70,5 78,3 75,0 83,1 56,7 59,3 69,5 776 70,0 66,7 57,6 767 66,7 75,0 78,0 71,7 66,7

citado/a hasta que entré en la consulta

14b'5' Puntte su grado (?e satisfaccion con el 'tlempo que tuvo que esperar desde la hora en la que estaba 81 8,7 8,4 88 75 7,7 7.9 84 78 78 75 83 7,9 85 85 82 81

citado/a hasta que entré en la consulta (media)

15. ¢éComo valora el tiempo que le dedicé en la consulta el profesional que le atendié? 91,6 95,0 88,3 90,0 90,0 86,7 95,0 89,8 95,0 91,7 95,0 91,7 88,3 88,3 96,7 88,3 95,0

16. ¢Cémo califica su sa‘tlsfacaon conla |nf9rmaC|on que le dio el personal que le atendié sobre su 77,4 83,3 847 767 78,3 71,7 76,3 84,7 66,1 72,4 76,7 78,0 70,0 81,7 78,3 797 79,7

enfermedad y el tratamiento que debe seguir?

17. Respecto a la atencion que recibid, ¢cdmo valora usted la profesionalidad de la persona que le atendié? | 94,1 91,7 91,7 95,0 93,3 92 98,3 90,0 100 93,3 91,7 95,0 93,2 91,5 96,7 95,0 98,3

18. Entendiendo co.m,o trato eI respeto con el qU§ se dirigen a usted, la amabilidad y el interés que ponen 96,1 100 96,7 93,3 96,7 95 95,0 96,7 98,3 883 98,3 98,3 98,3 933 100 96,7 93,3

ante sus palabras, écémo califica el trato que recibi6?

19. ¢Como valora el respeto que tuvieron de su intimidad en la Ultima consulta? 97,3 98,3 94,9 98,2 98,3 98,3 95,0 96,6 98,3 100 100 93,2 98,3 93 96,6 100 96,6

20. ¢Cédmo de seguro/a se ha sentido en esta consulta? 82,4 85,0 86,4 87,9 83,1 71,7 83,3 79,7 81,7 89,7 76,3 81,4 78,0 78,0 91,5 ‘ 81,4 84,5

20bis. ¢Como de seguro/a se ha sentido en esta consulta? (media) 8,8 8,9 8,9 9,1 8,7 83 8,9 8,7 8,9 9,2 8,5 8,7 8,6 8,6 9,1 8,7 8,9

21. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccion con la consulta? 80,7 83,3 83,3 81,7 76,7 79,7 83,3 76,7 76,7 83,3 80,0 78,3 81,7 75,0 81,7 81,4 88,1

21bis. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccién con la consulta? (media) 8,6 8,6 8,7 8,5 8,5 8,4 8,8 8,4 8,5 8,9 8,7 8,5 8,5 8,5 8,7 8,6 9,0

23. Si tuviera que volver de nuevo y pudiera elegir, évolveria a esta consulta? 92,2 91,7 88,3 91,7 86,7 88,3 95,0 96,7 95,0 94,9 91,5 91,7 93,2 86,4 94,8 96,6 93,3

24. iLe recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares? 774 78,9 77,6 86,4 65,0 65,5 81,4 83,1 78,3 77,6 71,9 76,4 74,1 74,6 76,7 85,0 84,7

24bis. ¢éLe recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares? (media) 8,5 8,5 8,5 9,0 8,1 7,6 8,6 8,8 8,5 8,5 8,4 8,4 8,5 83 8,6 8,7 8,9

Aclaraciones a la lectura de la tabla:
En verde la casilla que contiene el valor mas alto para ese indicador
[J Ensalmén la casilla que contiene el valor més bajo para ese indicador
] Con trama la casilla que contiene n menor de 30 casos
Se muestra en color azul y negrita el valor del indicador mas alto de forma estadisticamente significativa en el centro de salud mental que en el Servicio Murciano de Salud.
Se muestra en color rojo y negrita el valor del indicador mas bajo de forma estadisticamente significativa en el centro de salud mental que en el Servicio Murciano de Salud
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