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UNIFICA-Facturación 

Nombre subproyecto  Plan de Transformación Digital de la Atención Primaria 

Nombre en inglés Digital transformation Plan for Primare Care 
Entidad Ejecutora del 
subproyecto 

Servicio Murciano de Salud 

Nombre actuación UNIFICA-Facturación 

Resumen de la actuación 

El Servicio Murciano de Salud quiere dotar a los 
servicios de facturación y cobros de atención primaria 
de una aplicación corporativa para la mejora y 
optimización del proceso de facturación y cobros. Para 
esto se quiere realizar el desarrollo de una aplicación 
integrada en el motor BPMN corporativo y de un 
gestor de tareas con capacidad de recibir peticiones 
de otras aplicaciones que interactúen o puedan 
interactuar con el motor BPMN. 
 
El objeto del proyecto será, por tanto, no solo el 
desarrollo de la aplicación que facilite la gestión de 
cobros y facturas en A.P. sino también el de una capa 
transversal que sirva para la gestión de este proceso, 
facturación, y otros que puedan desarrollarse en el 
futuro bajo el mismo paradigma de 'gestión de 
procesos'. Esta capa permitirá integrar las instancias 
de cada uno de los procesos BPMN que se desarrollen 
dando datos básicos de cada instancia, de facturación 
y de otras familias, y deberá permitir la gestión ágil 
de estas instancias de cara a maximizar la usabilidad 
de la aplicación. 
 
Una de las mejoras que conllevará en los procesos de 
facturación será llevar al expediente electrónico los 
procedimientos de facturación, por esto la aplicación 
deberá integrarse con los servicios que permiten la 
gestión de expedientes electrónicos permitiendo así 
tener expedientes por cada procedimiento de 
facturación y la documentación relacionada 
almacenada en dicho expediente. 
 
La aplicación deberá integrarse con la aplicación 
propia de gestión económica del SMS para el 
intercambio de datos necesarios. Además, deberá 
integrarse con otros servicios como Portafirmas para 
el envío de documentación necesaria a firmar.  
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Importe actuación 485.000,00 € 

Entidad 
Ejecutora/Beneficiaria de la 
actuación 

Servicio Murciano de Salud 

Fecha inicio 2023Q1 

Fecha fin  2025Q4 

Estado de tramitación En ejecución 

Componente PRTR Componente 11 Modernización de las 
Administraciones Públicas 

Reforma / Inversión C11.I3 

Hitos / Objetivos de la 
inversión 

Objetivo 168: Adjudicación de proyectos de apoyo a 
la transformación digital del Ministerio de Política 
Territorial y Función Pública y de las Administraciones 
de las Comunidades Autónomas y de los Entes 
locales. 
Hito 169: Finalización de todos los proyectos de apoyo 
a la transformación digital del Ministerio de Política 
Territorial y Función Pública y de las Administraciones 
de las Comunidades Autónomas y de los Entes locales 

 


