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CONDICIONES PARTICULARES

1. POLIZA

Péliza Namero: 48-EHC-002109-01

2. ASEGURADOR

BERKSHIRE HATHAWAY EUROPEAN INSURANCE DESIGNATED ACTIVITY
COMPANY SUCURSAL EN ESPANA

Domicilio: Travessera de Gracia, 11 - Planta 5

08021 Barcelona

C.I.F.: W0074423E

3. TOMADOR DEL SEGURO

SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Domicilio: Calle Central, 7, Edif. HABITAMIA | - 72 Planta
30100 Espinardo, Murcia

C.1.F.: Q8050008E

4., ASEGURADO

Tiene la condicion de Asegurado en este Contrato:

1.2.1. El personal sanitario, facultativo y no facultativo, y no sanitario, incluido el personal
directivo, estatutario, funcionario, laboral, el personal en formacién o en préacticas, o los
acogidos a algun decreto de fomento al empleo, asi como, los relacionados con
empresas de trabajo temporal, becarios, voluntariado y, en general, a otros
dependientes, cualquiera que fuera su situaciéon administrativa, en el ejercicio de sus
actividades por cuenta del Servicio Murciano de Salud (SMS), siempre que preste sus
servicios en los centros, dependencias y establecimientos propios del Servicio Murciano
de Salud (SMS) o administrados por el mismo, en Centros concertados o en centros
ajenos y que sean remunerados por cuenta del Servicio Murciano de Salud (SMS).

Quedan comprendidos en esta condicion quienes presten servicio en el Servicio
Murciano de Salud (SMS) en comisibn de servicios procedentes de otras
Administraciones Publicas.

No estd comprendido, el personal en la situacion de comisién de servicios en Entidades,
Centros o Instituciones, no pertenecientes al Servicio Murciano de Salud (SMS) ni
administrados por el mismo, salvo el personal del Servicio Murciano de Salud (SMS)
autorizados como desplazamiento temporal en otras Entidades, Centros o Instituciones.
En el supuesto de comisién de servicios en Entidades, Centros o Instituciones, no
pertenecientes al Servicio Murciano de Salud (SMS) y cuando dichas Entidades, Centros
o Instituciones no extiendan su garantia aseguradora al personal del Servicio Murciano
de Salud (SMS) en comisién de servicio, el presente contrato asumira el riesgo de
responsabilidad civil de dicho personal.

1.2.2. Los herederos y familiares de cualquiera de los Asegurados anteriores, respecto
a las responsabilidades profesionales de estos que les pudieran ser exigibles en el caso
de fallecimiento de los Asegurados.

1.2.3. El Servicio Murciano de Salud (SMS), en los términos y condiciones establecidos
en este contrato.
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1.2.4. Las Fundaciones, Consorcios y Entidades legalmente establecidas siempre y
cuando se declare, de forma expresa, por el Servicio Murciano de Salud (SMS), ante la
Compafiia Aseguradora, su inclusién en el presente contrato.

En el supuesto de las Fundaciones, su adhesion al contrato de seguro debera ser
ratificada por los 6érganos que legalmente las representen.

En el supuesto de los Consorcios en los que pueda estar presente el Servicio Murciano
de Salud (SMS), su adhesién al contrato de seguro representara la condicion de
Asegurado de la Institucion, por la parte que le corresponda en el mismo.

De declararse la inclusién de alguna de estas entidades, tendra la condicién de
Asegurado en el presente contrato, ademéas de la propia Entidad, y en los mismos
términos que el Servicio Murciano de Salud (SMS), su personal, conforme al mismo
criterio recogido en los apartados 1.2.1 y 1.2.2. de la presente clausula.

Cualquier Centro, Hospital o Establecimiento del Servicio Murciano de Salud (SMS) que
se constituya en el futuro se entendera garantizado automaticamente en los términos del
presente contrato, sin necesidad de declaracion expresa ni de aplicacion de sobreprima,
salvo que el nuevo Centro, Hospital o Establecimiento represente en numero de
empleados, camas 0 poblaciéon asistida mas del 20% del riesgo ya declarado,
exceptuandose, en todo caso, el supuesto que el nuevo Centro, Hospital o
Establecimiento sustituya otro anterior ya declarado al Asegurador.

MEDIADOR

Aon Gil y Carvajal, S.A. Correduria de Seguros, Sociedad Unipersonal, con CIF: A28109247

PERIODO DEL SEGURO: DURACION

Fecha de Efecto: 01/04/2020 (alas 00.00 horas)
Fecha de Vencimiento: 31/03/2022 (alas 24.00 horas)

El periodo inicial de vigencia del contrato sera de 24 meses desde la fecha de la firma
del contrato, pudiendo ser objeto de prérrogas anuales por mutuo acuerdo de las partes
hasta un maximo de 10 afios. Asimismo, el plazo de preaviso para la cancelacién del
contrato debera ser de 6 meses.

La Compafiia Aseguradora renuncia a su derecho de anular el presente contrato durante
su vigencia, después del acaecimiento de un siniestro, en modificacién a lo establecido
en la Ley 50/80 de 8 de octubre, reguladora del Contrato de Seguro.

COBERTURAS ASEGURADAS Y LIMITES DE INDEMNIZACION

Conforme a lo indicado en el Pliego Técnico que se adjunta.

MEJORAS

Mejoras al Pliego Técnico:

o Clausula de Dafios Econdémicos: Sl, con el siguiente redactado “Las reclamaciones
patrimoniales por reintegro de los gastos ocasionados fuera del sistema publico de
salud, que tengan su origen en una asistencia inadecuada por el asegurado,
siempre que se acredite la evitacion de un dafio corporal indemnizable. El limite
maximo de indemnizacion a satisfacer por el Asegurador en virtud de la presente
cobertura queda establecido en 60.000€ por anualidad de seguro”.

o0 Cobertura de Reclamacioén por Dafios a la imagen Profesional: Sl.
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0 Asesoramiento juridico a los profesionales médicos cuando concurran como
testigos en sede judicial, por razon de su actividad: SI.

9. PRIMA TOTAL / ANUAL

- Prima del seguro para periodo 16 de noviembre de 2019 a 31 de diciembre de 2019
para la cobertura de Responsabilidad Patrimonial y Otras Jurisdicciones:

o Prima Neta: ......cccocvvvvveveviviieriririieierenan, 694.488,93 Euros
O IP S e 41.669,34 Euros
O LEA e 1.041,73 Euros
o PrimaTotal: .....ccccovvviviviriiiiiiiiieneieieian, 737.200,00 Euros

- Prima del seguro para el periodo 01 de enero de 2020 a 31 de marzo de 2020 para
todas las coberturas:

o PrimaNeta: ...oooooevivivviiiiieeeeeeee, 1.522.439,00 Euros
0 PSS 91.346,34 Euros
0 LEA: 2.283,66 Euros
o PrimaTotal: ...cccoooeeviiiiiiiiiie, 1.616.069,00 Euros

- 6.499.900,00 € con arreglo a la siguiente distribucion por anualidades:

Prima del seguro para el periodo 2020:

o PrimaNeta: ...oooovviiiiviiiiieeeeeeee, 6.123.316,07 Euros
0 PSS 367.398,96 Euros
0 LEA: 9.184,97 Euros
o PrimaTotal: .ccoccooeviiiiiiiiiiieeeeee, 6.499.900,00 Euros

Prima del seguro para el periodo 2021

o PrimaNeta: .....cccooeviiiiiiiiiiiineieee 6.123.316,07 Euros
O IPS 367.398,96 Euros
0 LEA: e 9.184,97 Euros
o PrimaTotal: ...eviviiieiiiie e 6.499.900,00 Euros

10. INFORMACION PARA EL TOMADOR DEL SEGURO

De conformidad con lo dispuesto en la legislacién vigente, el Asegurador informa que:

El contrato de seguro se celebra en régimen de derecho de establecimiento con
Berkshire Hathaway European Insurance Designated Activity Company Sucursal en
Espafia, con domicilio social en Travessera de Gracia , 11 - Planta 5, 08021 Barcelona,
Espafia.

Berkshire Hathaway European Insurance Designated Activity Company Sucursal en

Espafia se encuentra debidamente inscrita en la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (DGSFP) de Espafia, con clave administrativa E-242.

11. AGENCIA DE SUSCRIPCION

One Underwriting Agencia de Suscripcién, S.L.U., con domicilio social en Madrid, Edificio
Torre Rioja, calle Rosario Pino, n® 14-16, C.P. 28020, C.I.F. B-87105748, inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid al Tomo 32.727, Folio 20, Hoja M-589105, asi como en el
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R° de Agencias de Suscripcion de la DGS con clave AS-73. Seguro de Responsabilidad
Civil concertado. Establecida en Espafia conforme a lo regulado en el articulo 60 de la
Ley 20/2015 de 14 de julio de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, asume por delegacién de Berkshire Hathaway
European Insurance Designated Activity Company Sucursal en Espafia, las funciones de
administracion y gestidon de cobro del seguro, actuando en nombre y por cuenta de la

aseguradora en dicho ambito.

12. DOCUMENTACION CONTRACTUAL DEL SEGURO

La presente poliza esta compuesta por:

e Condiciones Particulares.

e Anexo | - Pliego de Prescripciones Técnicas para la Contratacion de un Seguro
gue Garantice la Responsabilidad Civil /Patrimonial del Servicio Murciano de

Salud.

e Anexo Il - Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para la
Contratacién de un Seguro de Responsabilidad Patrimonial del Servicio
Murciano de Salud, Mediante Procedimiento Abierto y con Tramitaciéon por

Medios Electrénicos.

Leido y conforme:

Fdo.: El Tomador del Seguro Fdo.: El Asegurador
BHEI /
Servicio Murciano de Salud Berkshire Hathaway

European Insurance
Designated Activity
Company Sucursal en
Espafa

Madrid, 31 de marzo de 2020

Fdo.: La Agencia de Suscripcion

One Underwriting Agencia De
Suscripcioén, S.L.U.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
UN SEGURO QUE GARANTICE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
/PATRIMONIAL DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

muestran en los recuadros.
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CAPITULO 3: CONDICIONES DE COBERTURA

[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-2b6be347-232e-cc97-£280-0050569b6280
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CAPITULO 4: CONDICIONES ECONOMICAS

4.1. Limites de Indemnizacion y franquicias

4.2. Prima Total

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci
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CAPITULO 5: CLAUSULAS ADICIONALES
5.1. Confidencialidad

5.2. Gestion de las reclamaciones

5.3. Servicio de gestion de reclamaciones
5.4. Rechazos de cobertura

5.5. Concurrencia

5.6. Aceptacion Especifica de las Clausulas Limitativas

tran en los recuadros.
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Cobertura de Seguro de Responsabilidad Civil y Patrimonial de los
Centros Dependientes del Servicio Murciano de Salud y su personal.

PREAMBULO: DECLARACION INICIAL DE GRAN RIESGO

Se establece la siguiente Declaracion Inicial, recogiendo lo preceptuado en la
vigente Ley de Contrato de Seguro en lo referente a la consideracion de Gran
Riesgo, y delimitando el ambito de la presente Pdliza.

El Servicio Murciano de Salud (SMS) declara, a los efectos previstos en
Articulo 44, Segundo parrafo de la Ley 50/1980 de Contrato de Segura que:

1°.- El Servicio Murciano de Salud (SMS), como Tomador del seguro, tiene la
consideracion de gran riesgo conforme se define en el articulo 11 de la Ley
20/2015, de 14 de julio («B.O.E.» 15 julio), de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en relacién con el
articulo 107.2 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, segun redaccién dada
por la mencionada Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

uestran en los recuadros.

(SV) CARM-2b6be347-232e-cc97-f280-0050569h6280

2°.- El presente contrato, acogiéndose al principio de la autonomia de la
voluntad del Articulo 1255 Caédigo Civil, no esta sometido a la Ley de Contrato
de Seguro, rigiéndose por sus propios términos contractuales siendo
Gnicamente aplicable dicha Ley, en defecto de pacto expreso.

015. Los firmantes y las fec

3°.- La delimitacion temporal de la cobertura se entendera acordada por las
partes en razon al equilibrio contractual entre el alcance de la cobertura y la
prima correspondiente.

Y por lo expuesto, se hace constar que, al haberse pactado un alcance de la
cobertura, reflejado en el presente contrato, no sera de aplicacion al mismo lo
establecido en el Articulo 73 de la Ley 50/1980 de 8 de octubre de Contrato del
Seguro.

20/12/2019 14:37:21 | CHICANO SAURA, CONSUELO
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CAPITULO 1: DEFINICIONES

1.1 TOMADOR DEL SEGURO

Tiene la condicién de Contratante del seguro, el Servicio Murciano de Salud
(SMS).

1.2 ASEGURADO
Tiene la condicion de Asegurado en este Contrato:

1.2.1. El personal sanitario, facultativo y no facultativo, y no sanitario, incluido el
personal directivo, estatutario, funcionario, laboral, el personal en formacion o
en practicas, o los acogidos a algun decreto de fomento al empleo, asi como,
los relacionados con empresas de trabajo temporal, becarios, voluntariado v,
en general, a otros dependientes, cualquiera que fuera su situacion
administrativa, en el ejercicio de sus actividades por cuenta del Servicio
Murciano de Salud (SMS), siempre que preste sus servicios en los centros,
dependencias y establecimientos propios del Servicio Murciano de Salud
(SMS) o administrados por el mismo, en Centros concertados o en centros
ajenos y que sean remunerados por cuenta del Servicio Murciano de Salud
(SMS).

Quedan comprendidos en esta condicion quienes presten servicio en el
Servicio Murciano de Salud (SMS) en comisién de servicios procedentes de
otras Administraciones Publicas.

No estd comprendido, el personal en la situacion de comision de servliclos en
Entidades, Centros o Instituciones, no pertenecientes al Servicio Murciano de
Salud (SMS) ni administrados por el mismo, salvo el personal del Servicio
Murciano de Salud (SMS) autorizados como desplazamiento temporal en otras
Entidades, Centros o Instituciones. En el supuesto de comision de servicios en
Entidades, Centros o Instituciones, no pertenecientes al Servicio Murciano de
Salud (SMS) y cuando dichas Entidades, Centros o Instituciones no extiendan
su garantia aseguradora al personal del Servicio Murciano de Salud (SMS) en
comision de servicio, el presente contrato asumira el riesgo de responsabilidad
civil de dicho personal.

1.2.2. Los herederos y familiares de cualquiera de los Asegurados anteriores,
respecto a las responsabilidades profesionales de estos que les pudieran ser
exigibles en el caso de fallecimiento de los Asegurados.
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1.2.3. El Servicio Murciano de Salud (SMS), en los términos y condiciones
establecidos en este contrato.

1.2.4. Las Fundaciones, Consorcios y Entidades legalmente establecidas
siempre y cuando se declare, de forma expresa, por el Servicio Murciano de
Salud (SMS), ante la Compafia Aseguradora, su inclusion en el presente
contrato.

En el supuesto de las Fundaciones, su adhesion al contrato de seguro debera
ser ratificada por los érganos que legalmente las representen.

En el supuesto de los Consorcios en los que pueda estar presente el Servicio
Murciano de Salud (SMS), su adhesion al contrato de seguro representara la
condicion de Asegurado de la Institucion, por la parte que le corresponda en el
mismo.

De declararse la inclusion de alguna de estas entidades, tendra la condicién de
Asegurado en el presente contrato, ademas de la propia Entidad, y en los
mismos términos que el Servicio Murciano de Salud (SMS), su personal,
conforme al mismo criterio recogido en los apartados 1.2.1 y 1.2.2. de la
presente clausula.

Cualquier Centro, Hospital o Establecimiento del Servicio Murciano de Salud
(SMS) que se constituya en el futuro se entendera garantizado
automaticamente en los términos del presente contrato, sin necesidad de
declaracion expresa ni de aplicacion de sobreprima, salvo que el nuevo Centro,
Hospital o Establecimiento represente en numero de empleados, camas o
poblacién asistida mas del 20% del riesgo ya declarado, exceptuandose, en
todo caso, el supuesto que el nuevo Centro, Hospital o Establecimiento
sustituya otro anterior ya declarado al Asegurador.

1.3. ACTIVIDAD

La prestacion de servicios sanitarios y socio-sanitarios, asi como cualquier otra
actividad relacionada con la principal y que deba asumirse por el Servicio
Murciano de Salud, de acuerdo con la legislacion vigente, para su adecuado
funcionamiento.

1.4. TERCEROS
Tendran la consideracion de Terceros a los efectos de este Contrato:

1.4.1. Los Asegurados en su calidad de usuarios de la asistencia y de los
servicios del Servicio Murciano de Salud (SMS).

1.4.2. Los Asegurados respecto a la responsabilidad civil patronal o por
accidentes de trabajo.



Servicio
Murciano
de Salud

1.4.3. Cualquier persona fisica o juridica distinta del contratante del seguro y de
los Asegurados, siempre que acredite haber sufrido perjuicios o dafos
evaluables econdmicamente, como consecuencia de las actividades del
Servicio Murciano de Salud (SMS) y del personal dependiente del mismo,
cualquiera que fuera su situacion administrativa o relacion laboral de servicios.

1.5. DANOS Y PERJUICIOS INDEMNIZABLES
Tendran la consideracion de indemnizables por el presente contrato:
1.5.1. Dafos corporales:

La muerte, lesiones, enfermedad y otros atentados a la integridad fisica o la
salud de las personas.

1.5.2. Dafnos materiales:

La destruccion, deterioro o pérdida de cosas o animales.

20/12/2019 14:39:19 [

1.5.3. Dafos Morales consecutivos:

Los derivados y que sean consecuencia directa de dafios corporales ya sea
dafio fisico o psiquico o dafios materiales.

1.5.4. Perjuicios econdmicos consecutivos:

Todo perjuicio pecuniario que sea consecuencia directa o inmediata de un dafo
corporal o material amparado por el contrato que se suscriba.

n articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

1.5.5. Perjuicios morales y econdémicos no consecutivos:

Aquellos que no son consecuencia directa de dafios fisicos 0 materiales.

utdnoma de Mur:

1.6. SINIESTRO

Todo hecho del que pueda resultar legalmente responsable el asegurado,
siempre que sea objeto de este contrato de seguro y ponga en juego las
garantias de la pdliza de conformidad a los términos y condiciones pactados.
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Se considerara como solo y Uunico siniestro, la sucesion de hechos o
circunstancias que se deriven de un mismo origen e igual causa, con
independencia del numero de perjudicados y reclamaciones formuladas y el
namero de profesionales implicados.

1.7. LIMITES DE INDEMNIZACION

1.7.1 Limite agregado por anualidad:
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La cantidad maxima ya sea a cargo de la Compafia Aseguradora o a cargo del
SMS por la suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos
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correspondientes a cada anualidad con independencia de que sea consumida
en uno o varios siniestros, expresadas en el contrato, o el periodo anual
establecido en la dltima prorroga o recibo de prima correspondiente.

1.7.2. Limite por siniestro:

La cantidad maxima a cargo de la Compafia Aseguradora por la suma de
todas las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a un siniestro.

1.7.3. Sublimite por victima:

La cantidad maxima a cargo de la Compafia Aseguradora por la suma de
todas las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a la victima,
lesionado o dafiado, entendiéndose por victima cada persona fisica afectada
por lesiones, enfermedad o muerte. Por tanto, no se entendera por victima a
estos efectos a las personas que dispongan de un mero derecho
indemnizatorio por su relacion familiar o de dependencia.

1.7.4. Franquicia general:

Es la cantidad fijada en la pdliza que en todo siniestro va a cargo del asegurado
y que, por tanto, esta exento de la cobertura del seguro.

1.8. RESPONSABILIDAD
1.8.1. Profesional:

La responsabilidad derivada de los dafios y perjuicios producidos a terceros
como consecuencia del ejercicio profesional, tanto en su vertiente sanitaria
COMOo no sanitaria.

1.8.2. Explotacion:

La responsabilidad que tiene la Institucién, derivada de los dafios o perjuicios
producidos a terceros, como consecuencia de la utilizacion de bienes muebles
e inmuebles para el desarrollo de su actividad dentro o fuera de sus
instalaciones, (hospitales, centros de salud, y otros establecimientos y
dependencias).

1.8.3. Patronal:

La responsabilidad que le sea exigida a la Institucion por los accidentes de
trabajo sufridos por el personal que tenga la condicién de Asegurado conforme
se define en la clausula 1.2.1. de esta misma seccion, ocurridos en el
desarrollo de la actividad asegurada.

1.8.4. Patrimonial:

Es la responsabilidad que le sea exigida a la Institucion cuando la reclamacion
del perjudicado se encauce por la via de la Responsabilidad Patrimonial de la
Administracion, segun lo establecido por la legislacién vigente.
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1.9. RECLAMACION

Se entiende por reclamacion un procedimiento judicial o administrativo, ya sea
a instancias de parte o de oficio, o bien un requerimiento formal y por escrito
contra el asegurado o contra la entidad aseguradora, derivada de un siniestro
amparado por el contrato.

Se considerara fecha de la reclamacion la fecha que recoja el propio escrito,
prevaleciendo en caso de que difiera, la fecha de recepcién por parte del
Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud.

En ningun caso podra el asegurador rechazar la cobertura de un siniestro
amparado bajo este contrato, por la existencia de un escrito anterior a la
entrada en vigor de la presente poéliza que no se hubiera trasladado al anterior
asegurador, ya sea por no haberlo considerado una reclamacion o, por no
haber tenido conocimiento del mismo en la unidad de Responsabilidad
Patrimonial del Servicio Murciano de Salud.

CAPITULO 2: OBJETO Y EXTENSION DEL CONTRATO

2.1. OBJETO DEL SEGURO

El presente contrato tiene por objeto el aseguramiento de las consecuencias
econdémicas derivadas de la responsabilidad profesional, de explotacion y
patronal o por accidente de trabajo que durante la vigencia del mismo pudiera
corresponder directa, solidaria o subsidiariamente al Asegurado, por dafos
corporales, materiales, morales y perjuicios econémicos, causados por accion u
omisién a terceros en el ejercicio de sus actividades, segun quedan definidos
en el apartado 1.5.

Queda igualmente garantizada la responsabilidad patrimonial exigible a la
Administracion, conforme a lo establecido en la legislacion vigente, en lo que
respecta a los referidos dafnos del apartado anterior

Asimismo, el seguro ampara los costes y gastos judiciales y extrajudiciales que
se deriven y la prestacion de fianzas para garantizar las resultas de dichos
procedimientos.

2.1.1. RESPONSABILIDAD PENAL

Quedara cubierta la Responsabilidad civil directa del asegurado y subsidiaria
de la administracion en los procesos penales ya sean instados de parte o
incoados de oficio siempre y cuando se comuniquen al SMS y/o al personal
asegurado mediante la oportuna citacion recibida en el periodo de duracion del
contrato y sus prorrogas.



De conformidad con lo dispuesto en el parrafo precedente, el Asegurador
debera cubrir:

Las indemnizaciones que en concepto de responsabilidad civil directa sean
reconocidas por sentencia penal firme, hasta el limite Asegurado en el presente
contrato.

Las indemnizaciones que en concepto de responsabilidad civil subsidiaria sean
reconocidas por sentencia penal firme, hasta el limite Asegurado en el presente
contrato.

La constitucion de fianzas judiciales en cualquiera de sus acepciones exigidas
en un proceso penal.

uestran en los recuadros.

(SV) CARM-2b6be347-232e-cc97-f280-0050569h6280

Defensa juridica del personal Asegurado, dentro de la cual se incluyen los
honorarios profesionales del letrado, procurador, pruebas periciales, costas
procesales y restantes gastos judiciales.

2.1.2. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y OTRAS JURISDICCIONES.

Quedard cubierta la Responsabilidad Patrimonial del Asegurado con
independencia de cual sea el procedimiento extrajudicial o judicial, excepcién
hecha de lo establecido en el apartado 2.1.1, siempre y cuando se comuniquen
al SMS, al personal asegurado o al asegurador por escrito y sea recibida en el
periodo de duracion del contrato y sus prérrogas.

015. Los firmantes y las fec

En este escrito debera reflejarse cuales son los hechos a los que se refieren la
reclamacion, los dafios o perjuicios sufridos y la intencion de reclamar una
indemnizacion econdmica. No se entendera por reclamacion una mera queja,
una peticion de historia clinica o una citacion para comparecer como testigo en
un procedimiento judicial.

El asegurado, ante el conocimiento de un hecho del que pudiera derivarse una
reclamacioén, podra trasladar al asegurador la informacion relativa a este hecho
para que sea considerado un siniestro al amparo del presente contrato.
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A los efectos del presente capitulo, el Asegurado asumira las
consecuencias econOmicas exigidas mediante reclamaciones patrimoniales
correspondiente a la franquicia y el limite de indemnizacion asumido por el
Asegurado, que sera de 1.500.000 euros para el periodo inicial de seguro
de 12 meses y para cada anualidad de prorrogas de seguro, o el limite
que finalmente se adjudique, hasta que los pagos efectuados agoten
dicho limite agregado.

rimible de un documento el

2.1.3. COBERTURA DE SEGURO DE DEFENSA JURIDICA PARA LAS
RECLAMACIONES CONTRA AGRESIONES AL PERSONAL DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD

GARCIA ESCRIBANO, EULALIA

El objeto de la cobertura es garantizar los gastos y honorarios de asistencia
juridica y mediacion penal de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la

10



victima del delito, comprendiendo los servicios de asesoramiento, orientacion,
defensa juridica, procedimiento de mediacion penal, y en su caso, el gjercicio
de las acciones judiciales o extrajudiciales, que se ocasionen al asegurado por
hechos de violencia ejercidos contra los mismos, en el ejercicio de su actividad
profesional por cuenta del SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Se entiende como violencia, aquellos incidentes en los que el Asegurado sufre
agresion fisica o verbal (lesiones, amenazas, coacciones, injurias o
calumnias...), siempre que sean constitutivas de delito, en circunstancias
directamente relacionadas con su trabajo, y que representa un atentado a su
integridad, fisica, psiquica, en el lugar de trabajo, "in itinere" o en
desplazamientos motivados por el ejercicio de su profesion.

Esta garantia comprende los Gastos y Honorarios de Defensa y mediacion
penal de los intereses del Asegurado y de las personas que resulten ser
victimas, reclamando las indemnizaciones a las que tenga derecho por dafios,
de origen no contractual, en su persona, causados por terceros identificados
durante y con ocasion de la actividad profesional/ laboral.

uestran en los recuadros.

(SV) CARM-2b6be347-232e-cc97-f280-0050569h6280

2.2. AMBITO GEOGRAFICO Y JURISDICCIONAL DE LA COBERTURA

015. Los firmantes y las fec

La garantia de este contrato se extiende y limita a las responsabilidades del
asegurado derivadas de los dafios sobrevenidos en cualquier pais del mundo
excepto EEUU y Canada, declarados en Espafia y reconocidas por Tribunales
espafioles o por cualquier otro estado de la Unién Europea.

2.3. AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA

Son objeto de cobertura por el presente contrato los dafios y perjuicios
reclamados durante la vigencia del contrato, con independencia de la fecha de
ocurrencia, no siendo objeto del presente contrato las reclamaciones que estén
amparadas por otra u otras pélizas contratadas con anterioridad a esta.

20/12/2019 14:37:21 | CHICANO SAURA, CONSUELO

Quedaran cubiertas aquellas reclamaciones relativas al apartado 2.1.2.
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y OTRAS JURISDICCIONES que
habiéndose recibido por el Tomador o los asegurados con anterioridad a las 00
horas del 16 de noviembre de 2019 no hubieran sido comunicadas al
asegurador precedente en el plazo de dos meses siguientes a la finalizacién
del anterior contrato de seguro, es decir 00 horas 16 de enero de 2020.

Quedaran igualmente cubiertas las reclamaciones relativas al apartado 2.1.2.
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y OTRAS JURISDICCIONES recibidas
desde las 00 horas del 16 de noviembre y hasta las 24h del 31 de diciembre de
20109.

imprimible de un documento el

GARCIA ESCRIBANO, EULALIA

Asi mismo quedaran cubiertas las reclamaciones presentadas al Tomador o los
aseguradores con posterioridad al 31 de diciembre de 2019, incrementando la
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prima a la prorrata por dia cubierto y hasta un plazo maximo de 3 meses, fecha
a partir de la cual esta cobertura queda sin efecto.

En ningun caso seran objeto del Seguro las reclamaciones presentadas al
Tomador, asi como cualquiera de los Asegurados con posterioridad al
vencimiento de este contrato o, en su caso, de prorrogas.

2.4. DURACION DEL CONTRATO

El periodo inicial de vigencia del contrato sera de 24 meses desde la fecha de
la firma del contrato, pudiendo ser objeto de prérrogas anuales por mutuo
acuerdo de las partes hasta un maximo de 10 afos. Asimismo, el plazo de
preaviso para la cancelacién del contrato debera ser de 6 meses.

La Compafia Aseguradora renuncia a su derecho de anular el presente
contrato durante su vigencia, después del acaecimiento de un siniestro, en
modificacion a lo establecido en la Ley 50/80 de 8 de octubre, reguladora del
Contrato de Seguro.

CAPITULO 3: CONDICIONES DE COBERTURA

3.1. RIESGOS CUBIERTOS

El presente contrato se suscribe como un todo riesgo de responsabilidad, de
forma que, salvo aquellas responsabilidades que estén expresamente
excluidas en la presente pdéliza, todas las demas en las que incurra el
Asegurado se encuentran cubiertas hasta los limites mas adelante indicados.

A titulo meramente enunciativo y no limitativo, se garantizan las
responsabilidades del Asegurado derivadas de:

a) La asistencia médica, de enfermeria, quirargica y farmacéutica, ordinaria y
de urgencia, tanto en atencién primaria como especializada, de acuerdo con
la legislacion vigente y, en particular, la actividad recogida en el Real
Decreto 954/2015, de 23 de octubre, por el que se regula la indicacién, uso y
autorizacion de dispensaciéon de medicamentos y productos sanitarios de
uso humano por parte de los enfermeros.

b) La asistencia prestada con caracter de ayuda humanitaria.

c) La actuacién en el ambito de la atencion domiciliaria y del traslado de
enfermos.

d) Las actividades de administracion, direccion, mantenimiento, hosteleria,
docencia, investigacion, formacion, etc.

e) Cualquier actuacion profesional del personal técnico del SMS (arquitectos,
arquitectos técnicos, aparejadores, ingenieros e ingenieros técnicos).

12
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f) Los accidentes que afecten a los preembriones crio conservados en las
unidades de fecundacién in Vitro, a que se refiere el art. 26 de la Ley
14/2006 de 26 de mayo sobre Técnicas de Reproduccion Humana Asistida.
Esta cobertura no ampara los dafos producidos a los preembriones crio-
conservados durante su manipulacion. El limite maximo garantizado seré de
3.000 Euros por pareja.

g) La propiedad o posesion, usufructo o arrendamiento, de bienes muebles e
inmuebles afectos a la actividad descrita en el presente contrato.

h) La condicion de promotor o constructor de obras o instalaciones menores,
entendiendo por tales las que tengan un valor de ejecucién inferior a 6
millones de Euros.

i) La preparacion, distribucion y suministro de alimentos y bebidas.
j) Los servicios de vigilancia y seguridad.

k) La contaminacion aire, agua y suelo, siempre que esta contaminacion sea
causada por un incidente accidental, subito e imprevisto; con exclusion del
coste de eliminar, trasladar o limpiar las sustancias o residuos polucionantes
0 contaminantes.

l) Los dafos causados por el transporte y las mercancias transportadas, asi
como los daflos causados por las operaciones de carga, descarga,
manipulacion, trasvase y almacenamiento, con exclusion de los dafos
causados a las propias mercancias.

m) Dentro del Riesgo de Responsabilidad Civil Patronal o por Accidente de
Trabajo la responsabilidad que le sea exigida a la Instituciébn por los
accidentes de trabajo sufridos por el personal que tenga la condicion de
Asegurado conforme se define en la clausula 1.2.1. ocurridos en el
desarrollo de la actividad asegurada.

n) Dentro del Riesgo de Responsabilidad Civil Patronal o por Accidente de
Trabajo, asimismo, la responsabilidad que le sea exigida al Organismo por
los accidentes de trabajo sufridos por otros contratistas, subcontratistas
propios o ajenos y el personal dependiente de todos ellos.

0) Queda igualmente garantizada la Responsabilidad Patrimonial exigida al
Servicio Murciano de Salud por la actividad asistencial desarrollada en los
Centros Concertados y Centros Ajenos, asi como por los contratistas o
subcontratistas, sin perjuicio del Derecho de repeticion frente al responsable
altimo del dafio causado o su aseguradora.

p) Quedan cubiertos los dafios morales, que no sean consecuencia directa
de los dafios corporales, en el sentido de que el nucleo de la reclamacion,
resolucién estimatoria 0 sentencia firme no resida en la existencia de un
dafio fisico o psiquico. Esta cobertura se otorga con un limite de 50.000 €
por siniestro y un limite anual de 300.000.-€.
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q) La responsabilidad civil por aquellos actos médicos que no resulten
cubiertos por el seguro obligatorio de ensayos clinicos, tal y como se
encuentran regulados en el RD 1090/2015, de 4 de diciembre, por el que se
regulan los ensayos clinicos con medicamentos, los Comités de Etica de la
Investigacion con medicamentos y el Registro Espafol de Estudios Clinicos.

r) Igualmente queda cubierta la responsabilidad derivada de aquellos
ensayos que, de acuerdo con el mencionado Real Decreto, o la legislacion
vigente en cada momento, no requieran la contratacion de un seguro
obligatorio.

s) Quedan amparados igualmente los dafios y perjuicios que sean
consecuencia de la praxis asistencial aun en el marco de un ensayo clinico.

3.2. GASTOS DE FIANZA, DEFENSA Y MEDIACION O RESOLUCION
EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS

El Asegurador asume los gastos de todos aquellos procedimientos judiciales
penales en los que se vean inmersos los asegurados con motivo del desarrollo
de la actividad asegurada. Igualmente quedan amparadas la constitucion de las
fianzas que puedan serle exigidas como garantia de responsabilidades
pecuniarias 0 para asegurar su libertad provisional.

La Defensa Juridica de los Asegurados sera llevada a cabo por los abogados
designados por el Asegurador, que deberan tener experiencia sobrada y
demostrada en el &mbito penal, con mas de 3 afios de ejercicio profesional. La
Aseguradora fijard al menos 3 profesionales entre los que podra optar el
Asegurado.

El Asegurador no podrd rechazar una asistencia letrada basandose en
actuacion dolosa del Asegurado a tenor de una mera denuncia o querella
criminal. Para excluir un siniestro por actuacion dolosa, debera haberse
reconocido expresamente por sentencia, auto o providencia, no siendo
suficiente el juicio de valor que al respecto efectie el Asegurador.

En el supuesto de encomendar la defensa y representacion a un abogado
particular no concertado por el Asegurador, a aquel se le abonaran los gastos
de direccion letrada (honorarios profesionales) en funcion de las Normas de
Honorarios pactadas por el Asegurador con sus abogados concertados con un
limite maxima de MIL QUINIENTOS EUROS (1.500.-€) por siniestro. En el caso
de tener que recurrir a segunda instancia, esta cantidad se ampliara en otros
MIL QUINIENTOS EUROS (1.500€) adicionales. Dentro de este apartado se
entiende como abogado particular, el designado por un Asegurado, si bien,
siempre y cuando ese abogado no actie en la esfera de una péliza de un
colegio profesional de médicos o enfermeros.

En el caso de honorarios devengados por despachos o abogados que han
suscrito compromiso o se han adscrito a una poliza colegial, se presumira que
el Asegurado ha recurrido al abogado de dicha pdliza, por lo que los honorarios
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profesionales y otros gastos judiciales que deriven de la actuacion letrada
deberan ser imputados a la pdliza suscrita por el colegio profesional.

Cuando el personal asegurado designe para su defensa el letrado de su
Colegio Profesional, lo debera solicitar al SMS y aceptarlo tanto el SMS como
la compaiiia Aseguradora.

En todo caso, el Asegurador comunicara al SMS todas las solicitudes de
asistencia letrada requeridas con cargo a la poliza del SMS.

Asi mismo, le mantendrd informado de la evolucion de todos los
procedimientos mediante un listado trimestral incluyendo los siguientes datos:

e Nombre y apellidos del Asegurado

e Juzgado donde se tramita el asunto

e N°de autos

e Situacion del procedimiento Abogado asignado.

e Costes econémicos del proceso, diferenciando los costes fijos derivados
de los honorarios de asistencia letrada -abogado y procurador-, pruebas
periciales y constitucion de fianzas, de los costes variables derivados del
reconocimiento de una indemnizacion a satisfacer por concepto de
responsabilidad civil.

De igual modo se remitirdn al SMS todas las resoluciones judiciales -auto,
sentencia, providencia- que se vayan dictando por el 6rgano jurisdiccional, asi
como los informes emitidos por el médico forense y los periciales de parte, y la
declaracion de los Asegurados en el proceso.

Igualmente, quedan comprendidas en este contrato las siguientes garantias:

a) La defensa del Asegurado, incluso contra reclamaciones infundadas, en
cualquier procedimiento judicial, asi como los honorarios y gastos de toda
clase que vayan a cargo del Asegurado como civilmente responsable.

b) La defensa del Asegurado por los Abogados y Procuradores en los
Procedimientos que se les siguiera, aun después de liquidadas las
Responsabilidades Civiles.

c) La constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado para
garantizar su responsabilidad civil.

Las fianzas que por los conceptos previstos en el contrato y esta cobertura
deba constituir la Compafia Aseguradora, no pueden exceder del limite
fijado en el contrato por cada siniestro.

Si el Asegurado fuera condenado en un procedimiento criminal, la
Compalfiia, de comun acuerdo con el Servicio Murciano de Salud (SMS),
decidird sobre la conveniencia de recurrir ante el Tribunal Superior
competente. Si la Compafila estimara improcedente el recurso, lo
comunicara al SMS, quedando este en libertad de interponerlo, pero por su
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exclusiva cuenta. La Compafia quedara obligada a reembolsarle los gastos
judiciales y los de abogado y procurador, en el supuesto de que dicho
recurso prosperase.

d) El pago de todos los costes y honorarios que sobrevinieran a
consecuencia de la tramitacion del procedimiento de mediacion de conflictos
seguido a tenor de la Ley 5/2012 de mediacion de conflictos o cualquier otro
sistema alternativo de solucién de conflictos donde se dirima el pago de
indemnizaciones de responsabilidad civil de los Asegurados.

Estos costes del procedimiento de mediacion o solucién extrajudicial seran
autorizados por el Asegurador caso a caso en la sesion informativa que
precede a cada procedimiento.

3.3. RIESGOS EXCLUIDOS

3.3.1. Los dafios que se pueden producir directamente en ejecucién de actos
administrativos normativos, entendiéndose por tales los actos de la
Administracion de caracter general por venir dirigidos a una pluralidad
indeterminada de personas y en que fuera directamente impugnada la
actividad que se regula, sin que tengan tal consideracion los sucesivos actos
de ejecucion o de gestion de aquellos, cuya naturaleza es la de actos
reglados de control de las condiciones de ejercicio de la actividad prestada.

3.3.2. Las consecuencias de recetar y/o administrar productos
farmacéuticos no aprobados por la Autoridad Sanitaria.

3.3.3. Reclamaciones derivadas de dafios meramente estéticos por no haber
obtenido la finalidad propuesta en la operacion de cirugia plastica, no
reparadora.

3.3.4. La responsabilidad del Servicio Murciano de Salud (SMS) y de los
Asegurados por dafios que tengan su origen en actos dolosos o derivados
de la infraccion o incumplimiento voluntario e injustificado de las normas que
rigen las actividades objeto del seguro, reconocidos por sentencia judicial
firme, con excepcion de la responsabilidad civil subsidiaria que pudiera
corresponder al Servicio Murciano de Salud (SMS), en su condicion de
empleador.

3.3.5. Las reclamaciones fundadas en pactos o acuerdos que modifiquen la
legalmente exigible en ausencia de ellos.

3.3.6. EIl pago de multas, penalizaciones o sanciones impuestas por los
Tribunales y demas Autoridades.

3.3.7. La responsabilidad derivada de la realizacién de ensayos clinicos,
para el cual se requiera la contratacion de un seguro obligatorio, por los
dafos y perjuicios que como consecuencia de dicho ensayo puedan resultar
y que se vean amparados por ese seguro obligatorio, tal y como se
encuentran regulados en el Real Decreto 1090/2015, de 4 de diciembre, por
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el que se regulan los ensayos clinicos con medicamentos, los Comités de
Etica de la Investigacion con medicamentos y el Registro Espafiol de
Estudios Clinicos o en la legislacion vigente en cada momento.

No se veran afectados bajo esta exclusion aquellos ensayos que de acuerdo
con la legislacion vigente en cada momento, no requieran la contratacion de
un seguro obligatorio.

Igualmente, no quedan bajo el ambito de esta exclusion los dafios y perjuicios
gue sean consecuencia de la praxis asistencial aun en el marco de un ensayo
clinico.

3.3.8. La responsabilidad derivada de dafios causados por cualquier
artefacto, nave o aeronave destinados a la navegacién o sustentacion
acuatica o aérea.

3.3.9. Los trabajos de demolicién y modificacion de estructuras.

3.3.10. Las responsabilidades que deban ser objeto de cobertura por un
seguro obligatorio de responsabilidad civil, de conformidad con lo
establecido en la Disposicién adicional segunda de la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y el Registro de Seguros obligatorios del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

20/12/2019 14:39:19 [

3.3.11. Los dafos por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto
popular, terrorismo, terremotos e inundaciones y otros eventos
extraordinarios.

3.3.12. Las reclamaciones por asbestosis o0 cualquiera otra enfermedad,
incluido el cancer, debidas a la fabricacién, elaboracion, transformacion,
montaje, venta o0 uso de amianto o de productos que lo contengan.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

3.3.13. Exclusiones especificas para la cobertura de responsabilidad civil
patronal o por accidentes de trabajo:

20/12/2019 14:37:21 | CHICANO SAURA, CONSUELO

Las reclamaciones por hechos que no sean calificados como accidente
de trabajo o que estén excluidos del seguro de accidentes de trabajo,
asi corno las reclamaciones de trabajadores que no estén dadas de
alta a los efectos del seguro obligatorio de accidentes de trabajo 0 no
tengan el seguro obligatorio del régimen especial procedente.

Las indemnizaciones y gastos de asistencia por enfermedad
profesional o bien por enfermedades no profesionales que contraiga el
trabajador con motivo de la realizacién de su trabajo, asi como el
infarto de miocardio, trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades
de similar etiologia, salvo que sea calificada como accidente de trabajo.

GARCIA ESCRIBANO, EULALIA
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Cualquier genera de multas y sanciones, asi como los recargos en las
prestaciones establecidas en la legislacion vigente con caracter
punitivo.

Las reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones
contractuales del empleador de caracter general de las que no se
deriven dafios corporales.

3.3.14. Las reclamaciones derivadas de la utilizacion de protesis de silicona
blanda (soft silicona).

3.3.15. No quedaran amparados por la cobertura de Seguro de Defensa
Juridica para las reclamaciones contra agresiones al personal del Servicio
Murciano de Salud:

a) Los hechos que se deriven de cualquier actividad del Asegurado
distinta a la del ejercicio profesional.

b) Los hechos que se deriven de la vida privada del asegurado.

20/12/2019 14:39:19 [

c) Cualquier reclamacion que pueda seguirse por incumplimiento de
obligaciones legales y contractuales distinta a la pactada en el Objeto
de Seguro.

d) Cualquier reclamacion que deba dirigirse al Centro donde preste
servicios el Asegurado o donde se haya producido el acto de violencia.

e) La defensa de la responsabilidad civil del Asegurado.

f) El pago de cualquier indemnizacion, tasa, multa o sancién personal,
aunque se imponga 0 sea consecuencia de una accion de reclamacion
asegurada.

g) Las reclamaciones a las que pueda tener derecho el Asegurado
cuando un paciente, o sus causahabientes, hubiere ejercitado acciones
legales contra él y hubieren sido desestimadas o retiradas.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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h) Aquellas reclamaciones que se dirijan contra cualquier otro
asegurado de esta cobertura.

CAPITULO 4: CONDICIONES ECONOMICAS

4.1. LIMITES DE INDEMNIZACION y FRANQUICIAS

Las garantias del presente Contrato se establecen considerando los
siguientes limites maximos de indemnizacion:

4.1.1. LIMITE POR SINIESTRO; Euros 3.000.000; (TRES MILLONES DE
EUROS) Por siniestro para cada una de las coberturas del contrato.

GARCIA ESCRIBANO, EULALIA
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4.1.2. SUBLIMITE POR VICTIMA 0 LESIONADO: Euros 1.500.000; (UN
MILLON QUINIENTOS MIL EUROS) por siniestro para cada una de las
coberturas del contrato.

4.1.3. LIMITE AGREGADO ANUAL Euros 10.000.000; (DIEZ MILLONES DE
EUROS) para el total de las coberturas del contrato. Para este cOmputo se
debe considerar tanto las cuantias a cargo del asegurador como del asegurado
a través de los sistemas de retencion que se establezcan.

El limite agregado de Ila anualidad inicial se verd incrementado
proporcionalmente a la ampliacién de duracion del contrato para la cobertura
recogida en el apartado 2.1.2. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y OTRAS
JURISDICCIONES.

4.1.4. FRANQUICIA
Se establece una franquicia general de 25.000 euros para todos los siniestros.

Solamente quedan exentos de la aplicacion de franquicia los Gastos de
Defensa, los gastos de mediacion o solucion extrajudicial de conflictos, la
garantia de preembriones crio conservados y, en su caso, las coberturas de los
apartados 2.1.1. RESPONSABILIDAD PENAL exigidas al personal asegurado
por Responsabilidad Civil derivada de delito en la jurisdiccion penal y 2.1.3.
COBERTURA DE SEGURO DE DEFENSA JURIDICA PARA LAS
RECLAMACIONES CONTRA AGRESIONES AL PERSONAL DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD

4.1.5. LIMITE DE INDEMNIZACION ASUMIDO POR EL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD

De conformidad con la legislacién vigente los particulares tendran derecho a
ser indemnizados por el SMS en los términos que corresponda.

En toda indemnizacion, reserva e intereses derivados de un siniestro cubierto
por el presente contrato, excepto para las coberturas del apartado 2.1.1.
RESPONSABILIDAD PENAL exigidas al personal asegurado por
Responsabilidad Civil derivada de delito en la jurisdiccion penal, el SMS asume
acumulativamente:

- La franquicia estipulada en 25.000 €, o la que resulte de la adjudicacion.

- El exceso de la mencionada franquicia por siniestro, hasta la cantidad de
1.500.000 euros anual dentro del periodo inicial del contrato y en las sucesivas
prérrogas anuales o el limite que finalmente se adjudique, del conjunto de
siniestros correspondientes a cada periodo, cuya imputacion se determinara en
base a la fecha de reclamacion segun se define en el presente Pliego. Una vez
consumido este importe se aplicaran los limites de indemnizacién asegurados.
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4.1.6. AGRESIONES

Se establece un limite de 6.000 euros por siniestro para la cobertura de Seguro
de Defensa Juridica para las reclamaciones contra agresiones al personal del
Servicio Murciano de Salud.

4.2. PRIMA TOTAL

Se establece una Prima Total maxima para el periodo inicial de cobertura de
TRECE MILLONES DE EUROS (13.000.000 de euros), o la cantidad que
resulte de la adjudicacion, correspondiente a la vigencia inicial del contrato,
incluidos todos los recargos e impuestos que legalmente correspondan.

Esta prima se vera incrementada por la parte proporcional para la cobertura de
reclamaciones relativas al apartado 2.1.2. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
Y OTRAS JURISDICCIONES recibidas desde las 00 horas del 16 de
noviembre y hasta las 24h del 31 de diciembre de 2019.

Igualmente se aplicara un incremento adicional por la formalizacion del
contrato con posterioridad a las 24h del 31 de diciembre de 2019, y hasta un
méaximo de 3 meses, siendo este incremento proporcional a la prima finalmente
adjudicada.

En caso de que se acuerde la prérroga la prima se concretara de conformidad
con lo dispuesto en clausula que regula la modificacion del contrato en el
Pliego de Clausulas Administrativas particulares.

CAPITULO 5: CLAUSULAS ADICIONALES

5.1. CONFIDENCIALIDAD

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Segun lo dispuesto en el art. 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, para la
prestacion del servicio a que se refiere este contrato es necesario que el
responsable del tratamiento de los datos (la Administracién) permita el acceso
a los mismos por el asegurador, como encargado de tratamiento, sin que este
conocimiento suponga una comunicacion ni por tanto una cesion de los datos.
Seran responsables del tratamiento de datos tanto el SMS, como la Correduria
de Seguros, esta Ultima en virtud del servicio a prestar de conformidad con el
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articulo 66 de la Ley 26/2006 de, 17 de julio, de Mediacion de Seguros y
Reaseguros Privados

El asegurador no adquiere los citados datos y solo los puede utilizar o tratar
conforme a las instrucciones del responsable del fichero (la Administracion), y
en los términos establecidos en el contrato que necesariamente debe haber
entre ellos, y, una vez se haya cumplido el objeto para el cual se dio acceso a
los datos, estos deben ser destruidos o devueltos al responsable del mismo, sin
gue el asegurado pueda transferir, ni crear un nuevo fichero con esos datos.

Consecuentemente, el Asegurador se obliga a mantener la confidencialidad de
los datos que le suministre el Servicio Murciano de la Salud, en ejecucion de
las condiciones especiales previstas, no pudiendo utilizarlos mas que para las
finalidades especificas y especialmente delimitadas que se deriven de la
cobertura de los riesgos.

Asimismo, el Asegurador se obliga a mantener controlado el acceso de los
datos a los que se hace referencia en el parrafo anterior en el caso de que
hayan sido o fueran informatizados, en los términos previstos en la Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa
de desarrollo.

A dichos efectos, en las bases de datos a que acceda establecera las medidas
de seguridad que sean acordes con la Ley, asignando cédigos de identificaciéon
de las personas que utilicen dichos datos, asi como estableciendo sistemas de
registro de los movimientos que se realicen.

5.2. GESTION DE LAS RECLAMACIONES

Con independencia de los procedimientos administrativos y judiciales
establecidos en la legislacion vigente, la tramitacion y gestion interna de las
reclamaciones economicas que afecten al presente contrato se realizara de
conformidad con el siguiente procedimiento:

a) El circuito de la reclamacién comenzara en el momento en que el
perjudicado o reclamante formule la reclamacion. EI SMS, a través del
Corredor, la remitira al Asegurador.

El SMS, al dar comunicacion a la compafiia Aseguradora de la reclamacion,
podra emplazar a esta a la participacion en una sesion de Mediacion o
solucion extrajudicial de conflictos. La Primera sesion informativa que no
implicara coste alguno sera de caracter obligatorio para el Asegurador ante
la propuesta del SMS.

b) Si de los datos obrantes en la reclamacion, el Asegurador pudiera deducir
la inexistencia de cobertura de la misma, lo pondra inmediatamente en
conocimiento del SMS.
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c) Independientemente de la via por la que se formule la reclamacion, y una
vez conocida por el Servicio Murciano de Salud (SMS), esta sera informada
por el Profesional interviniente, y/o la Direccion del Centro Sanitario
aportando la correspondiente documentacion necesaria para la instrucciéon
del expediente.

d) Una vez informada la reclamacion, la documentacion se trasladara al
Asegurador para que los técnicos correspondientes dictaminen sobre
posibles responsabilidades y las consecuencias econémicas.

e) En todo caso, el asegurador remitira al asegurado en el plazo de 2 meses
a contar desde que se reciba el expediente completo, un informe médico
pericial con la valoracién de la reclamacion desde el punto de vista de la
adecuacion de la praxis, existencia de nexo causal, delimitaciéon del dafio
reclamado y su posible repercusion econémica.

f) Documentada por todas las partes la reclamacion, en caso de divergencia
entre las partes o cuando asi lo considere conveniente el asegurado y/o el
asegurador, se someteran los casos a una Comision de Seguimiento en la
gue se debatiran los aspectos técnicos de la reclamacion.

20/12/2019 14:39:19 [

Dicha Comision de Seguimiento estara formada por:

e Servicio Murciano de Salud, con 4 representantes, uno de los cuales
sera el presidente de la misma.

e El Asegurador, con 2 representantes, cuyo voto ponderado equivaldra al
de los representantes del Servicio Murciano de Salud.

e La Correduria de Seguros, con 2 representantes con voz, pero sin voto.

g) Se reunird en Murcia, con periodicidad bimensual y se dotara de un

reglamento interno de funcionamiento, que deberd ser aprobado por la

misma. No obstante, lo anterior, las reuniones podran celebrarse a través de

cualquier tecnologia que permita el intercambio directo de informacion entre

los integrantes de la Comision, a distancia, a través de un sistema de

telecomunicaciones.

n articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

utdnoma de Mur:
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h) La comision podra invitar (con voz, pero sin voto) a los profesionales y
técnicos que estime que pueden contribuir a una més acertada toma de
decisiones.

i) Las decisiones o acuerdos adoptados por la Comisién precisaran el voto
favorable de la mayoria simple de sus componentes, incluido el de su
presidente, que dirimira en caso de empate.

j) No obstante los limites de indemnizacion y la franquicia asumidos por el
Asegurado, y con objeto de facilitar la instruccion y resolucion de los
expedientes de reclamaciones patrimoniales, todas las reclamaciones sobre
las que en el seno de la Comision se decida iniciar negociaciones con la
parte reclamante, con independencia de que no se haya rebasado el limite
de la retencion, podran ser gestionadas por el Asegurador.
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El Asegurador informara en la comision de la cuantia que sera ofrecida al
perjudicado y realizara la citada gestion en el plazo maximo de dos meses
desde la fecha de notificacion del acuerdo de la Comision de Seguimiento.

k) Los acuerdos de transaccion adoptados con el voto en contra del
Asegurador no podran exceder del 20% de la prima neta anual.

l) Con periodicidad SEMESTRAL y hasta que se finalice el ultimo de los
siniestros, el asegurador se compromete a facilitar al asegurado y al corredor
un fichero con la identificacion, catalogacién y repercusion econémica de
todas las reclamaciones que le hayan sido notificadas por cualquier via y
gue se encuentren amparadas por el presente contrato. En dicho fichero
debera incluir como informacién minima:

e Referencias del Asegurador, Asegurado y Corredor
e Fechas de reclamacién, ocurrencia, comunicacién al asegurador, cierre,
en su caso, y de las acciones judiciales interpuestas.
e Cuantia reclamada, pagos por gastos, indemnizaciones, reservas y
coste total.
e Centro de ocurrencia y dafo reclamado.
En todas las comunicaciones el asegurador debera identificar el siniestro con
las referencias del asegurado y/o del corredor.

20/12/2019 14:39:19 [

m) Todas aquellas Sentencias que recaigan en estos supuestos seran
remitidas al SMS en cuanto estén a su disposicion.

n) El Tomador comunicar4, en caso de llevarse a cabo el servicio, los
incidentes o reclamaciones en los que se debera aplicar el servicio para la
resolucion de conflictos en el ambito de los riesgos contratados de la
responsabilidad sanitaria objeto de esta pdliza.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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5.3. SERVICIO DE GESTION DE RECLAMACIONES
5.3.1. Compromiso de la Aseguradora

El licitador se compromete a prestar el servicio de gestion de reclamaciones
segun se describe en el apartado anterior. Para ello, el adjudicatario debera
contar con los siguientes medios humanos:

e Tramitador de siniestros especializado en reclamaciones de
responsabilidad sanitaria.

e Equipo juridico que represente a la Aseguradora en las Comisiones de
Seguimiento de Siniestralidad, proceso de Mediacion o solucién
extrajudicial, y en su caso, procedimientos judiciales.

e Equipo médico-pericial que represente a la Aseguradora en las
Comisiones de Seguimiento de Siniestralidad, y facilite los
correspondientes informes periciales.

GARCIA ESCRIBANO, EULALIA
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5.3.2. Aportacion de Informes Periciales Sanitarios Informes de Especialistas

INFORMES DE ESPECIALISTAS

De acuerdo con lo establecido en el apartado 5.2, el adjudicatario se
compromete a proporcionar informes medicos realizados por especialistas en la
materia requerida y que sirvan de apoyo para la instruccion de los expedientes
de reclamacion patrimonial, con independencia de que estos siniestros hayan
superado o no la franquicia establecida en el apartado 4.1.4. Esta gestion de
recabar informes médicos periciales se desarrollara en coordinacion con el
Corredor gue resulte designado por la compafia adjudicataria.

uestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-2b6he347-232e-cc97-1280-0050569h6280

El informe podra ser objeto de ratificacién judicial o andlisis cuando asi se
requiera por el SMS, 6rgano jurisdiccional o por los letrados de la Direccion de
los Servicios Juridicos de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

El formato de los informes sera el adecuado para su presentacion en Juicio,
quedando el perito médico especialista a disposicion del SMS para su
ratificacion en donde proceda.

El citado informe debera contener como minimo el siguiente contenido:

e IDENTIFICACION DEL ESPECIALISTA: identificacion del Médico
Especialista que elabora el informe, especialidad de la que se trate y
experiencia profesional.

e OBJETO DE LA PERICIA: “valoracién de la asistencia prestada a XXXX,
a quien se le diagnostico..."

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fech

e CAUSA DE LA RECLAMACION: resumen general del motivo de la
reclamacion, desde el punto de vista del reclamante, sin tener en cuenta
ningun documento clinico.

20/12/2019 14:37:21 | CHICANO SAURA, CONSUELO

e FUENTES DOCUMENTALES: (Todas ellas relacionadas con el motivo
de la reclamacion).
Se dividiran en dos bloques:

a) FUENTES EXTERNAS MEDICO ASISTENCIALES (Consistiran
en documentos clinicos de los centros sanitarios, correspondientes a
las fechas de la actuacion sanitaria reclamada, pero seran
documentos mas especificos):

» Protocolos de actuacion  relacionados con la
patologia/asistencia, objeto de la reclamacion.

» Historia Clinica Hospital

» Informe de Alta de fecha Xx/Xx/Xxxx

» Informe de Urgencias de fecha xx/xxxx

K
=
s
s
S
2
£
s
2
5
=
s
=
2z
£
15
£
S
g
=
b
2
=
2
2
s
=3
2
g
2
=
s
2
2
=
=
£
=
£
g
z
2
=
E
8
s
g
=
g
s
8
e

24



20/12/2019 14:39:19 [

20/12/2019 14:37:21 | CHICANO SAURA, CONSUELO
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39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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» Analiticas, etc...

b) FUENTES EXTERNAS NO MEDICAS (Consistira, la mayoria de
las veces, en la reclamacion presentada. En ocasiones se dispondra
también de Autos de Juzgado, Alegaciones del reclamante...)

» Reclamacion de RP de la Regidn de Murcia con fecha Xx/Xx/Xxxx.
» Denuncia Juzgado... etc.

RESUMEN DE HECHOS: descripcion detallada de los hechos
reclamados contrastados con la documentacién clinica y con todos los
demas documentos.

CONCLUSIONES MEDICO-PERICIALES: conclusiones en funcion del
estudio realizado, de la reclamacion presentada, de la documentacion
clinica recopilada y de la informacién adicional obtenida.
» Conclusiones sobre si la asistencia prestada se adapta o no al
protocolo establecido.
» Conclusiones sobre si las lesiones sufridas guardan a no relacion
con la aplicacién del protocolo.
» Descripcion y caracteristicas de las secuelas (Ejemplo: grados de
movilidad, dimensiones y localizacion de cicatrices, porcentaje de
capacidad sensorial...)

CONCLUSIONES FINALES:

» Conclusién sobre si la actuacién médica ha sido acorde o no a la
lex artis, en funcion a las conclusiones medico periciales ya
definidas.

» Conclusién relaciéon de causalidad.

BIBLIOGRAFIA. Informacién en la que se basan para apoyar la
conclusién adoptada. Son documentos que no forman parte del
expediente en un principio.

FECHA DEL DOCUMENTO Y FIRMA DEL ESPECIALISTA QUE HA
ELABORADO EL MISMO. Estos informes estaran a disposicion del SMS
en un plazo maximo de 2 meses a contar desde que se remitié al
Asegurador la documentacion correspondiente.

INFORMES DE VALORACION DEL DANO

El adjudicatario quedara obligado a facilitar al SMS un maximo de 25 informes
anuales de Valoracion del Dafio Corporal cuando sea requerido para ello, con
independencia de que los siniestros afectados estén por debajo de franquicia.
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nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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5.3.3. Plan de Apoyo a la Gerencia de Riesgos Sanitarios y Planes de
Formacion.

La compafia adjudicataria se compromete a participar en actividades de
Gestidn de Riesgos, en alguno de estos formatos:

1. Visitas de riesgo a hospitales: se realizaran visitas a los principales
hospitales del Servicio de Salud, con el objeto de tener una vision desde el
punto de vista cualitativo del riesgo. Las principales areas a analizar mediante
entrevistas serian: Equipo directivo, Servicio de Atencion al Usuario, Calidad,
Medicina Preventiva/ gestion de la infeccidon, Obstetricia, Cirugia General y
Pediatria. Se realizarian visitas al Bloque Quirargico, Urgencias y Farmacia
para conocer sus circuitos.

2. Planes de gestion de riesgos: la compafia prestara apoyo a la deteccion de
situaciones de mayor siniestralidad en los Servicios de Salud, y a la puesta en
marcha de medidas de intervencion mediante la elaboracion de un Plan de
Gestion de Riesgos.

3. Formacién: la compafiia estara pendiente de las necesidades formativas de
los Servicios de Salud; en este sentido podra proporcionar jornadas de
formacion tanto en gestidon de riesgos como en la aplicacion del nuevo baremo
de accidentes de circulacién, entre otros.

5.3.4. Plan de Apoyo a la Mediacion Sanitaria o sistema de resolucion
extrajudicial de conflictos.

La Aseguradora fomentara la resolucion extrajudicial de los conflictos dentro
del ambito de la responsabilidad patrimonial del SMS a través de la Oficina de
Mediacion Sanitaria del SMS u otros medios de solucién extrajudiciales con la
finalidad de conseguir una minoracion de gastos, prevencion, eficacia y rapidez
en la actuacion administrativa, sin vulneracion del propio procedimiento
administrativo de responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica
Sanitaria, mediante el ofrecimiento al reclamante de un procedimiento guiado
por los siguientes principios informadores: Voluntariedad y Libre Disposicion,
Imparcialidad, Neutralidad, Confidencialidad, Buena Fe, Flexibilidad, Debate,
Inmediatez y Presencialidad, de conformidad con el Acuerdo del Consejo de
Administracion del SMS sobre creacion de la Oficina de Mediacion Sanitaria en
el SMS y aprobacion de las directrices que han de regir el procedimiento y el
Codigo de Buenas Practicas de la Mediacion (BORM 27 de noviembre de
2014).

Con ese objetivo, la Aseguradora impulsara los procedimientos de Mediacion o
solucion extrajudicial y podra contar con la Oficina de Mediacién Sanitaria del
SMS, que debera cumplir con los criterios descritos anteriormente en ese
proceso de resolucion extrajudicial, asi como con los requerimientos de la
normativa legal que le sea exigible. Estos servicios contaran con el apoyo de
especialistas de derecho sanitario y de pericia médica aportados por la
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Aseguradora para la valoracion del conflicto en el ambito de la responsabilidad
sanitaria.

5.3.5. Servicio de gestion de reclamaciones a prestar por el corredor de
seguros

Medios técnicos y humanos para optimizar la gestibn de siniestros v la
tramitacion de todas las reclamaciones.

La Correduria designada debera comprometerse a gestionar los siniestros
mediante un sistema de colaboracion médica, juridica y técnica, para lo que
debera incluir entre su personal (que podra serlo mediante contrato laboral o
mercantil), al menos, un licenciado en Derecho, con presencia fisica cuando se
le requiera en los 6rganos centrales del SMS a jornada completa, un licenciado
en Medicina y Cirugia General y un administrativo, de los cuales aportard el
curriculo, con dedicacion a este contrato de al menos el 20% de su jornada (los
dos dultimos) y con experiencia de al menos tres afios en gestion de
reclamaciones patrimoniales en el sector sanitario.

20/12/2019 14:39:19 [

Las tareas que debera desempefiar cada profesional son las que se detallan a
continuacion

a) El licenciado en Derecho debera desempefiar las siguientes funciones:

e Recepcion y clasificacion de las reclamaciones recibidas en funcion de
Su cobertura y péliza aplicable.

e Recopilacién de documentacion relativa a los expedientes hasta la
calificacion de los expedientes como completos para su inclusion en
orden del dia en Comision de Siniestralidad.

e Coordinar la solicitud de defensa juridica

b) EI licenciado en Medicina deberd desempefiar las siguientes
funciones:

n articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

utdnoma de Mur:

e Andlisis preliminar de casos

¢ Informes orientacion de siniestros graves

e Opinion sobre coste y establecimiento de reservas

¢ Informes de Valoracion Dafio corporal

e Gestion peticion informes de especialista

e Asistencia a Comisiones de Siniestralidad
Si no dispusiera de una oficina abierta en el territorio de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, la Correduria debera proceder a la apertura
de la misma en el plazo de dos meses desde la formalizacion del contrato.

20/12/2019 14:37:21 | CHICANO SAURA, CONSUELO

Gestion de siniestros por debajo de franquicia

Los servicios del Corredor seran prestados con los medios humanos y técnicos
mencionados, y conforme a los protocolos de gestion de reclamaciones
descritos, independientemente de que los siniestros estén por debajo de la
franquicia.
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nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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5.4. RECHAZOS DE COBERTURA

Una vez que el Asegurador reciba por cualquier via, reclamaciones o
incidencias que puedan ser garantizadas por este contrato, debera
pronunciarse sobre la efectividad de dicha garantia para ese caso concreto en
cuanto disponga de toda la documentacién necesaria para ello y en un plazo no
superior a UN MES.

5.5. CONCURRENCIA

En aquellos casos en que se decida negociar o transar econémicamente, y se
produzca concurrencia de seguros entre el presente contrato y otros contratos
de seguros, individuales o colectivos, suscritos por el Asegurado, la Compafia
Aseguradora debera llevar a cabo todas las gestiones tendentes a la resolucion
amistosa, sin perjuicio de la liquidacion obligatoria del siniestro, sin que en
ningun caso pueda paralizar su tramitacion por motivos de concurrencia.

No obstante, una vez que la Compafiia Aseguradora haya procedido al pago y
liquidacion del siniestro, podra ejercer las acciones que le correspondan, de
cara a la recuperacion del importe indemnizado, con la Compafiia Aseguradora
con la que el asegurado tenga suscrito el contrato de seguros concurrente.

Asimismo, en caso de responder en concurrencia con poélizas debidamente
suscritas por contratistas 0 conciertos o de cualquier otra concurrencia con
responsables, se reconoce al asegurador el derecho de repeticion.

5.6. ACEPTACION ESPECIFICA DE LAS CLAUSULAS LIMITATIVAS

En la pdliza que se suscriba con el adjudicatario del contrato, figurara una
clausula con el siguiente tenor literal:

"Las Condiciones Econémicas de esta pdliza han sido establecidas teniendo en
cuenta los términos y limitaciones estipulados por las partes, particularmente
en lo que refiere a alcance del Seguro, ambito temporal de cobertura,
limitaciones por anualidad de seguro, limites de indemnizacion y asi como
exclusiones y otras estipulaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 3° de la Ley de Contrato de
Seguro de 8 de Octubre de 1.980, las condiciones resaltadas de modo especial
en el presente contrato en negrilla, y para el caso de que pudieran ser
consideradas limitativas de los derechos del Tomador del Seguro o del
Asegurado son especificamente aceptadas por el Tomador del Seguro, quien
deja expresa constancia de haberlas examinado detenidamente cada una de
ellas y de mostrarse plenamente conforme con cada una de las mismas en
virtud de su correspondiente firma."

JEFA DE SERVICIO JURIDICO ASESORA JURIDICA

Fdo.: Consuelo Chicano Saura Fdo.: Eulalia Garcia Escribano

28
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO Y CON TRAMITACION POR MEDIOS ELECTRONICOS.

ORGANO DE CONTRATACION:

El Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, de acuerdo con
el articulo 8.1.w) del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se
establece la estructura y funciones de los drganos de participacion,
administracion y gestion del Servicio Murciano de Salud.

N2 DE EXPEDIENTE: CP/9900/1100930957/19/PA

l.- DISPOSICIONES GENERALES Y ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL
EXPEDIENTE

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. El presente contrato tiene por objeto el aseguramiento de las
consecuencias econémicas derivadas de la responsabilidad profesional,
de explotacion y patronal o por accidente de trabajo que durante Ia
vigencia del mismo pudiera corresponder directa, solidaria o
subsidiariamente al Asegurado, por dafios corporales, materiales, morales
y perjuicios econdmicos, causados por accion u omisién a terceros en el
ejercicio de sus actividades.

Queda igualmente garantizada la responsabilidad patrimonial
exigible a la Administracidon, conforme a lo establecido en la legislacion
vigente, en lo que respecta a los referidos dafos del apartado anterior

Asimismo, el seguro ampara los costes y gastos judiciales vy
extrajudiciales que se deriven y la prestacion de fianzas para garantizar las
resultas de dichos procedimientos.

Dentro del objeto a contratar podemos distinguir entre:
1.1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE LA PENAL

Quedara cubierta la Responsabilidad civil directa del asegurado y
subsidiaria de la administracién en los procesos penales ya sean instados
de parte o incoados de oficio siempre y cuando se comuniquen al SMS y/o
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al personal asegurado mediante la oportuna citacién recibida en el
periodo de duracion del contrato y sus prorrogas.

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo precedente, el
Asegurador debera cubrir:

Las indemnizaciones que en concepto de responsabilidad civil
directa sean reconocidas por sentencia penal firme, hasta el limite
Asegurado en el presente contrato.

Las indemnizaciones que en concepto de responsabilidad civil
subsidiaria sean reconocidas por sentencia penal firme, hasta el limite
Asegurado en el presente contrato.

La constitucion de fianzas judiciales en cualquiera de sus acepciones
exigidas en un proceso penal.

Defensa juridica del personal Asegurado, dentro de la cual se
incluyen los honorarios profesionales del letrado, procurador, pruebas
periciales, costas procesales y restantes gastos judiciales.

1.1.2 RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL'Y OTRAS JURISDICCIONES.

Quedara cubierta la Responsabilidad Patrimonial del Asegurado con
independencia de cual sea el procedimiento extrajudicial o judicial,
excepcion hecha de lo establecido en el apartado 1.1.1, siempre y cuando
se comuniquen al SMS, al personal asegurado o al asegurador por escrito y
sea recibida en el periodo de duracién del contrato y sus prérrogas.

En este escrito deberd reflejarse cuales son los hechos a los que se
refieren la reclamacién, los dafos o perjuicios sufridos y la intencion de
reclamar una indemnizacion econdmica. No se entendera por
reclamacion una mera queja, una peticidon de historia clinica o una citacién
para comparecer como testigo en un procedimiento judicial.

El asegurado, ante el conocimiento de un hecho del que pudiera
derivarse una reclamacion, podra trasladar al asegurador la informacion
relativa a este hecho para que sea considerado un siniestro al amparo del
presente contrato.

1.1.3. SEGURO DE DEFENSA JURIDICA CONTRA AGRESIONES

Seguro de Defensa Juridica para las reclamaciones contra agresiones
al personal del Servicio Murciano de Salud, con el objeto de garantizar los
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gastos y honorarios de asistencia juridica y mediacién penal de la Ley
4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito,
comprendiendo los servicios de asesoramiento, orientacion, defensa
juridica, procedimiento de mediacidn penal y, en su caso, el ejercicio de
las acciones judiciales o extrajudiciales, que se ocasionen al asegurado por
hechos de violencia ejercidos contra los mismos, en el ejercicio de su
actividad profesional por cuenta del SERVICIO MURCIANO DE SALUD, de
acuerdo con las especificaciones definidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Esta garantia comprende los gastos y honorarios de Defensa vy
mediacion penal de los intereses del Asegurado y de las personas que
resulten ser victimas, reclamando las indemnizaciones a las que tenga
derecho por dafos, de origen no contractual, en su persona, causados por
terceros identificados durante y con ocasion de la actividad profesional/
laboral.

1.2. El contrato esta codificado conforme al Reglamento (CE) 213/2008, de
la Comision de 28 de noviembre de 2007, por el que se aprueba el
Vocabulario Comun de los Contratos Publicos CPV, bajo el cdédigo
66516000-0 “Servicios de seguros de responsabilidad civil”

1.3.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER CON EL CONTRATO

El Servicio Murciano de Salud tiene la consideracion de “gran
riesgo” conforme a lo previsto en el art.107.2 de la Ley 50/1980 de
Contrato de Seguro, y asi, resulta necesario el aseguramiento de las
consecuencias econdmicas derivadas de |la responsabilidad profesional, de
explotaciéon y patronal o por accidente de trabajo que pudiera
corresponder directa, solidaria o subsidiariamente al asegurado, por
danos corporales, materiales, morales y perjuicios econdmicos, causados
por accién u omision a terceros en el ejercicio de las actividades del
Servicio Murciano de Salud.

Por ello, resulta necesario tramitar un expediente para Ia
contratacion del SEGURO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y
PATRONAL DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD para cubrir los riesgos
inherentes a su actividad de prestacion de servicios sanitarios y socio-
sanitarios, asi como cualquier otra actividad relacionada con la principal y
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gue deba asumirse por aquél, de acuerdo con la legislacidn vigente, para
su adecuado funcionamiento.

2.- AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA Y DURACION DEL CONTRATO

2.1. AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA

Son objeto de cobertura por el presente contrato los dafios y
perjuicios reclamados durante la vigencia del contrato, con independencia
de la fecha de ocurrencia, no siendo objeto del presente contrato las
reclamaciones que estén amparadas por otra u otras polizas contratadas
con anterioridad a esta.

Quedaran cubiertas igualmente aquellas reclamaciones relativas al
apartado 1.2. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y OTRAS JURISDICCIONES
gue habiéndose recibido por el Tomador o los asegurados con
anterioridad a las 00 horas del 16 de noviembre de 2019 no hubieran sido
comunicadas al asegurador precedente en el plazo de dos meses
siguientes a la finalizacion del anterior contrato de seguro, es decir 00
horas 16 de enero de 2020.

Quedaran igualmente cubiertas las reclamaciones relativas al
apartado 2.1.2. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y OTRAS
JURISDICCIONES recibidas desde las 00 horas del 16 de noviembre y hasta
las 24h del 31 de diciembre de 2019.

Quedaran cubiertas, asi mismo las reclamaciones presentadas al
Tomador o los aseguradores con posterioridad a las 24 horas del 31 de
diciembre de 2019, incrementando la prima a |la prorrata por dia cubierto
y hasta un plazo maximo de 3 meses, fecha a partir de la cual esta
cobertura queda sin efecto.

En ningln caso seran objeto del Seguro las reclamaciones:

* Que estén cubiertas por otra u otras podlizas contratadas con
anterioridad a ésta.

* Presentadas al Tomador, asi como a cualquiera de los Asegurados,
con posterioridad al vencimiento de este contrato o, en su caso, de
las prorrogas.

2.2. DURACION DEL CONTRATO
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Con independencia de los periodos de cobertura de la pdliza a
suscribir, que se detallan en el anterior apartado 2.1, el periodo inicial de
vigencia de éste contrato sera de 24 meses a contar desde la firma del
mismo, pudiendo ser objeto de prdorrogas anuales por mutuo acuerdo de
las partes, hasta un maximo de 10 afos. Asimismo, el plazo de preaviso
para la cancelacidn de contrato sera, al menos, de 6 meses.

La Compaiia Aseguradora renuncia a su derecho de anular el
presente contrato durante su vigencia, después del acaecimiento de un
siniestro, modificando lo establecido en la Ley 50/80 de 8 de octubre,
reguladora del Contrato de Seguro.

3.- PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO Y REVISION DE PRECIOS

3.1. El presupuesto del contrato asciende a 15.353.420,00 €, incluidos
todos los recargos e impuestos que legalmente correspondan, con el
siguiente desglose por cobertura y distribucion por anualidades:

Precio
Unitario
maximo Cantidad | Unidad | Total
SEGURO (TODAS LAS
COBERTURAS) 6.500.000,00 2 Ao 13.000.000,00
Desde
1/01/2020 a SEGURO (TODAS LAS
31/03/2020 COBERTURAYS) 17.760,00 91 Dia 1.616.160,00
Desde RESPONSABILIDAD
16/11/2019 a PATRIMONIAL Y OTRAS
31/12/2019 JURISDICCIONES 737.260,00 1 Periodo 737.260,00
Total 15.353.420,00

Al venir el presupuesto formulado en términos de precios unitarios,
estos se consideraran _como maximos, quedando excluida cualquier
proposicion que los sobrepase.

ANUALIDAD IMPORTE
2020 8.853.420,00 €
2021 6.500.000 €

3.2. El valor estimado asciende a la cantidad de 69.303.420,00 €,
incluyendo las prérrogas anuales (maximo de 10 afios, incluido plazo inicial)
y modificaciones previstas (+/-15% de la prima).
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Para atender las obligaciones econdmicas que se deriven para el
cumplimiento del contrato, existe crédito suficiente en el PAIF del Servicio
Murciano de Salud.

El pago de cualquier gasto (tributos...) que pudiera originar la
ejecucion del contrato correspondera al contratista.

3.3. No procederd la revisidén de precios en el contrato, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 103 y siguientes LCSP.

4.- FORMA DE PAGO.

4.1. Suscrita la correspondiente pdliza, el pago del precio del contrato se
realizara en dos plazos, previa presentacion de la correspondiente factura
electronica:

Primer plazo: Tras la firma del contrato se abonara la cuantia
correspondiente a la anualidad de 2020.

Segundo plazo: Una vez transcurrido un afo desde la firma del contrato,
se abonara la anualidad correspondiente a 2021.

Durante la vigencia del contrato inicial, la primera factura se presentara
dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente a la firma del contrato y
la factura del segundo plazo se presentara dentro de los diez dias
siguientes a la conclusion del primer afio de contrato.

4.2. LUGAR DE PRESENTACION DE FACTURAS ELECTRONICAS: De
conformidad con lo dispuesto en la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién y de la Ley 25/2013,
de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién del
registro contable de facturas del Sector Publico, estan obligadas al uso de
la factura electrdénica y a su presentacion las entidades a que se refiere el
articulo 4 de esta ultima Ley y con las condiciones en ella establecidas, a
través del punto general de entrada https://face.gob.es/es/.

4.3. Las facturas, previamente a su pago, habran de informarse de
conformidad por la persona designada por el Servicio Murciano de Salud,
como responsable del seguimiento del contrato. Las facturas seran
emitidas a nombre y con el CIF propio del SMS.

La tramitacién de la factura y su pago, corresponde al Servicio de
Contabilidad de Ingresos y Gastos de la Subdireccion General de Asuntos


https://face.gob.es/es/
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Econdmicos del SMS.

5.- GARANTIAS.

5.1. No se exige garantia provisional
5.2. Garantia definitiva:

5.2.1. El licitador que presente la mejor oferta de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 145 LCSP, deberd constituir a disposicion del
organo de contratacion una garantia de un 5 por 100 del precio base de
licitacion, excluido el IVA, articulo 107.3 LCSP.

Garantia definitiva: 767.671,00€

5.2.2. La garantia definitiva podra prestarse en alguna de las formas a las
que se refiere el articulo 108.1 LCSP, si bien debera ser depositada en la
Caja de Depdsitos de la Comunidad Auténoma de Murcia, sita en la sede
de la Consejeria de Hacienda, Avenida Teniente Flomesta, s/n planta baja,
en Murcia, a nombre del SERVICIO MURCIANO DE SALUD (NIF Q8050008E)
con independencia de la forma utilizada, debiendo presentar el
adjudicatario ante el 6rgano de contratacion la correspondiente Carta de
Pago emitida por aquella.

La constitucion de la garantia definitiva se ajustara a los modelos que
figuran en los ANEXOS | y Il del presente PCAP.

5.2.3. Los aspectos relativos a la constitucion, reposicidon y reajuste de las
garantias definitivas; responsabilidades a que estan afectas las mismas;
devolucién y cancelacién y preferencia en su ejecucion de garantias
guedan sujetos a lo regulado en la LCSP, el RGLCAP, asi como por el
Decreto 138/1999, de 28 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
de la Caja de Depdsitos de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, una vez vencido el plazo de garantia y cumplidas por el
adjudicatario todas sus obligaciones contractuales.

6. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

6.1. Solo podran contratar con el SMS las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en alguna prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia
econdmica y financiera y técnica o profesional o, en los casos en que asi lo
exija la LCSP, se encuentren debidamente clasificadas. Los contratistas
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deberdn contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional
gue, en su caso, sea exigible para la realizaciéon de las prestaciones que
constituyan el objeto del contrato, articulo 65 LCSP.

Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias de contratos
cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o
ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales,
les sean propios, articulo 66 LCSP.

6.2. De conformidad con lo descrito en el apartado anterior, las empresas
licitadoras deberan acreditar lo indicado a continuacidn:

A. Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:

Se acreditara por el importe minimo en euros que se indica a
continuacion, articulo 87.1 LCSP, y mediante la aportacion de los
certificados y documentos que se relacionan si bien y en todo caso, la
inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico ROLECSP (o, en su caso, en el Registro de Licitadores de la
Regién de Murcia) acreditard, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba
en contrario, las condiciones de solvencia econdmica y financiera del
empresario.

Declaracion sobre el volumen anual de negocios en el ambito al que
se refiere el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles, conforme a lo dispuesto en el articulo 87.1.a) de la Ley
9/2017, de Contratos del Sector Publico. El volumen de negocios minimo
anual exigido serd, como minimo, equivalente 6.500.000,00¢%€.

B. Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:
Se acreditara mediante el siguiente medio y por el importe minimo

en euros que se indica, articulo 90 LCSP:

Relacidn de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el
curso de los tres ultimos afos en la que se indique importe, fecha y
destinatario publico o privado de los mismos conforme a la dispuesto en el
articulo 89.1.a) de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico. Para
este expediente, el importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion del periodo antes indicado sera igual o superior a
6.500.000,00¢€.
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Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante, al
menos, DOS certificados expedidos o visados por el drgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el
destinatario sea un sujeto privado, igualmente mediante al menos dos
certificados expedidos por éste o a falta de este certificado, mediante una
declaraciéon del empresario acompanada de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de los mismos. El importe de
los certificados aportados ascendera, al menos, a la cifra de 3.250.000,00€

Los citados requisitos minimos de solvencia econémica y financiera y
de solvencia técnica o profesional exigidos para este contrato, asi como de
los medios admitidos para su acreditacidn, se indicaran en el anuncio de
licitacion. En su ausencia seran de aplicacion los establecidos en los
articulos 87 y 90 LCSP, que tendran igualmente caracter supletorio,
articulo 92 LCSP.

6.3. El SMS podra contratar con UTEs que se constituyan temporalmente
al efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas en escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su
favor. Los empresarios que concurran agrupados en UTEs quedaran
obligados solidariamente y deberan nombrar un representante o
apoderado unico de la unidn con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa.

A efectos de la licitacidn, los empresarios que concurran conforme lo
indicado deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacion de cada uno, asi como que asumen el
compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar
adjudicatarios del contrato.

La duracidon de la UTE sera coincidente, al menos, con la del contrato
hasta su extincion, articulo 69 LCSP.

6.4. COASEGURO

En el supuesto de que varias entidades aseguradoras quieran
concurrir conjuntamente a la licitacion, podran participar en cuadro de
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coaseguro, tal y como se prevé en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro.

A los efectos de simplificar la administracion del Asegurado, el
contrato se establecerd en base a una Pdéliza Unica, valida integramente
para todos los posibles coaseguradores y extendida por la compaiiia
abridora quien deberd asumir al menos el 60% del riesgo.

Dicha compaiia, representara a todos los Coaseguradores en
cualguier momento y ante todos los casos y contingencias que puedan
derivarse de la Pdliza, incluso en los siniestros para la designacion de
peritos, asi como para ulteriores negociaciones y consentimiento de la
tasacion, pudiendo liquidar la totalidad de la indemnizacién por cuenta de
los restantes Coaseguradores; y el Asegurado se entendera asi mismo
Unicamente con la Compania abridora para cualquier acciéon o
comunicacion que tenga relacién con el contrato.

Asimismo, a los efectos de pago de primas, se conviene que la
Compaiia abridora extendera un solo recibo por el importe de la primay
los gastos de la Pdliza, tanto por lo que se refiere a primas anuales como
por las que se deriven de suplementos, Una vez hecho efectivo el recibo
por el Asegurado, la Compaiia abridora liquidara a los Coaseguradores el
importe de la prima y gastos que a cada uno le corresponda.

Los suplementos de modificacidn u otros que se libren a la Pdliza se
tramitaran por el mismo procedimiento, facilitando la compaiiia abridora
en todos los casos las correspondientes copias a los posibles
Coaseguradores.

En el caso de que los licitadores opten por presentarse en
coaseguro se indicaran las aseguradoras participantes y el porcentaje que
cada una de ellas tiene en el mismo.

Il.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

7.- TRAMITACION

7.1. El presente expediente de contratacion se tramita de forma ordinaria
conforme a las previsiones del articulo 116 LCSP, si bien por el SMS, de
conformidad con lo dispuesto en la Disposiciéon Adicional Decimosexta
LCSP, asi como de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de febrero de 2014, y en cumplimiento del principio de
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transparencia en la contratacion y de eficacia y eficiencia de la actuacion
administrativa, se emplearan en su tramitacion medios electrénicos,
informaticos y telematicos en todos los tramites propios de los
expedientes de contratacion, hasta su formalizacidn, incluida la fase de
presentacion de ofertas y su valoracidon, las comunicaciones,
requerimientos y notificaciones.

A tales efectos, y conforme a la Disposicidon Adicional Decimoquinta
LCSP, las notificaciones propias del presente expediente (en especial el
acuerdo de adjudicacion y requerimientos de subsanacién de
documentacién) se efectuardan por medios electrénicos, mediante
comparecencia en la sede electronica del SMS o a través de la direccion
electrénica habilitada unica DEH con los efectos que determina el articulo
40 vy siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En base a la normativa indicada en el parrafo anterior, asi como en la
Orden EHA/1307/2005, de 29 de abril, por la que se regula el empleo de
medios electrénicos en los procedimientos de contratacién y la Instruccién
7/2013, de 12 de junio, de la Direccidén Gerencia del Servicio Murciano de
Salud sobre el empleo de medios electrénicos, informaticos y telematicos
en la contratacién en el dmbito del SMS (BORM n2142, de 21 de junio de
2013), los licitadores que concurran a esta licitacion electrdonica deberan
presentar sus solicitudes de participacion y proposiciones, aportar
documentos o cualquier dato, asi como efectuar las comunicaciones y
notificaciones entre estos y el érgano de contratacidon, exclusivamente a
través de la Plataforma de Contratacién Electrénica que el SMS pone a su
disposicion en donde podra acceder, sin perjuicio de las inserciones que
procedan en el Perfil del contratante, a toda la documentacidn relativa a
la licitacidon en curso, disponiendo de un canal de comunicacion directa
con el 6rgano de contratacion que permita solicitar aclaraciones, peticion
de informacidn, presentar las ofertas y recibir las notificaciones, asi como
el ejercicio de cualesquiera otros derechos que la normativa aplicable al
proceso de contratacidn en curso le confiera como licitante.

7.2. lLa Plataforma de Contratacion Electronica del SMS cumple
integramente con todos los requisitos legales y técnicos dispuestos en las
Directivas europeas, Ley de Contratos del Sector Publico y demas
normativa de desarrollo, garantizandose su total vy efectivo
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funcionamiento.

No obstante, y como complemento al presente PCAP, se incorpora un
MANUAL SOBRE LA PLATAFORMA DE CONTRATACION ELECTRONICA DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD (en adelante MANUAL) sobre el manejo
de la misma y demds aspectos legales que igualmente serd vinculante para
los licitadores.

8.- PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION.

8.1. La adjudicacion del presente contrato se realizard mediante
PROCEDIMIENTO ABIERTO, de conformidad con el articulo 131.2 en
relacion con el articulo 156 LCSP al haberse empleado una pluralidad de
criterios de adjudicacion basados en el principio de mejor relacion calidad-
precio.

Asi, los criterios de adjudicacidn definidos en el presente expediente
seran los siguientes, indicandose su ponderacién y medios de valoracion:

8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-
PRECIO.

A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR: Hasta un
maximo de 12 puntos

Programa de gestion de la siniestralidad....................... Hasta un
maximo de 12 puntos.

La ponderacién de este apartado se realizara con el siguiente
desglose de puntuaciones:

e Programa de gestion de la siniestralidad, herramientas informaticas
y manejo de la informacién de la siniestralidad. (Hasta un maximo
de 3 puntos).

e Medidas propuestas de Gerencia de Riesgos para evitar que se
produzcan danos a los pacientes. (Hasta un maximo de 3 puntos).

e Metodologia y medidas propuestas para gestionar las
reclamaciones encaminadas a acortar los plazos y evitar la
judicializacion de los siniestros. Se valorara aquella oferta que
promueva la Mediacion de Conflictos como resolucion de las
reclamaciones patrimoniales, en el marco de la Oficina de Mediacién
del Servicio Murciano de Salud, asi como cualquier otro sistema
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alternativo de resolucién extrajudicial de conflictos, asi como que la
metodologia se presente con claridad, de forma detallada vy
adecuada, garantizando la calidad en la ejecucidn, especificando los
recursos técnicos y periciales que se ponen a disposicién para este fin.
(Hasta un maximo de 6 puntos).

B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJE. Hasta un
maximo de 38 puntos.

B.1 INCREMENTO DE LIMITES DE INDEMNIZACION. Hasta un
maximo de 30 puntos.
Se valorara:

B.1.1 Aumento del limite de indemnizacién por siniestro para
cada una de las coberturas del contrato (Responsabilidad Civil
Profesional, Patronal, Patrimonial y Explotacién). Hasta un maximo
de 10 puntos.

Se valorara a razén de 1 punto por cada 100.000 € de
incremento.

B.1.2 Aumento del sublimite por victima o lesionado por siniestro
para cada una de las coberturas del contrato (Responsabilidad
Civil Profesional, Patronal, Patrimonial y Explotacién). Hasta un
maximo 10 de puntos)

Se valorara a razén de 1 punto por cada 80.000 € de
incremento.

B.1.3 Aumento del limite agregado anual para el total de las
coberturas del contrato (Responsabilidad Civil Profesional,
Patronal, Patrimonial y Explotacién). Hasta un maximo de 10
puntos)

Se valorard a razén de 1 punto por cada 300.000 € de
incremento.

B.2. REDUCCION IMPORTE FRANQUICIA. Hasta un maximo de 5
puntos.
Se otorgara 1 punto por cada 5.000 euros de reduccion de la

franquicia.
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B.3. CLAUSULA DE DANOS ECONOMICOS. 1 punto.

Se otorgara 1 punto por la inclusion de la siguiente clausula:

“Las reclamaciones patrimoniales por reintegro de los gastos
ocasionados fuera del sistema publico de salud, que tengan su
origen en una asistencia inadecuada por el asegurado, siempre que
se acredite la evitacion de un dafo corporal indemnizable. El limite
madximo de indemnizacion a satisfacer por el Asequrador en virtud de
la presente cobertura queda establecido en 60.000€ por anualidad
de seguro.”

B.4. MEJORAS. Hasta un maximo de 2 puntos.

B.4.1 Cobertura especifica de reclamacion por dafios a la imagen
profesional, se valorara con 1 punto.

B.4.2 Asesoramiento juridico a los profesionales médicos cuando
concurran como testigos en sede judicial, por razén de su actividad
médica, se valorara con 1 punto.

8.1.2. CRITERIOS RELACIONADOS EN LA RELACION COSTE-EFICACIA.

A. PRECIO: Hasta un maximo de 50 puntos, calculados conforme a la
siguiente formula:

Pi=PmaxxBix K

Ddénde:

ow:n
.

e Pi=puntuacion que otorga la férmula a la oferta
e Pmax= puntuacion maxima establecida en el pliego para el criterio
precio (50 puntos).
e Bi= Baja de |la oferta
formula:
Bi = (Precio maximo de licitacién-Precio ofertado “i”)
Precio maximo de licitacion

axn
|

, se calcula de acuerdo con la siguiente

e Bimax = Baja mayor de entre todas las ofertas (mayor Bi).
e K, suvalor sera:

— Sila Bimax es menor o igual a 1/6, entonces K = 6.

— Sila Bimax es mayor a 1/6, entonces K = 1/Bimax.
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A los efectos de lo prevenido en el articulo 142 LCSP, no se admitiran
variantes e igualmente se establece un umbral minimo del 50 por 100 de
la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos descritos en el
apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo, articulo 146.3
LCSP.

9.- PLAZO Y LUGAR DE_PRESENTACION DE PROPOSICIONES.
INFORMACION A LOS INTERESADOS.

9.1. Las proposiciones se presentaran a través de la Plataforma de
Contratacion Electronica del SMS accediendo a la direccion
https://licitacion.sms.carm.es dentro del plazo sefialado en el anuncio de
licitacidn que se publique.

El resto de informacidén podra obtenerse a través de los siguientes
medios:

* N2 DE FAX: 968 288424
e DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: manuela.cantos@carm.es
*N2 DE TELEFONO PARA CONSULTAS GENERALES: 968 28 80 08

*N2 DE TELEFONO PARA CONSULTAS RELACIONADAS CON EL PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS: Eulalia Garcia Escribano, tf 968 28 80 16

*DATOS DE CONTACTO PARA ACLARACIONES SOBRE UTILIZACION DE LA
PLATAFORMA DE LICITACION ELECTRONICA:

Telf.: 918 036 627
Direccidn e-mail: soporte.licitadores@pixelware.com

* PERFIL DEL CONTRATANTE: www.carm.es

9.2. De conformidad con lo previsto en el articulo 138.3 LCSP, con caracter
general, las respuestas a las aclaraciones a lo establecido en los Pliegos o
resto de documentaciéon, no tendran caracter vinculante salvo que en la
respuesta se indique expresamente lo contrario. No obstante, todas las
aclaraciones y respuestas a las consultas o dudas planteadas al érgano de
contratacion (vinculantes o no), cualquiera que sea el medio por el que se
realicen, seran evacuadas por medio del Perfil del contratante, para su
publico conocimiento, siendo responsabilidad de los interesados acceder
al mismo para conocer el contenido a sus consultas.
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En este sentido, el SMS proporcionard a mas tardar 6 dias antes de
que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas, aquella
informacion adicional sobre los Pliegos y demds documentacion
complementaria que estos soliciten, a condicion de que la hubieren
pedido al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de presentacién de
las proposiciones.

10.- DOCUMENTACION EXIGIDA. BAJAS ANORMALES Y CRITERIOS DE
DESEMPATE.

10.1. Los licitadores deberan presentar tantos sobres electrénicos como
se indique a continuacidn, teniendo en cuenta que cuando se utilicen una
pluralidad de criterios de adjudicacién, los licitadores deberan presentar la
proposicion en dos sobres o archivos electronicos: uno con Ia
documentacion que deba ser valorada conforme a los criterios cuya
ponderacion depende de un juicio de valor, y el otro con la
documentaciéon que deba ser valorada conforme a criterios cuantificables
mediante la mera aplicacidon de férmulas, articulo 157.2 LCSP.

En cualquier caso, la presentaciéon de una proposicion supone la
aceptacion incondicionada de las condiciones establecidas en los Pliegos y
documentacion complementaria en su totalidad y sin salvedad o reserva
alguna, asi como la autorizacién a la Mesa y al 6érgano de contratacion
para consultar los datos recogidos en el ROLECSP (o Registro de
Licitadores de la Regién de Murcia) o en las listas oficiales de operadores
econdmicos de un Estado miembro de la Union Europea, articulo 139
LCSP.

10.1.1. El denominado SOBRE A referente a la DOCUMENTACION
ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS a los
que se refiere el articulo 140 LCSP que incluira lo siguiente:

a) Una declaracién responsable que se ajustara al formulario de
documento europeo Unico de contratacion DEUC y que se recoge en el
ANEXO Il al presente PCAP (se adjunta GUIA SOBRE DEUC), que deber3
estar firmada y con la correspondiente identificacidn, en la que el licitador
ponga de manifiesto lo siguiente:

1.2 Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su
objeto social puede presentarse a la licitacion, asi como que el
firmante de la declaracidon ostenta la debida representaciéon para la
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presentacion de la proposiciéon y de aquella. En cualquier caso, la
escritura de poder donde conste tal representacién, deberd estar
debidamente bastanteada por el Servicio Juridico de la Secretaria
General Técnica del Servicio Murciano de Salud, sito en calle Central,
7, Edificio HABITAMIA | — 72 planta, Espinardo-Murcia (Tfno.: 968
288014/63). Surtira igualmente efecto, el bastanteo de poder
efectuado por cualquiera de los Servicios Juridicos de las distintas
Consejerias, Organismos Auténomos y Empresas Publicas Regionales
de la Comunidad Auténoma de Murcia.

2.2 Que cumple los requisitos de solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional exigidos, o en su caso de clasificacion, en las
condiciones que indica el presente PCAP en la Clausula 6.2.

3.2 Que no esta incursa en prohibicion de contratar por si misma ni
por extension como consecuencia de la aplicacion del articulo 71.3
LCSP

4.2 La designacion de una direccion de correo electronico en que
efectuar las notificaciones, que debera ser habilitada DEH de
conformidad con lo dispuesto en Ila Disposicion Adicional
Decimoquinta y articulo 140.1.a) 42 LCSP.

5.2 La acreditacién del cumplimiento de la cuota de reserva de
puestos de trabajo del 2 por 100 para personas con discapacidad y de
la obligacion de contar con un plan de igualdad a que se refiere el
articulo 71.1.d) LCSP, se entendera realizada mediante Ia
presentacion de esta misma declaracion responsable.

b) Datos del licitador conforme al contenido del ANEXO IV.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de
prohibiciones de contratar a las que se refieren los apartados anteriores,
deberdn concurrir en la fecha final de presentacién de ofertas y subsistir
en el momento de perfeccion del contrato.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de
otras empresas de conformidad con el articulo 75 LCSP, cada una de ellas
también debera presentar una declaracidon responsable en la que figure la
informacion pertinente para estos casos. Igualmente, para los supuestos
en que varios empresarios concurran agrupados en una UTE, se aportard
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una declaracién responsable por cada empresa participante en la que
figurard la informacion requerida en estos casos en el formulario del
DEUC. Adicionalmente a esta declaracidon se aportara el compromiso de
constituir la union temporal por parte de los empresarios que sean parte
de la misma.

Si en el procedimiento se exige la constitucion de garantia
provisional, se aportara el documento acreditativo de haberla constituido.

La Mesa de Contratacidon podra pedir a los licitadores que presenten
la totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando
consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de
la declaracion, cuando resulte necesario para el buen desarrollo del
procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato. No
obstante lo anterior, cuando el empresario esté inscrito en el ROLECSP o
figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unidn
Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de
almacenamiento electronico de documentos o un sistema de
precalificacion, y estos sean accesibles de modo gratuito para los citados
organos, no estara obligado a presentar los documentos justificativos u
otra prueba documental de los datos inscritos en los referido

c) Coaseguro: En el caso de que los licitadores opten por presentarse
en coaseguro se indicaran las aseguradoras participantes y el porcentaje
gue cada una de ellas tiene en el mismo.

10.1.2. El denominado SOBRE B referente a los CRITERIOS VALORABLES
MEDIANTE JUICIOS DE VALOR descritos en la Clausula 8.1.1.A.

En este sentido, el licitador incorporara en los campos habilitados
para ello en la Plataforma de Licitacion Electréonica del SMS cuanta
documentacion, datos, especificaciones o memoria, incluso fotografias,
sobre la oferta técnica, considere oportuno el licitador, que describan los
servicios ofrecidos se considere oportuno por el licitador en relacién con
el objeto del contrato, a fin de que sean evaluables de acuerdo con los
criterios de adjudicacién relacionados en la Clausula 8.1.1.A.:

e Programa de gestion de la siniestralidad.

e Medidas propuestas de Gerencia de Riesgos

e Metodologia y medidas propuestas para gestionar reclamaciones y
Mediacién de conflictos
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A efectos de incorporar esta documentacion del SOBRE B a la
mencionada Plataforma, se establecen las oportunas pautas e
instrucciones generales en el correspondiente MANUAL.

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 y concordantes de
LCSP, con caracter general se entiende que la documentacién técnica
presentada por el licitador es de libre acceso a cualquier interesado.

No obstante, el drgano de contrataciéon no podrd divulgar la
informacion facilitada por los empresarios que estos hayan designado
como confidencial en el momento de presentar su oferta y que puede
afectar, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales y a cualesquiera
otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la
competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacion o en otros
posteriores. A esos efectos, el licitador debera indicar de forma expresa y
debidamente motivado (preferiblemente en documento aparte al de la
oferta técnica propiamente y a efectos de su rapida identificacién), qué
informacion o documentos presentados incluye secretos técnicos o
comerciales o que se consideren confidenciales, conforme a los criterios
establecidos tanto en la Directiva UE/2016/943, del Parlamento europeo y
del Consejo de 8 de junio de 2016, relativa a la proteccion de los
conocimientos técnicos y la informacidon empresarial no divulgados
(secretos comerciales) contra su obtencidn, utilizacidon y revelacién ilicitas,
como por el Tribunal de Justicia de la Unidon Europea sobre el alcance de la
confidencialidad del know-how o secretos empresariales o para el
supuesto de estar comprendidos en los supuestos de prohibicion
establecidos en la normativa sobre Proteccion de Datos de Caracter
Personal o, en su caso, de estar sometida la informacién al régimen de
Propiedad Intelectual o Industrial con referencias a su inscripciéon en los
correspondientes Registros.

Por ello, no se admitirdan declaraciones genéricas de confidencialidad
ni se podra extender a todo el contenido de la oferta, ni se solicitaran
aclaraciones al respecto.

10.1.3. El denominado SOBRE C referente a los CRITERIOS VALORABLES
MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAIJES descritos en la Clausula 8.1.1.B y
8.1.2.A.
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Tanto el importe de la oferta econdmica o de cualquier otro criterio
evaluable conforme a criterios cuantificables mediante la aplicacién de
formulas se deberd incorporar manualmente y de forma directa por el
licitador a la Plataforma en el campo habilitado para ello (se advierte que
el precio a incorporar a la Plataforma es SIN IVA).

e Importe de la oferta econdmica. Se deberd ademas, incorporar a la
Plataforma el ANEXO V con el modelo de oferta econémica. En
cualquier caso, en el supuesto de discrepancia entre los datos que
consten en la citada Plataforma y los datos que se recojan en
cualquier documento anexado, prevalecera el primero de ellos.

e INCREMENTO DE LIMITES DE INDEMNIZACION.

-Aumento del limite de indemnizacién por siniestro Se valorara a
razon de 1 punto por cada 100.000 € de incremento.

-Aumento del sublimite por victima o lesionado por siniestro Se
valorara a razén de 1 punto por cada 80.000 € de incremento.
-Aumento del limite agregado anual para el total de las
coberturas

e REDUCCION IMPORTE FRANQUICIA.

e CLAUSULA DE DANOS ECONOMICOS.

e MEIJORAS.

-Cobertura especifica de reclamacion por dafios a la imagen
profesional
-Asesoramiento juridico a los profesionales médicos

Las ofertas que excedan del presupuesto total maximo seran rechazadas.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion econédmica.
Tampoco podra suscribir ninguna proposicion econémica en UTE con otros
si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La
infraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas las
proposiciones en las que figure.

La oferta econdmica tiene caracter global, por lo que en la misma se
entienden incluidos todos los factores de valoracion de gastos e
impuestos, arbitrios o tasas exigibles que se devenguen por razén del
contrato.

10.2. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS.

10.2.1. El objeto de licitaciéon se ha valorado con unos precios que se
pueden considerar dentro de los intervalos existentes en el mercado
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teniendo en consideracion las condiciones especificas de la prestacion a
realizar.

La valoracion admite unos margenes de variacién en funcion de las
circunstancias de cada uno de los licitadores (gastos generales, beneficio
industrial esperado, consumos, amortizaciones, etc.) que podemos
considerar normales para ser cumplida de forma satisfactoria,
estimandose que una oferta que realice una baja que supere los mismos
corre el riesgo de no ser cumplida adecuadamente.

A estos efectos, en el presente expediente se establecen los
siguientes parametros para determinar si una oferta es anormalmente
baja:

Se consideraran ofertas anormales aquellas proposiciones con una
baja superior al 10% de la media de las bajas ofertadas y ademas exceda
del 17% del presupuesto base de licitacion IVA excluido

10.2.2. En caso de que la oferta de algun licitador se considere incursa en
esta situacion, por la Mesa de Contratacién se le requerira para que
justifiguen y desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de los
precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya
definido la anormalidad de la oferta a que se refiere la presenta Clausula,
actuando conforme a los requisitos, condiciones y tramites descritos en el
articulo 149 LCSP.

10.2.3. CRITERIOS DE DESEMPATE.

Conforme a lo previsto en el articulo 147 LCSP, en caso de empate, se
adjudicara el contrato a favor de aquella proposicion presentada por la
empresa que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, tenga
en su plantilla un porcentaje de trabajadores con discapacidad superior al
gue les imponga la normativa.

No obstante, en el supuesto de que varias empresas de las que
hubieren empatado como proposicidn mas ventajosa acreditan tener
relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior
al que les imponga la normativa, tendra preferencia en la adjudicacion del
contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores
fijos con discapacidad en su plantilla.

La documentacidon acreditativa de los criterios de desempate
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descritos sera aportada por los licitadores en el momento en que se
produzca el empate, y no con caracter previo.

11.- MESA DE CONTRATACION.

11.1. El 6rgano de contratacion para la adjudicacion de los contratos
estard asistido por una Mesa de Contratacidn constituida conforme a lo
establecido en el articulo 36 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de Ia
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, si bien no podran formar
parte de la misma los cargos publicos representativos ni el personal
eventual.

La Mesa de contratacion, como drgano de asistencia técnica
especializada, ejercera las funciones atribuidas en el articulo 326.2 LCSP
asi como en el articulo 22 del RD 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley de Contratos del Sector Publico, en lo que
no se entienda derogado.

11.2. La composicion de la Mesa se publicara en el perfil de contratante
del SMS y sus miembros seran nombrados por el 6rgano de contrataciény
se considerara validamente constituida si lo esta por el Presidente, el
Secretario, el funcionario de entre quienes tengan atribuido legal o
reglamentariamente el asesoramiento juridico del SMS y el funcionario
gue tenga atribuidas las funciones relativas a su control econdmico-
presupuestario, segun determina el articulo 326.6 LCSP.

12.- CALIFICACION DE DOCUMENTOS Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

12.1. Vencido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de
Contratacion procedera a calificar la documentacidon contenida en el
SOBRE A dando un plazo de 3 dias al empresario para que corrija los
defectos que se consideren subsanables.

12.2. Cuando se utilice una pluralidad de criterios de adjudicacion, en su
determinacion, siempre y cuando sea posible, se dara preponderancia a
aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato que
puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la
mera aplicacion de las formulas establecidas en la Clausula 8.1.1.By 8.1.2
del presente Pliego frente a los criterios cuya cuantificacion dependa de
un juicio de valor a que se refiere el apartado 8.1.1.A. Estos criterios se
valoraran por la Mesa de Contratacion, a cuyo efecto se podran solicitar
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los informes técnicos que considere precisos de conformidad con lo
previsto en el articulo 146.2.b) en relacion con los articulos 150.1 y 157.5
LCSP.

En todo caso, la evaluacion de las ofertas conforme a los criterios
cuantificables mediante la mera aplicacion de féormulas se realizard tras
efectuar previamente la de aquellos otros criterios en que no concurra
esta circunstancia, dejandose constancia documental de ello.

El resultado de esta evaluacidn previa se hara publica en el acto en el
que se proceda a la apertura del sobre que contenga los elementos de la
oferta que se valoraran mediante la mera aplicacién de férmulas. La
apertura de la oferta econdmica se realizara en acto publico, salvo cuando
se prevea que en la licitacion puedan emplearse medios electrdnicos.

13.- CLASIFICACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION DEL CONTRATO.

13.1. Una vez aceptada la propuesta de la Mesa por el 6rgano de
contratacion, se requeriran al licitador que haya presentado la mejor
oferta para que dentro del plazo de 10 dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa de las circunstancias a las que se refieren la
Clausula 12.2 del presente PCAP si no se hubiera aportado con
anterioridad, tanto del licitador como de aquellas otras empresas a cuyas
capacidades se recurra.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo
seflalado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose a exigirle el importe del 3 por 100 del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad.

En el supuesto sefalado en el parrafo anterior, se procedera a
recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en
que hayan quedado clasificadas las ofertas.

13.2. La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en favor del
licitador propuesto frente al SMS.

Para la adjudicacidn del contrato al tenerse en cuenta una pluralidad
de criterios, el plazo maximo para efectuar la adjudicacién en este
contrato sera de 4 meses a contar desde la apertura de las proposiciones.

14.- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.
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14.1. La resolucidon de adjudicacion deberd ser motivada y se notificara a
los candidatos y licitadores, debiendo ser publicada en el Perfil de
contratante en el plazo de 15 dias.

La notificacion y la publicidad de la resolucién de adjudicacion
contendra la informacidon necesaria que permita a los interesados en el
procedimiento interponer recurso suficientemente fundado contra la
decisidon de adjudicacidon y contendra el contenido detallado en el articulo
151.2 LCSP.

14.2. La notificacidn se realizard por medios electrdnicos a la direccién
electrdnica habilitada suministrada por los licitadores, de conformidad con
lo establecido en la Disposicion adicional decimoquinta y articulo 140.1.a)
42 LCSP.

14.3. El correspondiente contrato se formalizara en documento
administrativo, constituyendo dicho documento titulo suficiente para
acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra
solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo
los correspondientes gastos.

14.4. Al ser el contrato es susceptible de recurso especial en materia de
contratacion, la formalizacion no podra efectuarse antes de que
transcurran 15 dias habiles desde que se remita la notificacion de la
adjudicacién a los licitadores y candidatos y, transcurrido ese plazo, se
requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no
superior a 5 dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera
recibido el requerimiento y sin que se hubiera interpuesto recurso que
lleve aparejada la suspension de la formalizacion del contrato.

14.5. Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese
formalizado el contrato dentro del plazo indicado se le exigira el importe
del 3 por 100 del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en
concepto de penalidad, que se hard efectivo en primer lugar contra la
garantia definitiva, si se hubiera constituido, procediéndose a adjudicar el
contrato al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado
clasificadas las ofertas, previa presentaciéon de la documentacion
correspondiente.

14.6. Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la
Administracion, se indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios que
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la demora le pudiera ocasionar.

1l.- EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCION DEL CONTRATO

15.-CESION DE CONTRATO Y SUBCONTRATACION

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato no podran ser
cedidos a un tercero, ni podra concertarse la realizacion parcial del mismo.

16.- PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

El Servicio Murciano de Salud podrd imponer penalidades como
consecuencia de incumplimientos del adjudicatario en la ejecucién del
contrato, sin perjuicio de que se acuerde la resolucidon atendiendo a la
gravedad del incumplimiento o del dafio causado:

e Incumplimiento de los plazos previstos: Se impondra una penalidad
gue oscilara entre 600,00 y 1.200,00 euros.

e Incumplimiento en la ejecucion de las prestaciones del contrato: Se
impondrd una penalidad que oscilara entre 1.000,00 y 2.000,00
euros.

e Se penalizara con 100 € por cada dia de demora en el pago de las
resoluciones estimatorias totales o parciales y sentencias
condenatorias respecto del establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas o del, en su caso, ofertado por el
adjudicatario.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion,
adoptado a propuesta del responsable del contrato, que sera
inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas a través de procedimiento
de apremio o bien sobre la garantia definitiva constituida.

17.- RESOLUCION DEL CONTRATO

17.1. Seran causas de resolucion del contrato, ademas de las sefaladas en
los articulos 211 y 313 LCSP, las siguientes:

e Elincumplimiento por el contratista de las obligaciones establecidas
con caracter esencial en el presente Pliego.

e El rescate o supresion de las prestaciones por razones de interés
publico.

17.2. Los efectos de la resolucion se determinaran de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 213 y 313 LCSP.
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18.- OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

18.1. De conformidad con el art 62 LCSP, el érgano de contratacion
designard un representante para el seguimiento de la ejecucidon del
contrato. Cuando la ejecucién del contrato asi lo aconseje, la
Administracion podra recabar del contratista, la designacion de una
persona que actlue como delegado suyo para organizar la realizacién del
contrato e interpretar y poner en practica las observaciones que para el
exacto cumplimiento del mismo le fuesen formuladas por el érgano de
contratacion.

18.2. Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios vy
perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones
gue requiera la ejecucion del presente contrato.

18.3. El contratista garantizara en todo caso a la Administracion toda
reclamacion de tercera persona, fundada en la actividad de aquel.

18.4. El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista, con
sujecion a las clausulas del mismo, y de acuerdo con las instrucciones que
para su interpretacion dé la Administracion al contratista.

18.5. El contratista sera responsable de la calidad de los servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion contratante o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

18.6. El contratista contara con el personal adecuado para la ejecucion del
contrato. Si fuera necesario, el contratista procedera de inmediato a la
sustitucidon del personal, de forma que la ejecucién del contrato quede
siempre asegurada.

18.7. El 6rgano de contratacion, directamente o a través de la entidad que
considere mas idonea por su especializaciéon tiene la facultad de
inspeccionar, de establecer sistemas de control de calidad, dictando
cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de
lo convenido.

18.8. El drgano de contratacidn determinara si la prestacidn realizada por
el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion
y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacién de las prestaciones
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contratadas y la subsanaciéon de los defectos observados con ocasion de
su recepcion.

18.9. El contratista tendrd derecho a conocer y ser oido sobre las
observaciones que se formulen en relacién con el cumplimiento de la
prestacién contratada.

18.10. El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y Seguridad e Higiene en
el Trabajo a la vez que respondera de todos los dafios y perjuicios
causados a terceros y a la Administracién dentro del proceso contractual,
siendo exigible por la via de apremio administrativo el cobro de los citados
dafos.

18.11. De conformidad con lo establecido en el articulo 202 LCSP se
establece como condicion especial de ejecucion referido a
consideraciones econdmicas, relacionadas con la innovacion, de tipo
medioambiental o de tipo social, la/s siguiente/s:

e La elaboracion e implantacion del plan de igualdad efectiva de
hombres y mujeres a que se refiere el articulo 45 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, para el caso de tener una plantilla superior a 50 trabajadores
Yy, en caso contrario, en virtud de los apartados 1y 3 del citado art. 45
de la Ley organica 3/2007:

1) Relacién de las medidas adoptadas dirigidas a evitar cualquier
tipo de discriminacion laboral entre hombres y mujeres (art.
45.1)

2) Y en su caso, certificacion sobre las obligaciones establecidas
en el apartado 3 del mismo.

e Igualmente se considera condicidn especial de ejecucion, la obligacion
del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unidn
Europea en materia de protecciéon de datos

18.12. Otras obligaciones especificas al contrato por parte del

adjudicatario:

Conforme a la redaccién dada al articulo 122.2 por RD 14/2019 de
31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad publica en materia de administracion digital, contratacién del
sector publico y telecomunicaciones, en la ejecucidn del presente contrato
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se requerird la cesidon de datos y, por consiguiente, se hace constar los
siguientes extremos:

a) Que la finalidad del tratamiento de datos a ceder y el documento de
encargo de tratamiento de datos de caracter personal se especifican en el
APENDICE Ay B, respectivamente, del presente PCAP.

b) La obligacion del contratista de someterse en todo caso a la normativa
nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos, sin
perjuicio de lo establecido en el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo
202 de la LCSP.

c) La obligacién de la empresa adjudicataria de presentar antes de la
formalizacion del contrato, una declaracion en la que ponga de manifiesto
dénde van a estar ubicados los servidores y desde donde se va a prestar
los servicios asociados a los mismos.

d) Se obliga al adjudicatario a comunicar cualquier cambio que se
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacidn facilitada en
la declaracion del apartado c) anterior.

18.13. Se consideran en todo caso como obligaciones esenciales a los
efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211, las
obligaciones recogidas en la Clausula 18.12 asi como la identificacion
prevista en la letra K del Anexo IV del PCAP.

19.- MODIFICACION DEL CONTRATO

Con caracter previo al acuerdo de prérroga, en su caso, y seis meses
antes de la finalizaciéon del periodo de cobertura, la Administracion
contratante y el adjudicatario podran ajustar el precio del contrato,
incrementandolo o disminuyéndolo como maximo un 15%, teniendo en
cuenta para ello la siniestralidad registrada. A estos efectos, se tendra en
cuenta el numero de siniestros declarados a la entidad adjudicataria, los
pagos realizados por ésta, los gastos de defensa y las reservas
provisionadas e informadas al Servicio Murciano de Salud, en relacion con
la prorrata de la prima correspondiente a ese periodo de siniestralidad.

Se establecen los siguientes porcentajes de la citada siniestralidad
para, en su caso, ajustar la prima de renovacién:

e Silasiniestralidad no supera el 40% de la prima total, procedera una
reduccion de la prima en un 15% para la siguiente anualidad,
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e Silasiniestralidad se situa entre el 40% y el 60% de la prima total, la
prima para la renovacidén permanecera invariable,

e Si la siniestralidad se situa entre el 60% y el 80% la prima anual se
incrementara un 3% de la prima de renovacion.

e Si la siniestralidad se situa entre el 80% y el 90% de la prima anual
se incrementara un 7,5 % de la prima de renovacion.

e Silasiniestralidad supera el porcentaje del 90% de la prima anual se
incrementara un 15% de la prima de renovacion.

Estos limites para la actualizacion de la prima de renovacién, no
impediran que cualquiera de las partes contratantes pueda oponerse a la
prorroga del contrato, comunicandolo con el plazo de preaviso establecido
en seis meses.

20.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

20.1. De conformidad con la Disposicidon Adicional 252 de la LCSP, en la
medida que la ejecucion del presente contrato implica el tratamiento de
datos de caracter personal, el adjudicatario debera respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, de modo que aquél tendra
la consideracion de encargado del tratamiento y el acceso a esos datos no
se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el
articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan
constar por escrito.

Cuando finalice la prestacion contractual los datos de caracter
personal deberdn ser destruidos o devueltos a la entidad contratante
responsable, o al encargado de tratamiento que esta hubiese designado.

El tercero encargado del tratamiento conservara debidamente
bloqueados los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su

relacion con la entidad responsable del tratamiento.

20.2. El encargado del tratamiento, deberdan de cumplirse los siguientes
requisitos:
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a) Que dicho tratamiento se haya especificado en el contrato firmado por
la entidad contratante y el contratista.

b) Que el tratamiento de datos de caracter personal se ajuste a las
instrucciones del responsable del tratamiento.

c) Que el contratista encargado del tratamiento y el tercero formalicen el
contrato en los términos previstos en el articulo 28 RGPD.

En estos casos, el tercero tendra también la consideracion de
encargado del tratamiento.

Ademas, el contratista, subcontratista y el personal adscrito a la
ejecucion deberan cumplir lo siguiente:

a) Unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones del
responsable del tratamiento.

b) Utilizara los datos personales, Unica y exclusivamente, para la
realizacion del objeto del contrato.

c) No facilitara ningun dato personal a terceros. A tal efecto, la contratista
se compromete a no revelar, transferir, ceder o comunicar dichos datos o
los ficheros creados con ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por
medios electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera
para su visualizacion, a ningun tercero.

d) Entregar al responsable del contrato antes del inicio de los trabajos una
relacion de todo el personal que tenga acceso a los datos de caracter
personal con funciones y lugar donde van a desarrollar el trabajo. Si
durante la ejecucidn del contrato fuera necesario incorporar a otras
personas entregarda una nueva relacion en un plazo mdaximo de una
semana desde que sucediera este hecho. Tanto la contratista como todo
el personal que figure en estas relaciones deberan comprometerse
formalmente por escrito a mantener el secreto profesional con respecto a
los datos tratados.

e) El responsable del contrato puede realizar controles durante la
ejecucion para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad y
puede adoptar, en su caso, las medidas correctoras oportunas.

20.3. lgualmente resultard preceptiva la cumplimentaciéon del
correspondiente APENDICE A en el que se prestard conformidad a las
distintas obligaciones del adjudicatario en su condicion de encargado del
tratamiento, de las cuales se declaran a los efectos de este contrato su
caracter esencial.
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Asimismo, el adjudicatario debera tratar los datos de caracter
personal de los que el SERVICIO MURCIANO DE SALUS es responsable del
tratamiento de la manera que se especifica en el APENDICE B a este
Pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

20.4 EI SERVICIO MURCIANO DE SALUD, durante la ejecucién del contrato
podra efectuar cuantas comprobaciones considere adecuadas al objeto de
verificar el cumplimiento de las antedichas obligaciones, constituyendo
causa de resolucién su incumplimiento. A estos efectos, aquél podrd
recabar en cualquier momento el correspondiente andlisis de riesgo de las
medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar el nivel de
seguridad adecuado al riesgo en los tratamientos de datos. Dichas
medidas podran ser acreditadas alternativamente por el correspondiente
sello, certificacion o estandar.

IV.- NATURALEZA, REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE.

21.- NATURALEZA

El contrato que se regula por el presente Pliego es de naturaleza privada,
de acuerdo con lo dispuesto en el art. 26 LCSP, y se regira por las Clausulas
contenidas en el mismo.

22. REGIMEN JURIDICO

Para todo lo no previsto en el presente Pliego, se regira, en cuanto a
su preparacion y adjudicacién, por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y demas normas de
desarrollo y modificaciones que procedan; en cuanto a sus efectos y
extincion, se regira en primer lugar por el presente Pliego y el de
Prescripciones Técnicas, y supletoriamente , por la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, reguladora del Contrato de Seguro, por la Ley 26/2006, de 17 de
julio, de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados, y demds normas de
derecho privado que resulten aplicables.

En caso de discrepancia entre el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y el Pliego de Prescripciones Técnicas o el contrato
formalizado, predominara el primero de ellos.
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23.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

Respecto al régimen de invalidez descrito en el articulo 38 vy
siguientes LCSP, a este contrato cabe aplicarle el régimen relativo al
recurso especial en materia de contratacion regulado en el articulo 44 y
siguientes LCSP, siendo competente para su resolucién el Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales TACRC, de acuerdo con
el Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas y la Comunidad Auténoma de la Regidon de
Murcia sobre atribucion de competencia de Recursos Contractuales, de 4
de octubre de 2012 (BOE N2280, de 21 de noviembre de 2012).

Si el interesado deseara examinar el expediente de contratacion de
forma previa a la interposicion del recurso especial, debera solicitarlo ante
el SMS; los interesados podran hacer la solicitud de acceso al expediente
dentro del plazo de interposicion del recurso especial, facilitandole el
acceso en los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud. La
presentacion de esta solicitud no paralizara en ningun caso el plazo para la
interposicidn del recurso especial.

El recurso especial en materia de contrataciéon sera previo a la
interposicidon del contencioso-administrativo y tendra caracter potestativo
y, en el caso, de que el acto recurrido sea el de la adjudicacién, quedara en
suspenso la tramitacion del expediente de contratacion.

24.- JURISDICCION COMPETENTE

El orden jurisdiccional civil serda el competente para resolver las
controversias que surjan entre las partes en los contratos privados. No
obstante, correspondera al orden jurisdiccional contencioso-
administrativo el conocimiento de las cuestiones que se susciten en
relacidon con la preparacion y adjudicacion del contrato.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacién con la
presente contratacion se resolveran ante los drganos jurisdiccionales con
sede en Murcia, por lo que se entiende que los contratistas renuncian a su
propio fuero si fuera distinto del anterior.
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ANEXO |
Modelo de Aval para GARANTIA PROVISIONAL/DEFINITIVA
La Entidad (razdn social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca):
con NIF:
con domicilio a efectos de notificaciones y requerimientos en calle: C.P.:
y en su nombre (nombre y apellidos de los Apoderados):

con poderes suficientes para obligarle en este acto, seglin resulta de la verificacion de la
representacion realizada por el Servicio Juridico de la Consejeria de Hacienda, y que declaran
que aquella cumple los requisitos establecidos en el articulo 15 del Reglamento de la Caja de
Depdsitos de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia.

AVALA
A: (nombre y apellidos o razén social del avalado)
con NIF/CIF:

en virtud de lo dispuesto por: (norma/s y articulo/s que imponen la constitucién de esta
garantia):

para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato u obligacion
asumida por el avalado):

ante el SERVICIO MURCIANO DE SALUD por importe de: (en letras)

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa
al beneficio de excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de la Caja de
Depdsitos de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, con sujecion a los términos
previstos en (norma en virtud de la cual se deposita la garantia provisional/definitiva):

en sus normas de desarrollo si las hay, y en la normativa reguladora de la Caja de Depdsitos de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El presente aval serd de duracidn indefinida y tendra validez en tanto que la
Administracidon no autorice su cancelacion.

(lugar y fecha)
(razén social de entidad)

(firma de los Apoderados)

Verificacidn de la representacion y de la extension del aval en la forma reglamentaria
MUICI, @ cereeiiiiieeeee e e
El Jefe de la Unidad

(firmay sello)
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ANEXO Il
Modelo de certificado de SEGURO DE CAUCION PARA GARANTIA PROVISIONAL/DEFINITIVA
Certificado numero

La entidad aseguradora (razén social) (en adelante asegurador),
con NIF: con domicilio a efectos de notificaciones y requerimientos en calle C.P.
debidamente representada por D.D2

con poderes suficientes para obligarle en este acto, seglin resulta de la verificacion de la
representacion realizada por el Servicio Juridico de la Consejeria de Hacienda, y que declaran
qgue aquella cumple los requisitos establecidos en los articulos 19 y 20 del Reglamento de la
Caja de Depdsitos de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

ASEGURA
A: (nombre y apellidos o razdn social) con NIF/CIF:

en concepto de tomador del seguro, ante el SERVICIO MURCIANO DE SALUD, en adelante
asegurado, hasta el importe de: (en letras)

en concepto de GARANTIA PROVISIONAL para responder de las obligaciones, penalidades y
demas gastos que se puedan derivar frente al asegurado de (detallar el objeto del contrato u
obligacién asumida por el garantizado):

La falta de pago de la prima, sea Unica primera o siguientes, no dard derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni
éste liberado de su obligacién, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle
contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de la
Caja de Depdsitos de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, con sujecion a los
términos previstos en (norma en virtud de la cual se deposita la garantia
provisional/definitiva):

, en sus normas de desarrollo si las hay, y en la normativa reguladora de la Caja de Depésitos
de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

El presente seguro de caucidon estara en vigor hasta que el SERVICIO MURCIANO DE SALUD, o
quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacién devolucidn,
de acuerdo con la normativa arriba citada.

Verificacidn de la representacién y de la extensidn del aval en la forma reglamentaria

MUICI, @ cereeieiiiieeeeeeceeceee e e
El Jefe de la Unidad

(firmay sello)
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ANEXO IV
A) NOMBRE DE LA EMPRESA:

NIF.:

B) DIRECCION:
MUNICIPIO:
C.P.:
PROVINCIA:

PAIS:

C) TELEFONO (S) DE CONTACTO:

D) FAX:

E) DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO:
NOMBRE:

DNI:

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO:

TELEFONO

F) INDICAR SI LA EMPRESA LICITADORA ES UNA EMPRESA VINCULADA A OTRO LICITADOR,
CONFORME A ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 42 DEL CODIGO DE
COMERCIO:

NO[]

si[]

INDIQUESE, EN SU CASO, CON QUE OTRO (S) LICITADOR(ES) QUE CONCURRA (N) A LA PRESENTE
LICITACION ESTA VINCULADA:

G) EN SU CASO, LOTES A LOS QUE CONCURRE:

H) IDENTIFIQUE SI LA EMPRESA ESTA CONSIDERADA LEGALMENTE COMO PYME:

si[]
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NO[]

1) IGUALMENTE, Y A LOS EFECTOS DE LO PREVENIDO EN EL ARTICULO 159.4 LCSP, SE DECLARA
EXPRESAMENTE QUE LA SOCIEDAD QUE PRESENTA LA OFERTA CUENTA CON LA ADECUADA
SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O, EN SU CASO, LA CLASIFICACION
CORRESPONDIENTE; QUE SE CUENTA CON LAS AUTORIZACIONES NECESARIAS PARA EJERCER LA
ACTIVIDAD; QUE NO SE ESTA INCURSO EN PROHIBICION DE CONTRATAR ALGUNA
ESPECIFICANDO SI EXISTE COMPROMISO DE RECURRIR A LAS CAPACIDADES DE OTRAS
ENTIDADES A EFECTOS DE INTEGRAR LA SOLVENCIA POR MEDIOS EXTERNOS (ARTICULO 75 LCSP)
Y EN EL CASO DE QUE LA EMPRESA FUERA EXTRANJERA, SE DECLARA FORMALMENTE EL
SOMETIMIENTO AL FUERO ESPANOL.

J) QUE LA EMPRESA NO FORMA PARTE DE SUS ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
PERSONA ALGUNA DE AQUELLAS A QUE SE REFIERE LA LEY 5/94, DE 1 DE AGOSTO, DEL
ESTATUTO REGIONAL DE LA ACTIVIDAD POLITICA

K) EN CASO DE TENER PREVISTO SUBCONTRATAR LOS SERVIDORES O LOS SERVICIOS ASOCIADOS
A LOS MISMOS, SE INDICARA EL NOMBRE O PERFIL PROFESIONAL, DEFINIDO POR REFERENCIA A
LAS CONDICIONES DE SOLVENCIA PROFESIONAL O TECNICA DE LOS SUBCONTRATISTAS A LOS
QUE SE VAYA A ENCOMENDAR SU REALIZACION:

FDO.:
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ANEXO V

OFERTA ECONOMICA

D./D2
CON D.N.I.:

en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, en nombre propio /
en representacion de la empresa:

NOMBRE EMPRESA:
CON C.I.F.:
Y CON DOMICILIO EN:

habiendo tenido conocimiento de la licitacion convocada por el Servicio
Murciano de Salud, para la contratacion de OBJETO Y N2 DE EXPEDIENTE

DECLARO:

19) Que me comprometo a la ejecucion del contrato por el precio de
(impuestos incluidos):

importe
unitario Cantidad | Unidad Total
SEGURO (TODAS LAS
COBERTURAS) 2 Ao
Desde 1/01/2020 | SEGURO (TODAS LAS
a 31/03/2020 COBERTURAS) 91 Dia
Desde RESPONSABILIDAD
16/11/2019 a PATRIMONIAL Y OTRAS
31/12/2019 JURISDICCIONES 1 Periodo
Total

29) Que conozco el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
y demas documentacion que ha de regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad.

En ,a de de

Firma:
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APENDICE A

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Objeto del encargo del tratamiento:

Se habilita a la parte adjudicataria, encargada del tratamiento, para tratar por cuenta del
responsable del tratamiento los datos de caracter personal necesarios para prestar el
servicio que se describe en el objeto del presente contrato.

El tratamiento de datos consiste en recibir, registrar, gestionar y tramitar las
reclamaciones recibidas por el Tomador del seguro, es decir, el Servicio Murciano de
Salud o por los asegurados vy, por lo tanto, acceder, incorporar y mantener un fichero con
los datos relativos a la salud de las personas incluidas en las reclamaciones y la
documentacion inherente a las mismas; historias clinicas, pruebas diagndsticas e
informes periciales para la valoracion de la praxis médica. Este encargo se llevara a cabo
con la intermediacion y colaboracién de la Correduria de Seguros.

2. Obligaciones del encargado del tratamiento:
a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
su inclusién, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningulin caso

podra utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento.

c) Llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. Elnombrey los datos de contacto del encargado

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer
pais u organizacién internacional, incluida la identificaciéon de
dicho tercer pais u organizacién internacional y, en el caso de
las transferencias indicadas en el articulo 49.1.22 del RGPD, la
documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcidon general de las medidas técnicas y organizativas
de seguridad relativas a :

a) Laseudonimizacion vy el cifrado de datos personales.
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b) La capacidad de garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a
los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacidon, evaluacidon y valoracion
regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacién expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles.

e) Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que forman parte del objeto de este
concierto que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito al responsable, con una antelacién de 15 dias indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo
si el responsable no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicidon de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. En el caso de
incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial seguird siendo
plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a
los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso
después de que finalice su objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes,
de las que hay que informarles convenientemente.

h) Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa
del cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.
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i) Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccién de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

j) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

Acceso, rectificacion, supresidon y oposicién

Limitacion al tratamiento

Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones automatizadas individualizadas

PwnNpeE

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresiéon y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe
comunicarlo al Responsable del tratamiento, de forma inmediata y en ningln caso mas
alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso,
con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolverla.

k) Derecho de informacion:

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la
recogida de los datos.

[) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién
indebida, y en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48 horas, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tengan conocimiento, juntamente
con toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacion de la
incidencia.

No serd necesaria la notificaciéon cuando sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccidn de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.
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Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que no lo sea,
la informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las

0)

p)

a)

evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando
proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las
consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

Poner a disposicién del responsable toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacién de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable
u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad de acuerdo a sus estandares o segun
los resultados de las correspondientes evaluaciones de riesgos.

Destino de los datos:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devoluciéon debe comportar
el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el

encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de Ia

prestacion.
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APENDICE B

ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINAN LAS CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR EL ENCARGADO
DE TRATAMIENTO PARA TRATAR POR CUENTA DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO LOS
DATOS DE CARACTER PERSONAL NECESARIOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE (incluir la
prestacidn de la actividad)

De una parte la ............... con domicilio en .............. , representado en este acto por su
Director Gerente, actuando en nombre y representacion ............ , con poderes suficientes para
la celebracién de este acto.

De otra: D...eeevererennnn. , con DNI ............, en representacion de la empresa
................................. ,con C.LF........., segun apoderamiento otorgado ante el notario de
............ ,D.vecevivvvvveeeeeeens, €0 fecha .................. y nUmero de su protocolo .......

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad suficientes para formalizar el
presente acuerdo de encargo de tratamiento de los datos personales que deriven de la
ejecucién del contrato de .........ccccecveeeneenenne., N2 eXpediente.......eeervenneeee. , formalizado entre el
Servicio Murciano de Salud y la empresa ............ , en fecha ........... , con una duracidon de
................ , con el fin de adaptar la ejecucidn del contrato a las obligaciones establecidas en el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacién de estos datos (RGPD), asi como en lo lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

De igual modo, ambas partes se someten expresamente a la normativa nacional y europea en
materia de proteccion de datos.

CLAUSULAS

1. Objeto del encargo del tratamiento:

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad .......ccccooevveeennene , encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de......ccccoevvverreennnee , responsable del tratamiento, los
datos de caracter personal necesarios para para prestar el servicio de.........cccecevereecerevereenenene.
(INDICAR OBJETO DEL SERVICIO)

El tratamiento consiste en: ......c.ccccveveverene. (descripcion detallada del servicio)

[1  Recogida (captura de datos)

[l  Registro (grabacion)

[l Estructuracion

1 Modificacion

[]  Conservacion (almacenamiento)
[l Extraccion (retrieval)

1 Consulta

[1  Cesion

LI Difusion

[0 Interconexion (cruce)
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2. Duracion:

Cotejo

Limitacion

Supresion

Destruccion (de copias temporales)
Conservacion (en sus sistemas de informacion)
Duplicado

Copia (copias temporales)

Copia de seguridad

Recuperacion

Otros:

La duracidn del encargo de tratamiento sera igual a la de la prestacion de la actividad.

3. Obligaciones del encargado del tratamiento:

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar
los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.
Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccién de datos de la Unién o
de los Estados miembros, el encargado informara inmediatamente al responsable.

c) Llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable que contenga:

El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de
cada responsable por cuenta del cual actue el encargado vy, en su
caso, del representante del responsable o del encargado y del
delegado de proteccion de datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacion de dicho tercer
pais u organizacion internacional y, en el caso de las transferencias
indicadas en el articulo 49.1.22 del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas.

Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad relativas a :

a) Laseudonimizaciény el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.
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c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los
datos personales de forma rdpida, en caso de incidente fisico
o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacidn y valoracidn regulares
de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacidn
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que
tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

e) Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que forman parte del objeto de
este contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios
del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd
comunicar previamente y por escrito al responsable, con una antelacién de 15
dias indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de
forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su
oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendrd la condicidn de encargado del
tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas
en este documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que
dicte el responsable. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado,
el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable
en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su
objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
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h)

cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.

Mantener a disposicion del responsable la documentacidon acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

Acceso, rectificacién, supresién y oposicion

Limitacion al tratamiento

Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones automatizadas individualizadas

© N WU

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicidn, limitacién del tratamiento, y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe
comunicarlo al Responsable del tratamiento, de forma inmediata y en ninguin caso
mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en
su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud.

Derecho de informacion:

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la
recogida de los datos.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin
dilacién indebida, y en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48 horas, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tengan
conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante para la
documentacion y comunicacién de la incidencia.

No sera necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacion de
la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcidn de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el ndimero
aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos
o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la

46



Firmante(s): ENCARNACION ZAMORA ROS Fecha: 07/01/2020 18:13

Copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Servicio Murciano de Salud, segun el articulo 27.3.c), Ley 39/2015, 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Puede contrastar la autenticidad del documento con el siguiente Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): CD2EOE9A3CE4B27C647F9B947FF459E7 en la web de cotejo: https://sms.carm.es/webcotejo

Serviclo

Murciano
de Sated

seguridad de los datos personales.

d) Descripciéon de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles
efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdaneamente, y en la medida
en que no lo sea, la informacién se facilitard de manera gradual sin
dilacién indebida.

Corresponde al encargado del tratamiento comunicar las violaciones de la
seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccion de Datos.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacidn de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas
previas a la autoridad de control, cuando proceda.

o) Poner a disposicién del responsable toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de
las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor
autorizado por él.

p) Implantar las medidas de seguridad como asi establece el Esquema Nacional de
Seguridad de acuerdo a los resultados de las correspondientes evaluaciones de
riesgos.

En todo caso, deberd implantar mecanismos para:

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rdpida, en caso de incidente fisico o técnico.

e Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

e Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

g) Destino de los datos:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucioén de la prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento
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Serviclo

Murciano
de Sated

a) Entregar al encargado los datos objeto de tratamiento

b) Velar por la realizaciéon de las evaluaciones de impacto en la proteccion de
datos personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el
encargado.

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
RGPD por parte del encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

Para la debida constancia de todo lo convenido, y leido el presente documentos, los
otorgantes lo encuentran conforme, y en prueba de ello firman en triplicado ejemplar en el lugar
y fecha al principio citados.

POR EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, POR LA EMPRESA,

Fdo.: Fdo:
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