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Pacientes de 16 afios o mas atendidos de forma presencial en la consulta de psiquiatria o psicologia del centro de salud mental del 17 de abril al 19 de mayo y del 4 de septiembre al 6 de octubre
de 2023.

Los 16 Centros de Salud Mental de las nueve Areas de Salud del Servicio Murciano de Salud:

Area | - Murcia Oeste Area V - Altiplano
Centro de Salud Mental Alcantarilla Centro de Salud Mental Yecla
Centro de Salud Mental - Hospital Clinico Universitario Virgen Arrixaca Centro de Salud Mental Jumilla
Centro de Salud Mental San Andrés Area VI - Vega Media del Segura
Centro de Salud Mental de Mula Centro de Salud Mental Morales Meseguer
Area Il - Cartagena Centro de Salud Mental Molina
Centro de Salud Mental Cartagena Area VII - Murcia Este
Area lll - Lorca Centro de Salud Mental Infante-Murcia
Centro de Salud Mental Lorca Centro de Salud Mental Murcia-Este
Centro de Salud Mental Aguilas Area VIII - Mar Menor
Area IV - Caravaca Centro de Salud Mental Mar Menor
Centro de Salud Mental Caravaca Area IX - Vega Alta del Segura

Centro de Salud Mental de Cieza

Listados de pacientes facilitados por la Gerencia de Salud Mental.

Muestreo aleatorio simple hasta completar el nimero de casos determinado por centro de salud mental y semana de atencién.

El tamafio muestral ha sido de 960 encuestas.

Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Calidad Percibida en Atencion Primaria 2021 adaptado para la consulta de salud mental. Las entrevistas se han realizado mediante sistema CATI
(entrevista telefdnica asistida por ordenador).

Se encuesta a la persona que fue a la consulta en el 91,77% de los casos. Se entrevista al acompafiante en el 8,22%.

La duracion media de la entrevista ha sido de 6,35 minutos (5-15 minutos).

El trabajo de campo, realizado por la empresa COTESA, del primer corte se inicié el dia 08/05/2023 vy finalizé el 31/05/2023 y del segundo corte se inicid el dia 25/09/2023 vy finalizo el
20/10/2023.

ICl: limite inferior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
ICS: limite superior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Tamaio de la Muestra

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL

Total Contestan

n

| C.S.M. Alcantarilla 60

I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60

| C.S.M. Mula 60

| C.S.M. San Andrés 60
Il C.S.M. Cartagena 60
ll C.S.M. Aguilas 60
Il C.S.M. Lorca 60
IV C.S.M. Caravaca 60
C.S.M. Jumilla 60
C.S.M. Yecla 60

VI C.S.M. Morales Meseguer 60
VI C.S.M. Molina 60
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60
VIl C.S.M. Murcia-Este 60
VIl C.S.M. Mar Menor 60
IX C.S.M. Cieza 60
Servicio Murciano de Salud 960
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Edad del paciente

AREACENTRO DE'SALUD MENTAL Co::::tlan Menores de 18 afios| De 18 a 24 aiios De 25 a 44 afios De 45 a 64 afios 65 o mas aiios Media Desvliacién
estandar
n n % n % n % n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 60 2 3,3 4 6,7 14 23,3 35 58,4 5 8,3 48,1 14,4
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 3 5,0 9 15,0 24 40,0 20 33,3 4 6,7 41,7 15,9
I C.S.M. Mula 60 0 0,0 5 8,3 10 16,7 39 65,0 6 10,0 49,4 15,4
| C.S.M. San Andrés 60 5 8,3 8 13,3 20 33,3 25 41,8 2 3,3 41,1 14,4
Il C.S.M. Cartagena 60 0 0,0 11 18,3 22 36,7 22 36,7 5 8,3 43,2 16,2
Il C.S.M. Aguilas 60 0 0,0 4 6,7 19 31,7 26 43,3 11 18,3 50,2 16,5
Il C.S.M. Lorca 60 2 3,3 6 10,0 23 38,3 26 43,4 3 5,0 43,2 15,0
IV C.S.M. Caravaca 60 1 1,7 4 6,7 9 15,0 35 58,3 11 18,3 53,1 15,7
C.S.M. Jumilla 60 2 3,3 3 5,0 15 25,0 29 48,4 11 18,3 50,4 16,0
C.S.M. Yecla 60 0 0,0 4 6,7 19 31,7 24 39,9 13 21,7 50,8 17,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 3 5,0 10 16,7 8 13,3 32 53,3 7 11,7 47,1 18,7
VI C.S.M. Molina 60 1 1,7 4 6,7 18 30,0 33 54,9 4 6,7 46,3 13,6
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 2 3,3 9 15,0 20 33,3 22 36,7 7 11,7 43,7 17,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 2 3,3 6 10,0 15 25,0 25 41,7 12 20,0 48,7 18,5
VIl C.S.M. Mar Menor 60 0 0,0 7 11,7 18 30,0 25 41,6 10 16,7 47,5 17,1
IX C.S.M. Cieza 60 1 1,7 5 8,3 21 35,0 27 45,0 6 10,0 45,7 16,6
Servicio Murciano de Salud 960 24 2,5 929 10,3 275 28,6 445 46,4 117 12,2 46,9 16,4
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Sexo del paciente

Total .
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Hombre Mujer
n n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 27 45,0 33 55,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 17 28,3 43 71,7
| C.S.M. Mula 60 21 35,0 39 65,0
| C.S.M. San Andrés 60 20 33,3 40 66,7
I C.S.M. Cartagena 60 18 30,0 42 70,0
Il C.S.M. Aguilas 60 19 31,7 41 68,3
Il C.S.M. Lorca 60 21 35,0 39 65,0
IV C.S.M. Caravaca 60 21 35,0 39 65,0
C.S.M. Jumilla 60 22 36,7 38 63,3
C.S.M. Yecla 60 24 40,0 36 60,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 18 30,0 42 70,0
VI C.S.M. Molina 60 30 50,0 30 50,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 24 40,0 36 60,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 19 31,7 41 68,3
VIII C.S.M. Mar Menor 60 25 41,7 35 58,3
IX C.S.M. Cieza 60 20 33,3 40 66,7
Servicio Murciano de Salud 960 346 36,0 614 64,0
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Estudios del paciente

Total Sin estudios o estudios .

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan primarios completos Resto estudios

n n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 11 18,3 49 81,7
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 17 28,3 43 71,7
I CS.M.Mula 60 26 43,3 34 56,7
I C.S.M.San Andrés 60 11 18,3 49 81,7
Il C.S.M. Cartagena 60 16 26,7 44 73,3
Il C.S.M. Aguilas 59 19 32,2 40 67,8
Il C.S.M. Lorca 60 15 25,0 45 75,0
IV C.S.M. Caravaca 60 25 41,7 35 58,3
C.S.M. Jumilla 60 26 43,3 34 56,7
C.S.M. Yecla 59 23 39,0 36 61,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 20 33,3 40 66,7
VI C.S.M. Molina 60 16 26,7 44 73,3
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 14 23,3 46 76,7
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 19 31,7 41 68,3
VIl C.S.M. Mar Menor 60 22 36,7 38 63,3
IX C.S.M. Cieza 60 17 28,3 43 71,7
Servicio Murciano de Salud 958 297 31,0 661 69,0
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Nacionalidad del paciente

; Total Otra
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan
n n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 48 46 95,8 2 4,2
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 48 44 91,7 4 8,3
I CS.M.Mula 48 43 89,6 5 10,4
| C.S.M.San Andrés 48 45 93,8 3 6,2
Il C.S.M. Cartagena 48 45 93,8 3 6,2
l C.S.M. Aguilas 48 46 95,8 2 4,2
I C.S.M. Lorca 48 47 97,9 1 2,1
IV C.S.M. Caravaca 48 44 91,7 4 8,3
C.S.M. Jumilla 48 46 95,8 2 4,2
C.S.M. Yecla 48 44 91,7 4 8,3
VI C.S.M. Morales Meseguer 48 46 95,8 2 4,2
VI C.S.M. Molina 48 46 95,8 2 4,2
VIl C.S.M. Infante-Murcia 48 45 93,8 3 6,2
VIl C.S.M. Murcia-Este 48 44 91,7 4 8,3
VIII C.S.M. Mar Menor 48 45 93,8 3 6,2
IX C.S.M. Cieza 48 45 93,8 3 6,2
Servicio Murciano de Salud 768 721 93,9 47 6,1
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En los ultimos 12 meses, usted diria que su salud ha sido...

Total Regular, mala o muy
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan | VY buenaobuena mala
n n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 21 35,0 39 65,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 59 26 44,1 33 55,9
| C.S.M. Mula 60 20 33,3 40 66,7
| C.S.M. San Andrés 60 21 35,0 39 65,0
Il C.S.M. Cartagena 60 24 40,0 36 60,0
Il C.S.M. Aguilas 60 19 31,7 41 68,3
Il C.S.M. Lorca 60 24 40,0 36 60,0
IV C.S.M. Caravaca 60 21 35,0 39 65,0
C.S.M. Jumilla 60 27 45,0 33 55,0
V C.S.M. Yecla 60 26 43,3 34 56,7
VI C.S.M. Morales Meseguer 59 28 47,5 31 52,5
VI C.S.M. Molina 60 22 36,7 38 63,3
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 21 35,0 39 65,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 26 43,3 34 56,7
VIII C.S.M. Mar Menor 60 30 50,0 30 50,0
IX C.S.M. Cieza 60 21 35,0 39 65,0
Servicio Murciano de Salud 958 377 39,4 581 60,6
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CUESTIONARIO
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1. ¢Cémo valora el tiempo que ha tenido que esperar desde que le dijeron que tenia que verle el especialista hasta el
dia de la consulta?*

Total . .

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 5 2 40,0 0,0 82,9
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 9 5 55,6 23,1 88,0
| C.S.M. Mula 8 5 62,5 29,0 96,0
| C.S.M. San Andrés 5 3 60,0 17,1 100
Il C.S.M. Cartagena 8 5 62,5 29,0 96,0
Il C.S.M. Aguilas 14 8 57,1 31,2 83,1
Il C.S.M. Lorca 4 4 100 100 100
IV C.S.M. Caravaca 10 5 50,0 19,0 81,0
C.S.M. Jumilla 5 2 40,0 0,0 82,9
C.S.M. Yecla 3 1 33,3 0,0 86,7
VI C.S.M. Morales Meseguer 9 7 77,8 50,6 100
VI C.S.M. Molina 6 4 66,7 28,9 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 6 4 66,7 28,9 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 7 5 71,4 38,0 100
VIII C.S.M. Mar Menor 3 1 33,3 0,0 86,7
IX C.S.M. Cieza 9 7 77,8 50,6 100
Servicio Murciano de Salud 111 68 61,3 52,2 70,3

*Esta pregunta solo se realiza a los pacientes que acuden al centro de salud mental por primera vez.
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2. éPor qué valora como regular, mal o muy mal el tiempo que ha tenido que esperar desde que le dijeron que tenia que verle el especialista
hasta el dia de la consulta?*

Total Hasta 3 meses de De 4 a 6 meses de Mas de un afio de De 7 a 12 meses de |Teniendo cita llamaron

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan espera espera espera espera para retrasarla

n n % n % n % n % n %

I C.S.M. Alcantarilla 3 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0

I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 4 4 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
I CS.M.Mula 3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 33,3
I C.S.M. San Andrés 2 0 0,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Cartagena 3 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Nl C.S.M. Aguilas 6 3 50,0 1 16,7 0 0,0 1 16,7 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 5 1 20,0 1 20,0 2 40,0 0 0,0 1 20,0
C.S.M. Jumilla 3 2 66,7 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Yecla 2 0 0,0 2 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 2 1 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 50,0
VI C.S.M. Molina 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 100 0 0,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 2 0 0,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 2 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Mar Menor 2 1 50,0 0 0,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0
IX C.S.M. Cieza 2 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 43 16 37,2 10 23,3 6 14,0 4 9,3 3 7,0

*Esta pregunta solo se realiza a pacientes que acuden al centro de salud mental por primera vez.

Se especifican los incumplimientos més citados
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2. éPor qué valora como regular, mal o muy mal el tiempo que ha tenido que esperar desde que
le dijeron que tenia que verle el especialista hasta el dia de la consulta?

Hasta 3 meses de espera

- 10

De 4 a 6 meses de espera  Mas de un afio de espera

I Frecuencia Absoluta

=== Frecuencia Acumulada

- 100

De 7 a 12 meses de espera Teniendo cita llamaron para

retrasarla
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3. ¢Como valora el tiempo que ha pasado entre la consulta anterior en este centro de salud mental y esta ultima cita?*

Total . .

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien ICI ICS

n n %
I C.S.M. Alcantarilla 55 43 78,2 67,3 89,1
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 51 40 78,4 67,1 89,7
| C.S.M.Mula 52 39 75,0 63,2 86,3
I C.S.M. San Andrés 55 42 76,4 65,1 87,6
Il C.S.M. Cartagena 52 39 75,0 63,2 86,8
Il C.S.M. Aguilas 46 38 82,6 71,7 93,6
Il C.S.M. Lorca 56 42 75,0 63,7 86,3
IV C.S.M. Caravaca 49 37 75,5 63,5 87,6
C.S.M. Jumilla 54 39 72,2 60,3 84,2
C.S.M. Yecla 57 46 80,7 70,5 90,9
VI C.S.M. Morales Meseguer 51 41 80,4 69,5 91,3
VI C.5.M. Molina 53 39 73,6 61,7 85,5
VIl C.S.M. Infante-Murcia 54 44 81,5 71,1 91,8
VIl C.S.M. Murcia-Este 53 44 83,0 72,9 93,1
Vill C.S.M. Mar Menor 57 38 66,7 54,4 78,9
IX C.S.M. Cieza 50 37 74,0 61,8 86,2
Servicio Murciano de Salud 845 648 76,7 73,8 79,5

*Esta pregunta solo se realiza a los pacientes que ya han sido atendidos en este centro de salud mental.
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4. ¢Por qué valora como regular, mal o muy mal el tiempo que ha pasado entre la consulta anterior en este centro de salud mental y
esta ultima cita?*

Mucho tiempo de

) Total Hasta 3 meses de | De 4 a 6 meses de espera entre citas Mas de un afio de | De 7 a 12 meses de
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan espera espera (sin especificar) espera espera
n n % n % n % n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 12 3 25,0 3 25,0 0 0,0 3 25,0 1 8,3
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 11 2 18,2 4 36,4 1 9,1 1 9,1 1 9,1
| CS.M.Mula 13 6 46,2 4 30,8 1 7,7 0 0,0 1 7,7
| C.S.M.San Andrés 12 4 33,3 4 33,3 1 8,3 1 8,3 0 0,0
Il C.S.M. Cartagena 13 7 53,8 3 23,1 2 15,4 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Aguilas 8 6 75,0 0 0,0 0 0,0 1 12,5 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 14 5 35,7 4 28,6 2 14,3 1 7,1 1 7,1
IV C.S.M. Caravaca 11 3 27,3 4 36,4 2 18,2 1 9,1 1 9,1
C.S.M. Jumilla 15 8 53,3 3 20,0 3 20,0 0 0,0 1 6,7
C.S.M. Yecla 10 3 30,0 4 40,0 1 10,0 1 10,0 1 10,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 9 4 44,4 3 33,3 1 11,1 0 0,0 0 0,0
VI C.S.M. Molina 14 5 35,7 6 42,9 1 71 0 0,0 1 71
VIl C.S.M. Infante-Murcia 9 3 33,3 3 33,3 1 11,1 1 11,1 1 11,1
VIl C.S.M. Murcia-Este 9 3 33,3 5 55,6 0 0,0 1 11,1 0 0,0
VIl C.S.M. Mar Menor 19 8 42,1 4 21,1 1 5,3 3 15,8 1 5,3
IX C.S.M. Cieza 13 4 30,8 2 15,4 2 15,4 1 7,7 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 192 74 38,5 56 29,2 19 9,9 15 7,8 10 5,2

*Esta pregunta solo se realiza a pacientes que ya han sido atendidos en este centro de salud mental.

Se especifican los incumplimientos mas citados
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4. ¢{Por qué valora como regular, mal o muy mal el tiempo que ha pasado entre la consulta
anterior en este centro de salud mental y esta ultima cita?

| - 100
165
- 90
150
135 - 80
120 - 70
105 - 60
90 L 50
75
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- 30
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-2
30 0
. ] ] B
0 I Lo
Hasta 3 meses de espera  De 4 a 6 meses de espera  Mucho tiempo de espera  Mas de un afio de espera  De 7 a 12 meses de espera
entre citas
I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada
n=174
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5. éLe venia bien la cita que le dieron?

) Total s

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan ICI ICS

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 60 100 100 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 58 96,7 92,1 100
| C.S.M. Mula 60 59 98,3 95,1 100
| C.S.M. San Andrés 60 59 98,3 95,1 100
I C.S.M. Cartagena 59 57 96,6 92,0 100
Il C.S.M. Aguilas 59 59 100 100 100
Il C.S.M. Lorca 60 56 93,3 87,0 99,6
IV C.S.M. Caravaca 60 59 98,3 95,1 100
C.S.M. Jumilla 60 57 95,0 89,5 100
C.S.M. Yecla 60 59 98,3 95,1 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 60 100 100 100
VI C.S.M. Molina 60 60 100 100 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 58 96,7 92,1 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 59 98,3 95,1 100
VIl C.S.M. Mar Menor 60 59 98,3 95,1 100
IX C.S.M. Cieza 60 59 98,3 95,1 100
Servicio Murciano de Salud 958 938 97,9 97,0 98,8
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6. Si no le venia bien la cita que le dieron, ¢pudo modificarla?

No se analizan los resultados por n menor de 30 casos para la totalidad del Servicio Murciano de Salud.
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7. éCual es su satisfaccion con la cita obtenida la Gltima vez que fue atendido/a en su centro de salud mental?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL COI::::an 8 0o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 59 40 67,8 55,9 79,7 8,1 2,1
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 49 81,7 71,9 91,5 8,7 1,3
| C.S.M. Mula 60 45 75,0 64,0 86,0 8,2 2,4
| C.S.M. San Andrés 59 44 74,6 63,5 85,7 8,0 2,6
I C.S.M. Cartagena 59 46 78,0 67,4 88,5 8,4 1,7
Il C.S.M. Aguilas 60 42 70,0 58,4 81,6 8,1 2,3
Il C.S.M. Lorca 60 37 61,7 49,4 74,0 7,7 2,2
IV C.S.M. Caravaca 60 37 61,7 49,4 74,0 7,4 2,8
C.S.M. Jumilla 60 41 68,3 56,6 80,1 7,9 2,5
C.S.M. Yecla 59 43 72,9 61,5 84,2 7,9 2,3
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 45 75,0 64,0 86,0 7,9 2,4
VI C.S.M. Molina 60 46 76,7 66,0 87,4 8,1 1,9
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 42 70,0 58,4 81,6 7,9 2,4
VIl C.S.M. Murcia-Este 59 43 72,9 61,5 84,2 8,1 2,1
VIl C.S.M. Mar Menor 59 40 67,8 55,9 79,7 8,0 2,1
IX C.S.M. Cieza 59 37 62,7 50,4 75,1 7,8 2,3
Servicio Murciano de Salud 953 677 71,0 68,2 73,9 8,0 2,2
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8. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal de administracion que le atendié?

Total

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy buena o buena Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 54 90,0 82,4 97,6
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 57 53 93,0 86,4 99,6
| C.S.M. Mula 60 55 91,7 84,7 98,7
| C.S.M. San Andrés 57 56 98,2 94,8 100
I C.S.M. Cartagena 58 55 94,8 89,1 100
Il C.S.M. Aguilas 60 51 85,0 76,0 94,0
Il C.S.M. Lorca 58 56 96,6 91,9 100
IV C.S.M. Caravaca 59 53 89,8 82,1 97,5
C.S.M. Jumilla 60 57 95,0 89,5 100
C.S.M. Yecla 58 56 96,6 91,9 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 56 50 89,3 81,2 97,4
VI C.S.M. Molina 58 50 86,2 77,3 95,1
VIl C.S.M. Infante-Murcia 58 53 91,4 84,2 98,6
VIl C.S.M. Murcia-Este 58 54 93,1 86,6 99,6
VIl C.S.M. Mar Menor 54 50 92,6 85,6 99,6
IX C.S.M. Cieza 56 50 89,3 81,2 97,4
Servicio Murciano de Salud 927 853 92,0 90,3 93,8
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9. ¢Como califica el trato que recibid del personal de administracion?

Total

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy bueno o bueno Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 57 95,0 89,5 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 57 53 93,0 86,4 99,6
| C.S.M. Mula 58 57 98,3 94,9 100
| C.S.M. San Andrés 58 54 93,1 86,6 99,6
I C.S.M. Cartagena 57 52 91,2 83,9 98,6
Il C.S.M. Aguilas 59 56 94,9 89,3 100
Il C.S.M. Lorca 58 56 96,6 91,9 100
IV C.S.M. Caravaca 60 56 93,3 87,0 99,6
C.S.M. Jumilla 59 57 96,6 92,0 100
C.S.M. Yecla 59 55 93,2 86,8 99,6
VI C.S.M. Morales Meseguer 54 51 94,4 88,3 100
VI C.S.M. Molina 59 57 96,6 92,0 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 57 53 93,0 86,4 99,6
VIl C.S.M. Murcia-Este 58 56 96,6 91,9 100
VIl C.S.M. Mar Menor 54 52 96,3 91,3 100
IX C.S.M. Cieza 57 52 91,2 83,9 98,6
Servicio Murciano de Salud 924 874 94,6 93,1 96,0
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10. ¢COomo valora la limpieza de la consulta?

Total . .

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 58 96,7 92,1 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 59 56 94,9 89,3 100
| C.S.M. Mula 59 59 100 100 100
| C.S.M. San Andrés 59 57 96,6 92,0 100
I C.S.M. Cartagena 58 57 98,3 94,9 100
Il C.S.M. Aguilas 60 59 98,3 95,1 100
Il C.S.M. Lorca 58 57 98,3 94,9 100
IV C.S.M. Caravaca 59 58 98,3 95,0 100
C.S.M. Jumilla 59 57 96,6 92,0 100
C.S.M. Yecla 59 58 98,3 95,0 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 57 55 96,5 91,7 100
VI C.S.M. Molina 56 54 96,4 91,6 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 56 93,3 87,0 99,6
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 57 95,0 89,5 100
VIII C.S.M. Mar Menor 59 57 96,6 92,0 100
IX C.S.M. Cieza 59 59 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 941 914 97,1 96,1 98,2
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11. En concreto, équé le parecid que no estaba limpio?
RECE RO el Co::::tlan Aseos Suelo Asientos Paredes Papeleras

n n % n % n % n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 2 1 50,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 3 0 0,0 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0,0
I CS.M.Mula 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
I C.S.M.San Andrés 2 1 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 50,0
Il C.S.M. Cartagena 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Nl C.S.M. Aguilas 1 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0
Il C.S.M. Lorca 1 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 1 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Jumilla 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Yecla 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 2 1 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VI C.S.M. Molina 2 1 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 50,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 4 1 25,0 2 50,0 1 25,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 3 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Mar Menor 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IX C.S.M. Cieza 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 27 7 25,9 5 18,5 5 18,5 2 7,4 2 7,4

Se especifican los incumplimientos mas citados
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12. {Como valora la comodidad de la sala de espera en aspectos como ruido, temperatura, iluminacidn, sillas, espacio,

etc.?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Co:t:::an Muy bien o bien Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 44 73,3 62,1 84,5
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 43 71,7 60,3 83,1
| C.S.M. Mula 60 52 86,7 78,1 95,3
| C.S.M. San Andrés 59 38 64,4 52,2 76,6
I C.S.M. Cartagena 59 41 69,5 57,7 81,2
Il C.S.M. Aguilas 58 44 75,9 64,8 86,9
Il C.S.M. Lorca 58 44 75,9 64,8 86,9
IV C.S.M. Caravaca 60 51 85,0 76,0 94,0
C.S.M. Jumilla 59 47 79,7 69,4 89,9
C.S.M. Yecla 60 50 83,3 73,9 92,8
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 39 65,0 52,9 77,1
VI C.S.M. Molina 60 45 75,0 64,0 86,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 59 52 88,1 79,9 96,4
VIl C.S.M. Murcia-Este 59 46 78,0 67,4 88,5
VIII C.S.M. Mar Menor 60 49 81,7 71,9 91,5
IX C.S.M. Cieza 60 42 70,0 58,4 81,6
Servicio Murciano de Salud 951 727 76,4 73,7 79,1
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13. ¢Por qué piensa que la sala de espera era incomoda?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL

Total Contestan

Asientos (incomodos,
rotos, viejos, de plastico,
se mueven, duros, pocos,

Espacio de sala de espera
(pequeiia, estrecha, esta
en un sitio de paso, es un

Masificacion de la sala
(muchos pacientes,
mezcla pacientes

Ruido (no se oye la
megafonia, gente
hablando alto, mala

Temperatura /
Climatizacion (frio,
calor, problemas aire

etc) pasillo, etc) adultos/pediatricos, etc)| insonorizacién, etc) acondicionado, etc)
n n % n % n % n % n %

| C.S.M. Alcantarilla 16 9 56,3 3 18,8 0 0,0 0 0,0 3 18,8
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 17 6 35,3 3 17,6 2 11,8 4 23,5 1 5,9
I C.S.M. Mula 8 5 62,5 1 12,5 0 0,0 0 0,0 2 25,0
I C.S.M. San Andrés 21 9 42,9 6 28,6 2 9,5 1 4,8 2 9,5
Il C.S.M. Cartagena 18 10 55,6 2 11,1 1 5,6 1 5,6 0 0,0
Nl C.S.M. Aguilas 14 8 57,1 1 7,1 2 14,3 2 14,3 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 14 3 21,4 5 35,7 3 21,4 1 7,1 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 9 5 55,6 1 11,1 0 0,0 1 11,1 0 0,0
C.S.M. Jumilla 12 2 16,7 5 41,7 2 16,7 0 0,0 1 8,3
C.S.M. Yecla 10 5 50,0 1 10,0 0 0,0 2 20,0 2 20,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 21 9 42,9 7 33,3 1 4,8 2 9,5 1 4,8
VI C.S.M. Molina 15 6 40,0 4 26,7 2 13,3 1 6,7 0 0,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 7 4 57,1 1 14,3 0 0,0 1 14,3 1 14,3
VIl C.S.M. Murcia-Este 13 7 53,8 1 7,7 2 15,4 0 0,0 1 7,7
VIl C.S.M. Mar Menor 11 2 18,2 3 27,3 4 36,4 1 9,1 0 0,0
IX C.S.M. Cieza 18 8 44,4 3 16,7 3 16,7 0 0,0 1 5,6
Servicio Murciano de Salud 224 98 43,8 47 21,0 24 10,7 17 7,6 15 6,7

Se especifican los incumplimientos mas citados
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13. ¢{Por qué piensa que la sala de espera era inc6moda?
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N Frecuencia absoluta ==lll==Frecuencia acumulada
n=201
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14. ¢Cual es su satisfaccion con el tiempo que tuvo que esperar desde la hora en la que estaba citado/a hasta que
entro en la consulta?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL COI::::an 8 0o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 37 61,7 49,4 74,0 7,9 1,8
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 44 73,3 62,1 84,5 8,3 2,0
| C.S.M. Mula 60 47 78,3 67,9 88,8 8,4 1,7
| C.S.M. San Andrés 60 42 70,0 58,4 81,6 8,1 1,8
I C.S.M. Cartagena 60 37 61,7 49,4 74,0 7,7 2,1
Il C.S.M. Aguilas 60 26 43,3 30,8 55,9 7,2 2,1
Il C.S.M. Lorca 59 34 57,6 45,0 70,2 7,7 2,1
IV C.S.M. Caravaca 60 39 65,0 52,9 77,1 7,7 2,4
C.S.M. Jumilla 59 35 59,3 46,8 71,9 7,9 1,6
C.S.M. Yecla 59 43 72,9 61,5 84,2 7,9 2,3
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 37 61,7 49,4 74,0 7,6 1,9
VI C.S.M. Molina 60 40 66,7 54,7 78,6 7,8 2,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 59 40 67,8 55,9 79,7 7,7 2,4
VIl C.S.M. Murcia-Este 59 39 66,1 54,0 78,2 7,8 2,2
VIII C.S.M. Mar Menor 60 40 66,7 54,7 78,6 7,9 1,9
IX C.S.M. Cieza 59 36 61,0 48,6 73,5 7,7 2,3
Servicio Murciano de Salud 954 616 64,6 61,5 67,6 7,8 2,0
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15. ¢Como valora el tiempo que le dedico en la consulta el profesional que le atendié?

Total . .

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 55 91,7 84,7 98,7
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 51 85,0 76,0 94,0
| C.S.M. Mula 60 51 85,0 76,0 94,0
I C.S.M. San Andrés 59 47 79,7 69,4 89,9
I C.S.M. Cartagena 60 50 83,3 73,9 92,8
Il C.S.M. Aguilas 60 49 81,7 71,9 91,5
Il C.S.M. Lorca 60 49 81,7 71,9 91,5
IV C.S.M. Caravaca 60 51 85,0 76,0 94,0
C.S.M. Jumilla 59 52 88,1 79,9 96,4
C.S.M. Yecla 60 49 81,7 71,9 91,5
VI C.S.M. Morales Meseguer 59 50 84,7 75,6 93,9
VI C.S.M. Molina 60 53 88,3 80,2 96,5
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 53 88,3 80,2 96,5
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 56 93,3 87,0 99,6
VIl C.S.M. Mar Menor 60 51 85,0 76,0 94,0
IX C.S.M. Cieza 60 51 85,0 76,0 94,0
Servicio Murciano de Salud 957 818 85,5 83,2 87,7
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16. ¢ Como califica su satisfaccion con la informacion que le dio el profesional que le atendié sobre su enfermedad
y el tratamiento que debe seguir?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL COI::::an 8 0o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 46 76,7 66,0 87,4 8,4 1,8
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 39 65,0 52,9 77,1 8,2 1,8
| C.S.M. Mula 60 46 76,7 66,0 87 8,4 2,2
| C.S.M. San Andrés 60 42 70,0 58,4 81,6 8,2 2,3
I C.S.M. Cartagena 60 46 76,7 66,0 87,4 8,5 2,0
Il C.S.M. Aguilas 60 43 71,7 60,3 83,1 8,0 2,4
Il C.S.M. Lorca 60 42 70,0 58,4 81,6 7,9 2,5
IV C.S.M. Caravaca 60 45 75,0 64,0 86,0 8,4 2,0
C.S.M. Jumilla 59 48 81,4 71,4 91,3 8,7 1,9
C.S.M. Yecla 60 44 73,3 62,1 84,5 8,2 2,3
VI C.S.M. Morales Meseguer 59 44 74,6 63,5 85,7 8,2 1,8
VI C.S.M. Molina 59 40 67,8 55,9 79,7 8,0 2,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 47 78,3 67,9 88,8 8,6 1,9
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 46 76,7 66,0 87,4 8,4 2,0
VIII C.S.M. Mar Menor 60 42 70,0 58,4 81,6 8,3 1,8
IX C.S.M. Cieza 60 40 66,7 54,7 78,6 7,9 2,4
Servicio Murciano de Salud 957 700 73,1 70,3 76,0 8,3 2,1
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17. ¢Como valora usted la profesionalidad de la persona que le atendi?

Total

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy buena o buena Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 56 93,3 87,0 99,6
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 54 90,0 82,4 97,6
| C.S.M. Mula 60 55 91,7 84,7 98,7
| C.S.M. San Andrés 60 57 95,0 89,5 100
I C.S.M. Cartagena 60 55 91,7 84,7 98,7
Il C.S.M. Aguilas 60 50 83,3 73,9 92,8
Il C.S.M. Lorca 60 49 81,7 71,9 91,5
IV C.S.M. Caravaca 60 51 85,0 76,0 94,0
C.S.M. Jumilla 60 55 91,7 84,7 98,7
C.S.M. Yecla 59 54 91,5 84,4 98,6
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 50 83,3 73,9 92,8
VI C.S.M. Molina 60 56 93,3 87,0 99,6
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 55 91,7 84,7 98,7
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 55 91,7 84,7 98,7
VIl C.S.M. Mar Menor 60 57 95,0 89,5 100
IX C.S.M. Cieza 60 53 88,3 80,2 96,5
Servicio Murciano de Salud 959 862 89,9 88,0 91,8
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18. ¢Como califica el trato que recibio?

Total

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy bueno o bueno Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 57 95,0 89,5 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 57 95,0 89,5 100
| C.S.M. Mula 60 58 96,7 92,1 100
| C.S.M. San Andrés 60 56 93,3 87,0 99,6
I C.S.M. Cartagena 60 58 96,7 92,1 100
Il C.S.M. Aguilas 60 56 93,3 87,0 99,6
Il C.S.M. Lorca 60 54 90,0 82,4 97,6
IV C.S.M. Caravaca 60 52 86,7 78,1 95,3
C.S.M. Jumilla 60 57 95,0 89,5 100
C.S.M. Yecla 60 57 95,0 89,5 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 55 91,7 84,7 98,7
VI C.S.M. Molina 60 59 98,3 95,1 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 57 95,0 89,5 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 56 93,3 87,0 99,6
VIl C.S.M. Mar Menor 60 58 96,7 92,1 100
IX C.S.M. Cieza 60 53 88,3 80,2 96,5
Servicio Murciano de Salud 960 900 93,8 92,2 95,3
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19. ¢{Como valora el respeto que tuvieron de su intimidad en la altima consulta?

Total . .

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 58 96,7 92,1 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 58 54 93,1 86,6 99,6
| C.S.M. Mula 60 56 93,3 87,0 99,6
| C.S.M. San Andrés 59 56 94,9 89,3 100
I C.S.M. Cartagena 60 59 98,3 95,1 100
Il C.S.M. Aguilas 60 59 98,3 95,1 100
Il C.S.M. Lorca 59 53 89,8 82,1 97,5
IV C.S.M. Caravaca 60 60 100 100 100
C.S.M. Jumilla 60 58 96,7 92,1 100
C.S.M. Yecla 60 60 100 100 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 59 57 96,6 92,0 100
VI C.S.M. Molina 59 59 100 100 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 58 96,7 92,1 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 59 57 96,6 92,0 100
VIl C.S.M. Mar Menor 60 58 96,7 92,1 100
IX C.S.M. Cieza 60 57 95,0 89,5 100
Servicio Murciano de Salud 953 919 96,4 95,3 97,6
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20. ¢Como de seguro/a se ha sentido en esta consulta?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Colsc-tzzlan 8 0o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 48 80,0 69,9 90,1 8,7 1,8
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 59 46 78,0 67,4 88,5 8,6 1,5
| C.S.M. Mula 59 51 86,4 77,7 95,2 8,9 1,3
| C.S.M. San Andrés 59 47 79,7 69,4 89,9 8,6 1,9
I C.S.M. Cartagena 60 49 81,7 71,9 91,5 8,7 1,6
Il C.S.M. Aguilas 59 43 72,9 61,5 84,2 8,2 1,8
Il C.S.M. Lorca 60 46 76,7 66,0 87,4 8,2 2,2
IV C.S.M. Caravaca 60 47 78,3 67,9 88,8 8,4 2,4
C.S.M. Jumilla 60 51 85,0 76,0 94,0 8,9 1,3
C.S.M. Yecla 60 51 85,0 76,0 94,0 8,8 1,8
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 46 76,7 66,0 87,4 8,4 2,0
VI C.S.M. Molina 60 49 81,7 71,9 91,5 8,8 1,4
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 44 73,3 62,1 84,5 8,3 2,2
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 54 90,0 82,4 97,6 8,9 1,6
VIII C.S.M. Mar Menor 59 47 79,7 69,4 89,9 8,7 1,5
IX C.S.M. Cieza 59 43 72,9 61,5 84,2 8,2 2,2
Servicio Murciano de Salud 954 762 79,9 77,3 82,4 8,6 1,8
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21. ¢Como califica globalmente su satisfaccidon con la consulta?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Colsc-tzzlan 8 0o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 49 81,7 71,9 91,5 8,5 1,4
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 52 86,7 78,1 95,3 8,8 1,2
| C.S.M. Mula 60 47 78,3 67,9 88,8 8,7 1,7
| C.S.M. San Andrés 60 41 68,3 56,6 80,1 8,2 2,0
I C.S.M. Cartagena 60 47 78,3 67,9 88,8 8,8 1,6
Il C.S.M. Aguilas 60 40 66,7 54,7 78,6 7,9 2,1
Il C.S.M. Lorca 60 44 73,3 62,1 84,5 8,2 2,1
IV C.S.M. Caravaca 60 44 73,3 62,1 84,5 8,2 2,3
C.S.M. Jumilla 60 49 81,7 71,9 91,5 8,6 1,8
C.S.M. Yecla 60 46 76,7 66,0 87,4 8,5 1,5
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 46 76,7 66,0 87,4 8,2 2,2
VI C.S.M. Molina 60 45 75,0 64,0 86,0 8,4 2,1
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 49 81,7 71,9 91,5 8,7 1,6
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 52 86,7 78,1 95,3 8,7 2,0
VIII C.S.M. Mar Menor 60 52 86,7 78,1 95,3 8,7 1,8
IX C.S.M. Cieza 60 41 68,3 56,6 80,1 8,5 2,0
Servicio Murciano de Salud 960 744 77,5 74,9 80,1 8,5 1,9
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22. Segun su experiencia, si tuviera usted que elegir una sola cosa que se podria mejorar de esa consulta, ¢ qué elegiria?

Mejora de las

instalaciones (sala de

Tiempo de espera

Tiempo de espera

Tiempo de

Falta personal

Total , i J dedicacion del Lo
R ETTTG R ST Contestan espera, r.neg.a’foma, entre citas .(mas para entrar en médico en la (Psllqwatras,
ventilacion, frecuencia) consulta psicélogos, etc)
aparcamiento, etc) consulta

n n % n % n % n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 44 11 25,0 7 15,9 4 9,1 3 6,8 5 11,4

I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 35 9 25,7 2 5,7 0 0,0 5 14,3 1 2,9

I CS.M.Mula 34 8 23,5 11 32,4 0 0,0 3 8,8 1 2,9
I C.S.M. San Andrés 46 12 26,1 9 19,6 2 4,3 2 4,3 1 2,2
Il C.S.M. Cartagena 36 14 38,9 2 5,6 3 8,3 2 5,6 0 0,0
Il C.S.M. Aguilas 38 5 13,2 4 10,5 5 13,2 5 13,2 3 7,9
Il C.S.M. Lorca 37 9 24,3 6 16,2 4 10,8 1 2,7 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 36 6 16,7 3 8,3 4 11,1 1 2,8 2 5,6
C.S.M. Jumilla 36 6 16,7 8 22,2 1 2,8 4 11,1 2 5,6
C.S.M. Yecla 37 5 13,5 6 16,2 6 16,2 4 10,8 4 10,8

VI C.S.M. Morales Meseguer 39 5 12,8 4 10,3 5 12,8 4 10,3 2 51
VI C.S.M. Molina 34 6 17,6 3 8,8 4 11,8 5 14,7 1 2,9
VIl C.S.M. Infante-Murcia 29 5 17,2 5 17,2 6 20,7 2 6,9 2 6,9
VIl C.S.M. Murcia-Este 36 9 25,0 2 5,6 5 13,9 3 8,3 1 2,8
VIl C.S.M. Mar Menor 36 7 19,4 8 22,2 2 5,6 2 5,6 1 2,8
IX C.S.M. Cieza 36 10 27,8 4 11,1 3 8,3 2 5,6 2 5,6
Servicio Murciano de Salud 589 127 21,6 84 14,3 54 9,2 48 8,1 28 4,8

Se especifican los incumplimientos més citados
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22. Si tuviera usted que elegir una sola cosa que se podria mejorar de esa consulta, équé

elegiria?
- 100

300 - 90
- 80

250
- 70
200 - 60
- 50

150
- 40
100 - 30
- 20

50
- - _ 10

. Bl |
Instalaciones Tiempo de espera entre cita  Tiempo de espera para Tiempo de dedicacion del Falta personal (psiquiatras,
y cita (mas frecuencia) entrar en consulta médico en la consulta psicdlogos, etc)
I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada
n=341
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23. Si tuviera que volver de nuevo y pudiera elegir, é¢volveria a esta consulta?

) Total s

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan ICi ICS

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 59 98,3 95,1 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 57 95,0 89,5 100
| C.S.M. Mula 59 54 91,5 84,4 98,6
| C.S.M. San Andrés 57 50 87,7 79,2 96,2
I C.S.M. Cartagena 60 51 85,0 76,0 94,0
Il C.S.M. Aguilas 60 49 81,7 71,9 91,5
Il C.S.M. Lorca 60 49 81,7 71,9 91,5
IV C.S.M. Caravaca 59 52 88,1 79,9 96,4
C.S.M. Jumilla 60 53 88,3 80,2 96,5
C.S.M. Yecla 59 54 91,5 84,4 98,6
VI C.S.M. Morales Meseguer 60 55 91,7 84,7 98,7
VI C.S.M. Molina 59 55 93,2 86,8 99,6
VIl C.S.M. Infante-Murcia 60 53 88,3 80,2 96,5
VIl C.S.M. Murcia-Este 60 54 90,0 82,4 97,6
VIII C.S.M. Mar Menor 60 53 88,3 80,2 96,5
IX C.S.M. Cieza 60 54 90,0 82,4 97,6
Servicio Murciano de Salud 953 852 89,4 87,4 91,4
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24. {Le recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Co::::::an 8 0mas ICI ICS Media Desv'iacién NPS*
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 60 50 83,3 73,9 92,8 8,6 1,7 50,0
| C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 60 48 80,0 69,9 90,1 8,5 2,1 48,3
| C.S.M. Mula 60 47 78,3 67,9 88,8 8,6 1,7 48,3
| C.S.M. San Andrés 58 44 75,9 64,8 86,9 8,5 2,0 46,6
Il C.S.M. Cartagena 59 45 76,3 65,4 87,1 8,4 2,1 _
Il C.S.M. Aguilas 59 39 66,1 54,0 78,2 7,5 2,8 20,3
I CS.M. Lorca 59 38 64,4 52,2 76,6 7,5 2,8 16,9
IV C.S.M. Caravaca 60 41 68,3 56,6 80,1 7,6 3,1 26,7
C.S.M. Jumilla 60 44 73,3 62,1 84,5 8,5 2,0 48,3
C.S.M. Yecla 60 47 78,3 67,9 88,8 8,6 1,9 _
Vi C.S.M. Morales Meseguer 57 43 75,4 64,3 86,6 8,0 2,7 36,8
VI C.S.M. Molina 57 43 75,4 64,3 86,6 8,4 1,7 42,1
VIl C.S.M. Infante-Murcia 58 45 77,6 66,9 88,3 8,6 1,9 44,8
Vil C.S.M. Murcia-Este 60 44 73,3 62,1 84,5 8,4 1,8 43,3
Vil C.S.M. Mar Menor 58 49 84,5 75,2 93,8 8,6 1,8 50,0
IX  CS.M. Cieza 58 40 69,0 57,1 80,9 7,9 2,7 32,8
Servicio Murciano de Salud 943 707 75,0 72,2 77,7 8,3 2,2 41,1
<0: mal
0-30: aceptable
31-50: bien

- > 50: excelente

*El Net Promoter Score (NPS) es un indicador que mide la satisfaccidn y la lealtad del cliente.
Se basa en una sola pregunta: "En una puntuacion de 0 a 10, donde 0 es nada probable y 10 muy probable, ¢le recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares?"

Los entrevistados que responden entre 0y 6 son considerados detractores, suelen ser personas que han tenido una mala experiencia. Si responden 7 u 8 se consideran pasivos, estan satisfechos pero piensan que aun se puede
mejorar. Y por Ultimo estan los promotores, los que responden con un 9 o un 10, estan encantados con la atencidn recibida en el centro y lo recomendarian sin dudarlo.

Para calcular el NPS, se resta el porcentaje de clientes detractores (responden la pregunta con un 6 o menos) del porcentaje de clientes promotores (responden con un 9 o 10). Los clientes pasivos se excluyen del calculo del
NPS. Es, por lo tanto, un Unico nimero que va de -100 a +100.
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTOS

SALUD MENTAL - CONSULTAS T P S ool Il P O [ P [ el I 0
de Salud Arrixaca Meseguer Murcia Este

1. éCémo valora el tiempo que ha tenido que esperar desde que le dijeron que tenia que verle el 61,3
especialista hasta el dia de la consulta?
3. éComo valora el tiempo que ha pasado entre la consulta anterior y esta Ultima consulta? 76,7 78,2 78,4 75,0 76,4 75,0 82,6 75,0 75,5 72,2 80,7 80,4 73,6 81,5 83,0 66,7 74,0
5. éLe venia bien la cita que le dieron? 97,9 100 96,7 98,3 98,3 96,6 100 93,3 98,3 95,0 98,3 100 100 96,7 98,3 98,3 98,3
6. Si no le venia bien la cita que le dieron, ¢ pudo modificarla?
;;::tl;?'l) es su satisfaccion con la cita obtenida la Ultima vez que fue atendido/a en su centro de salud 71,0 67.8 817 750 746 78,0 70,0 617 61,7 683 72,9 750 767 70,0 72,9 67,8 62,7
7bis. ¢Cudl es .su satisfaccion con la cita obtenida la Ultima vez que fue atendido/a en su centro de salud 8,0 81 8,7 8,2 8,0 8.4 81 7,7 74 7.9 7.9 79 81 79 81 8,0 7.8
mental? (media)
8. ¢Cémo valora usted la profesionalidad del personal de administracién que le atendié? 92,0 90,0 93,0 91,7 98,2 94,8 85,0 96,6 89,8 95,0 96,6 89,3 86,2 91,4 93,1 92,6 89,3
9. ¢éCémo califica el trato que recibié del personal de administracion? 94,6 95,0 93,0 98,3 93,1 91,2 94,9 96,6 93,3 96,6 93,2 94,4 96,6 93,0 96,6 96,3 91,2
10. ¢Cémo valora la limpieza de la consulta? 97,1 96,7 94,9 100 96,6 98,3 98,3 98,3 98,3 96,6 98,3 96,5 96,4 93,3 95,0 96,6 100
slifl.;;‘(::sr?);)c\i/z!o;;l; comodidad de la sala de espera en aspectos como ruido, temperatura, iluminacion, 76,4 73,3 71,7 867 64,4 69.5 75,9 759 85,0 79.7 83,3 65,0 75,0 88,1 78,0 817 70,0
i;1.S:'_aC:jLe:ns;t:gz:slf:zzi::uT;r;eI tiempo que tuvo que esperar desde la hora en la que estaba citado/a 64,6 61,7 73,3 78,3 70,0 617 433 576 65,0 593 72,9 617 66,7 678 66,1 66,7 61,0
i:i)ti:.;E:a;ln(::és::alsis;foa:i?&;nz:qzldti:mpo que tuvo que esperar desde la hora en la que estaba citado/a 7,8 79 83 84 81 7,7 72 7,7 77 79 79 76 78 77 78 7.9 77
15. éCémo valora el tiempo que le dedicé en la consulta el profesional que le atendié? 85,5 91,7 85,0 85,0 79,7 83,3 81,7 81,7 85,0 88,1 81,7 84,7 88,3 88,3 93,3 85,0 85,0
ii'f:rg’e“;: dcjl'efl'ct?:;rsna;'mc:'se"g:;e'as;’;"l::mm" que le dio el personal que le atendid sobre su 73,1 76,7 65,0 767 | 700 | 767 | 7,7 | 700 | 750 | 81,4 | 733 746 | 678 | 783 767 | 700 | 66,7
17. iCémo valora usted la profesionalidad de la persona que le atendié? 89,9 93,3 90,0 91,7 95,0 91,7 83,3 81,7 85,0 91,7 91,5 83,3 93,3 91,7 91,7 95,0 88,3
18. ¢Cémo califica el trato que recibi6? 93,8 95,0 95,0 96,7 93,3 96,7 93,3 90,0 86,7 95,0 95,0 91,7 98,3 95,0 93,3 96,7 88,3
19. {Cémo valora el respeto que tuvieron de su intimidad en la Gltima consulta? 96,4 96,7 93,1 93,3 94,9 98,3 98,3 89,8 100 96,7 100 96,6 100 96,7 96,6 96,7 95,0
20. ¢Cédmo de seguro/a se ha sentido en esta consulta? 79,9 80,0 78,0 86,4 79,7 81,7 72,9 76,7 78,3 85,0 85,0 76,7 81,7 73,3 90,0 79,7 72,9
20bis. ¢Como de seguro/a se ha sentido en esta consulta? (media) 8,6 8,7 8,6 8,9 8,6 8,7 8,2 8.2 8,4 8,9 8,8 8,4 8,8 8,3 8,9 8,7 8,2
21. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccion con la consulta? 77,5 81,7 86,7 78,3 68,3 78,3 66,7 73,3 73,3 81,7 76,7 76,7 75,0 81,7 86,7 86,7 68,3
21bis. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccién con la consulta? (media) 8,5 8,5 8,8 8,7 8,2 8,8 7,9 8,2 8,2 8,6 8,5 8,2 8,4 8,7 8,7 8,7 8,5
23. Si tuviera que volver de nuevo y pudiera elegir, évolveria a esta consulta? 89,4 98,3 95,0 91,5 87,7 85,0 81,7 81,7 88,1 88,3 91,5 91,7 93,2 88,3 90,0 88,3 90,0
24. ¢éLe recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares? 75,0 83,3 80,0 78,3 75,9 76,3 66,1 64,4 68,3 73,3 783 75,4 75,4 77,6 73,3 84,5 69,0
24bis. ¢éLe recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares? (media) 83 8,6 8,5 8,6 8,5 8,4 7,5 7,5 7,6 8,5 8,6 8,0 8,4 8,6 8,4 8,6 7,9

Aclaraciones a la lectura de la tabla:
En verde la casilla que contiene el valor mas alto para ese indicador
[J Ensalmén la casilla que contiene el valor més bajo para ese indicador
] Con trama la casilla que contiene n menor de 30 casos
Se muestra en color azul y negrita el valor del indicador en centro de salud mental mas alto de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud
Se muestra en color rojo y negrita el valor del indicador en centro de salud mental mas bajo de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud

Encuesta Calidad Percibida. Salud Mental - Consultas. Datos 2023 43



INDICADORES ACUERDO DE GESTION

Servicio
. - - an . CcSM CSM-HCU Virgen CcSM csm CSM csm csm csm
2.1.1 Calidad percibida expresada por los usuarios / familia Murciano de . e . i
salud Alcantarilla Arrixaca Mula San Andrés | Cartagena Aguilas Lorca Caravaca
Porcentaje de pacientes que valora con 8 o mas la calidad de la atencidn recibida en las!
Descripcin je de pacientes que v ' : ! 73,9 75,4 77,8 76,7 71,0 77,7 69,5 68,3 70,0
consultas de salud mental.
Férmula Sumatorio de cumplimientos de los subindicadores x 100 / Valoraciones realizadas
Pacientfes que va!oran con 8 o més su satisfaccion con la consulta de salud mental x 100 /. 775 817 867 78,3 68,3 78,3 66,7 733 733
Valoraciones realizadas
subindicadores Pacientes que valoran Fon 80 m.as su satisfaccion con la cita obtenida en la consulta de salud 71,0 67,8 817 75,0 746 78,0 70,0 617 617
mental x 100 / Valoraciones realizadas
Pacientes que valoran con 8 o mas su sat.|sfacuon con la informacidn recibida en la consulta 731 76,7 65,0 76,7 70,0 76,7 71,7 70,0 75,0
de salud mental x 100 / Valoraciones realizadas
Meta 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280%
Servicio CSM CSM CcsMm CcsMm
) - . L el csm csm csm X csm
2.1.1 Calidad percibida expresada por los usuarios / familia (cont.) Murciano de . ) Morales Infante- Murcia- Mar .
Jumilla Yecla Molina . Cieza
Salud Meseguer Murcia Este Menor
Descripcién Porcentaje de pacientes que valora con 8 o mas la calidad de la atencidn recibida en las 73,9 771 74,3 75.4 73,2 76,7 78,8 74,8 65,9
consultas de salud mental.
Férmula Promedio del porcentaje de cumplimientos de los subindicadores x 100 / Valoraciones!
realizadas
Pauent.es que va.loran con 8 0 mas su satisfaccidon con la consulta de salud mental x 100 / 775 81,7 76,7 76,7 75,0 81,7 86,7 86,7 68,3
Valoraciones realizadas
Subindicadores Pacientes que valoran Fon 80 mias su satisfaccion con la cita obtenida en la consulta de salud 71,0 68,3 72,9 75,0 76,7 70,0 72,9 678 62,7
mental x 100 / Valoraciones realizadas
Pacientes que valoran con 8 o r;nés su sat.isfaccién con la informacidn recibida en la consulta 731 81,4 733 74,6 67,8 78,3 76,7 70,0 66,7
de salud mental x 100 / Valoraciones realizadas
Meta 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280%
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