Anuncio de adjudicacion |
Numero de Expediente 12021/2020

Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 08-11-2022 a Fiblo
las 08:46 horas.

| Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

- Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

Entidad Adjudicadora

-+ Consejeria de Salud de la Region de Murcia

- Tipo de Administracion Comunidad Auténoma

-+ Actividad Principal 12 - Sanidad

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=1ZH7RUgPVIRvVYNTkQ N0%2FZA%3D%3D

Direccion Postal Contacto

-+ Ronda de Levante, 11 -z Correo Electronico contratacion-salud@listas.carm.es
-+ (30008) Murcia Espafia

- ES620

Objeto del Contrato: Servicio de informacién sanitaria por COVID-19 mediante atencién de llamadas al
teléfono gratuito 900 121 212, y de rastreo de casos

-+ Valor estimado del contrato 643.948 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

- [mporte 389.588,54 EUR.

- Importe (sin impuestos) 321.974 EUR.

-z Clasificacion CPV
-+ 79512000 - Centro de llamadas.

-z Plazo de Ejecucién
-+ 2 Mes(es)

-z Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Murcia
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES620

Direccion Postal

-+ Espafia

Condiciones de Licitacion

-x Programas de Financiacion Financiacion con fondos de la UE[1]

-+ Fuente de financiacion Fondo Europeo de Desarrollo Regional [2]

-+ Descripcion de Programas de Financiacion El contrato ha sido financiado en el marco del EJE REACT-EU del P.O. FEDER
de la Region de Murcia 2014-2020, como parte de la respuesta de la Unién Europea a la pandemia de COVID-19. [3]



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=1ZH7RUqPvIRvYnTkQN0%2FZA%3D%3D

Acta de Resolucion

~» Documento de Acta de Resolucién

Adjudicado

Adjudicatario

-+ PLUS ASISTENCIA SL
- NIF B82254566
-+ El adjudicatario es una PYME : No

Importes de Adjudicacion

-+ [mporte total ofertado (sin impuestos) 321.974 EUR.
- |mporte total ofertado (con impuestos) 389.588,54 EUR.

Motivacion

-+ Motivacion Analizadas las propuestas presentadas por cada una de ellas, se estimé que la mas adecuada para satisfacer
el interés que motiva esta contratacion es la formulada por PLUS ASISTENCIA, S.L., que implica la prestacion de los
servicios de forma ininterrumpida durante 7 dias a la semana, 24 horas al dia, por un precio base mensual de
160.987,50€, mas IVA, incluyendo el alquiler de 25 equipos portatiles HP 250 Nuevos y 25 paquetes de Microsoft Office
365 Premium de forma mensual.

-+ Fecha del Acuerdo 28/08/2020

-+ Plazo de Formalizacion Del 28/08/2020 al 28/08/2020

Informacion Sobre las Ofertas

- Ofertas recibidas 1
-+ NUmero de ofertas recibidas de PYMEs 1

Presentacion de recursos

Informacién sobre recursos

-+ Consejeria de Salud de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
-: Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

Direccion Postal

-+ Ronde de Levante, 11
-+ (30008) Murcia Espafia

Presentacién de recursos
-+ Consejeria de Salud de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Direccién Postal

-+ Ronda de Levante, 11
-+ (30008) Murcia Espafa

' Proceso de Licitacién

-+ Procedimiento Negociado sin publicidad

-z Tramitacion Emergencia

-+ Justificacion del procedimiento Acelerado Prestar a la poblacion un servicio especializado de informacion sanitaria en
relacion con el COVID-19, mediante la atencion telefonica a través del nimero gratuito 900 121 212, y un servicio de rastreo



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=051387fd-ca38-4641-af31-c766118924bc

de contactos de casos confirmados, siendo su fin el de facilitar la deteccion temprana de los casos de COVID-19 e iniciar,
con la mayor celeridad posible, el control de los mismos, transmitir informacion Gtil en materia de prevencion, y evitar la
saturacion de los distintos servicios de atencion sanitaria.

-~ Tramitacion del Gasto Ordinaria

-+ Sistema de Contratacion No aplica

- Presentacion de la oferta Manual

-z Contrato Sujeto a regulaciéon armonizada

Plazo de Presentacion de Oferta

- Hasta el 24/08/2020 a las 00:00

Justificacion del Proceso
-+ Codigo de Motivo Situacion de extrema urgencia

-+ Descripcion Prestar a la poblacién un servicio especializado de informacion sanitaria en relacion con el COVID-19,
mediante la atencion telefénica a través del nimero gratuito 900 121 212, y un servicio de rastreo de contactos de casos
confirmados, siendo su fin el de facilitar la deteccién temprana de los casos de COVID-19 e iniciar, con la mayor celeridad
posible, el control de los mismos, transmitir informacién Gtil en materia de prevencion, y evitar la saturacién de los distintos
servicios de atencion sanitaria.

' Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ mejor relacion calidad-precio
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 100

Detalle de la Licitacion:

-+ https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=50qE198%2F%2B8A %3D

Informacion del Anuncio de Transparecia Previa Voluntaria (ATPV) en Diarios

Publicacion en el DOUE

-+ Fecha de envio 01/10/2020



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=50qE198%2F%2B8A%3D

-+ Enlace al Anuncio Anterior
-+ [1]Se afiade informacién en
Programas de Financiacion Financiacion con fondos de la UE
-+ [2]Se afade informacion en
Fuente de financiacion Fondo Europeo de Desarrollo Regional
-+ [3]Se afiade informacion en
Descripcion de Programas de Financiacion El contrato ha sido financiado en el marco del EJE REACT-EU del P.O. FEDER
de la Regién de Murcia 2014-2020, como parte de la respuesta de la Union Europea a la pandemia de COVID-19.
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https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=82f4457f-a583-430c-bbea-fdedc834c58b

