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REGISTRO REGIONAL COVID 

Nombre del 
beneficiario 

Servicio Murciano de Salud 

Nombre de la 
operación 

Telefarmacia 

Nombre en inglés Telepharmacy 

Código de la operación SMS-D-4 

Estado de tramitación Aprobado 

Resumen de la 
operación 

Por su elevada complejidad o coste, ciertos 
tratamientos crónicos deben dispensarse en las 
unidades de pacientes externos de los servicios de 
farmacia hospitalarios. En estas unidades, además 
de dispensar el tratamiento, se realizan actividades 
de atención farmacéutica. 

Con la situación de pandemia, temporalmente, se ha 
procedido al envío a domicilio con la colaboración de 
Cruz Roja y Protección Civil. Actualmente, se está 
continuando parcialmente con este servicio a través 
de una empresa de mensajería. 

La actuación consiste en masificar este servicio, que 
actualmente solo puede llevarse a cabo en una 
pequeña proporción de pacientes, implantando un 
sistema estandarizado de atención farmacéutica por 
videollamada y desarrollando una aplicación 
informática que facilitar estos procesos. 

Igualmente, ciertos tratamientos crónicos se 
administran de manera ambulatoria en el hospital 
(hospital de día, prehospitalización, unidad de corta 
estancia…). En este caso, la actuación consiste en 
identificar los tratamientos y pacientes susceptibles 
de administración intravenosa extrahospitalaria bajo 
supervisión, crear una unidad (enfermero/a + 
medico/a) que se encargue de la administración 
domiciliaria de estos tratamientos y desarrollar el 
soporte informático necesario. 

Objetivo temático 
OT1 “Promover el desarrollo tecnológico, la 
innovación y una investigación de calidad” 
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Objetivo específico 
OE1.2.4. Actuaciones necesarias para reforzar las 
capacidades de respuesta a la crisis provocada por la 
COVID-19) 

Campo de 
intervención 

053 (Infraestructura en materia de salud) 

Código proyecto de 
gasto SMS-S/19.02.01.01 

Fecha de inicio de la 
operación 

01/12/2020 

Fecha prevista de 
finalización 30/09/2023 

Gasto elegible 

 2020:  5.799.79 € 
 2021:  284.199,86 € 
 2022: 226.842,18 € 
 2023:  45.018,05 € 
 TOTAL:  561.779,89 € 

Porcentaje de 
cofinanciación de la 
Unión por eje 
prioritario 

Proyecto financiado al 80% por el Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional en el marco del Programa 
Operativo FEDER de la Región de Murcia 2014-2020 


