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CRM-AP
Nombre subproyecto Plan de Transformacién Digital de la Atencion Primaria
Nombre en inglés Digital transformation Plan for Primare Care

Entidad Ejecutora del

Servicio Murciano de Salud
subproyecto

Nombre actuacion CRM-AP

El Servicio Murciano de Salud quiere adquirir un CRM
para la mejora de la atencidon al ciudadano en el
ambito de la atencidon primaria. Se incluird los
servicios de consultoria y apoyo a la implantacion.

El objeto del proyecto serda establecer un sistema
Resumen de la actuacion multicanal unificado para la comunicaciéon del
ciudadano con el SMS. Esta plataforma permitird
mejorar la calidad en la atencidon al ciudadano vy
realizar de manera sencilla campafas de salud
dirigidas a colectivos gracias a la segmentacion de la
poblacion.

Importe actuacion 1.397.000,00 €

Entidad
SN VAL EGERCREM Servicio Murciano de Salud
actuacion

Fecha inicio 2022Q3
Fecha fin 2026Q1

Estado de tramitacion En ejecucion

Componente 11 Modernizacion de las

S [P Administraciones Publicas

Reforma / Inversion C11.13

Objetivo 168: Adjudicacidon de proyectos de apoyo a
la transformacion digital del Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica y de las Administraciones
de las Comunidades Auténomas y de los Entes
locales.

Hito 169: Finalizacion de todos los proyectos de apoyo
a la transformacién digital del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica y de las Administraciones
de las Comunidades Auténomas y de los Entes locales.

Hitos / Objetivos de la
inversion




