Area Ill de Salud. Lorca
Consejo De Salud del Area llI

Servicio

Murciano

1

de Salud

PREA )

Lugar: SALA DE JUNTAS del Hospital Rafael Méndez
Fecha 4/12/2018 Hora: 16:30H

Convocados:

Catalina Lorenzo Gabarrén, Directora Gerente Area Ill de
Salud

M2 José Martin Castello, Directora Médico Area Ill de Salud
José Tomas Serrano, Director Gestion Area Il de Salud

Juana M2 Gutiérrez Aranda , Directora Enfermeria Area Il de
Salud

M. Carmen Ruiz Jédar, Concejala Participacion Ciudadana
Lorca

Isabel M2 Molino Lépez, Concejala Sanidad y Deportes
Totana.

M2 Angeles Tunez Garcia, Alcaldesa Puerto Lumbreras
Rosalia Casado Loépez, Concejala de Sanidad y Servicios
Sociales Ayuntamiento Aguilas

Maria Ponce Sanchez, en representacién de UGT

Angel Torregrosa Carrefio, en representacion de CCOO

Asistentes:

Catalina Lorenzo Gabarrén
Maria José Martin Castello
José Tomas Serrano
Juana M2 Gutiérrez Aranda
M. Carmen Ruiz Jédar
Isabel M2 Molino Lopez
Maria Ponce Sanchez
Julia Martinez Sanchez
Andrés Domingo Lépez Egea
Angel Torregrosa Carrefio
M. Dolores Lafuente Lafont

e Manuel Abad Campos
Ana Maria Gonzélez Pérez

M.Dolores Lafuente Lafont, en representacion d CROEM
Manuel Abad Campos en representacion de CROEM .
Juana Pérez Martinez Ten representacion de HADER

JesuUs A. Rivas Salmeron, en representacién d FACMUR

M2 JesUs Mouliaa Correas, Asesora Juridica Area Il de Salud
Daniel Campoy Soto, Coordinador de calidad, Area Il de Salud

ORDEN DEL DiA:

. Lectura y aprobacién del acta anterior.
. Listas de Espera.
. Aparcamiento, Obras y Hosteleria en el Hospital Universitario Rafael Méndez.
. Atencion Primaria.

- PAIMAP.

- Enfermeria Escolar.
5. Urgencias:

- Triaje de Enfermeria.

6. Renovacién de cargos
7. Ruegos y Preguntas

A OWON—

Toma la palabra Diha. Catalina Lorenzo Gabarrén que da la bienvenida a todos los
presentes y agradece su presencia y participacion. Presenta excusas del resto de los
miembros que no se encuentran presentes por problemas de agendas. A
continuacién inicia la sesion.
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Primer punto del orden del dia: Aprobacién si procede de la sesién
anterior_del Consejo de Salud del Area lll de Salud: Se aprueba por
unanimidad el acta de la sesion anterior de fecha 12 de abril de 2018.

Segundo punto del orden del dia: Listas de espera.

Dna. Catalina Lorenzo Gabarrdn expone los datos de la lista de espera
quirargica y de consultas existentes a fecha de noviembre:

Existen 19 especialidades médicas que generan 150 agendas diferentes. Los
tiempos de espera para consultas oscilan entre 6 dias de espera para nefrologia
hasta 140 para neumologia. En este ultimo corte se han ido disminuyendo los
tiempos de espera.

Ha habido un aumento en la demanda quirurgica oftalmoldgica, principalmente
en la cirugia de cataratas por la caracteristica poblacional actual con mayor
esperanza de vida.

Con respecto a Cirugia contamos actualmente con un equipo muy joven, que
demanda las ausencias reglamentarias por su situacion personal (permisos de
matrimonio, por hijos...). En este servicio se ha incorporado un nuevo proceso a
nuestra cartera de servicios que es la cirugia de obesidad moérbida, para lo que se
ha requerido formar a dos profesionales en el Hospital Reina Sofia,
desplazandose desde abril a septiembre dos dias a la semana, con la
consiguiente disminucion de nuestra actividad. Hasta la fecha se han realizado
dos cirugias con las dos técnicas existentes en la actualidad, con éxito total ,
recibiendo los pacientes el alta a los cinco dias. La proxima semana se va a
realizar otra intervencion.

Con respecto a Ginecologia contamos actualmente con un equipo muy joven,
compuesto principalmente por mujeres, por lo que la demanda las ausencias
reglamentarias es también muy elevada.

Vamos mejorando en Traumatologia, estamos operando mucho y eso conlleva
programar en las agendas las revisiones necesarias de consultas sucesivas.

En Urologia vamos disminuyendo también la demora. Se ha incrementado la

plantilla en un urélogo mas.

En Neumologia tenemos un facultativo menos. Estamos viendo mas primeras
consultas, lo que va a ajustar las agendas, bajando los tiempos de espera.
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Dna. Catalina Lorenzo Gabarrén continla exponiendo la media mensual de
demora de lista quirtrgica por especialidades;

- Media mensual global : en enero teniamos una media de demora de 84 dias, y
a fecha de junio hemos conseguido disminuirla a 56 dias. La media global a
nivel nacional publicada en junio es de 94 dias. A fecha de hoy tenemos una
media global de 60 dias, debido al repunte de agosto que por las vacaciones
hay menos actividad quirurgica.

- Datos de demora por especialidades son: ginecologia: 30 dias, oftalmologia;
31 dias, otorrino: 35 dias, urologia: 54 dias, traumatologia: 77 dias y cirugia:
79 dias.

Dna. Catalina Lorenzo Gabarron manifiesta y agradece el esfuerzo realizado
por los profesionales del Area Il de Salud , que junto con la importante inversién
realizada en nuestro quir6fanos y el gran apoyo de los Centro Concertados, han
conseguido una mejora importante en los tiempos de espera. El Servicio Murciano
nos exige 65 dias y nosotros pretendemos mantenernos en 60 dias y seguir
disminuyéndolos.

Tercer punto del orden del dia: Informacién sobre el aparcamiento,
obras y hosteleria en el Area llI:

A continuacién toma la palabra D. José Tomas Serrano, Director de Gestién del
Area lll de Salud, que comenta los diferentes proyectos de mejora en la gestiéon y de
reforma de Centros y Servicios del Area IlI:

Respecto del aparcamiento comenta lo complicado de la situacidn por el déficit de
plazas y de posibles de zonas de ampliacién. Ha habido alguna iniciativa privada que
no ha prosperado. El Ayuntamiento ofreci6 el aparcamiento de estadio de futbol Artes
Carrasco, con la incorporacion de un microbus lanzadera. Esta funcionando desde el
pasado lunes, desde la 7.30 horas hasta las 15.30h con una rotaciéon de 15 minutos.
Se ruega a los presentes difusion para su mayor conocimiento.




Servicio

Murciano
de Salud

AREA )

Area Il de Salud. Lorca r
Consejo De Salud del Area Il /l

Respecto de las obras e inversiones:

« En Santa Rosa actualmente se estan realizando la 22 y 32 fase de
reformas.

« Enel C.S. San Diego, se estan finalizando las obras de ampliacion y
reforma que le hacia falta. Dicha obras van a mejorar la accesibilidad de
la poblacion, en especial para la Atencion en Pediatria.

* En el Hospital se han realizado o estan realizandose las siguientes:

- Reforma de la Central de Esterilizacion, que incluye el servicio de lavanderia
y los equipos de esterilizacién.

- Reforma de la planta de Maternidad, con dotacién de nuevo equipamiento

- Instalacién de RMN, se esta realizado el expediente oportuno para su
adquisicion, estando en fase de informe técnico de las ofertas pendiente de
adjudicar y recepcionar el equipo de resonancia. La adecuacion del espacio
para su instalacion esta finalizada.

- Central de Monitorizacién de Uci.

- Renovacion secuencial de equipos de RX en Urgencias — Telemando- Aguilas —
Totanay Santa Rosa (2).

En el Area de Hosteleria se ha incorporado el emplatamiento del desayuno y
merienda. Ha supuesto un esfuerzo del personal de cocina y de planta. Se preparan
por la nutricionista de forma variada y se sirve en bandejas cerradas, con opcién de
solicitar infusiones u otros productos a demanda.

En esta Area también estamos disefiando la implantacién del menu a la carta , a
elegir entre tres posibles primeros y tres posibles segundos. En la actualidad se
realiza la posibilidad de elegir menu sin carta por las caracteristicas del paciente,
pretendiéndose su regulacién y extensién a todos los pacientes.

Cuarto punto del orden del dia: Atencién Primaria: PAIMAD |,
Enfermeria Escolar:

Dna. Catalina Lorenzo Gabarrén toma la palabra para exponer que este es el afo
de la Atencién Primaria, estando prevista la incorporacién de nuevos profesionales a
partir del 17 de diciembre y del 8 de enero en San Diego, Aguilas Norte, Totana
Norte, La Hoya y refuerzo de Marchena a jornada completa.

Con respecto a la Enfermeria Escolar, en la actualidad se dot6 al Colegia San
Fernando por Educacién. Se van a asignar personal de enfermeria de nuestros
Centros de Salud que se incorporaran en la préxima semana en los Colegios de La
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Paca, Aguilas y Totana vy el préximo afno se incorporaran en Puerto Lumbreras y
seguidamente en La Vifa. Se van proponiendo por cargas de trabajo, segun tarjetas

sanitarias.
La semana pasado el Gerente del SMS nos dio la buena noticia de aprobarnos el

inicio de la actividad de nuevos profesionales en varios de los Centros de Atencion
Primaria del Areal lll.

Quinto punto del orden del dia: Urgencias , triaje enfermeria:

A continuacion toma la palabra Dfia. Juana Maria Gutiérrez Aranda para informar
de la implantacién del triaje de enfermeria en el Servicio de Urgencias del Hospital
Rafael Méndez, que se ha incluido en el aplicativo de gestion de Selene,
clasificando el proceso de urgencia y el tiempo estimado de espera.

Expone que la semana pasada se ha iniciado un periodo de prueba y esta semana
se ha puesto en marcha, suponiendo un esfuerzo para los profesionales por lo que se
han reforzado los recursos.

A continuacién explica el funcionamiento del proceso: el paciente al llegar pasa por
el control de admisién y accede al triaje de enfermeria que asigna al paciente una
clasificacion por colores. El paciente sabe la gravedad de su proceso y su tiempo
estimado de espera. Esta informacién se traslada al facultativo que le va a atender.

Aclara que esta es una implantacién del SMS homogénea para saber porqué
estamos usando el Servicio de Urgencias, ya que muchas de esas asistencias se
podrian atender en los Centros de Salud, con menos tiempos de espera.

Don Daniel Campoy Soto informa que son procesos estandar de calidad y
seguridad para el paciente porque se va haciendo un seguimiento del paciente cada
cierto intervalo de tiempo de espera.

En este punto DfAa. M. Carmen Ruiz Jédar comenta los llamamientos de los
pacientes por su nombre y apellidos. Dna. Catalina Lorenzo Gabarrén informa al
respecto que estamos en fase de adjudicacién e implantacién en préximas fechas del
proyecto del SMS de visualizacién de la informacion mediante pantallas con cddigos.
Se aplicara en urgencias, radiologia, laboratorio, consultas externas y consultas de
atencién primaria e indicara los tiempos de espera.
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Sexto punto del orden del dia: Renovacién de cargos:

Dna. Catalina Lorenzo Gabarrdén expone que habria que producirse la rotacion de
los representantes de entidades locales en favor del Ayuntamiento de Aledo. A este
respecto propone que, puesto que es el unico que aun no ha participado, procedamos
a su incorporacion al Consejo sin que se produzca la salida de ningun representante
del resto de los Ayuntamientos.

Todos los presentes muestran su conformidad con esta propuesta, por lo que se
acuerda que en el préximo Consejo de Gestion del Area , se dara participacion al
Ayuntamiento de Aledo.

Con respecto a la representacion de los Colegios Profesionales, segun la rotacién
acordada hay que sustituir al representante de enfermeria y convocar para el préximo
Consejo al representante de Farmacia, por lo que se realizara la convocatoria
oportuna.

A continuacién Dna. Catalina Lorenzo Gabarron propone la sustitucion del
Secretario del Consejo, agradeciendo a D. Daniel Campoy Soto su iniciativa y
dedicacion en las funciones desarrolladas como Secretario hasta este momento. Don
Daniel manifiesta que por motivos de carga de trabajo es necesaria que se realice su
sustitucién, pero que seguira colaborando con este Consejo. Seguidamente, Dfa.
Catalina Lorenzo Gabarrén presenta a DfAa. Maria Jesus Mouliad, Asesora Juridica
del Area lll, que va a ocupar la Secretaria.

Séptimo punto del orden del dia: Ruegos y preguntas:

DfAa. Catalina Lorenzo Gabarrén expone que estamos consiguiendo finalizar
todos los proyectos iniciados a lo largo de este afio, lo que nos da fuerza para
afrontar nuevos retos, y acometer los proyectos que tenemos en mente.

Dna. M. Carmen Ruiz Jédar toma la palabra para solicitar que conste en acta su
enhorabuena por los resultados de las listas de espera quirlrgicas , pero manifiesta
su descontento con las listas de espera de consultas.

Dfa. Catalina Lorenzo Gabarron agradece sus felicitaciones y explica que los
porcentajes de la lista de espera de consultas bajan considerablemente a causa de
que en la especialidad de dermatologia nos faltan facultativos y no hay especialistas
disponibles para su contratacién. Expone que se han intentado varias opciones. Una
de ellas es que los médicos de familia se formen con los dermas en ciertos procesos

banales para poder atender esas patologias, pero no ha sido posible llegar a su
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realizacion porque suponia dejar sus consultas durante un dia a la semana sin
posibilidad de sustitucién en sus Centros. Otra posibilidad que estamos barajando en
poner un facultativo de Ml con los Dermas. También hemos derivado primeras

consultas a los Centros Concertados.

Si pudiéramos no contar con los datos de dermatologia o consiguiéramos
mejorarlos, los resultados cambiarian significativamente. En casi todas las
especialidades estamos en el rango de 50 dias.

Dna. Julia Martinez Sanchez expone que contamos con déficit de especialistas.

Dna. Catalina Lorenzo Gabarron responde que intentando ampliar contrataciones,
pero en algunas ocasiones es dificil porque en bolsa de contratacion no hay
especialistas. Estamos intentando consolidar contrataciones de personal joven , para
que puedan desarrollar su carrera profesional en nuestra Area.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion, a las 19 horas del
dia 4 de diciembre de 2018, de todo lo cual Yo como Secretario doy fe.

Maria Jesus Mouliaa Correas
Secretaria del Consejo de Salud del Area lll.

V2B Catalina Lorenzo Gabarron )
Presidenta del Consejo de Salud del Area lll.



