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CONSEJO DE SALUD DEL AREA VII
ACTA n° 9

Fecha: 25 de noviembre de 2022 Lugar: Hospital Reina Sofia de Murcia
Miembros Puesto de trabajo / Representacion Cargo en la Comision Asistencia
i Gerente del Area Sanitaria VII del SMS. Presidente Si
D. Angel Baeza Alcaraz
Director Médico del Area Sanitaria VII del SMS. Vocal Si
D. Fernando De La Cierva Bento
Director de Gestion del Area Sanitaria VII del SMS Vocal Si
D. Tomas Murcia Aleman
D. Ramoén Lopez Alegria Director de Enfermeria del Area Sanitaria VII -SMS Vocal Si
Concejala de Sanidad del Ayuntamiento de Murcia Vocal No
D. Esther Nevado Doblas
D. Eugenio Martinez Concepcion Jefe de Servicio de Sanidad del Ayuntamiento de|Vocal Si
Murcia
Concejala de Servicios Sociales del Ayuntamiento de |Vocal Si —on line
D3. Paloma Canovas Mateo Santomera
Concejala de Sanidad del Ayuntamiento de Beniel Vocal Si
D2. Susana Figueroa Hernandez '
D3, Carmen Penalver Gonzalez Representante del Sindicato UGT Vocal Si - on line
D. Mario Moreno Muioz Representante del Sindicato CCOO Vocal Si.
Organizaciones Empresariales mas representativas Vocal No
D. Juan Pablo Conejero Abellan
Organizaciones Empresariales mas representativas Vocal Si - on line
D3, Pilar Jiménez Fernandez




Miembros

Puesto de trabajo / Representacion Cargo en la Comision Asistencia
Representante de Asoc. Consumidores Thader. Vocal Si - on line
D3. Juana Pérez Martinez
Da. M2 José Hernandez Peiaranda Representante de UCE Vocal No
D. Roberto Barcel6é Vivancos Representante de la Plataforma del Voluntariado Vocal No
Representante | de Asociaciones de Vecinos mads|Vocal No
D. José Luis Marco Gallud representativas.
Representante de Asociaciones de Enfermos Crénicos |Vocal No
Da. M2 Carmen Gil Montesinos
Representante de Asociaciones Cientificas Vocal No
D23. M2 Paz Villegas Pérez
D. Domingo Delgado Peralta 1 Secretario. Sl
Jefe de Servicio de Régimen Juridico del Area VII-SMS
D. José Tomas Serrano Subdirector de Gestidn Asistente invitado. Si — on line
D3. Lucia Ferrandiz Roca. Subdirectora Médico. Asistente invitada No
D2. Irene Marin Marin Subdirectora Médico. Asistente invitada Si
D2. Marina Tourné Garcia Subdirectora Médico de Continuidad Asistencial. No
D3a. Pilar Zamorano Gallego Responsable del Servicio de Atencién al Usuario Asistente invitada. No
D2. Yolanda Lopez Benavente Subdirectora de Enfermeria de continuidad de |Asistente invitada. Si
cuidados de Atencién Primaria.
Da, Angeles Saez Soto Responsable dé programas de calidad Asistente invitada. Si
D3. Emilia Salmeron Arjona Coordinadora de programas - Gerencia Area VII Asistente invitada. No
D. Luis Mesa del Castillo Organizaciones%Empresariales mas representativas Asistente invitado No
D. Roque Martinez Escandell Responsable de Medicina Legal - Area VII Asistente invitado Si
D2 M2 Teresa Martinez Ros Apoyo a Subdireccién Médica Continuidad Asistencial |Asistente invitada No
D. Antonio Fernandez Garcia Enlace de coordinacién centros atencién primaria Asistente invitado Si
D. Juan José GOmez Conesa Asoc. UCE Asistente invitado No

Orden del dias

1) Aprobacién del acta anterior del Consejo de Salud.

2) Informacién asistencial.

a) Evolucién de frecuencia en consultas de AP, C. Externas del Hospital y Urgencias.

b) Datos globales de satisfaccién de pacientes en Hospitalizacién, Urgencias, Atencién Primaria, Atencién Primaria Pediatria, Consultas.
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¢) Informacién de cobertura de vacunacién covid y gripe y proporcionarlos a fecha.

d) Actividades comunitarias que se estdn haciendo en los EAP del Areq, tanto en el Gmbito escolar como comunitario.
3) Informacién situacién relativa a la afectacién de la pandemia por COVID en el Area Sanitaria VII.

4) Informacién econémica. (Direcciéon de Gestidn).

5) Informacién de reclamaciones y agradecimientos de usuarios.

6) Ruegos y preguntas.

Siendo las 12,35 horas del dia de la fecha, en segunda convocatoria, se dié comienzo a la reuniéon del Consejo de Salud
del Area VII de la Region de Murcia, en su modalidad mixta (presencial y a distancia por medio de videoconferencia), con la
asistencia de los miembros e invitados que se han relacionado anteriormente (en su modalidad presencial y on line), segan el

orden del dia referido de la presente convocatoria.

Abri6 el acto el Gerente del Area Sanitaria VII, que ostenta la presidencia del Consejo, segiin el orden del dia indicado
en la presente convocatoria conforme las siguientes cuestiones:

1°) Se aprobé por unanimidad de los miembros del Consejo participantes, el acta de la sesiéon anterior celebrada el
24/06/2022, cuyo contenido fue relevado de ser leido dada cuenta que se remitié a todos los miembros del Consejo por correo
electronico, en fechas previas a la presente convocatoria, siendo consecuentemente del conocimiento de los mismos.

2°) Seguidamente el Gerente le cedié la palabra al Director de Gestion que procedié a presentar la informacion
econ6émica del Area VII (anticipando la prevision del punto 4° de la presente convocatoria), exponiendo los datos econémico-
presupuestarios del periodo comprendido entre octubre/2021 y octubre/2022, correspondientes a los capitulos

presupuestarios de gasto (I —personal- Il — bienes y servicios-), apoyandose en un cuadrante desglosando dichos capitulos con

especificacion del gasto producido en cada uno de los mismos.



En este sentido cabe destacar un sensible increm

inferior prevision presupuestaria el ano anterior, que

pandemia de Covid atendidos en el primer trimestre de

personal.

En cuanto al capitulo II (bienes y servicios), tam

debido al crecimiento del costo de los consumos energé

A continuacion expuso detalladamente la ejecuc

Primaria y de la Atencion Hospitalaria, respectivamente.

A tal fin se presento la evolucion del gasto cort
oct./2019 y oct./2022, en que se constata un increme
gasto de personal en Atencién Especializada se increme

En cuanto a la evolucion del gasto correspondie
oct./2019 y oct./2022, se incrementé un 68,16%; y en
28,87%.

Por su parte, el vocal D. Mario Moreno (represe

ento del gasto de personal en torno al 5% (capitulo I), que resulta de la
sin embargo hubo de actualizarse dada la intensidad de casos de la

1 afno 2022, que oblig6 a incrementar dichas previsiones en el gasto de

1bién ha tenido un incremento de gasto sobre el 5%, en gran medida

ticos.

16n presupuestaria, de forma separada en los ambitos de la Atenciéon

respondiente al capitulo I (personal) en el periodo comprendido entre
nto global del 19,97% en Atencion Primaria; y en el mismo periodo, el
:nté un 16,35%.

nte al capitulo II (bienes y servicios) en el periodo comprendido entre

el mismo periodo el gasto en Atencion Especializada se incrementé un

>ntante del sindicato CCOO), pidié la palabra para preguntar por los

efectivos de plantilla de personal del Area Sanitaria

Siendo contestada su pregunta por parte del Director

VII
a

, asi como su evolucion en el periodo antes indicado (2019/2022).

e Gestion, indicando que la explicacion radicaria en el incremento de

personal eventual por encima del 11%. Insistiendo D. Mario Moreno, en solicitar datos de la plantilla de personal del Area VII,

desglosados por categorias profesionales.

A continuacion, conforme a la prevision del ordeP de la convocatoria, €l Gerente cedi6 la palabra al Director Médico que

procedi6é a realizar una extensa y detallada exposicién de la informacién asistencial; comunicando que aunque la demora

media asistencial habia crecido, sin embargo se esperaba reconducirla, de modo que a final de ano se prevé que esté situada
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en torno a una media de 80 dias de demora quirurgica. También se expusieron los datos de la evolucion de la demora

hospitalaria que confia que a la conclusion del presente ano sobre los 50 dias.

El incremento de las listas de espera se atribuye al mayor ntiimero de pacientes incluidos en la actividad asistencial, al
recuperarse la misma tras la pandemia de Covid.

Por su parte, también se expusieron los datos de las demoras asistenciales en los centros de Atencion Primaria del Area
Sanitaria VII, presentandose las cifras también en comparacién con analogos datos en la Atencién Primaria de las restantes
Areas Sanitarias del Servicio Murciano de Salud, constatandose la analoga situacion de los datos recogidos en las distintas
Areas Sanitarias del SMS.

En su conjunto, se constata una generalizada recuperaciéon de la actividad asistencial tras la pandemia Covid, con la
consiguiente incremento de demanda asistencial, en los diversos ambitos de la misma (hospitalaria, primaria y de urgencias):
por lo que respecta a la actividad hospitalaria se constataron los siguientes ingresos en el Hospital Reina Sofia: en el ano
2020 (9.400 ingresos), en el afio 2021 (10.243 ingresos), y en lo que va de ano 2022 (11.339 ingresos); en relacion con la
actividad asistencial del Servicio de Urgencias del Hospital Reina Sofia se presentd la correspondiente tabla estadistica de
actividad en la que se constata un progresivo incremento de la presion asistencial en dicho servicio en los ano 2020 (62.629
asistencias de urgencias), en el ano 2021 (71398 casos) y en lo que va del afio 2022 (84.436 asistencias).

Ademas en referencia a las pruebas diagnoésticas realizadas en el Hospital Reina Sofia, se expuso una tabla estadistica
de casos, desglosada por técnicas médicas realizadas, que en su conjunto ascendieron a 129.816 (en el ano 2020), 151.455
(en el ano 2021), y 168.218 (en lo que va de ano 2022).

Respecto de la actividad asistencial del Hospital de dia, se presentaron los datos desglosados por actividad médica y

quirurgica respectivamente, ascendiendo a un total de 9.888 (afio 2020), 10.562 (afnio 2021) y 11.059 (en lo que va del ano
2022].



Y en cuanto a las consultas externas realizadas en el Hospital Reina Sofia, se reflejaron las siguientes cifras: 209.740
consultas médicas (en el afio 2020), 220.038 consultas externas (en el afio 2021), y 244.965 consultas externas (en lo que va
del ano 2022).

Finalmente se hizo referencia, por parte del Director Médico, a la nueva modalidad de actividad asistencial, en relacion
con las Interconsultas no presenciales (INP), en las que se ha dado una progresiva implantacion segun los siguientes datos:

4.003 INP (realizadas en el afio 2019); 9.538 INP (realizadas en el afio 2020); 21.592 INP (realizadas en el afio 2021); y 22.996
INP (en lo que va del ano 2022).

Por su parte, el Gerente tomé de nuevo la palabra para presentar los datos correspondientes a la actividad asistencial
de Atencion Primaria del Area Sanitaria VII, con exposiciéon de una tabla de datos a fecha 31 /10/2022, en que respecto a una
poblacion de 207.895 personas, consecuente con la piramide poblacional por edad, se trata de una poblacién que presenta
una elevada cronicidad patologica, habiéndose registrado un incremento de la actividad asistencial, con especial significacién
en octubre de 2020, por una mayor incidencia del Covid. A su vez, el afilo 2021 comenzé con altas cifras asistenciales, si bien
fue progresivamente evolucionando de forma analoga a|los afios previos a la pandemia.

En cuanto a los datos de cupos medios en Medicina de Familia actualmente son de 1.360 pacientes por médico. En
Pediatria el cupo medio es de 848 pacientes por pediatria. Y en Enfermeria el cupo medio es de 1.574 pacientes por enfermero.

Del mismo modo se presentaron datos de las asistencias sanitarias realizadas en los distintos centros sanitarios de
Atencion Primaria del Area VII, apreciandose una media de asistencia diaria de pacientes por médico en torno a los treinta (en
los anos 2018,2019 y 2022), apreciandose un incremento significativo en los meses de diciembre/2021 y enero/2022 en los

que se llegé a una asistencia de cincuenta pacientes diarios, que posteriormente se redujo a la treintena. En tanto que en

pediatria la media de asistencia diaria alcanz6 un pico| de unos treinta pacientes diarios por pediatra en enero de 2022, para

estabilizarse sobre los 25 dias con posterioridad. |

En su conjunto, el total de consultas en Atencion Primaria ha sido segun el siguiente detalle:
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Aio Medicina de Familia Pediatria Enfermeria
2018 900.361 T 172.976 414.994
2019 890.178 168.799 408.768
2020 1.092.001 169.081 453.771
2021 1.155.139 197.493 471.556
2022 910.983 157.091 390.831

Seguidamente, por parte de la Responsable de Calidad D®. Angeles Saez se presentaron los datos de calidad en relacion
con la asistencia sanitaria prestada en el ambito del Area Sanitaria VII, en que se reflejan los resultados de encuestas
telefonicas llevadas a cabo por la Subdireccién General de Calidad Asistencial del Servicio Murciano de Salud, que viene a
estar en los estandares medios registrados en el ambito del Servicio Murciano de Salud. Debiéndose significar el alto
porcentaje de satisfaccion de los usuarios entrevistados (sobre el 70%), detallandose por unidades y categorias profesionales.

También se informé de la elaboracién de un diptico informativo, junto a otras medidas facilitadoras de la accesibilidad
al portal del paciente.

3°) Continuando con el orden del dia establecido, el Director Médico procedié6 a informar de la afectacion de la pandemia
por COVID en el Area Sanitaria VII, sefialando que desde el inicio de la pandemia se han registrado un total de 54.302 casos
confirmados, con 446 fallecidos. Realizando una exposiciéon grafica de casos, en comparacién con las demas Areas Sanitarias
del Servicio Murciano de Salud. Asi como la evolucién de los ingresos hospitalarios por Covid en los afios 2020, 2021 y 2022,

detallado por meses, asi como de estancia media hospitalaria de estos pacientes, en los que se aprecia una disminucion de la

misma en el ultimo ano.



De dichos datos, se subraya la importancia de los beneficiosos efectos de la vacunacion, por cuanto ha ido
disminuyendo la estancia media de los ingresados por Covid, asi como la gravedad de los procesos (con menor numero de
ingresos en UCI), de modo que se podria hablar actualmente de que se trata de pacientes con otras patologias que presentan
la afectacion por Covid. Si bien, también se constata que el nuimero de ingresos de pacientes con Covid ha aumentado

recientemente.

4%) Referente a la informacién econémica dada por el Director de Gestion -reflejada en el punto 2° de la presente

acta-.

5°) En el apartado de reclamaciones y usuarios, (el Gerente present6 los datos del Servicio de Atencién al Usuario con

un total de 16.283 registros de escritos tramitados por dicha unidad, conforme al siguiente detalle:

AREA VII

Agradecimientos 106
Informacion y gestiones administrativas 14.153
Reclamaciones 2.011
Sugerencias 13
TOTAL: 16.283

Se presentaron los datos de la evolucion de las reclamaciones en el periodo comprendido entre los afios 2020 / 2021.

En cuanto a la relacion de los 10 supuestos de mayor causa de reclamacion son los siguientes:



vicio

lurciano
de Saled

- AREA DE SALUD VI
( J MURGA ESTE

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
(ESRRYw EEY

MOTIVOS DE RECLAMACION

Nuamero de casos
Lista de espera, acceso a 1* consulta ! 709
Retraso en fecha de 22 o sucesivas consultas. 1 148
Disconformidad con el resultado asistencial ‘ 120
Educacion, cortesia, o deferencia de los profesionales. | 119
Lista de espera quirurgica. ; 96
Disconformidad con las normas internas de la organizacion (intrace@tro). 38
Lista de espera realizacion de pruebas diagnoésticas. [ 78
Suspension de actos programados (consultas, pruebas, tratamientos!r etc.). 67
Mala coordinaciéon de cuidados entre servicios, intercentros o nivelesi asistenciales. 53
Falta de recursos humanos. 52

En cuanto a los agradecimientos expresados por escrito, se han recibido un total de 106 en el Area Sanitaria VII, de los

cuales, 22 corresponden al nivel de Atencién Primaria, en tanto que 84 corresponden al nivel de la Atencion Especializada.

Y en relacion a los servicios que han recibido mas reclamaciones (traumatologia, atencion primaria, rehabilitacion y

urgencias), que tienen como razén preponderante los tiempos de espera.

A continuacion, tomé6 la palabra la Subdirectora de Enfermeria de Continuidad Asistencial, D®. Yolanda Loépez

Benavente, quien present6é los datos de los programas de vacunacion. A tal fin, indicé que la vacunaciéon de Covid se

encontraba plenamente completo a un nivel del 77,04% de la poblacién del Area VII (préximo a la media del Servicio Murciano

de Salud), presentando los datos por los municipios del Area Sanitaria VII, e informando del desarrollo de la campana de

vacunacion de la 42 dosis.



Seguidamente presento el nivel de vacunacion de
ligeramente por encima de la media de las demas areas

por pacientes segun el tipo de patologia. E informan

indicada para la vacunacion de la gripe, desde el 21 de
Comento la existencia de programas de vacun
meningococo).

Siguid su exposicion con la referencia a program

la campana de gripe, que en el Area VII alcanza un indice del 50,7%,
sanitarias (49,8%), refiriendo un desglose por municipios del Area VII,

do de la extension de la poblacion menor de 5 anos, recientemente

oviembre del afio en curso.

"

s sociosanitarios entre los que cit6 el de “nifios en movimiento

i6n escolar (frente al papiloma humano, en nifios y ninas; y del

» o«
)

alerta

escolar” (de atencion a escolares con cardiopatia, diabetes, epilepsia y anafilaxia grave).

Asi como la realizacion de actividades comunitari

saludables”, “higiene bucodental”, etc.

También informo6 de la programacion de activid
escolar, mencionando programas de educacion afectiva
alcohol, tabaco y drogas, de relaciones toxicas y prograr

De igual modo, mencioné la existencia de formse

familias en salud mental, y programas de mayores (“pro

7°) En el apartado de ruegos y preguntas, pidié

solicitando que se facilite el desglose de los efectivos y
el C.S. de Santomera no se sustituyen las bajas con la ¢
A dicho comentario, el Gerente contesta que San

refuerzo de un médico que hace sustituciones de vacac

pediatras ha sido un problema para poder cubrir todas

as para la salud, entre los que cit6 las de “primeros auxilios”, “habitos

ades sanitarias con adolescentes, con participacion de la enfermera
sexual (Persea), de gestiéon emocional, de prevencion del consumo de

na de igualdad.

1cion en cuidados con paciente fragil / inmovilizado, de formacion a

grama OTAGO” > 65 anos, de prevencion de caidas).

la palabra D® Paloma Canovas, edil del Ayuntamiento de Santomera

presupuestos de personal por centros del Area VII, comentando que en

sonsiguiente escasez de personal en dicho centro.

tomera vio incrementados sus efectivos con un médico mas y tiene un

iones y bajas. Si bien es cierto que la carencia de médicos de familia y

las incidencias.

10
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En este punto D. Mario Moreno (CCOO) afirmé que no es que no haya profesionales, sino que no hay una garantia de

calidad en los puestos de trabajo ofertados.

El Gerente le replica que eso responde a un topico, pues en Murcia se trata de una Comunidad Autéonoma receptora

global de médicos. Y en el contexto nacional la Atencion Primaria ha
si bien no es el caso de Murcia en que se cubren todas las plazas.
D® Paloma Canovas (edil del Ayuntamiento de Santomera)

previsiones al respecto para 2023.

perdido atractivo al quedarse plazas médicas sin cubrir,

pregunté por las Unidades de Salud Bucodental y las

El Gerente le contesta que esas unidades se han ubicado donde las posibilidades lo permitian. Y que en el Area

Sanitaria VII se han pedido la adquisicion de 4 sillones de dentistas. Pero en relacion con el C.S. de Santomera, la intencion

es ampliar el centro tan pronto lo posibilite el traslado del SUAP a otr

as instalaciones.

D#. Paloma Canovas hizo referencia del acuerdo municipal de su Ayuntamiento, por el que se cedia terreno para

ampliar los servicios de asistencia sanitaria, en relaciéon con el asunto indicado y de la disposicién de cooperacion de la

corporaciéon municipal.

D. Mario Moreno (CCOO) indica que ante el incremento de agresiones al personal sanitario, solicita que se lleven a cabo

actividades preventivas en ese ambito. Por otra parte, también

solicita los datos de remision de pacientes a centros

concertados. E igualmente, pregunta por el proyecto de ampliacion de la puerta de urgencias del Hospital Reina Sofia.

El Gerente contesta que el gasto presupuestario de la actividad concertada habia disminuido.

En cuanto a las agresiones, el Gerente refiere que se esta tratando de dotar a los centros de Atencion Primaria de

medidas de seguridad. En concreto, en el Area Sanitaria VII (con 12 pentros de salud) actualmente se cuentan con 4 guardias
|

de seguridad privada, teniendo la prevision de dotar de vigilantes dp seguridad a otros centros, con el objetivo de que en el

mes de junio de 2023, todos los centros de salud del Area Sanitaria VII cuenten con vigilantes de seguridad.

11



Respecto al Servicio de Urgencias del Hospital Reina Sofia se contempla en el plan director que esta en elaboracién, una
prevision de obras de ampliacién de distintas areas hospitalarias en un horizonte temporal a medio y largo plazo, lo que
conlleva una importante inversion presupuestaria para acometer dicha ampliacion.

Finalmente, el Gerente inform6 al Consejo de la convocatoria a una reunién que se le habia hecho por parte del
Ayuntamiento de Murcia, en relacion con el “plan de movilidad” de la ciudad de Murcia. Indicando que, a resultas de lo que se
trate en esa reunion, en lo que se conoce al dia de la‘ fecha sobre dicha cuestion, se aprecia cierta dificultad de acceso al
Servicio de Urgencias del Hospital Reina Sofia, ya que ino parece que pueda accederse desde la avenida de la Fama. Ademas
de que podria darse una concentracién de transito de‘ vehiculos en el puente sobre el rio Segura frente al Hospital —como
unica via de acceso en vehiculo al mismo-, y una dlﬁcultad de accesibilidad de personas y usuarios del Hospital con movilidad
reducida al impedirse la detencién de vehiculos a la puerta principal del Hospital. Todo lo cual, se trasladara al Ayuntamiento
de Murcia para que se solventen dichas dificultades de acceso a este centro sanitario.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién al las 14, 15 horas.

El Secretario

V.,f_,B.f\El Presidente P \\
"

\

Fdo. Angel/Baeza Alcaraz. Fdo. Domingo Delgado Peralta.
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