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¢Sabe como puede
ayudarle PREEVID a
resolver sus dudas?

Consulte entre las mas de 4.600 preguntas disponibles en
el Banco de preguntas.

Si no encuentra respuesta a su duda, formule su
pregunta y le responderemos lo antes posible.

Servicio disponible para todos los profesionales
sanitarios del SMS.

Respuestas elaboradas por un equipo de profesionales
sanitarios (médicas y enfermeras con gran experiencia).
Sin conflictos de intereses, potenciales sesgos ni
algoritmos ocultos.

u Acceda tecleando www.murciasalud.es/preevid o
escaneando el QR



(¢ Un servicio unico en Espafia

Ningun otro servicio publico autondmico de salud de Espafia cuenta con un servicio para sus
profesionales como Preevid, ni existe un servicio similar a nivel estatal. Esto convierte a
Preevid en un servicio Unico en Espafia, y por lo tanto un privilegio para los profesionales del
SMS.

(3 Mas de 20 aios respondiendo las dudas de los profesionales del SMS

Desde 2004 Preevid ha recibido casi 10.000 consultas de los profesionales del SMS. De ellas
casi 4.600 preguntas han sido incorporadas al Banco de preguntas, una base de datos que
puede ser consultada a través de Internet por cualquier persona. Durante 2025 el servicio
recibié mas de 500 preguntas, y las preguntas disponibles en el banco de preguntas fueron
vistas mas de 2.000.000 de veces.

& Todos los profesionales sanitarios del SMS pueden realizar
preguntas al servicio

Médicos de familia, médicos de otras especialidades, enfermeras, fisioterapeutas,
farmacéuticos...todos los profesionales sanitarios del SMS pueden enviar sus preguntas a
Preevid si no encuentran la informacion en el banco de preguntas.
Hacer una pregunta es muy sencillo, solo hay que acceder al formulario, redactar la pregunta y
enviarla, teniendo en cuenta que las preguntas deberian ser lo mas especificas posibles,
procurando seguir en la medida de lo posible el esquema PICO:

e Pacientes (descripcién breve del tipo de paciente o problema de salud)

e Intervencién (definida de forma clara y concreta)

e Comparacidn de la intervencién (esta puede ser opcional)

e Resultados clinicos esperados con la intervencidn.

& ;Quién responde las preguntas?
El equipo de redaccién esta compuesto por:

e Mari Carmen Sanchez Lépez (Médica de Familia)

e Conchi Rosa Garcia (Médica de Familia e Internista)
e Patricia Moreno Pina (Enfermera)

e Isabel Pozo Serrano (Enfermera)

(s ;Como se responde a las preguntas?

La persona o persona que se encarga de redactar la respuesta, realiza una busqueda
protocolizada en las mejores fuentes de evidencia disponibles, y tras la busqueda resume las
conclusiones en las referencias encontradas. La respuesta incluye la lista de referencias
encontradas clasificadas por tipologia, por si el usuario quiere profundizar en alguna de ellas.



(¢ (Qué aporta Preevid frente a las herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) disponibles en la actualidad?

Preevid no puede ofrecer, como hacen las herramientas de IA, respuestas inmediatas a las
preguntas clinicas. Sin embargo, ofrece otras ventajas:

e El razonamiento clinico, basado en el conocimiento y la experiencia clinica, que aplican
los profesionales que se encargan de responder las preguntas, es algo a dia de hoy no
esta al alcance de la IA.

e Toda la informacion esta verificada por humanos. No genera los resultados incorrectos
0 engafiosos (alucinaciones) gque en ocasiones ofrece la IA.

e Enelcaso de la IA desconocemos los algoritmos que utilizan, y si los resultados pueden
estar sesgados por intereses (editoriales, industria farmacéutica...) o de otro tipo.
Preevid ofrece respuestas sin conflictos de intereses ni potenciales sesgos.



